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УДК 004.9 

Використання інтелектуального аналізу даних та машинного навчання в 

закладах громадського харчування 

проф. Грибков С.В., ст. викл. Сєдих О.Л., здобувач PhD Скригун В.О. 

(Національний університет харчових технологій) 

Усі заклади громадського харчування, які обслуговують громадськість, 

функціонують у дуже мінливих ринкових умовах, що вимагає пристосування до 

змін у потребах клієнтури, розумного поводження з ресурсами та зусиль щодо 

скорочення витрат. Для забезпечення конкурентоздатності закладам потрібно 

удосконалювати методи управління та забезпечувати на необхідному рівні 

запаси сировини, щоб задовільнити клієнтський попит. 

Сучасні інформаційні технології відіграють ключову роль у трансформації 

управлінських процесів у закладах харчування. Вони сприяють підвищенню 

ефективності операційної діяльності, забезпечують оптимізацію використання 

ресурсів і створюють нові можливості для збільшення прибутку в цілому. 

Використання автоматизованого адміністрування ресурсів полегшує 

оптимізацію критичних операційних аспектів, надаючи миттєву інформацію та 

прогнозування всебічних подій, що дозволяє мінімізувати втрати, спричинені 

нераціональним розподілом ресурсів або помилками в управлінських рішеннях. 

Інтегрування сучасних інтелектуального аналізу даних та машинного навчання 

забезпечить прогнозування поведінки споживачів, підвищення точності 

управлінських рішень і адаптації до мінливих ринкових умов. Алгоритми 

машинного навчання дозволяють обробляти великі обсяги даних, виявляти 

приховані закономірності та адаптувати бізнес-моделі до конкретних потреб 

споживачів. Це сприяє не лише зниженню операційних витрат, але підвищить 

ефективність, економія коштів і більше задоволення клієнтів, життєво важливі 

елементи для перемоги на жорсткому конкурентному ринку, забезпечить 

формуванню довгострокових конкурентних переваг, що є важливим елементом 

для успішного функціонування в умовах конкуренції та невизначеності.  

Методи аналізу зображень, зокрема моделі глибокого навчання, призначені для 

обробки візуальної інформації, можуть автоматизувати перевірку стандартів і 

спостерігати за дотриманням правил у закладах харчування. Вони дозволяють 

виявити недоліки продукції або стежити за чистотою у виробничих 

приміщеннях. Використання штучного інтелекту в роботі ресторанів дає 

помітні переваги 

 

УДК 004.9 

Підвищення якості постачання сировини для виробників молочної продукції 

з використанням сучасних інформаційних технологій 

проф. Грибков С.В., ст. викл. Сєдих О.Л., здобувач PhD Чорнобай К.Ю. 

(Національний університет харчових технологій) 

Оптимізація процесів постачання сировини для підприємств молочної 

промисловості за допомогою сучасних інформаційних технологій є важливим 

фактором підвищення ефективності виробничо-логістичних ланцюгів. 

Використання інноваційних рішень у галузі управління постачаннями сприяє 


