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М А Р К ЕТИ Н Г ІН ТЕ Л Е К ТУ А Л Ь Н О Г О  К А П ІТА Л У

О.А. Карпюк
Ж и т о м и р с ь к и й  д е р ж а в н и й  у н і в е р с и т е т  і м .  І в а н а  Ф р а н к а

У  с т а т т і  з р о б л е н о  с п р о б у  а н а л і з у  п о н я т і й н о г о  а п а р а т у  т е р м і н і в  « м а р к е т и н г  

з н а н ь » ,  « м а р к е т и н г  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у »  т а  ї х  с к л а д о в и х  е л е м е н т і в .  

Р о з г л я н у т о  м е т о д и  о ц і н к и  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у  к о м п а н і ї ,  с ф о р м о в а н о  

к о м п л е к с  м а р к е т и н г у  д л я  с ф е р и  о с в і т и  я к  з  п о з и ц і ї  п р о д а в ц я ,  т а к  і  с п о ж и в а ч а .

К л ю ч о в і  с л о в а :  м а р к е т и н г  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у ,  м а р к е т и н г  з н а н ь  і  

о с в і т и ,  к о м п л е к с  м а р к е т и н г у ,  м а р к е т и н г  о р г а н і з а ц і й н о г о  к а п і т а л у ,  м а р к е т и н г  

с п о ж и в а ц ь к о г о  к а п і т а л у ,  м е т о д и  о ц і н к и  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у .

Н а  д у м к у  а н г л і й с ь к о г о  е к о н о м і с т а  А .  М а р ш а л л а ,  з н а н н я  я к  н а й п о т у ж н і ш и й  

д в и г у н  в и р о б н и ц т в а  д о з в о л я ю т ь  л ю д я м  п і д п о р я д к о в у в а т и  п р и р о д у  і  з а д о ­

в о л ь н я т и  в л а с н і  п о т р е б и .  Н а в і т ь  к о н к у р е н т н і  п е р е в а г и  п е р е х о д я т ь  н а  б і к  т и х ,  

х т о  о з б р о є н и й  з н а н н я м и ,  д о с т а т н і м и  д л я  ф о р м у л ю в а н н я  з а в д а н ь ,  ї х  в и р і ш е н н я  

й  о т р и м а н н я  з  ц ь о г о  в и н а г о р о д и  [ 6 ,  с .  9 2 ] .
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У  с у ч а с н и х  у м о в а х  і с т о т н о  з р о с т а є  з н а ч е н н я  о с в і т и  і  н а у к и  я к  ф а к т о р а ,  я к и й  

д а є  з м о г у  л ю д и н і  г р а м о т н о  к е р у в а т и  е к о н о м і к о ю .  Н а  р і в н і  к р а ї н и  о с в і ч е н і с т ь  

н а с е л е н н я ,  й о г о  с п р о м о ж н і с т ь  з д і й с н ю в а т и  м а р к е т и н г  і  м е н е д ж м е н т  і н ф о р м а ц і ї ,  

з н а н ь  с т а є  о д н і є ю  з  н а й в а ж л и в і ш и х  к о н к у р е н т н и х  п е р е в а г .

П р о б л е м и  м а р к е т и н г у  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у  д о с л і д ж у ю т ь с я  в  е к о н о ­

м і ч н і й  л і т е р а т у р і  п е р е д у с і м  я к  з а с і б  п і д в и щ е н н я  е ф е к т и в н о с т і  д і я л ь н о с т і  п і д ­

п р и є м с т в  т а  о р г а н і з а ц і й ,  з о к р е м а  в  п р а ц я х  т а к и х  д о с л і д н и к і в ,  я к  А . В .  А л ф е р о в ,  

А . В .  Б а л а ш о в ,  П . В .  Б а р м і н ,  Ю Г .  В а с і н ,  Л . І .  В а н ч у х і н а ,  Ю . С .  В а с и л ь є в ,  О . В .  В и ш -  

н е в с ь к и й ,  Н . М .  В и н о г р а д о в ,  В . В .  В л а д и м и р о в ,  А . В .  І в а н о в ,  М . Е .  К о р я г і н ,  

Є . Н .  М и х а й л о в а ,  Є . В .  М а р к і н а ,  О . В .  С а г і н о в а ,  А . А .  С ш а н ь к о в ,  А . В .  Ф е д о т о в ,  

С . А .  Ф і л а т о в ,  Т . В .  Ю р ’ є в а  т а  і н .  З н а ч н и й  в н е с о к  у  д о с л і д ж е н н я  п р о б л е м а т и к и  

о с в і т н ь о г о  м а р к е т и н г у  в н е с л и  т а к і  з а р у б і ж н і  а в т о р и ,  я к  Т .  Б л е р ,  С .  Г р і м б л а т ,  

М .  Д о л е н с е ,  Д .  Н о р р і с ,  Д ж .  С т і г л і ц ,  Д .  Л е в і с ,  Д . Х е н д е л ,  Т . Ш у л ь г а .  О к р е м і  

а с п е к т и  о с в і т н ь о г о  м а р к е т и н г у  р о з г л я д а ю т ь с я  в  п р а ц я х  В . П .  А н д р у щ е н к а ,  В . А .  

Б а л и х і н а ,  С . А .  Б е л я к о в а ,  А . І .  Г а л а г а н а ,  О . А .  Г р і ш н о в о ї ,  С .  Ж а р о ї ,  І . І .  К и ч к о ,  

С . В .  К і в а л о в а ,  О . А .  К р а т т а ,  В . Г .  К р е м е н я ,  Є . Є .  М а с а л і т і н о ї ,  Ю . Є .  П е т р у н і ,  Г . В .  

С е м е к о ,  Т . О .  С о л о м а н і д і н а ,  А . І .  С у б е т т о ,  В . В .  Ч е к м а р ь о в а  т а  і н .

П и т а н н я  д о с л і д ж е н н я  к а т е г о р і й н о г о  а п а р а т у  і з  з а з н а ч е н о ї  п р о б л е м а т и к и  

ж в а в о  д и с к у т у ю т ь с я  в  н а у к о в и х  к о л а х .  О с о б л и в о  с у п е р е ч л и в и м и  є  д у м к и  

н а у к о в ц і в  щ о д о  в и з н а ч е н н я  т е р м і н і в  « м а р к е т и н г  з н а н ь »  і  « м а р к е т и н г  

і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у » .  Н е ч і т к і с т ь  т р а к т у в а н н я  д а н и х  к а т е г о р і й  о б у м о в и л и  

н е о б х і д н і с т ь  п р о в е д е н н я  д о с л і д ж е н н я .

З в а ж а ю ч и  н а  а к т у а л ь н і с т ь  в и к л а д е н и х  п и т а н ь ,  м е т о ю  с т а т т і  є  з ’я с у в а н н я  

п о н я т і й н о г о  а п а р а т у  к а т е г о р і ї  « м а р к е т и н г  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у » ,  в и з ­

н а ч е н н я  с к л а д о в и х  ї ї  е л е м е н т і в .

Н а  д у м к у  Є . В .  С а в е л ь є в а ,  с у т ь  п о н я т т я  « м а р к е т и н г  з н а н ь »  р о з к р и в а є т ь с я  у  

т а к и х  т л у м а ч е н н я х :

-  « м а р к е т и н г  з н а н ь »  —  ц е  с к л а д о в а  м а р к е т и н г у  ф і р м и ,  т о б т о  м а р к е т и н г  ї ї  

н е м а т е р і а л ь н и х  а к т и в і в ;

-  « м а р к е т и н г  з н а н ь »  —  ц е  в с т а н о в л е н н я  п а р т н е р с ь к и х  в з а є м о в і д н о с и н  м і ж  

ф і р м о ю ,  ї ї  с п і в р о б і т н и к а м и  т а  к л і є н т а м и  ( с п о ж и в а ч а м и )  у  п р о ц е с і  с п і в п р а ц і  у  

ф о р м і  н е м а т е р і а л ь н о г о  а к т и в у  з  м е т о ю  о т р и м а н н я  м а к с и м а л ь н о г о  п р и б у т к у  

[ 6 ,  с .  9 4 ] .

Н а  п р о т и в а г у  з а п р о п о н о в а н о м у  п і д х о д у ,  р о с і й с ь к и й  в ч е н и й  А .  П а н к р у х і н  

с т в е р д ж у є ,  щ о  м а р к е т и н г  з н а н ь  п і д п р и є м с т в а  в і д н о с и т ь с я  д о  м а р к е т и н г у  

і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у  я к  с к л а д о в о ї  ч а с т и н и  м а р к е т и н г у  п і д п р и є м с т в а ,  щ о  

в к л ю ч а є  м а р к е т и н г  н е м а т е р і а л ь н и х  а к т и в і в .  К р і м  т о г о ,  а в т о р  н а п о л я г а є  н а  

в и о к р е м л е н н і  в  с т р у к т у р і  м а р к е т и н г у  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у  —  « м а р ­

к е т и н г у  с п о ж и в а ц ь к о г о  ( к л і є н т с ь к о г о )  к а п і т а л у » ,  щ о  в к л ю ч а є  с и с т е м у  з в ’я з к і в  

і  н а л а г о д ж е н и х  в і д н о с и н  і з  к л і є н т а м и  т а  с п о ж и в а ч а м и ,  я к і  с п р и я ю т ь  

е ф е к т и в н и м  к о м у н і к а ц і я м .  В а р т о  з а у в а ж и т и ,  щ о  д о с и т ь  о б ґ р у н т о в а н и м  є  п і д х і д  

А .  П а н к р у х і н а  д о  в и з н а ч е н н я  с к л а д о в и х  е л е м е н т і в  м а р к е т и н г у  і н т е л е к ­

т у а л ь н о г о  к а п і т а л у  ( р и с .  1 ) .

М а р к е т и н г  л ю д с ь к о г о  к а п і т а л у  я к  п е р ш и й  к о м п о н е н т  в к л ю ч а є  м а р к е т и н г  

р о б о ч о ї  с и л и  ( п е р с о н а л у )  т а  р о б о ч и х  м і с ц ь  н а  р и н к у  п р а ц і ,  а  т а к о ж  м а р к е т и н г  

р о б о ч и х  м і с ц ь ,  в і д н о с и н  і  к а р ’ є р и  в с е р е д и н і  ф і р м и .  О б ’ є к т о м  у в а г и  м а р ­

к е т и н г у ,  н а с а м п е р е д  м а р к е т и н г о в и х  д о с л і д ж е н ь  н а  р и н к у  п р а ц і ,  з а з в и ч а й
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в и с т у п а ю т ь  т е н д е н ц і ї  і  п р о ц е с и  р о з в и т к у  р и н к у  р о б о ч о ї  с и л и ,  в к л ю ч а ю ч и  

а н а л і з  з м і н и  е к о н о м і ч н и х ,  н а у к о в о - т е х н і ч н и х ,  д е м о г р а ф і ч н и х ,  с о ц і а л ь н и х ,  

е к о л о г і ч н и х ,  з а к о н о д а в ч и х  т а  і н ш и х  ф а к т о р і в .  Д о с л і д ж е н н я  р о б о т о д а в ц і в  я к  

с п о ж и в а ч і в  р о б о ч о ї  с и л и  д о з в о л я є  в и з н а ч и т и  і  д о с л і д и т и  в е с ь  к о м п л е к с  

ч и н н и к і в ,  я к и м и  к е р у ю т ь с я  р о б о т о д а в ц і  п р и  в и б о р і  р о б о ч о ї  с и л и .  З г і д н о  з  

к о м п л е к с о м  м а р к е т и н г у  4 Р ,  м а р к е т и н г  р о б о ч о ї  с и л и  п е р е д б а ч а є :

-  p r o d u c t  —  д о с л і д ж е н н я  т о в а р у  « р о б о ч а  с и л а »  п е р е д б а ч а є  в и з н а ч е н н я  

в і д п о в і д н о с т і  х а р а к т е р и с т и к  п р а ц і в н и к і в  н а  р и н к а х  р о б о ч о ї  с и л и  з а п и т а м  і  

в и м о г а м  р о б о т о д а в ц і в ,  а  т а к о ж  а н а л і з  ї х  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і ;

-  p r i c e  —  д о с л і д ж е н н я  ц і н и  р о б о ч о ї  с и л и  ( з а р о б і т н о ї  п л а т и )  с п р я м о в а н е  н а  

в и з н а ч е н н я  в а р т о с т і  р о б о ч о ї  с и л и ,  в и т р а т  о д н о р а з о в и х  і  п о т о ч н и х  т е н д е н ц і й  у  

ф о р м у в а н н і  ц і н и  н а  к о н к р е т н і  в и д и  р о б о ч о ї  с и л и ;

-  p l a c e  —  в и в ч е н н я  ф о р м  і  м е т о д і в  р е г у л ю в а н н я  р о з п о д і л у  р о б о ч о ї  с и л и  м а є  

н а  м е т і  в и з н а ч е н н я  н а й б і л ь ш  е ф е к т и в н и х  ш л я х і в  і  с п о с о б і в  п р а ц е в л а ш т у в а н н я .  

Г о л о в н и м и  о б ’ є к т а м и  а н а л і з у  с т а ю т ь  к а н а л и  п р а ц е в л а ш т у в а н н я ,  п о с е р е д н и к и ,  

ф о р м и  і  м е т о д и  п р а ц е в л а ш т у в а н н я ;

-  p r o m o t i o n  —  д о с л і д ж е н н я  с и с т е м и  к о м у н і к а ц і й  п е р е д б а ч а є  в и в ч е н н я  с т и м у ­

л ю в а н н я  п о п и т у  т а  п р о п о з и ц і ї  р о б о ч о ї  с и л и ,  п р о в е д е н н я  р е к л а м н о ї  д і я л ь н о с т і .

Е К О Н О М ІК А  І  С О Ц ІА Л Ь Н И Й  Р О З В И Т О К

Маркетинг знань і 
освітніх послуг

Маркетинг робочої сили і 
робочих місць

Маркетинг 
інтелектуальних 

продуктів і послуг

Маркетинг
інтелектуального капіталу

Маркетинг організаційного Маркетинг споживацького
капіталу: (клієнтського) капіталу
технічного і програмного (Relationships marketing):
забезпечення; патентів, ліцензій, взаємовідносин із споживачами;
авторських прав; товарних 

знаків; організаційної структури; 
культури організації.

партнерських взаємовідносин.

Рис. 1. Складові елементи маркетингу інтелектуального капіталу

М а р к е т и н г  з н а н ь  і  о с в і т и .  З н а н н я  і  о с в і т а  я в л я ю т ь  с о б о ю  о д н у  з  н а й б і л ь ш  

б у р х л и в о  з р о с т а ю ч и х  і  п е р с п е к т и в н и х  с ф е р  е к о н о м і к и .  Т е м п  ї х  щ о р і ч н о г о  

з р о с т а н н я  д о с я г а є  1 0 — 1 5  % .

Г о л о в н и м  с п о ж и в а ч е м  з н а н ь  є  о с о б и с т і с т ь ,  о д н а к  п о в н о ц і н н а  р е а л і з а ц і я  

н а б у т о г о  о с в і т н ь о г о  п о т е н ц і а л у  с т а є  м о ж л и в о ю  л и ш е  п р и  а к т и в н о м у  

з а л у ч е н н і  д о  ц ь о г о  п р о ц е с у  п і д п р и є м с т в  і  о р г а н і з а ц і й ,  о б ’ є д н а н ь  г р о м а д я н ,  

я к і  н е  т і л ь к и  п р и в л а с н ю ю т ь  р е з у л ь т а т и  ф у н к ц і о н у в а н н я  о с в і т н ь о г о  п о т е н ­

ц і а л у ,  а л е  й  з а б е з п е ч у ю т ь  у м о в и  д л я  й о г о  р о з г о р т а н н я .

П р и в а б л и в і с т ь  о р г а н і з а ц і ї ,  ф і р м и  б е з п о с е р е д н ь о  п о в ’я з а н а  з  т и м ,  я к і  

м о ж л и в о с т і  в о н а  н а д а є  с в о ї м  с п і в р о б і т н и к а м  ( в  т . ч .  м а й б у т н і м )  д л я  п і д в и щ е н н я  

о с в і т н ь о г о  р і в н я .
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Таблиця 1. Комплекс елементів маркетингу освітніх послуг

З позиції продавця З позиції споживача

М
ар

ке
ти

нг
 о

св
іт

ні
х 

по
сл

уг

Product (продукт) — освітня послуга. Customer value — цінність освітньої 
послуги для споживача.

Promotion — реклама, PR, інформаційно- 
пропагандистські матеріали. Процес 
просування освітньої послуги повинен 
включати такі етапи:
- завоювати увагу споживачів;
- зацікавити споживача в послугах;
- викликати бажання їх придбати;
- спонукати активні дії з боку 
потенційного споживача.

Communications (комунікації) — 
спілкування із представниками 
навчальних закладів, отримання 
персоніфікованої інформації про ті 
переваги, які отримує споживач у 
конкретному навчальному закладі.

Price — ціна освітніх послуг. 
Визначається на основі таких факторів: 
витрати навчальних закладів на 
виробництво послуг; 
ступінь диференціації освітніх послуг; 
цінність освітніх послуг для споживача.

Costs — додаткові особисті витрати 
споживачів на одержання і 
використання, споживання освітніх 
послуг; співвідношення затрат 
споживача й прогнозованого ефекту, 
який здатний призвести до 
професійного зростання працівника.

Place — територіальне розміщення 
освітніх закладів і середовище, що їх 
оточує.

Convenience — зручність (на скільки 
зручною є локалізація навчального 
закладу для споживачів ОП та інших 
відвідувачів).

People («People cost») — персонал, який 
безпосередньо бере участь у виробництві 
й продажу освітніх послуг.

Customer care — турбота й піклування 
персоналу про споживача освітніх 
послуг.

Proof (physical evidence) —докази стосовно 
того, що споживач отримає послугу, яка 
відповідає його потребам (відгуки 
споживачів, рекомендації, сертифікати, 
результати кваліфікаційних іспитів, 
дипломи, нагороди тощо).

—

Process — діяльність продавця освітніх 
послуг щодо процесу надання відповідних 
послуг.

—

Д л я  о б ґ р у н т у в а н н я  к о м п л е к с у  м а р к е т и н г у  у  с ф е р і  о с в і т н і х  п о с л у г  в а р т о  

з а с т о с о в у в а т и  д о д а т к о в і  е л е м е н т и ,  з о к р е м а  л ю д с ь к і  р е с у р с и  ( P e o p l e  c o s t ) .  У  

н а у к о в і й  п р а ц і  « T h e  P r a c t i c e  o f  E d u c a t i o n a l  M a r k e t i n g  i n  S c h o o l s »  а м е р и к а н с ь к і  

д о с л і д н и к и  C .  Д ж е й м с  т а  P . Ф і л і п с  д о д а ю т ь  н о в і  е л е м е н т и  м а р к е т и н г - м і к с у  у  

с ф е р і  о с в і т и ,  я к і  п о з н а ч а ю т ь  п р о ц е с  ( P r o c e s s )  т а  о ц і н к у  н а д а н и х  п о с л у г  ( P r o o f )  

[ 2 ] .  Т а к а  м о д е л ь  д і с т а л а  н а з в у  « 7 Р » ,  н а  п р о т и в а г у  м о д е л і  « 5 Р » ,  в  я к і й  в в е д е н о  

н о в и й  п ’я т и й  е л е м е н т  —  л ю д и  ( P e o p l e ) .  Т а к и м  ч и н о м ,  п р о в е д е н і  д о с л і д ж е н н я  

д о з в о л я ю т ь  с ф о р м у в а т и  к о м п л е к с  м а р к е т и н г у  д л я  с ф е р и  о с в і т и  я к  з  п о з и ц і ї  

п р о д а в ц я ,  т а к  і  с п о ж и в а ч а .  Д а н а  к о н ц е п ц і я  д і с т а л а  н а з в у  « 4 С »  ( а н г л .  c u s t o m  

m e r  —  с п о ж и в а ч ) .  К о н ц е п ц і я  в п е р ш е  з а п р о п о н о в а н а  Б .  Л о т е б о р н о м  в  1 9 9 0  р о ц і .
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Т о ч н и й  г р о ш о в и й  е к в і в а л е н т  в а р т о с т і  з н а н ь  у  ф і р м а х  в а ж к о  в и з н а ч и т и ,  п р о т е  

к р и т е р і ї  ї х  е к о н о м і ч н о г о  в и м і р у  і с н у ю т ь .  Т а к ,  р і з н и ц я  м і ж  р и н к о в о ю  в а р т і с т ю  

к о м п а н і ї  т а  в а р т і с т ю  ї ї  м а т е р і а л ь н и х  а к т и в і в  є  о д н и м  і з  п о к а з н и к і в  в а р т о с т і  

н е м а т е р і а л ь н и х  а к т и в і в .  Д о с л і д ж е н н я  м а р к е т и н г у  з н а н ь  с в і д ч а т ь ,  щ о  т і л ь к и  в і д  6  

д о  3 0  %  в а р т о с т і  у с п і ш н о ї  к о м п а н і ї  п р и п а д а є  н а  а к т и в и ,  я к і  в і д о б р а ж а ю т ь с я  в  

б а л а н с о в и х  з в і т а х ;  і н ш е  —  ц е  н е м а т е р і а л ь н і  а к т и в и  [ 6 ,  с . 1 0 0 ] .

Таблиця 2. Методи оцінки інтелектуального капіталу компанії

№ Назва Порядок обчислення
1 Методи прямого виміру 

інтелектуального капіталу (Direct 
Intellectual Capital methods — DIC)

На основі інтегральної оцінки компонентів 
інтелектуального капіталу підприємства.

2 Метод ринкової капіталізації 
нематеріальних активів (Market 
Capitalization Methods — MCM)

Визначається як різниця між ринковою вартістю 
фірми та власним капіталом її акціонерів 

(учасників).
3 Метод віддачі активів (Return on 

Assets methods — ROA)
Розраховуються на основі формули: 

середній дохід компанії — податки — 
вартість матеріальних активів.

Даний показник порівнюється із аналогічним 
показником для галузі в цілому.

4 Метод підрахунку балів (Scorecarg 
Methods — SM)

Ідентифікуються різні компоненти 
нематеріальних активів, генеруються та 

підсумовуються індикатори й індекси у вигляді 
підрахунку балів.

М а р к е т и н г  і н т е л е к т у а л ь н и х  п р о д у к т і в  і  п о с л у г .  Д л я  б і л ь ш о с т і  м а л и х  і  

с е р е д н і х  п і д п р и є м с т в  м а р к е т и н г  п р о д у к ц і ї  і  п о с л у г  є  д о с и т ь  с к л а д н о ю  п р о б ­

л е м о ю .  І н т е л е к т у а л ь н а  в л а с н і с т ь ,  у  в и п а д к у  ї ї  е ф е к т и в н о г о  в и к о р и с т а н н я ,  є  

в а ж л и в и м  і н с т р у м е н т о м  д л я  с т в о р е н н я  і м і д ж у  б і з н е с у  в  у я в і  н и н і ш н і х  і 

п о т е н ц і й н и х  к л і є н т і в  а б о  д л я  л о к а л і з а ц і ї  б і з н е с у  н а  р и н к у .  П р а в а  і н т е л е к т у а л ь н о ї  

в л а с н о с т і  у  п о є д н а н н і  з  і н ш и м и  і н с т р у м е н т а м и  м а р к е т и н г у  ( т а к и м и ,  я к  р е к л а м а  й  

і н ш і  з а х о д и  щ о д о  п р о с у в а н н я  т о в а р і в )  є  в а ж л и в и м и  д л я  т о г о ,  щ о б :

-  в і д р і з н я т и  п р о д у к ц і ю  й  п о с л у г и  і  р о б и т и  ї х  л е г к о  р о з п і з н а в а н и м и ;

-  п р о с у в а т и  п р о д у к ц і ю  й  п о с л у г и  і  з д о б у в а т и  п о т е н ц і й н у  к л і є н т у р у ;

-  д и в е р с и ф і к у в а т и  р и н к о в у  с т р а т е г і ю  з  о б л і к о м  р і з н и х  ц і л ь о в и х  г р у п ;

-  з б у в а т и  п р о д у к ц і ю  і  п о с л у г и  в  і н ш и х  к р а ї н а х .

М а р к е т и н г  о р г а н і з а ц і й н о г о  к а п і т а л у .  О р г а н і з а ц і й н и й  к а п і т а л  —  т а  ч а с т и н а  

і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у ,  я к а  с т о с у є т ь с я  о р г а н і з а ц і ї  в  ц і л о м у .  Ц е  п р о ц е д у р и ,  

т е х н о л о г і ї ,  с и с т е м и  у п р а в л і н н я ,  т е х н і ч н е  і  п р о г р а м н е  з а б е з п е ч е н н я ,  

о р г с т р у к т у р а ,  п а т е н т и ,  б р е н д и ,  к у л ь т у р а  о р г а н і з а ц і ї ,  в і д н о с и н и  з  к л і є н т а м и .  

О р г а н і з а ц і й н и й  к а п і т а л  —  ц е  о р г а н і з а ц і й н і  м о ж л и в о с т і  ф і р м и  в і д п о в і с т и  н а  

в и м о г и  р и н к у .  В і н  в і д п о в і д а є  з а  т е ,  я к  л ю д с ь к и й  к а п і т а л  в и к о р и с т о в у є т ь с я  в  

о р г а н і з а ц і й н и х  с и с т е м а х ,  п е р е т в о р ю ю ч и  і н ф о р м а ц і ю .  О р г а н і з а ц і й н и й  к а п і т а л  

в к л ю ч а є  т а к і  е л е м е н т и :

1 .  М а р к е т и н г  т е х н і ч н о г о  і  п р о г р а м н о г о  з а б е з п е ч е н н я .  Р і в е н ь  з а б е з п е ч е н о с т і  

б у д ь - я к о ї  о р г а н і з а ц і ї  р е с у р с а м и  д л я  з д і й с н е н н я  ц і л ь о в о ї  д і я л ь н о с т і  з а в ж д и  б у в

190 Наукові праці НУХТ№ 53



Е К О Н О М ІК А  І  С О Ц ІА Л Ь Н И Й  Р О З В И Т О К

о д н и м  і з  н а й б і л ь ш  в а г о м и х  а р г у м е н т і в  ї ї  п е р с п е к т и в н о с т і ,  п р и в а б л и в о с т і .  

Щ о д о  п р о г р а м н о г о  з а б е з п е ч е н н я ,  т о  й д е т ь с я  н а с а м п е р е д  п р о  у п р а в л і н н я  

б і з н е с - п р о ц е с а м и ,  е к о н о м і ч н і  п р о г р а м и  ф і р м и  « 1 С »  ( н а п р и к л а д ,  п р о  с и с т е м и  

б у х г а л т е р с ь к о г о  о б л і к у  з а  м і ж н а р о д н и м и  п р а в и л а м и ) ,  п р о  с и с т е м и  E R P  

( E n t e r p r i s e  R e s o u r s e  P l a n n i n g  —  і н т е г р о в а н і  с и с т е м и  п л а н у в а н н я  р е с у р с і в  

п і д п р и є м с т в ,  щ о  о х о п л ю ю т ь  в е с ь  с п е к т р  в и р о б н и ч и х  і  у п р а в л і н с ь к и х  ф у н к ц і й )  

і  E - C R M  ( е л е к т р о н н і  с и с т е м и  C u s t o m e r  R e l a t i o n s h i p s  M a n a g e m e n t ,  щ о  д о з ­

в о л я ю т ь  з б и р а т и ,  с и с т е м а т и з у в а т и ,  а н а л і з у в а т и  й  р е з у л ь т а т и в н о  в и к о р и с ­

т о в у в а т и  і н ф о р м а ц і ю  п р о  к л і є н т і в ,  ї х н і  з а п и т и ,  п о т р е б и ,  п р о б л е м и  і  

м о ж л и в о с т і ,  т р а д и ц і ї  п о в е д і н к и ) .

2 .  П а т е н т и ,  л і ц е н з і ї ,  а в т о р с ь к е  п р а в о .  О т р и м а н н я  п а т е н т і в  і  л і ц е н з і й  —  ц е  

в а ж л и в и й  з а с і б  м а р к е т и н г у  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у  ф і р м и .  Т о р г і в л я  

о т р и м а н и м и  л і ц е н з і я м и  -  ц е  й о г о  п о д а л ь ш и й  р о з в и т о к .  Н а й б і л ь ш  п р и н ц и п о в і  

д л я  в и р і ш е н н я  в  м а р к е т и н г у  л і ц е н з і й  п р о б л е м и  ц і н о у т в о р е н н я .  О с н о в н и х  

м е т о д і в  р о з р а х у н к у  ц і н и  л і ц е н з і ї  д в а :  н а  о с н о в і  р о з м і р у  п р о г н о з о в а н о г о  

п р и б у т к у  п о к у п ц я  і  н а  о с н о в і  р о я л т і  ( п е р і о д и ч н и х  в і д р а х у в а н ь  у  в и г л я д і  

ф і к с о в а н и х  с т а в о к ) .

3 .  М а р к е т и н г  т о в а р н и х  з н а к і в .  Ц е й  р і з н о в и д  м а р к е т и н г у  п е р е д б а ч а є  а к т и в н у  

р о б о т у  з і  с т в о р е н н я ,  п і д в и щ е н н я  ц і н н о с т і ,  п р о с у в а н н я  і  п р о д а ж у  б р е н д і в .  

Б р е н д  п о т р і б е н  в и р о б н и к а м  і  т о р г і в ц ю  н а с а м п е р е д  д л я  т о г о ,  щ о б  п о к у п е ц ь  н е  

в і д ч у в а в  б а ж а н н я  п е р е в і р я т и  я к і с т ь  т о в а р у  і  б у в  г о т о в и й  з а п л а т и т и  з а  т о в а р  

б і л ь ш е ,  н і ж  з а  а н а л о г і ч н и й ,  а л е  б е з  б р е н д у .  Б р е н д и н г  п е р е д б а ч а є  к о м п л е к с  

і н ф о р м а ц і й н и х  р о з р о б о к  і з  з а л у ч е н н я  р і з н и х  с п е ц і а л і с т і в  у  г а л у з і  е к о н о м і к и ,  

с о ц і о л о г і ї ,  п с и х о л о г і ї ,  с е м і о т и к и ,  д и з а й н у  т о щ о .  О с н о в о ю  с л у ж и т ь  з а г а л ь н а  

м а р к е т и н г о в а  к о н ц е п ц і я ,  щ о  в к л ю ч а є  п р и в а т н і  к о н ц е п ц і ї  P R ,  р е к л а м и ,  

п р о с у в а н н я ,  п р я м о ї  п о ш т о в о ї  р е к л а м и ,  в и с т а в о к ,  р о з м і щ е н н я  п р о д у к т у  т о щ о .  

Г о л о в н и й  а р г у м е н т  м а р к е т и н г у  б р е н д і в  —  ї х н я  ц і н н і с т ь  д л я  п і д п р и є м ц і в ,  щ о  

в и з н а ч а є т ь с я  с т у п е н е м  в и з н а н н я  с п о ж и в а ч а м и .  Г о л о в н а  м а р к е т и н г о в а  

х а р а к т е р и с т и к а  б р е н д у  —  п р и х и л ь н і с т ь  п о к у п ц і в  ( b r a n d  l o y a l t y ) ,  щ о  

в и м і р ю є т ь с я  к і л ь к і с т ю  п о к у п ц і в ,  я к і  в і д д а ю т ь  п е р е в а г у  д а н о м у  б р е н д у  н а  

п р о т и в а г у  і н ш и м .  Д р у г и й  з а  з н а ч е н н я м  п о к а з н и к  б р е н д у  —  ц е  с т у п і н ь  

п о і н ф о р м о в а н о с т і  п о к у п ц і в  п р о  б р е н д  ( b r a n d  a w a r e n e s s )  [ 4 ] .

4 .  М а р к е т и н г  о р г а н і з а ц і й н о ї  с т р у к т у р и  ф і р м и .  О р г а н і з а ц і й н а  с т р у к т у р а  в  

с и с т е м і  у п р а в л і н н я  м а є  г о л о в н е  з н а ч е н н я .  В о н а  в і д о б р а ж а є  р і в е н ь  с о ц і а л ь н о -  

е к о н о м і ч н о г о  р о з в и т к у  о р г а н і з а ц і ї  т а  ї ї  м е н е д ж м е н т у ,  с т у п і н ь  т е х н і к о -  

т е х н о л о г і ч н о ї  з р і л о с т і ,  ф о р м и  о р г а н і з а ц і ї  в и р о б н и ц т в а  т а  і н ш і  о б ’ є к т и в н і  

о з н а к и  р о з в и т к у  о б ’ є к т а  і  с у б ’ є к т а  у п р а в л і н н я ,  й о г о  ф і л о с о ф і ю ,  с т р а т е г і ю ,  

з а г а л ь н у  о р і є н т а ц і ю  р и н к у .  Д л я  м а р к е т и н г у  о р г а н і з а ц і й н о ї  с т р у к т у р и  ф і р м и  

в а ж л и в о ,  щ о б  ц я  с т р у к т у р а  б у л а  п о з и ц і о н о в а н а  д л я  к л і є н т і в  н е  т і л ь к и  я к  

в і д к р и т а ,  а л е  і  я к  с у ч а с н а ,  д и н а м і ч н а ,  щ о  а д е к в а т н о  в і д о б р а ж а є  с т р а т е г і ч н і  

у с т а н о в к и  ф і р м и ,  ї ї  о р і є н т а ц і ю  н а  с п о ж и в а ч а  і  н а д а є  м о ж л и в о с т і  д л я  н а й б і л ь ш  

п о в н о г о  р о з к р и т т я  п о т е н ц і а л у  н е  т і л ь к и  с а м о ї  ф і р м и ,  а  й  т и х  о р г а н і з а ц і й  т а  

о к р е м и х  о с і б ,  я к і  з  н е ю  в з а є м о д і ю т ь  ч е р е з  р е а л і з а ц і ю  п р и н ц и п і в  п а р т н е р с т в а .

5 .  М а р к е т и н г  к у л ь т у р и  о р г а н і з а ц і ї ,  ф і р м и .  У  ц ь о м у  м а р к е т и н г у  в и р і ш а л ь н у  

р о л ь  в і д і г р а є  і н с т р у м е н т а р і й  з в ’я з к і в  з  г р о м а д с ь к і с т ю  ( P R ) .  Т а к о ж  в е л и к е  

з н а ч е н н я  м а є  м і с і я  ф і р м и  [ 4 ] .
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6 .  М а р к е т и н г  с п о ж и в ч о г о  ( к л і є н т с ь к о г о )  к а п і т а л у .  С п о ж и в ч и й  а б о  

к л і є н т с ь к и й  к а п і т а л  —  ц е  к а п і т а л ,  щ о  с к л а д а є т ь с я  і з  з в ’я з к і в  і  с т і й к и х  в і д н о с и н  

з  к л і є н т а м и  т а  с п о ж и в а ч а м и .  О д н а  з  г о л о в н и х  ц і л е й  ф о р м у в а н н я  с п о ж и в ч о г о  

к а п і т а л у  —  с т в о р е н н я  т а к о ї  с т р у к т у р и ,  я к а  д о з в о л я є  с п о ж и в а ч у  п р о д у к т и в н о  

с п і л к у в а т и с я  з  п е р с о н а л о м  к о м п а н і ї .

У с е  ч а с т і ш е  в  к о н к у р е н ц і ї  з а  с п о ж и в а ч а  п е р е м а г а ю т ь  т і ,  к о м у  в д а є т ь с я  

с т в о р и т и  т о в а р ,  я к и й  н е  п р о с т о  м а є  п е в н і  ф у н к ц і о н а л ь н і  « т е х н і ч н і »  я к о с т і  і  

б е з п е ч н и й  у  в и к о р и с т а н н і ,  а л е  й  с у п р о в о д ж у є т ь с я  в і д п о в і д н и м  с е р в і с о м ,  

с п р и я є  п і д в и щ е н н ю  с о ц і а л ь н о г о  і  о с о б и с т і с н о г о  с т а т у с у  к л і є н т а ,  щ о  в н о с и т ь  

в к л а д  в  п е в н у  о с о б и с т і с н о - з н а ч и м у  д і я л ь н і с т ь  к л і є н т а ,  й о г о  р о з в и т о к ,  

о с о б л и в о  с а м о р о з в и т о к .  У  с у ч а с н о м у  м а р к е т и н г у  в  р о л і  с п о ж и в а ч а  в и с т у п а є  

н е  т і л ь к и  к і н ц е в и й  к л і є н т ,  а л е  й  у с і  і н ш і  у ч а с н и к и  р и н к о в и х  в і д н о с и н  —  д і є  

п р и н ц и п  п о с т і й н о ї  і н в е р с і ї  п о к у п ц я  і  п р о д а в ц я :  в о н и  п о с т і й н о  м і н я ю т ь с я  

м і с ц я м и ,  р о л я м и  [ 4 ] .

7 .  З в ’я з к и  з  к л і є н т а м и  —  м а р к е т и н г  д о в г о с т р о к о в и х  п а р т н е р с ь к и х  в і д н о с и н  

( М Д П В ,  R e l a t i o n s h i p s  M a r k e t i n g )  —  ц е  б а л а н с  і н т е р е с і в  т р ь о х  г о л о в н и х  с у б ’ є к т і в :  

с п о ж и в а ч а ,  с у с п і л ь с т в а ,  в и р о б н и к а ;  щ е  т о ч н і ш е  —  с п і л ь н і с т ь  в і д ч у т т і в  з і  

с п о ж и в а ч е м ,  с т а в л е н н я  д о  к л і є н т а ,  я к  д о  с а м о г о  с е б е ,  а л е  з  у р а х у в а н н я м  й о г о  

і н д и в і д у а л ь н о с т і .  Ц е  с у ч а с н и й  е т а п  р о з в и т к у  с т р а т е г і ч н о г о ,  с о ц і а л ь н о - е т и ч н о г о  

м а р к е т и н г у .  С у б ’ є к т а м и  М Д П В  в и с т у п а ю т ь  в и р о б н и к и ,  с п о ж и в а ч і  і  п о с е р е д ­

н и к и .  Д о в і р ч і  в і д н о с и н и  в  с у ч а с н и х  у м о в а х  с т а ю т ь  в а ж л и в і ш и м и ,  н і ж  н и з ь к і  

ц і н и ,  а к т и в н е  ( і  н а в ’я з л и в е )  п р о с у в а н н я  т о в а р у ,  с у ч а с н і  т е х н о л о г і ї  ( х о ч а  в і н  с а м  

н а  н и х  с п и р а є т ь с я ) .  І н д и в і д у а л ь н и й  м а р к е т и н г  в ж е  с т а в  о с н о в о ю  н о в о г о  с т и л ю ,  

н о в о г о  р і з н о в и д у  у п р а в л і н н я  —  м е н е д ж м е н т у  в з а є м о в і д н о с и н  з і  с п о ж и в а ч а м и  

( C u s t o m e r  R e l a t i o n s h i p  M a n a g e m e n t  —  C R M ) .  Р о з в и н е н і с т ь  і н д и в і д у а л ь н о г о  

м а р к е т и н г у  і  к о н к р е т н і  п р и к л а д и  й о г о  р е а л і з а ц і ї  —  н а й б і л ь ш  д і є в и й  а р г у м е н т и  

с п о ж и в ч о г о  к а п і т а л у  ф і р м и .

Висновки
Д і я л ь н і с т ь  і з  з а с т о с у в а н н я  в ж е  н а г р о м а д ж е н и х  з н а н ь  й  о т р и м а н н я  н о в о ї  

і н ф о р м а ц і ї  с т в о р ю є  п е р е д у м о в и  д л я  ф о р м у в а н н я  о р г а н і з а ц і ї ,  щ о  н а в ч а є т ь с я ,  а  

м а р к е т и н г  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у  с т в о р ю є  у м о в и ,  з а  я к и х  н е м а т е р і а л ь н і  

а к т и в и  п і д п р и є м с т в  п е р е т в о р ю ю т ь с я  в  р і з н о в и д  і н в е с т и ц і й .

Н а  д е р ж а в н о м у  р і в н і  р о з в и т о к  м а р к е т и н г у  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у  

з н а н ь  п о в и н е н  з д і й с н ю в а т и с ь  з а  т а к и м и  н а п р я м а м и :

-  п р и д б а н н я  й  а д а п т а ц і я  г л о б а л ь н и х  з н а н ь ,  н е м а т е р і а л ь н и х  а к т и в і в ,  а  

т а к о ж  р о з в и т о к  с ф е р и  з н а н ь  н а  м і с ц е в о м у  р і в н і ;

-  і н в е с т и ц і ї  в  л ю д с ь к и й  к а п і т а л  д л я  р о з ш и р е н н я  м о ж л и в о с т е й  з а с в о є н н я  

т а  з а с т о с у в а н н я  з н а н ь ;

-  і н в е с т и ц і ї  в  т е х н о л о г і ї ,  щ о  д о п о м а г а ю т ь  з д о б у в а т и  і  з а с в о ю в а т и  з н а н н я

[ 6 ,  с .  9 5 ] .
Р о з в и т о к  с у ч а с н и х  і н н о в а ц і й н и х  і н ф о р м а ц і й н и х  т е х н о л о г і й  в и з н а ч а є  

о с н о в н і  з а в д а н н я  у  с ф е р і  м а р к е т и н г у  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у :

-  а к у м у л ю в а н н я  і н т е л е к т у а л ь н о г о  к а п і т а л у ;

-  в и я в л е н н я  т а  п о ш и р е н н я  н а я в н о ї  і н ф о р м а ц і ї  і  д о с в і д у ;

-  с т в о р е н н я  п е р е д у м о в  д л я  п о ш и р е н н я  й  п е р е д а ч і  з н а н ь  [ 6 ,  с .  9 6 ] .
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М А Р К ЕТИ Н Г И Н Т Е Л Л Е К Т У А Л Ь Н О ГО  К А П И ТА Л А

О .А . К арпю к
Ж и т о м и р с к и й  г о с у д а р с т в е н н ы й  у н и в е р с и т е т  и м .  И в а н а  Ф р а н к о

В  с т а т ь е  с д е л а н а  п о п ы т к а  а н а л и з а  п о н я т и й н о г о  а п п а р а т а  т е р м и н о в  

« м а р к е т и н г  з н а н и й » ,  « м а р к е т и н г  и н т е л л е к т у а л ь н о г о  к а п и т а л а »  и  и х  

с о с т а в л я ю щ и х  э л е м е н т о в .  Р а с с м о т р е н ы  м е т о д ы  о ц е н к и  и н т е л л е к т у а л ь н о г о  

к а п и т а л а  к о м п а н и и ,  с ф о р м и р о в а н  к о м п л е к с  м а р к е т и н г а  д л я  с ф е р ы  о б р а з о в а н и я  

к а к  с  п о з и ц и и  п р о д а в ц а ,  т а к  и  п о т р е б и т е л я .

К л ю ч е в ы е  с л о в а : м а р к е т и н г  и н т е л л е к т у а л ь н о г о  к а п и т а л а ,  м а р к е т и н г  з н а н и й  и  

о б р а з о в а н и я ,  к о м п л е к с  м а р к е т и н г а ,  м а р к е т и н г  о р г а н и з а ц и о н н о г о  к а п и т а л а ,  

м а р к е т и н г  п о т р е б и т е л ь с к о г о  к а п и т а л а ,  м е т о д ы  о ц е н к и  и н т е л л е к т у а л ь н о г о  

к а п и т а л а .
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