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В у м о в а х  г л о б а л іза ц ії р и н к у  п р о б л е м а  я к о с т і є  а к т у а л ь н о ю  д л я  в с іх  
кр а їн , гал у зей , у с т а н о в  і о р ган ізац ій . М у д р іс т ь  у п р а в л ін н я  н а  в с іх  р ів н я х  
п о л я га є  в  за б е зп е ч е н н і н а л е ж н о ї я к о с т і п р о д у к ц ії, о с к іл ь к и  л и ш е  
п р о д у к ц ія  в и с о к о ї я к о с т і м о ж е  б у т и  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о ю .

С т а н о в л е н н я  с у ч а с н о ї с и с т е м и  у п р а в л ін н я  я к іс т ю  п р о д у к ц ії н а  
в ітч и зн я н и х  п ід п р и є м с тв а х  п р о й ш л о  н и зк у  п о с л ід о в н и х  етап ів  -  
п о ч и н а ю ч и  в ід  с и с т е м и  б е зд е ф е к т н о го  в и го то в л е н н я  п р о д у к ц ії (Б В П ) і 
з а к ін ч у ю ч и  си с т е м о ю  к о м п л е к с н о го  (за га л ь н о го ) у п р а в л ін н я  я к іс т ю  
(T Q M ) [2, с. 57].

З н а ч н и й  в н е с о к  у  р о зв и т о к  с у ч а с н о ї к о н ц е п ц ії T Q M  зр о б и л и  в ід о м і 
в ч ен і я к  У . Ш у х ар т , Е. Д ем ін г , Д ж . Д ж у р а н , А . Ф е й ген б ау м , К . Іс ік а в а  [З, 
с. 98].

П о я в а  т е р м ін а  « за га л ь н е  у п р а в л ін н я  я к іс т ю »  (T o ta l Q u a lity  
M a n a g e m e n t -  T Q M ) є  р е зу л ь т а т о м  в з а є м о з в ’я зк у  за х ід н о ї і с х ід н о ї т о ч о к  
зо р у  н а  п р о б л е м и  я к о ст і. Ц е  к у л ь т у р а  о р га н іза ц ії в и р о б н и ц тв а , п о к л и к а н а  
ві дп ов і д а т и  за п и т а м  с п о ж и в а ч ів  н а  о сн о в і б е зп е р е р в н о го  в д о ск о н ал ен н я .

T Q M  -  ф іл о с о ф ія  у п р а в л ін н я , щ о  п р о п о н у є  ш и р о к е  в и к о р и с т а н н я  
д ан и х , с и с т е м н у  о р ієн тац ію  і за га л ь н е  у п р а в л ін н я , о ч о л ю в а н е  в и щ и м и  
к ер ів н и к ам и . Ц е  с и с т е м а  за га л ь н о го  у п р а в л ін н я , п р и  я к ій  п о л іт и к а  я к о ст і, 
у п р а в л ін н я  я к істю , п ід в и щ е н н я  я к о с т і т а  її  за б е зп е ч е н н я  в ід ігр а ю т ь  
в а ж л и в у  р о л ь [3, с. 99].

С у ч а с н а  к о н ц е п ц ія  за га л ь н о го  у п р а в л ін н я  я к іс т ю  я в л я є  со б о ю  
в з а є м о з в ’я зо к  р ізн и х  п о гл я д ів  н а  п р о б л е м и  я к о ст і. Т о р к а ю ч и с ь  р ізн и х  
сф ер  ф у н к ц іо н у в а н н я  о р ган ізац ії, T Q M  м о ж н а  п о р ів н ю в а т и  з ай сб ер го м : 
л и ш е  м ен ш а , в и д и м а  ч а с т и н а  й о го  б е зп о с е р е д н ь о  п о в ’я за н а  з 
п о л іп ш ен н я м  я к о с т і п р о д у к ц ії або  п о с л у г . Н е в и д и м а  ч а с т и н а  п о в ’я за н а  з
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незмірно більшими проблемами функціонування підприємства, що 
опосередковано впливає на темп, ефективність робіт з реального 
поліпшення якості. Складові елементи системи TQM наведені на рис. [1, 
с. 69].

Рис. Основні складові TQM:
• TQC -  Загальне керування якістю;
• QА -  Забезпечення якості;
• QPоlіcy -  Політика якості;
• QPіаnnіng -  Планування якості;
• Q! -  Поліпшення якості.

Система ТQМ є комплексною системою, орієнтованої на постійне 
поліпшення якості, мінімізацію виробничих витрат і постачання точно в 
термін. Основна філософія ТQМ базується на принципі -  поліпшенню 
немає межі. Стосовно до якості діє цільова настанова -  прагнення до 0 
дефектів, до витрат -  0 непродуктивних витрат, до постачань -  точно в 
термін. При цьому усвідомлюється, що досягти цих меж неможливо, але 
до цьому треба постійно прагнути і не зупинятися на досягнутих 
результатах. Ця філософія має спеціальний термін -  "постійне
поліпшення якості" (циаііїу ітргоуетепї) [2, с. 114].

У системі ТQМ використовуються адекватні цілям методи 
керування якістю. Однієї з ключових особливостей системи є 
використання колективних форм і методів пошуку, аналізу і вирішення 
проблем, постійна участь у поліпшенні якості всього колективу.

У TQM істотно зростає роль людини і навчання персоналу.
Можна виділити основні принципи, на яких базується TQM. До 

них належать такі: 1) орієнтація всієї діяльності організації на
споживачів, від задоволення вимог і сподівань яких залежить її успіх у 
ринковій економіці; 2) погляд на виробничі відносини між працівниками 
як на відносини споживача з постачальником; 3) безперервне
удосконалення виробництва і діяльності у сфері якості; 4) комплексне і
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с и стем н е  в и р іш е н н я  за в д а н ь  за б е зп е ч е н н я  я к о с т і н а  в с іх  с т а д ія х  її 
ж и т т є в о го  ц и к л у ; 5) п е р е н е с е н н я  го л о в н и х  зу с и л ь  у  сф ер і я к о с т і в  б ік  
л ю д с ь к и х  р е с у р с ів ; 6) у ч а с т ь  у с ь о го  б ез  в и н я тк у  п е р с о н а л у  у  в и р іш е н н і 
п р о б л е м  я к о с т і (я к ість  -  с п р а в а  к о ж н о го ); 7) б е зп е р е р в н е  п ід в и щ е н н я  
к о м п е те н т н о с т і п р а ц ів н и к ів  о р га н іза ц ії; 8) к о н ц е н т р а ц ія  у в а г и  н е  н а  
в и яв л ен н і, а  н а  п о п е р е д ж е н н і н е в ід п о в ід н о с т е й ; 9) с т а в л е н н я  до 
за б е зп е ч е н н я  я к о с т і я к  д о  б е зп е р е р в н о го  п р о ц есу , к о л и  я к іс т ь  о б 'є к т а  н а  
к ін ц е в о м у  етап і є  н а с л ід к о м  д о с я гн е н н я  я к о с т і н а  в с іх  п о п е р е д н іх  етап ах ; 
10) о п т и м іза ц ія  с п ів в ід н о ш е н н я  в  т р іа д і « я к іс т ь  -  в и т р а т и  -  ч а с »  то щ о  [З, 
с. 102].

К о н ц е п ц ія  T Q M  р о згл я д а є  д о с я гн е н н я  я к о с т і я к  п о т о ч н и й  п р о ц ес , 
де сам  р у х  т а к  сам о  в а ж л и в и й , я к  і к ін ц е в а  м ета .

О тж е , п р а ц ю ю ч а  с и с т е м а  T Q M  м о ж е  ст а т и  р е а л ь н и м  ін с т р у м е н т о м  
б е зп е р е р в н о го  в д о с к о н а л е н н я  д ія л ь н о с т і п ід п р и є м с т в а  і д ж е р е л о м  
е к о н о м іч н и х  ви гід . А д ж е  зг ід н о  з п р и н ц и п а м и  T Q M  у с п іш н и м и  
в в а ж а ю ть с я  н е  т і п ід п р и єм с тв а , я к і п р о с то  в и р о б л я ю ть  п р о д у к ц ію  
в ід п о в ід н о  д о  с т а н д а р т ів  аб о  в и м о г  сп о ж и в ач ів , а  т і, я к і за б е зп е ч у ю т ь  
в и с о к и й  р ів е н ь  за д о в о л е н о с т і сп о ж и в ач ів , в л а с н о го  п е р с о н а л у , в за є м о д ії з 
п о с та ч а л ь н и к а м и , д о п о м а га ю ть  у  р о зв 'я за н н і п р о б л е м  с у с п іл ь с т в а  і 
д о с я га ю т ь  п р и  ц ь о м у  в и с о к и х  ф ін а н с о в и х  р е зу л ь та т ів .
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