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СТІЙКИЙ РОЗВИТОК: СТРАТЕГІЯ, СТАНДАРТИ 

УПРАВЛІННЯ, СОЦІАЛЬНІ ПІДХОДИ ДО ПЕРСОНАЛУ НА 

ПІДПРИЄМ СТВАХ ХАРЧОВОЇ ПРОМ ИСЛОВОСТІ КИЇВСЬКОГО

РЕГІОНУ

Анотація. Дослідження присвячено питанню забезпечення стійкого 

розвитку підприємств харчової промисловості Київського регіону. Основними 

принципами стійкого розвитку є дотримання якості та безпеки, екологічної 

відповідальності, досягнення економічних результатів і соціальних підходів до 

персоналу, які відображаються в настановах до міжнародних стандартів 

управління. Обґрунтовано, що підприємства-лідери у харчовій промисловості -  

ПрАТ «Оболонь», ПрАТ «Карлсберг», ПрАТ «МХП, ІП «Кока-Кола Беверіджиз 

Україна Лімітед» активно застосовують стандарти, зокрема: ДСТУ ISO серії 

9000 «Система управління якістю»; ДСТУ ISO 14000 «Система екологічного 

менеджменту»; ДСТУ ISO 22000 «Система керування безпечністю харчових 

продуктів»; ДСТУ ISO 45000 «Система управління охороною здоров'я та 

безпекою праці». На перспективу є зацікавленість у впровадженні стандарту 

ДСТУ ISO 26000 «Система управління соціальною відповідальністю».
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Узагальнені переваги міжнародних стандартів, які забезпечують стійкий 

розвиток на підприємствах харчової промисловості Київського регіону.

Ключові слова: стійкий розвиток, стратегія, стандарти управління, 

відповідальність, переваги, підходи, вимоги, персонал, підприємства, харчова 

промисловість.

CHAPTER 9

UDC: 504:658:331.101.3:664 
JEL Q01, М14, М12, L66

Alina Berher
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, 

Associate Professor of the Department of Marketing 
National University of Food Technologies, Kyiv, Ukraine 

ORCID: https://orcid.or2/0000-0002-2269-6147
Olena D ragan 

Doctor of Economic Sciences, Professor, 
Professor of Department of Labor Economics and Management, 

National University of Food Technology, Kyiv, Ukraine 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-760e-238S

SUSTAINABLE DEVELOPM ENT: STRATEGY, 

MANAGEMENT STANDARDS, SOCIAL APPROACHES TO 

PERSONNEL AT FOOD INDUSTRY ENTERPRISES OF THE KYIV

REGION

Summary. The study is devoted to the issue of ensuring sustainable 

development of food industry enterprises in the Kyiv region. The main principles of 

sustainable development are compliance with quality and safety, environmental 

responsibility, achievement of economic results and social approaches to personnel, 

which are reflected in the guidelines for international management standards. It is 

substantiated that leading enterprises in the food industry - PJSC «Obolon», PJSC 

«Carlsberg», PJSC «МНР», IP «Coca-Cola Beverages Ukraine Limited» apply
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standards, in particular: DSTU ISO series 9000 «Quality Management System»; DSTU 

ISO 14000 «Environmental Management System»; DSTU ISO 22000 «Food Safety 

Management System»; DSTU ISO 45000 «Occupational Health and Safety 

Management System». In the future, there is interest in implementing the DSTU ISO 

26000 standard «Social Responsibility Management System». The advantages of 

international standards that ensure sustainable development at food industry enterprises 

in the Kyiv region are summarized.

Keywords: sustainable development, strategy, management standards,

responsibility, benefits, approaches, requirements, personnel, enterprises, food 

industry.

Вступ. Війна в Україні докорінним чином змінила відчуття економічної та 

соціальної безпеки підприємств харчової промисловості усього Київського 

регіону. Геополітична нестабільність посідає ключове місце у переліку загроз 

економічному зростанню підприємств харчової промисловості та їхньому 

існуванню в цілому. Після початку повномасштабної російської агресії українські 

підприємств харчової промисловості зіштовхнулися з серйозними викликами: 

щодо виробництва і надання послуг, побудови логістичних ланцюгів у нових 

реаліях, підтримання та розвитку висококваліфікаційного персоналу, 

дотримання зобов'язань перед державою, забезпечення прибутковості діяльності. 

Дестабілізація економічного та соціального середовища допомогла зрозуміти, 

що, крім захисту матеріальних активів та технологічної трансформації, 

надзвичайно важливими є інвестиції в персонал. Мотивований, соціально 

захищений персонал є ключовим джерелом стабільності будь-якого бізнесу, 

якому доводиться працювати в нестабільних умовах. Отже, для функціонування 

вітчизняних підприємств харчової промисловості вагомо зросла роль людського 

фактору, що впливає на подальший соціально-економічний розвиток персоналу. 

Стратегічне управління персоналом має орієнтуватися на розкриття потенціалу
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своїх співробітників, збільшення продуктивності праці, посилення лояльності, 

залучено сті і корпоративної культури на підставі впровадження концепції 

стійкого розвитку.

Стійкий розвиток розглядається як кодекс етичної поведінки бізнесу щодо 

відношення до суспільства. Дедалі більше компаній розуміють, що й діяльність 

безпосередньо впливає на розвиток громадськості та суспільних цінностей. 

Стійкий розвиток надає компаніям низку переваг, наприклад, задоволення 

потреб персоналу значно скорочує плинність кадрів та підвищує цінність 

компанії. З'являється можливість здорової конкурентоспроможності, 

відстеження та контроль впливу на довкілля. Поінформованість впливу на 

суспільство дозволяє грамотно реалізовувати економічні та соціальні 

можливості, вчасно зорієнтувати бізнес таким чином, щоб він відповідав 

сьогоднішнім потребам населення.

Головне для підприємств харчової промисловості -  виробництво якісної 

продукції для забезпечення відповідальності перед суспільством -  залишатися 

потужними та ефективними на благо акціонерів і співробітників, вносячи 

одночасно вагомий внесок в економіку, зміцнення відносин між суспільством, 

державою та бізнесом задля добробуту країни.

Вітчизняні підприємства харчової промисловості, які працюють за 

концепцією стійкого розвитку, активно впроваджують міжнародні стандарти з 

систем управління та соціальні підходи щодо залученості персоналу. Найбільш 

популярними серед підприємств-лідерів у галузі стали стандарти: ДСТУ ISO 

серії 9000 «Система управління якістю»; ДСТУ ISO 14000 «Система 

екологічного менеджменту»; ДСТУ ISO 22000 «Система керування безпечністю 

харчових продуктів»; ДСТУ ISO 45000 «Система управління охороною здоров'я 

та безпекою праці». Цікавими є перспективи та суттєві переваги щодо 

впровадження стандарту ДСТУ ISO 26000 «Система управління соціальною 

відповідальністю». Отже, актуальними питаннями для дослідження є
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впровадження стандартів з обґрунтуванням їхніх переваг для забезпечення 

напрямків стійкого розвитку в стратегіях управління підприємств харчової 

промисловості Київського регіону на перспективу.

1. ISO серії 9000, 9001, ISO серії 22000, НАССР -  стандарти для 

забезпечення якості продукції в концепції стійкого розвитку

ISO -  це системи міжнародних стандартів, які мають великий ряд критеріїв 

безпеки і якості продукції, технологій її виробництва, зберігання та постачання. 

Ця система налічує тисячі різних стандартів, розроблених і контрольованих 

Міжнародною організацією зі стандартизації найбільш впливовою у світі 

організації зі стандартизації. ISO прийняті більш ніж в 90 країнах світу в якості 

національних стандартів [14].

Новітні стандарти управління якістю, викладені у державних стандартах 

України, гармонізовані зі стандартами ISO серії 9000 та орієнтовані на потреби 

споживача і замовника продукції. Ці стандарти ґрунтуються на принципах 

управління якістю, які забезпечують ефективне функціонування системи та її 

стабільне вдосконалення в умовах ринку, а саме [3]: орієнтація на споживача; 

лідерство керівництва; залучення працівників усіх рівнів до забезпечення якості 

продукції; прийняття рішень на основі фактичних даних; взаємовигідні стосунки 

з постачальниками.

Практика провідних підприємств харчової промисловості України, які 

впровадили системи менеджменту якості за стандартами ISO серії 9000, показує 

важливість інтеграції сучасних підходів концепції TQM. Головна відмінність між 

цими підходами полягає в їх цільовому призначенні: стандарти ISO спрямовані 

на регулювання ринкових відносин між виробником і споживачем на основі 

попередньої оцінки здатності виробника гарантувати необхідну якість, тоді як 

TQM фокусується на підвищенні конкурентоспроможності через безперервне 

вдосконалення управління якістю.

Впровадження системи управління якістю дає змогу досягти таких
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стратегічних цілей: відповідність продукції світовим стандартам; завоювання 

європейських ринків і досягнення конкурентоспроможності; вигідне 

експортування продукції; виконання обов'язкових умов партнерства.

У процесі створення та розвитку систем управління якістю особливе 

значення має ефективне управління персоналом. Якість управління кадрами є 

ключовим елементом формування якості продукції. Накопичений досвід і 

результати аналізу управління персоналом відіграють важливу роль у визначенні 

напрямків подальшого вдосконалення системи якості, що є обов'язковою 

вимогою стандартів ISO серії 9001:2000.

Згідно цих стандартів управління процесами передбачає [3]:

•  призначення керівників -  відповідальних за ведення процесів, права та 

обов’язки яких визначені та задокументовані у посадових інструкціях;

•  розроблення стандартів підприємства щодо виконання технологічних 

процесів та виробництва продукції;

• розробка критеріїв оцінки ефективності управління процесами;

• аналіз діяльності структурних підрозділів;

• матеріальне заохочення трудових колективів та матеріальна і соціальна 

відповідальність;

• оцінка якості праці робітників;

• акредитація лабораторій відповідно до міжнародних вимог;

• розробка робочих інструкцій для всіх робітників.

Ефективне управління процесами ґрунтується на розрахунках планових 

кількісних показників та їх порівнянні з фактичними результатами. Аналіз цих 

даних є основою для розробки заходів щодо покращення управління процесами. 

Стратегія якості базується на трьох ключових компонентах: забезпеченні якості, 

управлінні якістю та покращенні якості.

Забезпечення якості досягається через впровадження заходів з управління 

якістю. Управління якістю здійснюється через систему контролю за видами
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виробництва готової продукції на підставі виявлення браку, аналіз причин його 

виникнення та своєчасне усунення дефектів.

Покращення якості забезпечується через систему управління персоналом, 

що охоплює навчання, підвищення кваліфікації, володіння статистичними 

методами контролю якості, чіткий розподіл функцій і компетентність 

співробітників. Ключовим фактором, що впливає на якість управління 

процесами, є рівень кваліфікації персоналу та якість виконаної роботи. Для цього 

необхідно проводити безперервне навчання, підготовку та перепідготовку 

кадрів, підвищувати кваліфікацію, що забезпечує підприємство технічно 

грамотними та підготовленими співробітниками.

Для створення стабільного виробництва якісної продукції та забезпечення 

гідних умов праці важливо визначити відповідальних осіб за оснащення робочих 

місць для якісного виконання технологічних операцій. Кожне робоче місце має 

бути обладнане сучасним устаткуванням, інвентарем, санітарним одягом та 

взуттям, миючими та дезінфікуючими засобами, а також іншими необхідними 

елементами для виробничого процесу. Результатом такого підходу стане якісна 

продуктивна праця та взаємодовіра між робітниками і менеджерами.

Сучасні підприємства харчової промисловості зобов'язані впроваджувати 

системи управління безпекою та якістю продукції. Однією з ключових програм, 

спрямованих на усунення ризиків для здоров'я, пов'язаних зі споживанням 

харчових продуктів, а також на зменшення кількості інфекційних захворювань та 

харчових отруєнь, є Система аналізу ризиків і критичних контрольних точок —  

НАССР (Hazard Analysis and Critical Control Point).

На відміну від традиційної системи контролю безпечності та якості 

продукції, яка ґрунтується на періодичних випробуваннях, НАССР забезпечує 

безпеку продукції на етапі виробництва, особливо в критичних точках 

технологічного процесу, де можуть виникати небезпечні фактори. Ця система дає 

змогу ідентифікувати всі потенційні ризики та запобігти їх виникненню.
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У країнах-членах ЄС НАССР почали впроваджувати з 1996 року, а з 1998 

року система стала обов'язковою для підприємств, що виробляють харчову 

продукцію. Обов'язковою умовою є також сертифікація, яка передбачає оцінку 

системи управління безпечністю харчових продуктів третьою стороною.

Важливим законодавчим актом ЄС є Директива 93/43 ЄЕС про гігієну 

харчових продуктів, яка є обов'язковою для країн-членів ЄС. Ця директива 

імплементує принципи НАССР та основні принципи гігієни харчових продуктів. 

Згідно з директивою, виробники харчових продуктів повинні ідентифікувати всі 

критичні етапи своєї діяльності та забезпечити розробку, застосування та аналіз 

процедур на основі принципів НАССР [10, с. 150].

В Україні успішно функціонує державна система управління безпечністю 

продуктів харчування, яка базується на прийнятому у жовтні 2002 року Законі 

України «Про внесення змін до Закону України «Про якість та безпеку харчових 

продуктів і продовольчої сировини», №19-IV від 24.10.2002 р.

Система НАССР передбачає контроль критичних точок технологічного 

процесу, тобто у визначенні параметрів, що впливають саме на безпеку 

продуктів. Під небезпечним фактором слід розуміти біологічний, хімічний або 

фізичний чинник, який з достатньою імовірністю може викликати захворювання 

або спричинити пошкодження, якщо не перебуватиме під контролем. В 

основу розроблення системи НАССР покладено сім принципів [10, с. 152]:

• ідентифікація потенційного ризику або ризиків (небезпечних факторів, які 

пов’язані з виробництвом продуктів харчування, починаючи з отримання 

сировини і завершуючи потраплянням продукту до споживача, включаючи всі 

стадії життєвого циклу товару);

• виявлення критичних контрольних точок у виробництві для усунення 

(мінімізації) ризику або можливості його появи;

• визначення і додержання граничних параметрів для підтвердження того, 

що критична точка перебуває під контролем;
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• розроблення системи моніторингу, що дозволяє забезпечити контроль 

критичних точок на підставі заходів, що плануються;

• розроблення коригуючих заходів і застосування їх у випадку негативних 

результатів моніторингу;

• розроблення процедур перевірки, які повинні регулярно проводитися для 

забезпечення ефективності функціонування системи;

• документування всіх процедур системи, форм і способів реєстрації даних, 

що належать до НАССР.

Принципи НАССР свідчать, про зміщення акценту від перевірки готової 

продукції до попереджувального контролю критичних моментів у виробництві 

продуктів харчування. Основна відмінність НАССР від попередніх систем 

полягає у тому, що останні базувалися на переважно періодичних дослідженнях 

сировини і готової продукції, а відповідно до НАССР, обов’язково підлягає 

контролю вся сировина і продукція на всіх етапах виробництва. Ці питання 

особливо актуальні для підприємств м ’ясної промисловості, тому що поряд з 

переробкою здорових тварин, може перероблятися хвора худоба -  виникає ризик 

як для працівників, так і для споживачів продукції [10, с. 149].

Таким чином, НАССР має ряд переваг перед існуючими системами 

забезпечення якості, зокрема:

• дозволяє підприємствам змінювати підхід щодо забезпечення якості та 

безпеки харчових продуктів від ретроспективного до превентивного;

• однозначно визначає відповідальність за безпеку харчових продуктів;

• документально підтверджує впевненість щодо безпеки харчових 

продуктів;

• забезпечує системний підхід, який містить усі параметри безпеки харчових 

продуктів, починаючи від сировини і закінчуючи споживанням;

• пропонує додаткові можливості для інтеграції з системою управління 

якістю за стандартами ДСТУ ISO серії 9000, ISO серії 9001:2015.
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Таким чином, впровадження на підприємстві системи НАССР дає надійні 

гарантії безпеки продукції для споживачів, дозволяє збільшити економічну 

ефективність виробництва шляхом зменшення втрат і зниження кількості 

рекламацій, а відповідність міжнародним стандартам суттєво збільшує експортні 

можливості підприємства.

У 2005 році Міжнародною Організацією Стандартизації був розроблений 

новий стандарт ISO серії 22000 «Система керування безпечністю харчових 

продуктів» з метою створення всесвітньо визнаного набору вимог до всіх ланок 

виробництва продукції -  від виробництва та постачання продукції до кінцевого 

споживача. Стандарт ISO серії 22000 дозволяє динамічно комбінувати 

впровадження принципів НАССР та стандартів ISO серії 9000, ISO серії 

9001:2000, що дозволяє впроваджувати системи менеджменту харчової безпеки 

та гарантує управління ризиками шляхом різних заходів контролю [3,4].

Процес широкого застосування міжнародних стандартів ISO серії 9000, 

ISO серії 22000, НАССР у практичну діяльність підприємств харчової 

промисловості Київського регіону є безперервним і систематичним, наприклад:

Птахофабрики «Ясенсвіт» сертифікована за стандартами ISO 22000 та 

FSSC 22000. Вони регулярно проходять аудити, що підтверджують відповідність 

їхньої продукції високим стандартам якості та безпеки.

ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна Лімітед» (виробництво 

безалкогольних напоїв) дотримується стандартів ISO 9001 та ISO 22000 для 

забезпечення якості своєї продукції та управління виробничими процесами на 

підставі попередження, виявлення та усунення недоліків роботи з якості та 

відповідності стратегічних цілей власників, трудового колективу та потреб 

споживачів.

ПрАТ «Оболонь» (виробництво пива) отримала від авторитетного 

міжнародного органу з сертифікації DEKRA Certification Kft сертифікати на 

відповідність вимогам ISO 9001:2001 (Системи управління якістю), ДСТУ ISO

204



22 000:2018 (Системи управління безпечністю харчових продуктів).

ПрАТ «Карлсберг» (Київський завод) (виробництво пива) впроваджено і 

успішно функціонують система менеджменту якості ISO 9001:2008, система 

менеджменту навколишнього середовища ISO 14001:2004, системи менеджменту 

безпеки харчових продуктів ISO 22000:2005 (включаючи систему НАССР).

ТОВ «Укрпромпостач» (виробництво м ’ясної продукції) дотримується 

стандартів Система менеджменту якості ISO 9001:2009, системи менеджменту 

безпеки харчових продуктів ISO 22000:2007 (створена на базі концепції НАССР).

ТДВ «Яготинський маслозавод» пройшов ресертифікацію на 

відповідність інтегрованої системи управління якістю вимогам двох 

міжнародних стандартів: ДСТУ ISO 22000:2005 та ДСТУ ISO 9001:2009.

ПрАТ «Обухівський молокозавод» впроваджена інтегрована система на 

підприємстві ISO 9001, ISO 22000.

ПрАТ «МХП» сертифіковано на відповідність вимогам ключових 

стандартів управління: ISO 9001 Системи менеджменту якості; ISO 22000 

Системи менеджменту безпеки харчових продуктів; FSSC 22000 Схема 

сертифікації безпеки харчових продуктів; BRC Food Safety Міжнародний 

стандарт з безпеки харчових продуктів.

ТОВ «Євро Фуд Сервіс» має всі необхідні сертифікати якості ISO 9001: 

2015, FSSC 22000 та Halal.

2. ISO 45000 «Система управління охороною здоров'я та безпекою праці» 

-  соціальні підходи до персоналу підприємств

ISO 45001 (частина серії стандартів ISO 45000) -  це міжнародний стандарт, 

який визначає вимоги до систем управління охороною здоров'я та безпекою 

праці, який спрямований на створення безпечних умов праці, зменшення ризиків 

на робочому місці та забезпечення добробуту працівників.

Основні аспекти стандарту ISO 45001: визначення потенційних небезпек і 

ризиків для здоров'я та безпеки працівників; розробка заходів для мінімізації або
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усунення ризиків; активна участь співробітників у процесах управління 

безпекою; ISO 45001 легко інтегрується з ISO 9001 [5].

ISO 45000 є важливим елементом стратегії соціальної відповідальності 

компанії, адже дбає про безпеку і благополуччя кожного співробітника.

Розглянемо ключові аспекти серії стандартів ISO 45000, її основні 

принципи та користь для бізнесу.

Основні стандарти серії ISO 45000 [5]:

1. ISO 45001: Системи управління охороною праці та безпеки на

робочому місці

ISO 45001 є основним стандартом серії, який встановлює вимоги до 

системи управління охороною праці та безпеки. Його мета —  створити 

ефективну систему, що мінімізує ризики на робочому місці та забезпечує безпеку 

співробітників.

Стандарт ISO 45001 ґрунтується на циклі PDCA (Плануй-Виконуй- 

Перевіряй-Дій), який забезпечує системний підхід до вдосконалення умов праці. 

Він закликає до постійного моніторингу, аналізу ризиків та залучення 

керівництва і співробітників до процесів безпеки.

2. ISO 45002: Настанови щодо реалізації ISO 45001

ISO 45002 надає практичні рекомендації для ефективного впровадження 

стандарту ISO 45001. Це корисний інструмент для компаній, які бажають 

адаптувати стандарт до своїх умов та особливостей.

У стандарті ISO 45002 представлені поради щодо управління ризиками, 

моніторингу умов праці, документування та аналізу результатів.

3. ISO 45003: Управління психосоціальними ризиками

ISO 45003 фокусується на управлінні психосоціальними ризиками, такими 

як стрес, надмірні навантаження, конфлікти на робочому місці. Це перший 

міжнародний стандарт, який спрямований на підтримку психічного здоров’я 

працівників.
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Стандарт ISO 45003 надає рекомендації щодо створення сприятливого 

середовища, яке враховує психосоціальні ризики і допомагає підтримувати 

психологічне здоров’я колективу.

ISO 45001, частина серії стандартів ISO 45000, активно впроваджується 

харчовими підприємствами для забезпечення безпечних умов праці, наприклад:

ІП  «Кока-Кола Беверіджиз Україна Лімітед» -  відомий міжнародний 

виробник харчових продуктів, який впровадив ISO 45001 для управління 

охороною здоров'я та безпекою праці на своїх підприємствах.

ПрАТ «Оболонь», яка активно використовує цей стандарт для створення 

безпечного робочого середовища та мінімізації ризиків.

ПрАТ «Карлсберг» дотримується ISO 45001 для забезпечення безпеки 

працівників на виробничих об'єктах по всьому світу.

ПрАТ «МХП» зобов’язується забезпечити безпеку своїх працівників 

шляхом впровадження політики та практик, що сприяють мінімізації ризиків 

травм і професійних захворювань. Стандарт ISO 45001 допомагає МХП 

створювати системи, які дозволяють ідентифікувати потенційні небезпеки та 

вживати відповідні заходи для їх усунення.

Харчові підприємства Київського регіону, які демонструють впровадження 

ISO 45001 не лише покращують умови праці, але й підвищують власну репутацію 

і бренд роботодавця на ринку праці.

3. ISO 14000 «Система екологічного менеджменту» для дотримання 

екологічної відповідальності підприємств

ISO 14000 -  це стандарти, які допомагають підприємствам впроваджувати 

системи екологічного менеджменту (EMS) для зменшення впливу на довкілля та 

дотримання екологічної відповідальності перед суспільством та підтримання 

стратегії стійкого розвитку компанії.

Основні вимоги ISO 14001:2015 до підприємств базуються на оцінці 

екологічного впливу, здатності досягати запланованих результатів системи
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екологічного менеджменту (СЕМ), встановлені чітких і вимірюваних 

екологічних цілей, готовності до надзвичайних ситуацій, постійному 

удосконаленні, прозорості і взаємодії зі співробітниками, партнерами, місцевими 

громадами та іншими зацікавленими сторонами [6]. Своєю чергою, наявність 

сертифіката підтверджує, що всі ці процеси організовані належним чином і 

відповідають всім міжнародним нормам.

У харчовій галузі стандарти ISO 14000 активно використовуються для 

підвищення сталості та екологічної відповідальності, зокрема:

ПрАТ «Оболонь» впровадила ISO 14001 для оптимізації використання 

ресурсів, зменшення відходів і покращення екологічної ефективності на своїх 

виробничих об'єктах.

ПрАТ «Карлсберг» використовує ISO 14001 для управління екологічними 

аспектами своєї діяльності, включаючи зменшення викидів і впровадження 

сталих практик у виробництві.

ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна Лімітед» дотримується ISO 14001 

для зменшення впливу на довкілля, включаючи управління водними ресурсами 

та зменшення використання енергії.

ПрАТ «МХП» вперше на ринку виробництва біометану отримала 

сертифікат з екологічного менеджменту за стандартом ISO 14001:2015 [8].

Питання екології в концепції стійкого розвитку є одним з першочергових. 

Тому, харчові підприємства-лідери приділяють увагу впровадженню та 

застосуванню нових екологічних технологій.

4. ISO 26000 «Система управління соціальною відповідальністю» для 

впровадження на підприємствах у перспективі

Система управління соціальною відповідальністю ISO 26000 є 

міжнародною системою управління, розробленою Міжнародною організацією 

стандартів (ISO), яка допомагає підприємствам ефективно оцінювати та 

вирішувати свою місію і бачення, процеси та процедури, своїх клієнтів,

208



працівників та їх соціальну відповідальність, які є актуальними та значущими 

для навколишнього середовища [7].

Стандарт ISO 26000 забезпечує керівництво підприємствам у таких 

сферах: визнання соціальної відповідальності та залучення зацікавлених сторін, 

інтеграція соціально відповідальної поведінки в підприємство в цілому та 

підтримка семи основних принципів соціальної відповідальності. Це: 

підзвітність, прозорість, етична поведінка, повага до інтересів зацікавлених 

сторін, повага до верховенства права, повага до міжнародних норм поведінки та 

повага до прав людини.

Система управління соціальною відповідальністю ISO 26000 охоплює сім 

ключових питань, пов'язаних із соціальною відповідальністю, зокрема [7]: 

управління організацією, права людини, ділова практика, екологічні проблеми, 

справедливість, споживчі питання та залучення та розвиток громад. Стандарт 

ISO 26000 активно використовується в харчовій галузі для інтеграції принципів 

соціальної відповідальності. Наприклад, стандарт ISO/TS 26030 надає 

рекомендації щодо застосування ISO 26000 у харчовому ланцюгу, допомагаючи 

організаціям сприяти сталому розвитку. Він охоплює такі аспекти, як екологічна 

відповідальність, етичні практики, підтримка місцевих спільнот.

Деякі компанії використовують ISO 26000 для покращення своєї репутації 

та відповідності міжнародним вимогам. Наприклад, у Нідерландах є кейси 

успішного впровадження ISO 26000 у різних галузях, включаючи харчову 

промисловість. Де IS026000 Best Practices описує дев'ять практичних кейсів, які 

демонструють, як організації інтегрували принципи соціальної відповідальності 

у свої стратегії та процеси. Один із прикладів -  компанія Van Houtum, яка 

спеціалізується на виробництві гігієнічного паперу, але її підхід до сталого 

розвитку може бути корисним і для харчової галузі [15]. Узагальнення переваг 

для стійкого розвитку підприємств від впровадження міжнародних стандартів 

ISO представлено на рис. 1.
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СТЙКИЙ РОЗВИТОК: ПЕРЕВАГИ ДЛЯ ВПРОВАДЖЕННЯ 
МІЖНАРОДНИХ СТАНДАРТІВ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ХАРЧОВОЇ

ПРОМИСЛОВОСТІ

Поліпшення керованості компанії; зростанню 
конкурентоспроможності; розширення ринків збуту; 
зменшення кількості аудиторських перевірок другої 
сторони; підвищення рейтингу та іміджу компанії.

Зростання довіри до продукції; збільшення 
кількості партнерів і клієнтів; доступ на 
міжнародний ринок; покращення інвестиційної 
привабливості; наявність стандарту, як перевага на 
тендерних торгах та ін.

ISO 14000 -  Система
екологічного менеджменту

Зменшення ймовірність отримання екологічних 
штрафів; поліпшення іміджу компанії; залучення 
нових ділових партнерів; спрощення отримання 
деяких ліцензій і дозволів та ін.

ISO 45000 — Система 
управління охороною 
здоров'я та безпекою 

праці ►
Поліпшення репутації організації; підтвердження 
дотримання нормативних приписів у галузі 
охорони праці; скорочення витрат на підтримання 
безпечних умов праці, виплату компенсацій і 
штрафів та ін.

ISO 26000 — Система 
управління соціальною 

відповідальністю

Збільшення соціальної та екологічної доданої 
вартості організації; поліпшення у нормуванні 
робочо часу працівників, прав працівників на 
створення профспілок і колективних переговорів, 
умовах праці та здоров'ї працівників, 
дискримінації та дисциплінарних практиках.

Рис. 1. Переваги для стійкого розвитку підприємств харчової промисловості 
від впровадження міжнародних стандартів ISO 
Джерело: систематизовано авторами

Висновки. В Україні все більше підприємств харчової промисловості 

впроваджують принципи стійкого розвитку, орієнтуючись на стандарти, зокрема 

ДСТУ ISO 9000, ДСТУ ISO 22000, ДСТУ IS014000, ДСТУ ISO 45000 та ДСТУ 

ISO 26000.

Підприємства-лідери харчової промисловості є яскравими прикладами
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того, як компанії в Україні можуть інтегрувати принципи соціальної 

відповідальності та стійкого розвитку в свою бізнес-модель, працюючи не лише 

на комерційні економічні результати, але й на користь суспільства та 

навколишнього середовища.

Стійкий розвиток підприємств харчової промисловості є важливим 

аспектом для покращення якості життя громад. Впровадження принципів 

стійкого розвитку допомагає компаніям розробляти стратегії управління на 

принципах прозорості, етичності та сталості бізнес-моделей, зниження 

екологічного впливу і покращення умов праці та безпеки за основними 

напрямками, зокрема:

1. Екологічна відповідальність. Підприємства харчової промисловості 

виробляють значну кількість відходів, тому важливо впроваджувати програми, 

спрямовані на мінімізацію відходів, переробку та повторне використання 

матеріалів. Використання органічних або місцевих інгредієнтів, що сприяють 

збереженню екосистем. Також важливо застосовувати енергозберігаючі 

технології та знижувати споживання води.

2. Безпека та якість харчових продуктів. Підприємства харчової 

промисловості повинні забезпечувати високу якість своєї продукції, що включає 

відповідність стандартам безпеки продуктів, перевірку постачальників та 

контроль за дотриманням норм харчової безпеки. Споживачі повинні мати доступ 

до інформації про склад продуктів, методи виробництва, використані 

інгредієнти, що дозволяє їм приймати обґрунтовані рішення. Підприємства 

можуть пропонувати продукти, що відповідають вимогам здорового харчування, 

зменшення вмісту шкідливих компонентів, таких як трансжири, надмірна 

кількість солі чи цукру.

3. Соціальні підходи до персоналу. Підприємства харчової промисловості 

повинні створювати безпечні та комфортні умови для своїх працівників, а також 

забезпечувати їм справедливу заробітну плату, соціальні гарантії та можливості
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для професійного розвитку. Наприклад, програми підтримки для працівників, які 

опинилися в складних фінансових або соціальних умовах.

4. Підтримка місцевих громад. Підприємства харчової промисловості 

активно підтримують соціальні ініціативи та проекти, які сприяють розвитку 

місцевих громад: сприяння розвитку місцевої економіки (постачальникам, 

фермерам) та зменшення вуглецевого сліду завдяки скороченню 

транспортування. Харчові підприємства можуть брати участь у програмах 

допомоги різним верствам населення або ініціативах, які сприяють покращенню 

здоров'я населення.

5. Програми стійкого розвитку. Підприємства харчової промисловості 

включають у свою діяльність програми, що сприяють збереженню природних 

ресурсів і біорізноманіття, наприклад, через підтримку виробництва біометану. 

Активне використання відновлювальних джерел енергії (сонячні панелі, вітрові 

турбіни) у власній діяльності для зменшення енергетичних витрат і зниження 

впливу на навколишнє середовище.

Таким чином, підприємства харчової промисловості, які активно 

впроваджують стандарти ISO вносять вагомий вклад у розвиток суспільства, 

підтримуючи соціальні програми, екологічні ініціативи та створюючи прозорі, 

відповідальні бізнес-практики на перспективу.
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