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УДК 664.12:658.011.56 
Паньков Д.В., аспірант Національного університету харчових 
технологій (УКРАЇНА) 

ФАКТОРНО-ЦІЛЬОВИЙ АНАЛІЗ ХЛІБОПЕКАРСЬКОГО 

ВИРОБНИЦТВА ДЛЯ ЗАДАЧ АВТОМАТИЗОВАНОГО 

КЕРУВАННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ 

Розглянуто один із семи інструментів якості, створено діаграму Ісікави для якості готової продуктії 
хлібопекарського виробництва. Проведено аналіз факторів, що впливають на якість готової продукції. 

Ключові слова: якість продукції; факторно-цільовий аналіз, автоматизоване керування . 
 
Рассмотрен один из семи инструментов качества, создано диаграмму Исикавы для качества готовой 

продуктии хлебопекарного производства. Проведен анализ факторов, влияющих на качество готовой 
продукции. 

Ключевые слова: качество продукции; факторно-целевой анализ, автоматизированное управление. 
 
Considered one of the seven quality tools created Ishikawa diagram produktiyi quality finished bakery 

production. Analysis of factors affecting the quality of the finished product. 
Keywords: product quality; target-factorial analysis, automated control. 
 
Одним з найважливіших факторів росту ефективності хлібопекарського виробництва є 

поліпшення якості продукції, що випускається. Підвищення якості продукції, оцінюється в даний 
час, як вирішальна умова її конкурентоздатності на внутрішньому і зовнішньому ринках.  

Для підвищення якості хлібопекарської продукції було використано один із семи 
інструментів якості, а саме діаграма Ісікави [1] для виявлення факторів, що можуть  впливати на 
якісні показники готового хліба і цей вплив важко відслідкувати. Цей метод дозволяє  визначити 
та ідентифікувати причини відхилень якісних кондицій хлібопекарської продукції.    На рис. 1 
представлено фрагмент діаграми Ісікави для хлібопекарського виробництва. 

Побудова діаграми включає наступні етапи: - вибір основного (результуючого) показника 
якості; - установлення головних причин, що впливають на основний показник («великої кістки»); 
- визначення вторинних («середньої кістки») і третинних («дрібні кісточки») причин.   
Інформація про показники якості для побудови діаграми збирається з всіх доступних джерел; 
використовуються журнал реєстрації операцій, журнал реєстрації даних поточного контролю, 
повідомлення робітників виробничої ділянки і т.д. При побудові діаграми вибираються 
найважливіші з технічної точки зору чинники. 

Для кожної системи можна виділити множину цілей її функціонування та множину 
факторів,  що впливають на неї. Цілі та фактори, які є зовнішніми, зазвичай структуровані, тобто 
складаються із підцілей і підфакторів, які в свою чергу теж складаються із своїх підцілей і 
підфакторів і т.д. В результаті, список виявиться досить великим. Зрозуміло, що елементи 
отриманого списку нерівнозначні і в різній мірі впливають на поведінку системи. Отже, 
необхідно, враховуючи думки експертів, проранжувати цілі та фактори, відібрати з них найбільш 
вагомі, тобто провести факторно-цільовий аналіз. Разом з ним може ефективно застосовуватись 
ситуаційний аналіз, суть якого полягає в аналізі ситуацій – стадій розвитку системи, коли 
фіксується початкова та кінцева ситуація і визначаються переходи між ними.  

Автоматизоване управління якістю готового продукту спрямовано на регулювання всіх 
етапів життєвого циклу і передбачає:  

 технічну підготовку хлібопекарського виробництва;  
 вхідний контроль;  
 процес виготовлення хлібопекарської продукції;  
 контроль якості роботи і хлібопекарської продукції; 
 підвищення якості готового продукту хлібопекарської продукції. 
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