CYUYACHI AI-TEXHOJIOT'TI B PUTEIJII

CyyacHuil puTels € HaiBpasnuBiiow cdeporo OI3HeCy B Hamlii kpaini. [Iporte
caMe HaJ3BHYaiiHI yMOBHM BHUMYIIYIOTH PUTEHI MIBUIKO aJanTyBaTH TOPTOBEIbHI
IpoLIeCH, 3aCTOCOBYIOUH, B MEpIIy 4Yepry, CUCTEMY E€KOHOMIYHUX Ta 1H(QOpMaliiHUX
TEXHOJIOT1H I JOCATHEHHS BU3HAUYEHOI METH.

[IpoGnemoro BIpoBaKeHHs 1HQOPMALIMHUX TEXHOJOTINH B pUTEIlNl 3aiiMa€eThCs
HU3Ka BITUM3HSAHUX HAYKOBI[IB-TIPAKTHKIB, Cepell SIKMX BUIAUIAIOThCA mparl: lnere LI,
bapu6inoi 1.0 ®enynosoi JI.I., Hedromona JI.I., Mapkozosa J[.O., Kapnenko C.T,
Muxaiinosa I1., Cadonosoi H.b., JIucenko A.O., ®octonosud B.A. Ta iH.

Ha naymky asamitukiB iHdopmamiiHoro intepuer-noptany All - Retail  [1],
MOJI0JIATH IIOJICHHI 3aJa4l Ta TPYAHOUIl ChOTOJCHHS MOXJIMBO MpHU 3acTocyBaHH1 Al-
aJTOPUTMIB.

PimenHs Ha ocHOBi 1mryyHoro iHTenekty (Artificial Intelligence - Al)
JI03BOJISIIOTh PUTEIIepaM Kpallie pO3yMITH CBOTO KJIIEHTa, CTBOPIOBATH HECTAHIAPTHI
MEePCOHAJII30BaH1 MPOMO3UIT Ta JOMOMaraTi BiJIBilyBayy Mara3uHy poOUTH MOKYIKHU.
Al-cucteMy ONTHUMI3YIOTh MPOIEC MNPOAAXKIB 1 POOIATH TOKYNKH MIBUAINIMMH Ta
epektuBHimmUMU [1]. PosrisHeMo HampaBlIEHOCTI 3acTOoCyBaHHsS cydacHux Al-
ITOPUTMIB B PUTEHIIL.

Jlisg BU3HAUEHHS TOPTpeTa KIIIEHTa Ta OKPECJIEeHHS MNOTEHUINHOI ayauTopii
BUKOPHCTOBYIOTh TexHosorito Big Data. Ii inctpymentu monomaraioTs OymyBaTi
npodiih TOKYMINB, TI3HABATUCS iX BHOJ00aHHS, MOTPEOM, a TAKOX BHU3HAYATH, SK
3MIHIOIOTBCSI BUMOTH JI0 TOBapiB Ta MOCTYT B 3aJIEKHOCTI Bix (aKTOpiB BIUIMBY. 3a
noromororo Big Data o0poOasieThest HaaBeIuKi o0csaru iH(popMallii, AKX Haaall CTae
e OibIne, MOCTiHA X 00poOKa Ta aHami3, a TAKOX MOXKJIUBICTh OJHOYACHOT 0OpOOKH
pi3HUX TUMIIB 1HGoOpMaIlli — JO3BOJSIOTH PUTEHIY CErMEHTYBaTH ayAuTOpIo,

aZanTyBaTH aCOPTUMEHT, pPO3pOOJIATH MAPKETHUHIOBY CTPATEril0, & TAKOX MPOBOJIUTH


http://allretail.ua/

aHayi3 BIOJ0OAHb TMOKYIIIB MO BEIUKIM KIJTBKOCTI BCTAHOBIIEHUX KPHUTEPIiB Ta
BH3HAUYATH BIZCOTOK MOKYIIIIB 32 KOXHUM 13 IPOaHAII30BAHUM KPUTEPIEM.

Omxe, MO0 YCHIIIHO MPAalIOBaTH Yy KOHKYPEHTHOMY CEPENOBHILI, pUTEHIepu
BUKOpUCTOBYIOTh Big Data, He Tinmbku ansi BU3HAUEHHS MOBEIIHKA Ta BIOJ00AHb
CIIO’KMBAYIB, a ¥ I TOT0, 100 OyTH O1IBII KJI1€EHTOOPIEHTOBAHUMH.

3acTocyBaHHsS MOJIeJIell TMPOTHO3YBAaHHS JI03BOJIAIOTH PUTEINly aHaji3yBaTu
AMHAMIYHI 3MIHM HHU3KH (DAKTOpIB B MIHJIMBUX yMOBax. TOYHICTH MPOTHO3Y, HE
3Ba)KalO4yM BiJ TUITY: KOPOTKOCTPOKOBOTO, CEPEAHBOCTPOKOBOTO YW JIOBTOCTPOKOBOTIO,
3aJIC)KHUThH BiJl PETYJSAPHOCTI i YaCTOTH BHECEHHS JaHUX IS po3paxyHKy [2]. Cuctema
SMART Demand Forecast — 1ie cucrema nporao3yBaHHs monuty Ha ocHoBi ML & Al
aJTOPUTMIB, 3/1aTHA MOJIIIIIYBATH ONEpalliiiHe IJIaHyBaHHS B MIHJIMBOMY CEpPEIOBHIII],
J03BOJISIE CBOEYACHO 3a0€3MEYUTH PUTEINI ONTHUMAJIbHUMHU 3allaCaMi, MaKCUMI3ye
npuOYTOK Ta PiBEHb CEPBICY MPU HU3ZBKUX BUTpaTaX, a TAKOX 3[aTHA MPOTHO3YyBaTH
HOMUT SK Ha PEeryjspHi, Tak 1 Ha akiiHI npoxaxi Ha pi3Hi Ttepminu [3]. s
nependavyeHHss MONUTY MOTPIOHO CTPYKTypyBaTH Ta 30MpaTd JaHl Mpo: MPOJAXi,
MpPOMO-aKIlli 13 3a3HAYCHHSAM IXHIX THINB, TPUBAJIOCTI; aKTyallbHI I[IHU Ha TOBapH;
MapKETHUHTOBE MPOCYBAHHS; 1€papXii TOBapiB Ta TOPrOBUX TOUOK; KOHKYPEHTIB.

[Iporno3yBannst monuTy Ha ocHOBI ML & Al mo3utuBHO BigoOpa)kaeTbcsl Ha:
MOKPAILlEHH] JIOTICTUKUA Ta TIJBUIICHHI PIBHS CEPBICY; OOOPOTHOCTI TOBApiB; CHPUSIE
CTaOLIPHUM TMPOJaXKkaM, 10 HANpsMy BIUIMBAE Ha MpUOYTOK KOMMaHii; 00poOIli 3HaUHO1
KUTBKOCTI JIaHUX TIPU BIJICYTHOCTI MMOBIPHOCTI MOMWJIKH CIIBPOOITHUKIB i dac
MPOTHO3YBAaHHA B €JIEKTPOHHUX TAOJIHUIISAX.

OTxe, mporHo3u Ha ocHoB1 anroputMmiB ML & Al — 31atHi BpaxoByBaTu 3HaYHO
Oinbine (hakTOpiB BIUIMBY, aJanTyBaTUCA J10 OyJb-SIKUX 3MIH CEpPEJIOBMINA, 1, TAKUM
YIHOM, JIONIOMAara€ puTeillly onepaTuBHO MPUUMATH J11€B1 YIPABIIHCHKI PIIICHHS.

Augmented reality (momoBHeHa pealbHICTh) — I OJHA 3 HAWBAKIUBIIIMX Ha

CBOTOJIHI TEXHOJIOTIH sl cepu puUTelsy, apke € HalKpaluM CIoci0 3a0e3NeuuTH



MOKYMIIiB He3a0yTHIMU BpakeHHsMu. Augmented reality — rie TexHomoris1, SIKa 103BOISE
BIIPOBAINTH Yy Bi3yalli3alifo OTOYCHHS JOAAaTKOBI BipTyalibHi enemMeHTy [4].

[Tepuri texHomorii AR 3'sBunmucs me B 1990-x pokax MUHYJIOrO CTOpivYs,
CIOYATKy TEXHOJIOT1i BUKOPHCTOBYBAJIM KOMIIaHIi-BUPOOHUKH KOMIT'IOTEPHUX 1rop Ta
CTyail, Ha SKUX 3HIMQJIM MMOBHOMETPaXH1 (iapMu. 3apa3 i 3aCTOCOBYIOTh SIK KaHa
KOMYHIKallii 31 crokuBadeM. [lomyssipHICTE JOMOBHEHOI peabHOCTI 3pOCTae, uepes
JETKICTh Ta MPOCTOTY MOKYINOK OHJIAH, OCKUIbKM CyYaCHUH pPHUTEWUT HaJa€e TakKy
MOXKJIMBICTh BHOOpY KYyIiBEJIb CBOIM CHOXXKHMBadaMm. TakoxK joroMarae 3a0e3NneuyuTd
KJIIEHTaM He3a0yTHIM JOCBIA Ta MaKCUMaJIbHHN KOM(OPT B3aemomii 3 BU3HAYECHUM
TOBapoOM, OpPEHIOM, a caMe: 3aMiCTh TOTO, OO CTBOPIOBATH KaTajor 3 0e3miy4io (hoTo
Ta JIOBTUM OIMCOM TOBApIB, JA03BOJISE CIOKUBAUYaM PO3TJSHYTH MPOIYKIII0 «HAXKUBOY.
Takum 9MHOM B3a€EMOJISI 3 PUTEHIIOM CTa€ IIKABIMIOK, MPOIYKTUBHIIIOK 1 BUKJIUKAE
no3uTHBHI emolii. [le 103Bossie oTpUMaTH JNOSUIBHUX KJIIEHTIB, 3POCTaHHS MPUOYTKY,
KOHKYPEHTHY IepeBary.

OTtxe, cydacHi Al-TexHOJOTii MEPEeTBOPMINCS HA I1HHOBALIIMHUNA 1HCTPYMEHT,
AKUW J03BOJISIE PUTEINly mepeAadavaTd MOMUT HAa TOBApW, BU3HAYATH IOBEIIHKY Ta
BIIOJI0O0AHHS CIIOKWBAYiB, a OTXKEe, OyTH OUIBII KII€EHTOOPIEHTOBAHUMH, CBOEYACHO
3a0e3neduyBaTd pPUTEIT ONTUMAJIbHUMHU 3alacaMmH, OMNEPaTHUBHO TMpUNUMATH JI€BI

YIPaBIIHCHKI PIIIEHHS], YCIIIIHO MPalOBATH Y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIIIL.
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	Augmented reality (доповнена реальність) – це одна з найважливіших на сьогодні технологій для сфери ритейлу, адже є найкращим спосіб забезпечити покупців незабутніми враженнями. Augmented reality – це технологія, яка дозволяє впровадити у візуалізац...
	Перші технології AR з'явилися ще в 1990-х роках минулого сторіччя, спочатку технології використовували компанії-виробники комп'ютерних ігор та студії, на яких знімали повнометражні фільми. Зараз її застосовують як канал комунікації зі споживачем. Попу...
	Отже, сучасні АІ-технології перетворилися на інноваційний інструмент, який дозволяє ритейлу передбачати попит на товари, визначати поведінку та вподобання споживачів, а отже, бути більш клієнтоорієнтованими, своєчасно забезпечувати ритейл оптимальними...

