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Beryn. CycnuibcTBO, AK 1 OKpEMI JIIOAM 3HAXOASAThCA B IOCTIMHOMY
PO3BUTKY, NOpH YOMY TmpoOjieMH KOH(JIIKTIB Ta METOJIB iX BHUPILMICHHS €
HEBII’EMHUM Ta TOCTIHHO JOCIIPKYBAaHUM €JIEMEHTOM I[bOro pO3BUTKY. Jlis
MPOTHO3YBaHHSA 1 BHU3HAYEHHS pAalIOHAIBHUX METOAIB 1 (opM ympaBiiHHS
KOH(JIKTaMH, HEOOXITHO PpO3MVIAHYTH MNOHATTS KOHGIIKTY B auHaminl. Came
pO3MIIsiAal0un Mpolec KOHQIIIKTY Ha OKpEMUX HOTO CTalisIX, BAHUKAE MOXKIIUBICTD
palioHaJTbHO HUM YIPaBIATH, TepeadavaTtd TMEBHI CUTyalli Ta 3amo0iraTu
HEraTUBH1 HACIIIAKH.

Marepianu i meromm. g gocHipKeHHs AWHAMIKKM KOHQIIIKTY Oyso
BUKOPUCTAaHO HAYKOBi mpali Takux BueHMX sk A.S.Anmynos, A.B.IIuminos,
JILA.TletpoBcbka, A.Pamomoptr Ta  1HIIN, 3aCTOCOBAaHO  IOPIBHSUTbHUH,
KOHIIENITYaJIbHUA Ta HAYKOBUU METOJIU OKPEMHX AaCIICKTIB MPOIeCy KOHQJIIKTY B
JTUHAMILII.

PesyabTaTu. Ilig AuHAMIKOIO PO3BUTKY KOH(MIIIKTY PO3YMIETHCS panTOBa UM
MOCTYIIOBA 3MiHA BITHOCUH MK YYaCHMKaMH, IO 3JISKHUTh BiJl criemudiky iXHIX
CTOCYHKIB, XapaKTepPHHX PHUC YYACHUKIB 1 BaXKIUBICTh IEpECTiTyBaHUX HUMH
e 13 BpaxyBaHHsIM (pakTopiB, sIKi BIUIUBAIOTh Ha HUX. IcHye OaraTo mOTJIsIIB
CTOCOBHO CTPYKTYPHMX KOMIIOHEHTIB, 3a JIOMOMOTOI0 SKMX MOKHa OIHCATH
koH(mikT y auHamimi. A.Sl. AnmymoB 1 A.B. IlluninoB mpu omuci mporecy
KOH(TIKTY 3yMUHSAIOTHCS Ha CTAisAX MPOIECY BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOHMIIKTY
(BxrOUaroun KoH(ITIKTHA B3aeMoJIis 1 BupimeHHs kKoH(urikTy). JI. A. IleTpoBchka
MIPEICTaBIIsAE€ NUHAMIKY KOH(MIIKTY SIK MpOIEC, OMUC SKOTO BKIIOYAE Pi3HI cTaili
PO3BUTKY KOH(IIKTY BiJi BHUHMKHEHHS KOH(QIIKTHOI CHTyarii A0 i J03BOIY.
A.Pamonopt Ha 0a3l AWHAMIKM PO3BUTKY KOH(IIIKTIB BHUAUIAB Taki THIH
KOH(IIKTIB, sIK 60poThOa, irpu 1 nedatu. Bin omucye TUNM KOHQIIIKTIB HA OCHOB1
BIIMIHHOCTI iX XapaKTePUCTUK, BUKOPUCTOBYIOUH MIPH IIbOMY pi3Hi miaxoau[1].

JluHamigH1 XapakTEePUCTHKU KOHQIIIKTY MOB'A3aHI 3 THUM, SKi came MOoii
BiIOyBatOThCsA y KOHGMIIKTI. J[0 TMHAMIYHUX XapaKTEPUCTHK KOHQIIIKTY HAIEKATh
cTaaii KOH(IIIKTY Ta Pi3HI MPOIIECH, sIKi BAHUKAIOTh HA IUX CTAIisIX.

Haii6inp1r moBHO ctafii mporecy KOH(IIKTY MOYKHA PO3TISHYTH HACTYITHUM
YUHOM: MIEPEIKOH(IIIKTHA CUTYaIllisl (TJaTEHTHUN Mepiof) - 1€ Mepioj] HAKOMMYCHHS
dakTiB 1 mpoueciB, Kl MOXKYTh MNPUBECTH A0 KOHQIIKTY, TOMY Lied mepiof i
Ha3UBalOTh JaTEHTHUM (mpuxoBaHuMm). Ha miit cramili mailOyTHI OMOHEHTH
KOH(IIKTY IlIe HE YCBIAOMIIIOIOTH B TMOBHIM Mipl HACHIIAKIB THUM MPOTHUPIY SIKI
BUHUKIU. [loTeHIIliTHA MOXKJIUBICTh MEPETBOPEHHS MPOOJIEMHOI CUTYyallll y Tiepea



KOH(JIIKTHY TMOB’si3aHa 13 BCTYNOM Yy [i0 Cy0 €KTHMBHUX (DaKTOpiB, TOOTO
YCBIIOMJIEHHS TpOOJEMHOI CHUTyalili IHIOUAEHT - e 30ir oOCTaBHH, IO €
MIPUBOOM JIJIsl KOH(DIIKTY. ecKajallis - 1€ KJII040Ba, cama Halpy>KeHa Moro craais,
KOJIM BIIOYBA€ThCSl 3arOCTPEHHS BCIX MPOTUPIY MDK HMOro y4yacHUKaMH 1
BUKOPHUCTOBYIOTHCS BC1 MOXKJIMBOCTI JIJIsl IEPEMOTH.

Kynbminamisa - (mik) Hactymae TOAl, KOJU €cKajallig KOH(MIIIKTY IpuBesa
OJIHY 4Md OOHM/BI CTOPOHM A0 [1H, Kl HAHOCATh CEpHO3HUI ylIepO crpaBl, sfKa iX
noB’sizye. Kynbpminamiss — 1e Bulla Touyka eckanamii. Bona 3a3Buuait
BiIOOpakaeThCcsi B IKOMYCh «BHOYXOBOMY emizoni». Ilpu kynbmiHaiii KOHQIIKT
J0csirae Takoi Hampyru, o oOOM YW MPUHANMHI OJHIA CTOPOHI CTa€ SICHO, IO
IPOJOBXYBATH KOH(IIIKT IPOCTO HEMAE CEHCY.

Kynpminanis Oe3nocepelHbO MIABOAMTH CTOPOHM A0  YCBIIOMJICHHS
HEOOXIIHOCT1 mepepBaTh [ii 1 UIyKaTH BHUXIJ 13 KOH(IIKTY. 3aBEpILICHHS
KOH(JIKTY - 1€ OCTaHHA CTafisl BIIKPUTOTO KOH(QIIIKTY, BOHA O3HA4a€ OYJb-iKe
3akiH4eHHs. YacTo 3aBepiieHHS KOHQIIIKTY XapaKTEepHU3ye€TbCs TUM, 110 OOHBI
CTOPOHU YCBIJOMUJIN 0€3pe3ysIbTaTHICTh MPOJIOBXKEHHS KOHQJIIKTY, a00 HaBITh 3
TUM, 110 OJIUH 13 OTIOHEHTIB OYB 3HUIIEHUH B MpoIeci KOHIIKTY.

Buninsitors gexiabka croco6iB 3aBepIiieHHsI KOH(IIKTY, a came: 1) 3aTyXaHHsI
KOH(IIIKTY, 2) YyCyHEHHS (3HHUIIEHHS) OIIOHEHTa YU [JIBOX OIIOHEHTIB
nmpoTuOOPCTBa, 3) YCYHEHHS YM 3HUIIECHHS 00’ €KTy KOHQIIKTY, 4) 3MiHA MO3HUIIIH
000x a60 ofHI€T 13 CTOPIH KOHDITIKTY, 5) y4acTh B KOH(IIIKTI TPEThOT CTOPOHH, KA
3/1aTHA 3aBEPIIUTH HOTO MIJISAXOM BHKOPHCTAHHS CHIJIM, 6) 3BEpHCHHS CYO’ €KTIB
KoH(IIIKTY 10 apOiTpa 1 3aBepIIeHHS HOTO MIIIXOM TPETEHCHKOTO Ccyay, 7)
IIEPEroBOPH, K HalleEeKTUBHIIIMHI criociO, 8) mepepocTaHHs KOH(IIKTY B 1HIIHMA
KOH(ITIKT. TOCTKOH(IIIKTHA CHUTYyaIlisl - KOH(MIIIKT 3aBXKIU 3ajuinae Micias cebe
TIEBHI CIIJIK B AyIlIaX OTMOHEHTIB. [HKOIM 11e po3may, po3uapyBaHHs, BTpaTa Bipu B
monei. I B cebe, a IHKOJM TOYYTTS CaMOCTBEP)KCHHS, TOPAOCTI 3a CBOIO
MOpaJIbHY CTIWKICTh 1 MPUHIUIIOBICTH, YCBIIOMJICHHSI KOPUCHOCT1 JOCBINY, SIKUU
ocoba HaOyna mix yac KOHQIIKTY.

[Ipote kKOH(MIIKT Mae HE TUIBKU TaKi YKCTO CyO’€kTHMBHI Hachigku. Komum BiH
3aBEPINYETHCS, CTBOPIOETHCS CUTYaIlisl, sIKa CYTTEBO BIAPI3HAETHCSA BiA Ti€l, siKa
icHyBayia 710 1 mix 9ac KOHQUIIKTY. TakuM YHMHOM HACTYyMa€ MOCTKOH(IIKTHUN
CUHAPOM  (HACHigKu  KOHQIIIKTY), SKAHA BHPAXKAEThCS B HAIMpPY>KEHHI
B3a€EMOBIIHOCMH  KOJUIIHIX OMOHEHTIB. Taki HacHmiKu MOXYTb OyTH
JIECTPYKTUBHUMH, HETaTUBHUMH, a MOXYTh OyTH 1 KOHCTPYKTUBHHUMH,
MO3UTUBHUMHM, SIKI CHOPUSIOTH TNIEPEMIHI CHOpaB Ha Kpalle, 3amnpoBaJKEHHIO
KOPUCHUX 1HHOBAIIIH.

Haiiuacrtimie Hacnmigku KOHQIIKTY OyBalOTh OJIHOYACHO 1 MO3UTUBHUMH 1
HeraTuBHUMU[2]. TakuM 4YMHOM, NHHAMIKa PO3BUTKY KOH(IIIKTY fBisiE COOOO



MPOIIeC, 3aCHOBAHUM Ha KOJMIIHBOMY JIOCBi/l YYacCHUKIB B3aeMojii, o Gopmye
iXHE CTaBJIEHHS A0 HOBOI CUTYyallli IPOTUPIYYS, 1110, Y CBOIO YEpry, 3aJa€ CleHapii
ix HOBOro B3aemonii. BucHoBku. /luHamika KOH(IIKTY € nepedir, ioro 3MiHa Mif
BIUITUBOM BHYTPIIIHIX MEXaHI3MIB KOH(IIKTY, 1 HaBITh 30BHIIIHIX (PaKTopiB, 1
YMOB.

VY nunamiii KOHQIIIKTY BUAUISIIOTH PsJ EpIioiB 1 eTaniB. JlaTeHTHUH nepion,
10 BKJIIOYA€: BUHUKHEHHS 00'€KTUBHOI MPOOJIEMHOI CHUTYyalli, YCBIIOMJIEHHS il
cy0'ekTaMM B3a€MOJli, CIPOOM CTOPIH BUPIIIUTH CUTYalll0 HEKOHQIIKTHUMHU
cnocobamu 1 mepes KOHQIIKTHOI curyauii. Binkputuil mnepion, SKUd YacTo
HA3MBAIOTh BJIACHE KOH(MIIKTOM, BKJIIOYA€E: IHIMJCHT, €CKaNalilo KOHQIIKTY,
30amaHcOBaHE MPOTHIS TAKOXK 3aBepIIeHHsT KOHPIIKTY. OTxKe npouec KOHPIIKTY
JOLIBHIIIE pO3MJISIAATH caMe€ B JUHAMILl HOro TMpOTIKAHHSA, OCKUIBKUA €
MOXJIMBICTh Tiepe0adeHHss Ti€i YW 1HIIOI CHUTyallii, SK TO3WTUBHOI TaK 1
HETraTUBHOI, JIJISl PAIlIOHATBLHOTO YIPABIIHHSA KOH(IIKTOM B IIJIOMY.
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