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Сучасна парадигма ефективного бізнесу 

Удосконалення планування роботи з персоналом 

Т.В. Рибачук-Ярова 
Національний університет харчових технологій 

Успіху в конкурентному ринковому середовищі досягають лише ті 
підприємницькі структури, які спроможні мінімізувати свої витрати, забезпечуючи 
при цьому високу якість товарів і послуг. Проблема підвищення ефективності 
діяльності підприємств особливої актуальності набула саме сьогодні, коли світову 
економіку охопила фінансово-економічна криза і підприємства, щоб не стати 
банкрутами, змушені істотно знижувати свої витрати. Існує багато способів 
досягнення цього завдання. Деякі намагаються економити на ресурсах, 
намагаючись знайти найкращу якість за найменшою ціною, інші підписують 
договори, скорочуючи тим самим риски невиконання обумовлених умов і появи 
незапланованих витрат. 

Але, як відомо, економії лише на ресурсах недостатньо, оскільки основна доля 
витрат доводиться на оплату праці працівників організації, незалежно від того, яким 
видом діяльності вона займається. Ця ситуація примушує менеджерів знаходити 
різні методи скорочення кількості працівників в штаті, а отже і витрат на заробітну 
плату. Найбільш ефективними з них є аутсорсинг. У Західних країнах цей метод 
вже давно практикується і користується довірою менеджменту,Аутсорсинг (від. 
англ. outsourcing — зовнішнє джерело) — це передавання частини функцій з 
обслуговування діяльності підприємства компанії-провайдеру за умови 
гарантування нею відповідного рівня якості та 
ефективності їх виконання [1]. 

На відміну від сервісних послуг щодо підтримки підприємницької діяльності, 
які мають разовий, епізодичний і випадковий характер й обмежені строками їх 
надання, на аутсорсинг передають функції з професійної підтримки неперервного 
функціонування окремих систем та інфраструктури підприємства, укладаючи 
довготривалі (не менше одного року) контракти (договори, угоди). Сторони 
повинні зрозуміти, що може стати підставою таких доворів, і саме на цій підставі 
далі вибудовувати свої бізнес-стосунки. Залежно від обсягу функцій, що 
виконується спеціалізованою організацією, можна виділити такі види аутсорсингу: 
договір повного аутсорсингу, за яким у розпорядження виконавця на час дії 
контракту виділяється штат співробітників, а можливо і певні активи 
замовника; договір часткового аутсорсингу, при якому переважна частина 
підрозділів залишається у замовника; договір сумісного аутсорсингу є 
відносинами, коли обидві сторони виступають партнерами у комерційній 
діяльності;договір проміжного аутсорсингу, як правило, застосовується у випадку, 
коли компанія, маючи своїх фахівців з високим рівнем кваліфікації, передає 
управління цими підрозділами третій стороні. 
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