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VJIK 338.2
MAPKETHHIOBI JTOCJUIKEHHSA IISLJIBHOCTI 3APYBIKHOTO
MIMPUEMCTBA Y CUCTEMI MI*KHAPOJTHOTO MAPKETHHIY

benosa Tersina I'ennaniiBua,

K.€.H., IOLIEHT

Kpaiinrouenko Ouibra ®@eonociiBHa,

K.€.H., IOLIEHT

HamionansHuil yHIBEpCUTET Xap4yOBUX TEXHOJIOTIH

M. KuiB, Ykpaina

AHoTamiss. Ctartds TpPUCBIYEHA MAPKETHHTOBUM  JOCHUDKEHHSAM, SKI

3AIACHIOIOTBCS Yy ABUIBHOCTI  3apYODKHOTO — MIINPUEMCTBA. Po3rismaerses

MapKETUHIOBa JIIBHICTG MDKHapogHOi kommaHi «Ddeppepo». JlocaimxyeTbes

TOBApHUN AaCOPTUMEHT MIANPUEMCTBA, TMPEACTABICHUNA Ha PHUHKY YKpaiHH.

AHanByeTbCsl MBUIBHICTh KOHKYPEHTIB Y KOXKHIM acOpPTUMEHTHIM rpymi. 3po0ieHo

BUCHOBKM IIOJO (PYHKIIOHYBAaHHS MIANPUEMCTBA Yy CHCTEMI MDKHapOJIHOTO
MapKETUHTY.

Kio4oBi ciaoBa: MapKeTUHIOBI JIOCHUKEHHS, 3apyObKHE MIINPUEMCTBO,

TOBapHUN AaCOPTUMEHT, KOHKYPEHTH, MApPKETUHIOBa IJbHICTb, CEIMEHTU

CIIOKMBAYIB, MDKHAPOIHUN MapKETHHT.

MapKeTHHTOB1 TOCTIIKEHHS JO3BOJISIOTH 3'sICYBaTH CTAaHOBHIIE IMAIPUEMCTBA
Ha puHKy. OcoOnmBe 3HAUYCHHS MAalOTh MApKETHHTOBI JOCIIIKCHHS Y NIJIHHOCTI
3apyODKHOI KOMIIaHii, OCKUIbKM BOHA IPALOE€ 32 MEKAaMU CBO€I KpaiHU 1 IOBHHHA
YCHIIIHO KOHKYPYBAaTH Ta peali3yBaTH CBOi KOHKYpPEHTHI nepeBaru. OcoOaMBOCTI
MapKETUHIOBO1 JIJIbHOCTI KOMIIaHIA y CHCTEMI MDKHapOJHOTO MapKETUHTY
00YMOBJIEH] 3araJiIbHUMHM TEHJCHLIIMU, K1 CTIOCTEPIralOThbCs Y PO3BUTKY CBITOBUX
PHUHKIB.

PosrmsHeMo  0coOMMBOCTI  MapKETHHTOBOI  ABUIBHOCTI  3apyODKHOTO
MINPUEMCTBA Ha TPHUKIAAI MDKHApOJAHOI KommaHii «Deppepo» (3 IramiichKoi

«Ferrerop). lle BimomMa y BChOMY CBITI iTanmilichka CciMeliHa KOMIIaHis, SKa



3aiiMa€ThCsl BUPOOHUIITBOM BIIOMHUX KOHIUTEPCHKHX BUPOOIB, TakuxX sK «Ferrero
Rocher», «Raffaelloy, «Kinder», «Tic Tac», «Nutella» ta 6aratprox Hmmx.

VY cknani kommnadi «Peppepo» 3HaAXOAUThCs 86 00’ €IHAHUX KOMIaHIA 1 22
BUPOOHUYUX MIANPUEMCTBA (2 3 IKUX AlIOTh B pamKkax «[[IIIprueMHUIIBKOTO MTPOEKTY
Mikene ®eppepor») [1]. Ilpoayktu kommanii mpexncTaBieHi Outbiie, HiK y 170
KpaiHax cCBITY Oe3mocepenHbo abo dYepe3 aBTOPHM30BAaHMX AUCTPUO’ rOTOpIB. 3a
TaHUMH  O(QIIITHOTO CalWTy KOMIIaHii, BOHA 3HAYHO pO3MMpPHIA MEXI CBOET
IPHUCYTHOCTI y ¢BiTi [2].

KmouoBumu (akropamu ycmixy KOMIaHii Ha MDKHApOHIA apeHi € 11 KIF0490Bi
I[IHHOCTI, IO MPHUCYTHI Ha BCIX piBHAX AsuibHOCTL. Lle TypOota mpo mromei,
abCoJIOTHA SIKICTh MPOJYKLI, TypOoTa a0 TOTped MICIEBOrO CYCMUIbCTBA,
COLIAJIbHUI PO3BUTOK, HTEpHAaloHanBamia. Ak ctBepaxye xoBanni Peppepo (3
rraniiickkoi — Giovanni Ferrero), BHyk 3acHoBHUKa kKomriaHii, [T’ erpo deppepo: «Mu
CTBOPIOEMO TIPOAYKTH, SIKI MAIOTh BC1 MOTEHIIIIHI MOKIIMBOCTI JJIsl TOTO, 1100 cTaTu
MOMYJSIPHUMU CTIOKMBAIbKUMUA OpPEHJaMH, II0 KOPUCTYIOTHCS TMOMYJISAPHICTIO Ta
JOBIPOIO cepel CIOoXuBa4diB. | BCce 1€ 3aBASKM iX BHUCOKIA SKOCTI Ta TapHUM
CIOKMBUMM XapakTepuctukam» [3]. OTxke, moBipa CHOKUBA4iB — II€ KIIKOYOBHUI
dakrop ycmixy «Deppepo».

B Vkpaini kommnanisa «Deppepo» po3noyana cBow ABUILHICTE y 1996 poui. Lle
cTtajiocs piBHO 4epe3 50 pokiB miciisl 3amo4yaTKyBaHHA Kommadi y 1946 pomi A
Mi3HILIE, Yepe3 CTPIMKUIM 1 MEpPCIEKTUBHUM PO3BUTOK KOMIaHii B YKpaiHi, 14 KBITH
2003 poxy TOB «®eppepo Ykpainay» 0ysno odiiliiiHO 3apeecTpOBaHO 3 IIEHTPATLHUM
odicom y micti Kuesi [4].

3a popmoro BnacuocTi, TOB «®eppepo Ykpaina» € TOBapUCTBOM 3 OOMEKEHOIO
BIIMIOBINANBHICTIO, 10 MOCTAYaE 1 MPOJIAE ITAUCHKY MPOAYKIIIO TIO0 BCIA TEPUTOPIi
VYxpainu. BracHoro BupoOHHITBa HA TepUTOPii YKpainu y Hel Hemae. [lignpuemMcTBO
iMopTye 10 Ykpainu Taki Bimomi OpeHmu: «Ferrero Rocher», «Ferrero Prestigey,
«Ferrero Collection», «Raffaello», «Tic Tacw», cepito mpoayktiB «Kinder» Ta

«Nutella .



YcminHa qisUTbHICTS KOMIIAHI 3IeKUTh Bil HASIBHOTO aCOPTUMEHTY. ToBapHuUi
aCOPTHMEHT, IPEICTABJICHUH MIIMPUEMCTBOM Ha YKPaiHCHhKOMY PHHKY, BUPOOJICHUN
3apyOKHUMU (paObpHKamMH 1 TPaHCTIOPTOBAHUN 0 YKpaiHU.

Acoptument npoaykiti TOB «®eppepo VkpaiHa» ckIaaeTbes 13 8 HACTYITHUX
TOBApHUX KaTErOpii: TpajiHe, MIOKOJAIHI SIS, IMOKOJaJ], IIOKOJaIHI TaCTH,
0aTOHYMKH, OICKBITH, HAITIB-0XOJIOKEHA TIPOAYKITS, IyKEPKU-TPaXKE.

B xareropito «Ilpamnae» Bxoaste 4 mosuii «Ferrero Rocher», «Raffaelloy,
«Ferrero Prestige» 1 «Ferrero Collection». Ile yHiKagbHI IIyKEPKH 3a CBOEIO
PELENTYpPO0 Ta CMakOM y IMO€IHaHHI 3 ropixamu. «Ferrero Prestige» i «Ferrero
Collection» — e Habopu 13 AekiIbKOX BUAIB npaiiHe. Hanpukian, y HaOip « Ferrero
Collection» Bxoaste 3 Buaum mykepok — «Ferrero Rochery», «Raffaello» i «Ferrero
Rondnoir». ¥V «Ferrero Prestige» Bxonsats 1ykepku «Ferrero Rochery, «Raffaelloy i
«Ferrero Kuscheny [5].

Hactynna TtoBapna rpyna «lllokonaani siius». Bona ckiamaetbca 3 3
acoptumentHux no3umii: «Kinder Surprise», «Kinder Surprise Maxi» 1 «Kinder
Joy».

Boun cxoxi Mk co00r0, MpoTe po3paxoBaHi Ha Pi3HI CErMEHTH MOTEHITIMHUX
cmoskuBauiB. «Kinder Surprise» — MOJOYHUIA IIOKOIAL, BCEPEANHI IKOTO — Irpalika
B TUIACTMAcOBiii kopoOoulll. CaM IIOKOJax OTOPHYTHH YHMaKOBKOKO 13 (POJBIHU 3
MapKETHHIOBOIO KoMyHiKaiero. Bara — 20 r (100 r — y Bunanky «Kinder Surprise
Maxi»). «Kinder Joy» — po3paxoBanuii Ha OUTBII IpEeMiaIbHHI CETMEHT CIIOKHBAYIB
3 BUIMM pIBHEM J0X0Jay. TyT TakoXX € IIOKOJaJI 1 Irpaiika, MpOTe€ BOHHU
MpeACTaBlieH] y 1HIOMY ¢opMmaTi — TUIACTUKOBI TOJIOBUHKH, B OJHIM 13 SKUX —
Irpaiika, B IHINNA — MOJOYHO-IIOKOJAIHUN KpPeM 13 JBOMAa XPYCTKUMH KyJIbKaMH.
Bara — 20 .

BaxMBO Tako BIIMITUTH, IO acopThMeHTHa mosuiist «Kinder Surprisex
npencTaBieHa y 4 Bapiamisx: knacudna cepist (20 r), minensiitna cepis (20 r), cepis
g piBgar (20 1) 1 cepin Benmmkmx «Kinder Surprise Maxi» (100 r) — BOHHM

BUIPIBHATHCS OJJHE B OJHOTO IMPALIKOIO BCEPENIHHI 1 yITAKOBKOIO.



«Kinder Joy», y cBow depry, NpeACTaBICHUN HAa PUHKY YKpaiHU Yy JIBOX
BaplaHTaX — KJaCH4Ha cepis 1cepist AJis 1BYAaT.

o toBapHoi rpynu «lllokoman» Bxoaste 3 mo3wuili — «Kinder Chocolatey,
«Kinder Chocolate with cereals» Ta «Kinder Chocolate Maxi». «Kinder Chocolatey» —
1€ MaJIi IJTUTKA MOJIOYHOTO IIOKOJIAY, IO KOPUCTYEThCS MOMYISIPHICTIO SIK y JIITEH,
tak 1y nopociux. «Kinder Chocolate with cereals» — e «Kinder Chocolate» 31
smakamu BcepenuHi, «Kinder Chocolate Max»» — 1ie momoskena tumrtka «Kinder
Chocolatey.

Jlo acoptumenTHoi Tpymu «IllokomagHi macTm» BXOAUTH 1 MO3MIIS — rOpixoBa
nacTa 3 gojaaBaHHsAM kakao «Nutella», mo npencrtaBnena y 4 Bapianrax — Ha 180 r,
200 r, 350 r Ta Ha 630 r. Bci 0aHOUKM BUTIIAIat0Th OJIHAKOBO, TUIbKH 33 PO3MIpaMu
pBHL BinpBHseTbcs Bl HIMX TUlbkU BapilaHT Ha 200 r, 1m0 Mae€ yHakoBKY Y
BUIJISI/I1 CTAKaHYMKA, 10 IPUBEPTAE yBary OUIbIIOI KUTbKOCTI HOKYTILIIB.

B acoptumentny rpymny «baroHumkm» MiINpUEMCTBA BXOAWTH | TO3UINS —
«Kinder Bueno». «Kinder Bueno» — 1me moxomagHuii OaTrOHYHMK, IO MICTHTH B
CepenuHi HDKHUI KpeM, TOKPUTHI XPYCTKOI CKOPHUHKOTO.

AcoptumMmenTHa rpyna « bBickBITH» CKIamaeThes 3 OTHIET MO3MIIIi (HDKHUI OICKBIT
«Kinder Delice»). Ile Hbkuuit OICKBIT 3 HAYMHKOO [5].

AcoptuMenTHa rpyna «HamiB-oxonomkeHa NpoAyKiis» MIAMUEMCTBA — II€
OICKBITHI IECEPTH 3 KPEMOM B LIOKOJIAAl, 10 30€pIraloTbCcsi B XOJOAWIBHUKY. [0
HariB-oxoJiopkeHoi nponykuii TOB «®eppepo Vkpaina» BimHOcsaThes « Kinder
Pingui», «Kinder Maxi King» i «Kinder Milk Slice».

AcoptumenTHa Tpymna «llykepku npaxe» CKIamaeTbes i3 IyKepok apaxke 4
CMaKiB: M’STa, anellbCUH, MOJYHUYHUIN MIKC 1 M’ SITHUM TBICT .

[Ilogo Toprieai Ha Teputopii Ykpaiam, TOB «®eppepo VYkpaina» mpomae
MPOIYKITO KOMIAHIIM-IHCTPUO'FOTOpaM Ta PI3BHOMAHITHUM MEpekaM Mara3vHiB B
perionax Ykpainu. [Ipoaykitisi mocTadyaeTbesi y BEIMKI MEPEXK1 Mara3uHiB OMTOBOT Ta
pO311piOHOT TOPTIBIL, TACTPOHOMH, KIOCKH.

JlocmimKeHHd MoKa3aid, WO YCsl NPOAYKLIS MIANPHEMCTBA PO3paxoBaHa Ha

MOKYIIIB 13 pIBHEM J0X0ay cepenHiM 1 Buie cepennboro. Illlono cneuudiku



UIbOBOT ayauTopii, cepist « Kinder» po3paxoBaHa Ha JiTeH Bl TphOX POKIB (came Ha
HUX CIIPSIMOBaHI yci 3ycwiuist MapkeTurry), « Nutellay Takoxx mae cBoro crierudiany
LIUTbOBY ayJMTOPII0 — Cy4aCHHMX MaM 13 Aitkamu Big 3 no 14 pokiB. Bes ToBapHa
rpyna «lIpamiHe» HamuieHa Ha «HpeMiym» cermMeHT crnoxkuBadiB. A «Llykepku
Apaxe» MO3UIIIOHYIOTbCS Ha LUIbOBY ayJUTOPII0 — aKTHBHY MOJIOAb, L0 Oaxae
OCBDKHTHU MOJUX Ta BECEJIO MPOBECTU BUILHUIM Yac 13 Ipy3siMU.

TOB «®eppepo VYkpaiHa» TMpeaCTaBisie HAa  YKpPalHCBKOMY PHHKY 8
ACOPTUMEHTHHUX KaTeropid ToBapiB. B KoXHIN 13 KaTeropiii € OCHOBHI Ta APYTOPSTHI
KOHKYPEHTH.

Po3risiHeMO KOHKYPEHTIB, SIKUX Ma€ KO>KHa aCOPTUMEHTHA TpyTia.

B ToBapniii rpyni «lIlpanine» y mianmpuemMcTBa 6 HACTYNHUX KOHKYPEHTIB, SIKI
3aliMarOTh OCHOBHY YaCTKy PUHKY:

* AT «BO «KOHTI» BB mykepkamu B kopoOkax «Esferoy i «Belissimo» [6];

 TIpAT «Monnenic YkpaiHa 1B IykepkaMmu B KopoOkax «Kopona» i
«Beneriancrka Hiu» [7];

* [IAT «Pomen» BB mykepkamu B KopoOkax «Bewipuii KuiB» 1 «AcopTi i
«MONTERINI» [8];

« TOB «Hectne VYkpaina» 1B mykepkamu B KopoOkax «Caitou». Jlo Hux
BinHOCATH: «CBirou [lamrpa», «Citou Croxapm», «Csirou EXxclusive», «Csirou
[Manirpa €Bpomnetickki Jleceptu» i «CBirou JIbBiBChKi dedinsaan» [9];

* TOB «ABK» BB mykepkamu B kopoOkax «lllageBp», «Domior», «Trufalie» i
«Beuip 3onotuit» [10];

* TOB «Peitndopa» 3 nykepkamu B kopoOkax «JIrodumon» 1 « Millenium.

B toBapniii rpymi «Illokonany mianpueMcTBO Mae 6 HACTYTHUX KOHKYPEHTIB:

* AT «BO «KOHTI» 138 mokonagomM « Amouny;

* [IpAT «Monnenic Ykpaina» 13 moxomnagoM «Kopona» 1 «Milkay;

o JTAT «Pomen» 1B mokonagoM «Pomen», «Onenka», «Yaiika»y 1 «CIuBKH-
JICHUBKIY;

» TOB «Hectiie Ykpaina» i3 moxonagom «Cirou» i « Nesquiky;



 TOB «Petindopn» 13 mokonamgom «Milleniumy», «JIrooumoB» 1 «JIrobumoB
kids»;

* TOB «ABK» 13 0JHOWMEHHHUM IIOKOJIAJIOM.

B rtoBaphiii rpymi «lllokonaaHi sSHUsA» Yy OANPUEMCTBO € 2 HACTYHHHX
KOHKYPEHTH

« TM «Private label» 1B mIOKOMATHUMH SHUISIMA 3 MYJIBTUILTIKAIIHHAMHA
JHEH31IMH, 110 IPOJAIOThCS Y TOPToBiil Mepexi « F0zzy Foody;

e [amm ToBapw, o cxoxi Ha «KiHmepy, aje BOHM HE MarOTh MEBHOI Ha3BU. Tomy
BHJIUTSIEMO iX B OKpEMY TpyIIy.

B ToBapHiii rpyni «batoHunkn» y mianpueMcTBa € 6 KOHKYpPEHTIB:

* TOB «Mapc Ykpaina» 13 mokojagHuMu 0atoHunkamu «Snickers, « Bounty»,
«Twix» 1 «Marsy;

* [IpAT «Mongenic YkpaiHa» 13 OKOJaJHUMH OaToHUMKaMH «Picnicy;

 [IAT «Pomren» 13 mokojgagHUMHU O0aToHUYHMKaMH «baTtony;

* TOB «Hectne Ykpaina» 13 mokonagaumu 6atonuukamu «Nutsy, «Kit Katy,
«Lion» 1 «Aero;

* TOB «ABK» 1B mokoguuM 0aH4nOKM «baToHYHKY ;

* AT «BO «KOHTI» 13 moxomaganM 6atoHankomM «lllokoTenny.

B ToBapHiii rpyni «IlllokonaaHi macTi» MiANMPUEMCTBO Ma€ TAKMX KOHKYPEHTIB:

* TOB «llerepnak» 13 MIOKOJIQAHO-MOJIOUHOIO NMAacTO0 «bypernikay;

« [T «Kornurep-K» 3 KOHAUTEPCHKOIO MACTOIO 3 KAKao Ta JIICOBUMH rOpixaMu
«Mynbti Kpem» [11];

* TOB «Teppa @yn» 3 m0Kk0IaaHOO NAaCTO0 « TyIbUYUHKAY;

* TOB «Yxkprpoaykm» 13 mokoiagauM Maciiom «Hair MonouHuk»;

« TM «Private label» 3 moxkomagnoro mactoro «Pralinuttay, mo npogaerbes y
ToproBii Mepexi «Fozzy Foody;

* TOB «Benpa» 13 mokomagHuM kpeMoM «Nussay.

B ToBapHiif rpymi «HamiB-oxo10/5keHa TPOIYKIsA» Y MIIIPUEMCTBA € €IMHUN

KOHKYPEHT — 11¢ 0XoJiokeH1 OickBitu TM «Private Label».



B ToBapHiii rpym «biCKBITH» MANPUEMCTBO Ma€ 4 KOHKYPEHTH, SIKI 3aiMarOTh
OCHOBHY YaCTKYy PUHKY:

 [IpAT «Mongaenic YkpaiHa» 13 OICKBITHUM JUTAYUM OaTOHUMKOM «Benmenuk
bapHi»;

» Kopnopamis «bicksir-Illokonag» 13 OICKBITHUM TICTEUKOM 3 HAUYMHKOIO
«bicksir» [12];

» TIAT «Pomen» 13 GICKBITHUM KOHIUTEPCHKUM BUPOOOM «BICKBITY;

* TOB «Ilerpyc-kouautepy» i3 OickBiroM «Jlomarime cBsto» [13].

B TtoBapniii rpymi «llykepku apaxe» MANPUEMCTBO Ma€ JIMIIE HEMPSIMUX
(GYHKLIOHAIBHUX KOHKYPEHTIB, a caMe KyBaJIbHI T'YMKH Ta JIbOSHUKU.

TakumMu (QyHKIIOHATBHUMU KOHKypeHTaMu € «OpOim», «Exmmcey, «lipom»,
«XO0JIJIC)» Ta IHIIIL.

BucnoBku. IIpoBiBIIM MapKETHMHIOBI JOCHIIKEHHS JBUIBHOCTI MDKHApOHOT
kommaHii «®Peppepo» Ha PUHKY YKpaiHM MOKHA CKa3aTH, [0 BOHA Ma€ BEJHUKI
MOXJIMBOCTI PO3BUTKY: aCOPTUMEHT MPOJYKII BETUKUN Ta pI3BHOMAHITHUNA, TOBAPU
MaloTh BIIMIHHY SIKICTh, ICHYE KpEaTMBHHM MiAXil 10 O(QOpPMICHHS Ta IU3aiHY
YIaKOBKH, TOBAPH PO3paxOBaHi Ha PI3HI CErMEHTH CIokuBadiB. HasBHICTh BenmMKO1
KUTbKOCTI KOHKYPEHTIB CIIpHUS€ HaMaraHHsSM TIIIPUEMCTBA MIITPUMYBATH CBIH

MK B YKpaiHi
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