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PE3IOME

JumioMHa poborta ckiagaerbest 3 125 cropiHOK, MicTUTh 22 Tabmuus 1 17
PHUCYHKIB.

00'exToM gocaimxenHs € typoneparop «Jxoia All».

IIpeameToM AUNJIOMHOI POGOTH € TEOPETHKO-METOAUYHI Ta TMPAKTUYHI
acrekTH po0oTH Typoneparopa «/Ixoin All» 3 areHTChKOI0 Mepexero.

MeTow aocaiIzKeHHs1 € PpO3pOOJEHHS HANpSMIB YIOCKOHAJICHHS pOOOTH
TypOnepaTopa 3 areHTChbKOI MEPEXEIO.

Y I po3nuni po3KpUTO CYTHICTh, 3MICT Ta TMPHUIHUIKA TYPOIEPaTOPChKOI
JUSIIBHOCTI; OXapaKTepU30BaHO OCOOJMBOCTI 30yTOBOI AISIILHOCTI Ta (opMyBaHHS
MEpPEKEBUX areHTChbKUX BITHOCHUH; BU3HAYEHO OCOOJIMBOCTI POOOTH MEpEXKEL0.

VY 11 po3aiii 10CHiKEHO FOCI0IapChKO-BUPOOHUYY iSUTBHICTh TYPUCTUYHOTO
mignpueMmctBa  «JlxoiH All»; OIlHEHO NPOAYKTOBY MOJITUKY HIANPUEMCTBA;
MIPOAHANI30BAHO  (PYHKUIOHYBaHHS  TYPareHTCbKOi  MEpexXl  TypUCTHUYHOrO
I IITPHUEMCTRA.

Y 1l po3nimi mpeAcTaBiIeHO MIAXOAWM JO YAOCKOHAJICHHS POOOTH
Typoneparopa «Jlxoin AIl» 3 areHTChKO Mepexero; CPOpMOBAHO CTPATETio
MO3UIIIOHYBaHHS TOCIYr TYpPUCTHYHOro omeparopa «/lxoin All» Ha puHKY Ta
BHU3HAYEHO 11 €(DEKTUBHICTB.

Y IV po3aini JOCHDKEHO BUKOPUCTaHHS 1H(OpPMAIIMHUX TEXHOJIOT1H

TyporiepatopoMm «J[>xoin AIl» nogo nouryky Ta OpoHIOBaHHS TYpIB.

Kuarwu4oBi ciaoBa: Typomeparop, Mepexka 005acTh, TypareHt, CHIBIOparld,

JIOTOBIp.
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BCTYII

AKTyaJbHICTh TeMH. Y Cy4acHiil CBITOBiM €KOHOMIIll TYpU3M CTaB OAHIEIO 3
HAWOUIBIIMX Ta JMHAMIYHMX BHUCOKOMPUOYTKOBUX ramysze (12 % cBiToBOrO
BHYTPIIIHBOTO TPOAYKTY, 13 % BUTpaT cnioxkuBaviB, 260 MiIH. 0ci0 MpaIFOI0YUX),
10 OYPXJIMBO PO3BUBAETHCS TA IPAE 3a BIACHUMH MPABHIIAMH.

VY OaraThox KpaiHaxX CBITYy TYpU3M CTaB BaXKIWBHUM JKEPEIOM JOXOIIB JO
OIO/DKETY 1 HAJISKHUTh 10 HAUTIEPCTICKTUBHIMINX TalTy3el HaIllOHATHHOT EKOHOMIKH.
Po30ynoBa pekpeallilHO-TYpUCTUYHOI Taly3i Ta TOCWICHHA 1i BIUIMBY Ha
E€KOHOMIYHHMI PO3BUTOK CTajd OJHUM 13 MPIOPUTETHUX HAMPSIMKIB PO3BUTKY
CBITOBOTO TOCTHOJAPCTBA. Y Cy4aCHOMY CBITI TypU3M - II€ OaraTorpaHHe SBUIIE,
TICHO TIOB'S3aHE 3 EKOHOMIKOIO, ICTOpi€ro, reorpadiero, apXiTeKTyporo,
MEAUIMHOIO, KYJIbTYPOIO, CIIOPTOM, PO3BaramMu TOIIO. TYpU3M OXOIUTIOE IIMPOKUN
Jiana3oH BHUJIIB AISUTBHOCTI, Y TOMY YHCII MDKHApOAHUH | BHYTpIilIHIM TpaHCTIOPT,
roTejabHe roCoJapCTBO, XapuyBaHHs, TOPTIBIIO, My3€i, BIIMOYMHOK 1 I0O3BULIS Ta
I 1. Tomy y 6aratbox KpaiHax CBITY TypHU3M aKTHBHO IpaIfoe Ha 0ararcTBo Ta
IMIJIK JIEp’KaBH, Ta € OJHIEI0 3 HAMBAXJIMBIIIUX KaTEropidi €KCIOPTYy, a 4acTo
TOJIOBHUM JIPKEPEJIOM BAIFOTHUX HAJXOKECHb.

DeHOMEHATBHHIA CIIECK MDKHAPOJHOTO TYpU3MY B OCTaHHE JECATUIITTS €
3aKOHOMIPHUM HACJIJIKOM TPOLECIB, MOB'SI3aHUX 3 BUTICHEHHSIM IMPOMMCIIOBOIO
BUPOOHUIITBA 3 MOr0 JOMIHYIOUMX MO3UI[IN, 1 OPIEHTALIEI CBITOBOI €KOHOMIKH
OLTBIIOCTI JepkaB Ha BUPOOHHUIITBO Ta HAJAHHS CHENMUMIYHUX TYyPUCTUIHUX
MOCJIYr, IO BIANOBIJAIOTh HAWBUIIYKAHIIIMM 3amuTaM croxuBawiB. Hi
€KOHOMIYHI KpH3H, Hi MOJITHYHI IEPEBOPOTH, HI MPUPOJIHI KaTAKII3MU HE MAIOTh
3HAYHOTO BIUIUBY Ha PO3BUTOK Typu3my B cBiTi. Ctpaiiku 2010-2011 pp. B I'perii,
BUBEPKEHHS ByJKkaHy B Ipmanaii B 2010 p., rpoMaisiHChKHI TIepeBOPOT B €THUINTI B
moromy 2011 p., Tepopuctuuna aktu B Typeuunni y 2014-2016 pp. nuiie Ha
KOPOTKUM Yac MPU3YNUHWUIN TYPUCTHUYHI MTOTOKHU 3 IHIIUX KpaiH cBiTy. LI daktu
TOBOPATh TIPO T€, MO0 IOJOPOXK JUISI CYYacHOI JIFOAWHH, II€ BXKE HE PO3KIII,

JOCTYIIHA JIUIIIE JIJIs1 3a0€3MeUeHUX JII0JIeH, a HarajabHa HEOOX1HICTb.
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OcoOnuBMM 3aBIaHHSM € BUBUCHHS CHCTEMH Ta MEXaHI3MY isUIBHOCTI
TypomepaTopiB Ta Typ areHTiB SIK OCHOBHOi JAHKH TYPUCTHUYHOTO MpPOILECYy 1
pPO3pOOJIEHHS HA 11 OCHOBI HAIIPSIMIB YOCKOHAJIEHHS 1X JISJIbHOCTI.

OTxe, JOCHIKEHHSIM AISTIbHOCTI TYPUCTUYHHUX MIAIMPUEMCTB 3alMarOThCs
0araTo BUYEHHUX, MPOTE HEJOCTATHIO BHUCBITICHWM' 3aJHUINAETHCS BHU3HAYCHHS
OKpeMHUX 0COOJIMBOCTEN Ta B3aEMHOI CHIBIIpAlLll TypONepaTopiB Ta Typ areHTis. s
MOJANBIIOT0 TPOTPECHBHOTO PO3BUTKY TYPUCTHUYHOTO PHUHKY BaXJIHBUM €
chokycyBaTu yBary Ha JOCIIJKEHHI JISJIbHOCTI TOJIOBHUX T'PaBILIB - TYPUCTUUYHUX
orepaTopiB Ta OPMYBaHHSA HUMH ' ar€HTChKOI MEPEXI.

Meta i 3aBaaHHS JAUIUVIOMHOI PoOoTH. Meroro poboTH € po3poOIeHHS
HaIpsIMIB yIOCKOHAJIEHHSI pOOOTH TypoOIepaTopa 3 areHTChKOI MEPEKEIO.

JI1st pO3KpUTTS aHOT METH OyJIM MOCTABJIEH] 1 BUPIIICH] HACTYITHI 3aBJaHHS:

-pO3KPUTHU CYTHICTH, 3MICT MPUHITUIIN TYpPOIIEPATOPCHKOT AISUIBHOCTI Ta BUIU
TYpOIIepaTopiB;

-TIOSICHATHA MEXaHI3M peanizaiiii 30yTOoBOi MisITbHOCTI Typorieparopa
SIKOCHOBH (DOPMYBaHHS MEPEKEBUX areHTCHKUX BITHOCHH;

-00TpyHTYBaTU OCOOMUBOCTI (OPMYBaHHS TYpOIEpaTOPOM
areHTChbKOIMEPEX1 Ta YIpaBIiHHS HEIO;

-JIaTU XapaKTEPUCTUKY IOCIOAAPChKO-BUPOOHNYOL TISTTBHOCTI TYPUCTUYHOTO
nignpuemctBa «Jxoin Ally;

-MPOBECTH OI[IHKY MPOAYKTOBOI TIOJITHKM Ta OOCATIB HAJaHHSA IOCIYT
TYPUCTUYHUM MIAIPUEMCTBOM «JxkoiH Ally;

- 3MIACHUTH  JOCHIUKEHHS  (YHKIIIOHYBaHHS  TypareHTChKOI — Mepexi
TypUCTUYHOTO TiAnpueMcTBa «Jxoin Ally;

- OOTpYHTYBATH MIIXOU 0 YIOCKOHAJIEHHS POOOTH TyporiepaTopa «J»Koix
ATI» 3 areHTCHKOIO0 MEPEKEIO;

- 3aMpoINoOHYyBaTH (JOPMYBAHHS CTpATErii MO3UIIOHYBAHHS MTOCITYT

TypuCTUYHOTO oniepatopa «JI>xoin All» Ha puHKY Ta 11 eEKTUBHICTh
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OO0'ekT JOCTIIKEHHS: Typoneparop  «Jlxoin All» pobotu
Typoreparopa 3 areHTCbKOK MEpExXero.

IIpeamer nocaigeHHsI: TEOPETUKO-METOANYHI Ta MPAKTUYHI aCTIEKTH pOOOTH
Typoneparopa «/[xoin All» 3 areHTCbKOI0 MEPEKEIO.

Metoau pnociaimkenHsi. [{ns gocnipkeHHs Oy BHUKOPHMCTaHI HACTYITHI
METO/M: 3arajJbHOHAYKOBI METOJY, 30KpeMa MlajJeKTUYHHN METOJl Mi3HaHHSA U
CUCTEeMHHMU Tiaxia. MeToau aHamizy Ta CHHTE3y, CTATUCTUKO-EKOHOMIYHOT'O aHaIi3y
BUKOPUCTaH1 JUIsl AOCIIKEHHS (PiIHAHCOBO €KOHOMIYHOT AISUTLHOCTI MIANPUEMCTBA,
a TAaKOXK METOJI CTPYKTYPHOT'O OTIUCY T a Tpa)igaHOTO MOICITFOBaHHS.

Teoperuuny 6a3y A0CJIiI>KEeHHSI CTAHOBIIATh HAYKOBI Mpalli Ta METOANYHI
pO3pOoOKHU MPOBITHUX BITYU3HSIHUX Ta 3apyOIKHUX YUYEHUX y
rajly3iTypu3MO3HAaBCTBA, MEHEIPKMEHTY, 3aKOHU YKpaiHu, HAI[lOHAJIbHI CTaHIAPTH
YkpaiHu, a TakoX HAyKOBI Mpali BITUM3HAHUX 1 3apyODLKHHUX YUEHHUX, B SAKHX
TOCITIKY€ETHCS TMPOIIEC pOOOTH TypomnepaTopa 3 areHTChKOI MEPEKEIO.

IIpakTHyHe 3HAYEHHS OJIeP:KAHUX pe3yJabTaTiB. Pe3ynbTaTu TOCTIHKeHHS
MOXXYTh OyTHM BHKOPHCTaHI B JISUIBHOCTI TYpONEpaTopiB, a TaKOX B IMOJIOHUX
MIIPUEMCTBAX 3 METOIO YIOCKOHAJIEHHS 1X POOOTH 13 ar€HTChKOI MEPEXKEIO.

OO0csir i CTPYKTYpa IMIJIOMHOI po6oTH. PoOoTa cKitamaeThcs 3 4OTUPHOX
pPO3ILIiB, BCTYIY, BHUCHOBKIB, CIUCKY BHKOPUCTAaHUX JDKEpeNl Ta JOJIaTKIB.
3aranibHui 00csT podoTH - 138 CTOPIHOK APYyKOBAHOTO TEKCTY. PoboTa MICTUTH

17 pucyHkiB Ta 22 TabiuLl.
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PO3JILT 1. TEOPETAYHI 3ACAIH 3JIMCHEHHA POBOTH
TYPOIIEPATOPA 3 ATEHTCBKOIO MEPEKEIO

1.1. CyTHicTh, HOHATTSA TAa 3MICTTYPONEPATOPCHKOINISILIBHOCTI B
CyYaCHUXyMOBax

Typuctudyna HisUTbHICTH SIK TOHSTTS MOXXE TPAKTYBATHUCS 3 PI3HUX TOYOK
3opy. llIupoki BepcTBM HACEICHHS HAW4YaCTIe PO3YMIIOTh 11 SK 3aHATTS
TYpU3MOM, BIAMOYUHKOM, €KCKypcCii, M03BULIS. B KOHTEKCTI TrocmogapchbKux
B3aEMOBIIHOCHH  TYPUCTUYHY JISUTBHICTh  BU3HA4YalOTh K  BHPOOHHYO-
00CIYroByIO4y IISUTbHICTH 3 HaJaHHA PI3HOMAHITHUX TYPUCTUYHUX MOCIYr abo
JISTIBHICTH 3 OpraHi3alii Mmojgopokel 3 TYpUCTUYHOIO METOH0. Bimbll MIMpPOKO
TYpPUCTUYHA MAISUTHHICTH MOKE€ BHM3HAYATHCS SK TMPOSB COLIAIBHOI TMOJITUKU
Jep>kaBy, MPOQCIUIOK, MAMPUEMCTB 3 METOI0 peai3allii mpaB IpoMajisiH Ha
BiZIMOYMHOK, CBOOOMY IEPECYBAHHS Ta IHINUX. IPYHTYIOUMCH HA IisUIbHICHOMY
MiIX0/1, TYPUCTHYHA JISUIBHICTE MOXE OyTH BH3HA4Y€HA SK BIIHOIICHHS, SKI
MOB'SI3YIOTh CY0'€KT MISUTBHOCTI 3 CEPEIOBUIIEM Ta
UTFOCTPYIOTHCS HECKJIaJIHOIO cxemor0:Cy0'ext=TypucTuuna
nisutbHicTB=Cepenopuine.[25, ¢,30]

Typusm € BIAKPUTOIO CUCTEMOIO, Ha SIKY 3HAUHUN BIUIMB MAlOTh MPUPOJIHI (PaKTOpH,
KJIIMaTU4YHI, €KOHOMIYHI 1 COIIaJIbHI KaTakJIi3MH, HalllOHaJbHI 1 pPErioHaJIbHI
KOH(UIIKTUA Tomo. Jleskl 3 TaKuX 30BHIIIHIX BIUIMBIB Ha CUCTEMY MPOSBISIOTHCS
PETYISIPHO, TPOSBHU 1HIMX TMepeadauntu HeMoxuBO. CUTyaris yCKIaTHIEThCS 1
THM, 110 B 0araThbO0X BHUIIAJKaX OKPEMI BHUAM KOMEPIHHOI TiSIILHOCTI, HAIPUKIIAI,
oprasizaiisi pPO3MIIICHHS 1 XapdyBaHHSA, HAJaHHS TPAHCIOPTHUX TOCTYT
CIpsIMOBaHI Ha OOCIYrOBYBaHHS HE TUIBKM TYPHCTIB, ajie ¥ IHIIMX KaTeropiu
BIJIBIJlyBaYiB, IMOJOPOXKYIOUUX, MicIleBe HaceleHHs. KpiM Toro, He BCi TypHCTH
KOPHCTYIOTBCS TIOCIyTraMH, SIKi Peali3yroThCs TYPUCTHYHUMU TiANPUEMCTBAMH, IO
MPOIMOHYIOTh A0 CIOXUBAaHHA KOMIUIEKCHUN Typu poay (TypoliepaTopaMu ado

TypareHTaMu), BiJIat04M MepeBary AisUIbHOCTI HAIIPsIMY, CAaMOCTIHHO 3B'SI3yIOUUCH 3
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TPAHCIIOPTHUMU KOMMAHISIMU 1 TOTENISIMHU, pECTOpaHaMu, OIOpPO EKCKYpPCIMHOTO
00CITyrOoBYBaHHs TOLIO. [HIII CrOXKMBayl TYPUCTUYHUX MOCIYT BIAJAIOTh MEpeBary

poOOTI HE 3 TypareHTCTBaMu, a Oe3MOCePEAHBO 3 onepaTopamu TypiB[12]

VY CBITOBIIi MPAKTHII TYpOTIEpaTOPaMH HA3UBAIOTh: «TYPUCTUYHI OpraHizarlii
(manpuemMcTBa), SKIi MarOTh BJacHI ab0 OpEHI0BaHI 3aco0M TYpPUCTUYHOTO
OO0CITyTOBYBaHHS 1 MPOIOHYIOTh CBOIM KJIIEHTaM KOMIUIEKC mochyry [Kudsik4];
«IAMPUEMCTBA, SIKI MOEAHYIOTh JBI a00 OUIbIlle TYpUCTHYHI TMOCIYTH, TakKi SIK
TPAHCIIOPT, MPOKUBAHHS, XapuyBaHHs, PO3Baru Ta eKCKypcii 1 MPoaaroTh iX yepe3
TYPUCTUYHI areHTCTBa ab0 Oe3MocepeHbO KIHIICBUM CHOXKHMBadyaM SIK €IUHUN
MPOAYKT 10 €auHiH 1iHi [41, ¢.35]».

3rigHo 13 3akoHoM Ykpainu «IIpo typusm» (B pemakuii Big 09.11.2013 p.)
TYPUCTUYHI ONEpaToOpu - IOPUIAUYHI OCOOHM, CTBOPEHI 3TiHO 13 3aKOHOJABCTBOM
VYkpaiau, 19 AKAX ~ BUKJIIOYHOKO — JISJIBHICTIO €  OpraHizamis  Ta
3a0€3MEUCHHACTBOPEHH TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY, peami3alis Ta HaJaHHS
TYPUCTUYHUX TIOCIYT, a TaKOX IOCEepPEAHMIIbKA MisUIbHICTh iXHAJAaHHS
XapaKTEepHUX 1 CYIMYTHIX TOCIHYT 1 SIKi B YCTAHOBJICHOMY IMOPSIKY OTpUMAJU
JIIEH3110 Ha TYpONepaTOpChbKyAISUIbHICTS [2].

Typuctuunuii omneparop - aKTUBHHM CyO'€KT TYPUCTHYHOIO PHUHKY, IO
oes3rocepeHb0 Oepe ydJacTh y IUIaHYBaHHI, po3poOIll, MPOCYBaHHI Ta peai3alii
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 3 KOMepUiMHMMHU nuisiMu. lle o3Hauae, mo cuiamu
TypoIrepaTopiB 3a0e3neuy€eThCsl HaJlaHHS TYPUCTaM TOCHYT, CKIaJ0BUX TYpHaKeT,
paHillle HUMH TpUA0aHUX, OIUIAYeHUX Ta 3a0pOHBOBAHUX Bl  IMEHI
YIOBHOBa)KEHUX areHTCTB.

OT1xe, Typonepatop BUKOHYE TOJIOBHY POJib y TypHU3Mi, TOMY IO CaM€ BiH
po3po0Jisie TYPUCTHYHI MapIIPYTH, HAMOBHIOE iX TOCIyraMu, 3abe3mneuye
(YHKUIOHYBaHHS TypiB 1 HaJaHHS NOCIYr, TOTy€E peKIaMHO-1H(pOpMaIiiiH1
BUJIaHHS 32  CBOIMHM  [IporpaMamH,  pO3paxoBye  I[IHU,  MEpeaae

TypIpOAYKTHAareHTaM JUIsl IX HaCTyImHOi peanizaii [7, ¢,67]
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Omneparop, TaKUM YUHOM, € KIHIIEBOIO JJAHKOIO B CKJIAJHIN CUCTEMI IOBEJECHHS TYpy
JI0 CIOXHMBaya, IO BCTyNae B MPAMY B3aEMOAI0 3  HIANPUEMCTBAMHU
1HQpacTpykTypu Ta CcyOIHQpacTpykTypu TypuctuuHoi Inuaycrtpii (roreui,
NEPEeBI3HUKU, €KCKYpCiiHI (ipMH, cTpaxoBi kommaHii, OaHKM 1 T.JO.) -
Oe3rocepeHIMU BUKOHABISIMU TOCIYT, B IUIAX iX (ITOCIYr) SIKICHOI 1 HAWOUIBII
edeKkTUBHOI opraHizamii JUisi TypuUCTiB (TpaHcdepu, MPOKUBAHHS, XapuyBaHHS,
€KCKYPCIiHI TporpamMu TOIIO).

VY 3B'SI3KYy 3 IIMM OCHOBHUM 3aBIaHHSIM OyIb-sIKOrO TypoliepaTopa CTae
IUTAaHYBaHHS TYpPY YIOPSJIKOBAaHOTO 3a YacoM, IO BIAMOBiae HEOOXITHOMY 1
IIHHOMY JJIsl TYpUCTa CKJIany 1 sIKOCTI rpadika HaJaHHA 3asBICHUX mocayr. YiTke
IUTaHYBaHHS TYpY J103BOJISIE YHUKHYTH MOXIIMBHX HAKJIaJ0K B XOJ1 peatizawii Typy,
TaKMX SK PO30DLKHICTH 3a YAaCOM OpraHi3alli TYpUCTUYHUX 3aXOAIB, 3MIHA CKJIAAy
ab0 3arajgbHOi YHMCENBbHOCTI TMOCIYr TOPIBHSHO 13 3asBIEeHUMU. PerenbHe
IUTAHYBaHHS TYPIPOAYKTY JOCATAETHCS 3aBASKU MPOPECIHHIM SKOCTSAM Ta JOCBITY
poOOTH TyporiepaTopa Ha TOMY YU 1HIIOMY TYPUCTUYHOMY HAIPSIMKY,
crerudini Horo B3a€EMHH 3 MOCTAYaIbHHUKAMU TYPUCTUYHHMX IIOCIYT, HASBHOCTI
BUTIJHOIO JOTOBIPHOI 0a3W 3 MIANPUEMCTBAMHM TYPUCTUYHOI 1HAYCTpIi, BMIHHIO
JIOBOAUTH pealibHy 1H(OpMaIlil0 A0 YHNOBHOBAXXEHUX AareHTCTB 1 MOTEHIIIHHUX
KJIIEHT1B-MaHJIpIBHUKIB [24].

[Ipore 3ayexxHO BiJ BUAY Ta NPOQUIO iXHBOT AISUIBHOCTI (PYHKINT MOXYTh
pamXXyBaTUCs MO-pi3HOMY. TyporepaTopiB NPUHHATO MOAUIATH Ha 1HIMIATUBHUX 1
pELEeNTUBHHUX.

[HiIIaTUBHI - 1Ie TYpONEepaTopH, sIKI BIANPaBISIOTh TYPUCTIB 3a KOPJOH abo
HIII PET10HU 3a JOMOBJICHICTIO 3 MPUHMAIOYUMU orepaTopaMu abo 0e3mocepeIHbO
3 TYPUCTUYHUMM TianpueMctBamu [41]. BiaMiHHICTIO iX BiJ] TYPUCTCHKUX areHTCTB,
10 3aiIMarOTHCSl BUKJIIOUHO MPOAAKEM UYXKUX TYpiB, € T€, 110 BOHH KOMIUIEKTYIOTh
TYPUCTCHKUM MPOAYKT, AKUM ckianaerbes (3a HopMamu FOHBTO) 3 He MeHIIe Hix
TPHOX TMOCIYT: PO3MIIICHHS, TPAHCIOPTYBAaHHS TYpPHUCTIB 1 OyAb-sSKOI 1HIIOT
MOCITYTH, HE TTOB'S13aHOT 3 MEPUIMMHU JIBOMA.

Knacuunuii iHiiaTuBHMIA TyporiepaTop GopMye CKIIaIHI MapIIpyTHI TYpH,
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KOMIUIEKTYIOYM iX 3 TOCIYr MICIEBUX TYypPONEpaTOpiB Yy PpI3HUX MICIAX
BIJIBIAyBaHHA (3a MapUIPyTOM), 3a0e3reuye Mpoi3l 10 MICIS MOYaTKy MOAOPOXKI 1
Ha3aJl Ta OPTraHi30BYy€e HaJaHHS BHYTPIIIHbO-MapUIPpyTHOro TpaHcnopTy. Came e
BUJI TYpOIEPATOPCHKOI IISIIBHOCTI € HAMOLIBII MOMMPEHUM Ha TEpUTOPil YKpaiHu.
Lle BimOymnocsa depe3 HU3KY ICTOPUYHUX MPHUUWH: BUHUKHEHHS B TOCTPAISHCHKHUNA
nepioa (kojau OyJIO MPAKTUYHO HEMOKJIMBO BHUIXaTH 32 KOPJIOH) BEJIUKOrO MOMUTY
Ha 3apyODKHI MOT3KW; 3HUKEHHS MMOMUTY Ha BHYTPINTHIA TYpHU3M; MMaIiHHS TIOTHUTY
1HO3EeMHHUX TYPUCTIB Ha momopoxki g0 VYkpainu (3 Ilpuumn Oe3nekn);
HEBIJIMOBIHICTh KPUTEPIH «IliHA - SKICTh»; MPECTHKHICTD 3aKOPIOHHOI MOT0POXKI
B OYax BITYMU3HSHOTO TYPHUCTA; BIJACYTHICTH (DIHAHCOBOI MIATPUMKH IMPOCYBAHHS
VYKpaiHu Ha MIXKXHApPOJHOMY TYPUCTCHBKOMY PHHKY 3 OOKY JA€p>KaBH W BEITUKHX
BITYM3HSHUX TYypONEpaTopiB; HecTaya KBajiikoBaHMX (HaxiBLiB, 3AaTHHUX
npodeciiiHO Ta SIKICHO MPOKJIACTH MapLIpPyT 1 po3poOUTH Mporpamy Typy; HU3bKa
PO3BUHEHICTH 1HPPACTPYKTYpU TOCTUHHOCTI W A03BLLISL. <BUTBIIICTH 1HIIATHBHUX
TyponeparopiB YKpaiHu MpaiioloTh 3a MAaCOBUMHU HaNpsSMaMH 1 € YacCTUHOIO
BEJIUKUX TPAHCHAIIOHAIBHUX KOMIAHIA. [HOAI BOHM OAHOYACHO BHUCTYMAIOTH 1

IpUIMar0Y0r0 CTOPOHOIO (1HOAI M1 1HILIOK HIXK B HalIlK KpaiHi Ha3Boo) [53, c.67].

Typu, NpoONOHOBAaHI TAKUMHU KOMIIAHISIMHM, SK HOpPaBWIO, MarOTh 0a30BUM
HaOlp MOCIyr - pO3MILIEHHS, TpaHCHOPTYBaHHs, TpaHchep (TpymnoBuil uu
iHauBinyaneHuil), xapuyBanHsa (Big BB go UAL). ExckypciitHe oOciyroByBaHHS
JOCUTh YacTO NPOIOHYETbCS 3a J0AaTkoBy Maty. IlopiBHsaHHS MapumpyTiB |
OporpaM TYpIB PI3HHX TYpONEpaTopiB 3a OJHAKOBHUMH HampsMaMH (HanpHUKiIas,
Itamis ab6o IlpubanTmka) moka3ye iXHIO Maibbke CTOBIJCOTKOBY IIEHTHUYHICTS.
Pi3Hu1sg MOXeE MOJSATaTH JIMIIE B TOMY, 1110 MapIIpyT OAHOTO TYpoIepaTopa

NOYMHAETHCA B MYHKT1 «A)» 1 3aKIHUY€EThCS B MyHKT1 «b», a y HOro KOHKypeHTa -
HaBIIaKH.

PenienituBHI - 11e TyponepaTopu Ha Npuiiomi, TOOTO Ti, K1 KOMIUIEKTYIOTh
IporpamMu Ta 3aiiMaroThCsl HaJaHHIM HOCIYT Y MICIISIX

TYPUCTHUHOT000CITYTOBYBaHHS TYPUCTIB, BAKOPUCTOBYIOUH MPSAMI YTOIU
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3nocTavaibHUKaMu mociyr [59]. Sk mpaBwmiio, poOOTa PEUENTUBHOIO OlepaTropa
OUTBINI CKJIaJIHA ¥ TIOB'sI3aHA 3 JIOCUTh BEIMKMMHU (PiHAHCOBMMH BKJIajeHHIMHU. Ha
BIIMIHY BIiJl ayTroiHra, IHKaMIiHT € (YHKIIEO Typoreparopa (Ha TpuiioMi) 3
pO3pOOKH, TPOCYBaHHSA 1 OpraHizaiii TypiB Ha TEPUTOPii BIIACHOI KpaiHU st
1HO3eMHHUX TpoMajasiH. SK BHIHO 3 BHU3HAYEHHS, IHKaMIHT Oe€3MOCepeHbO
MOB'I3aHUM 3 ayTrOIHroM, 3a0e3Meuyloud OCTAHHbOMY MPUIOM, PO3MIIIEHHS,
OpraHizaIfio J03BIJUIS TYPUCTIB B MICIIX X TAMYACOBOTO IepeOyBaHHs.
Opranizaiiiss Bi3HOr0 Typu3My TaKOXX BHMarae BiJl TypoliepaTopa IMEeBHOTO
piBHA npodecioHanizMy 1 JOCBiAY poOOTH 3 METOI0 €(hEKTHBHOTO MOAOJIAHHS TaKUX

npobiem:

- NPOEKTYBaHHS 1 IJIaHYBaHHA TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY MOBHHHA MATH
Ha YyBa3l MOXIIMBOCTI CBO€i Moju(ikamli 3alekKHO Bl OCOOJIMBOCTI NOTPEO
NPUDKIKAIOUKUX TypucTiB. JIo IMX 0COOJMBOCTENH MOXHA BIHECTH SIK 3BHYAlHY
CTUKOBKY TYpy MiJ 4yac MpuOyYTTS 1 BIAMPaBICHHS TYPUCTIB Y KpaiHy-pELMITIEHT,
KUIBKICTh JHIB, IPOBEIECHUX IHKAMTYPHUCTaMH, TaK 1 MOKJIMBI MOAUQIKALIIT TYpY
(acOpTUMEHT NPONOHOBAHUX IOTENIB, KUIBKICTD 1 AKICTh TpaHC(epy 1 eKCKYpCIH,
YMOBH CTPaxyBaHHs, OpraHi3aliio J03BULIEBUX 3aX0/A1B), HEOOX1IHI JJIs
MaKCHMAaJIbHOTO 33JI0BOJICHHS MOTPe0 TYpPHUCTIB, 110 BU3HAYAIOTHCA iX
HalllOHAJILHOIO IPUHAIEKHICTIO, COLIAJIBHUM CTAaTyCOM, CaMOIIIJLTIO TTOJ0POXKI1 1T. .
Hanpukian, knacuynuii [HkaM-Typ, 1110 BKIHOYA€ NpUioM, TpaHcep, pO3CEIeHHS 1
OIJISIZIOBY €KCKYPCIIO TYPUCTIB B KYPOPTHOMY MICI{l, TOBUHEH MaTH MOKJIMBOCTI J10
MoaudiKkaIii B 3aJI€)KHOCTI BiJl TOTO, IKUM PEHCcOM (YapTepHUM a00 OUTBIIT JOPOTUM
PETYISIPHUM), 3BIJKHU 1 3 SIKUMHU LIISIMU (CIMEHHI Mapu, Tpyra CTyASHTIB, KOMaHaa

JAWBUHTICTIB) MPUOYJIN TYPUCTH;

- IHKamM-Typu  BHUMAaraiTh JOKJIAJaHHSI  3yCWJIb TYpONEpaTopiB Jis
IPOCYBaHHS TYPIPOIYKIIT Ha 3aKOpPJAOHHUX TYPUCTUYHUX puHKax. Kpim
TPAAMIIHUX KATaJOriB  IMPOMOHOBAHUX TOTENIB, NPOrpaM TypiB 1  IIIHOBHX
JOJIaTKIB, 1HKAM-OMEpaTop IOBHHEH JOHECTH N0 3apyODKHHX MOTEHILIIMHUX

TYpHUCTIB 1H(pOpMALIiO PO CBOIO KpaiHy, MPO 0COOIMUBOCTI Ta YHIKAIBHOCTI 11
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TYPUCTHUYHOTO MOTEHILIIaTy, IEPEKOHATH iX y HEOOX1THOCTI Ha BJIACHI 04l MOOAYUTH
MaM'ATHUKY, TaM'sITKA, 00'€KTH MPUPOJIA CBOET OATHKIBIIIMHU, 3alICBHUTH B TIOBHIN
Oesnenl, K TypHcTiB, Tak | ix maiina [69, c.46].

Ha croromHi npuunHaMu HEPO3BUHEHOCTI PEICITHBHOTO TYPOICPEHTHHTY €
cnabka nudepeHIiioBaHiCTh MporpaM OOCIyroByBaHHs (HEpiako ajisa [Ho3eMiliB
MPOMOHYIOThCA Typu TUIbKU KueBom, JIbBOBOM); Opi€HTOBAHICTh HAa MPUKOPAOHHI
JIep’KaBU K TEPUTOpPli 3 MOTEHUIMHUMHM TYpPUCTaMHU; HEBHUPA3HICTh MpOrpam 3a
BIKOBUMHU Tpynamu; cjabke AUIEHHS 3a PI3HUMH PIBHSIMH OOCIYrOBYBaHHS U
[[IHAMU; HE3a/I0BUIbHA AKICTh HAJABAHUX TOCIYT 1 HEIOCTATHI rapaHTii HAAIHHOCTI
OOCIyroByBaHHS; BHUCOKHA pPIBEHb PHU3HMKIB — TMOJITHYHUX Ta EKOHOMIYHUX
(cratucTHKa TYPUCTUYHHUX MOTOKIB IMOKA3y€e 3HAUHE 3HIHKCHHS B'i3/1y 1HO3EMIIIB
B YKpaiHy IiJ] 4ac MOJTITUYHHUX Ta eKoHOMIYHUX Kpu3 (2004, 2013, 2014-2016
pp.),MenuuHuX (KpaiHa 3aiiMae Tepiil  Miclg B CBITI 13 3aXBOPHOBaHb
Tyoepkynpo3oMm, CHIlom), comianpHux, (KpUMiHOT€HHAa OOCTAHOBKA 3a OCTaHHIM
YaCTIOTIPIINIIACS).

[cHytoTh TIEpeBaru iHKaMiHra repej ayrroiHrom. Hacammepen, 1e Benuki
MOKJIUBOCTI B TIpolleci IJIaHyBaHHA TypiB. TyporepaTop MpeKpacHO BOJIOJIIE
iHbopMaIlielr0 Mpo TYPUCTHYHMM TMOTEHIIAad CBO€l KpaiHW, TMpo CTaH
iHppacTpykTypu Ta CyOIHGPACTPYKTypH TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii, Jeriie
JIOMOBUTBCS 3 TOTEILEPOM a00 MEPEBI3SHUKOM, OLIBII PO ECIHHO OPraHi30BYE
eKCKypcii a0o To3BLLIA. 1 Bce 1Ie 3 Habarato OLIbIT HU3BKMMH BUTpaTaMH, HIXK
ayTroiHroBuii Typoneparop. Kpim Toro, iHkamiHrOBH TypOnepaTop 3HAXOJUThCS
B OesmocepenHiii OIU3BKOCTI BiJ TYpUCTIB B XOJ1 peaiizallii Typy, TOMY Mae€
MOMJIMBOCTI KOHTPOJIFOBATH CUTYAallll0, MOMEHTAJIbLHO BHUPIIIYBaTH KOHQIIIKTHI
CUTYyaIlil, YHUKaTH HECTUKOBOK 1 HAKJIAJIOK.

[Ile omniero dopmoro pobotu TypomepartopiB Ha modaTky 2000-x poki
CTaJjia MosiBa KOHCOJIJATOPIB - MIAMPUEMCTB, SIK1 OyJId MPOMIKHUM MOCEPETHUKOM
MIX TypornepaTopoM i TyparenTom. dipMa-KOHCOIIAATOP MOTJIa MaTH JIIEH3110 Ha
Typoneparopchbky (1HOAI Ha TYypareHTChbKY) MISUTBHICTH, IPOTE€ MOIJIa HE

dbopMyBaTu BIACHI TypH, a IPOJABATU TYpHU IHIITUX TYPOIEPaTOPIB 3a
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J0JJaTKOBIBIJICOTKH, OTPUMaHI 3a JJOCATHEHHSI IEBHOT'O OOCATY MPOJaxy. 3 METOIO
30UIBIIEHHST 00CSTIB peai3ailii TyprnpoayKTy, Taki KOMIIaHIi 3ajydajid areHTCTBa
3a YMOBHM HaJaHHsS iM 30UIBIIEHOr0 areHTCHKOro BUHAropoikeHHs. Ilpu npomy
KOHCOJIIJATOp 3/IMCHIOBAB JIMILE OpPOHIOBAHHS TYpPY IiJ CBOIM IM'AM, a BCIO
poOOTYy 3 KIIEHTOM MPOBOJWIM CHIBPOOITHUKM TYpareHTCTBa (K MpaBuUio,
OCTaHHI 1 HECIM BIANOBAAIBHICTh IEpeA KileHTamH). Bce e HeratuBHO
MO3HAYAJIOCS Ha SKOCTI OOCIYroBYBaHHS, a TaKOXX BUKIMKAJIO BHCOKHH DPIBEHb
I[IHOBOT KOHKYypeHIlii (0co0iMMBO Ha MacoBuX Hampsimax). «2 kBiTHa 2010 p.
Acoriati€ero JiepiB Typu3My YKpainu Oyino IpHHHSATO PIlICHHS PO €UHUMN IS
BCIX ar€HTCTB PO3Mip KOMICIHHOI BUHArOpo i HE3BAXKAIOYH Ha 00CATH MPOAAXKIB -
10%, 1m0 103BOJIWIIO Maibke JIKBIAYBATH NPOUIAPOK KOHCOJIJIOBAaHUX (PipM Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY» [66, C. 35]. IIpore, IIPUXOBAHUMHU
KOHCOJIIJITaTOPaMH3aIUILAI0THCS (PpaHUali3MHI OBl MEPEXI, aJKe areHTCTBA, K1 J10
HUX BXOJSTh, CIIUIBHO MPAIIOIOTh HA 30UIBIICHHS 3arajibHO1 KIJTBKOCTI TYPHUCTIB 1
MiABUIIEHHS TakKUM YHMHOM po3MIpy BiAcoTKy BuHaropoau.lllo crocyerscs
HANpsIMiB POOOTH, TO TYpPONEPATOPH CHOTOJICHHS HaMaraloTbCsl MO3HIIIOHYBATU
cebe He puHKY. Jleski BigoMi MOHONPOQUIBHOK JISIBHICTIO, I€AKl MPOMOHYIOTh

YBECH CBIT, 1HII1 30CEPEIKYIOTHCA HA MACOBUX HANPSIMKaX.

Typonepeiituar  Ykpainu Mae mnoTpeO0y B HOBOMY IMIAXOIl [0
00CTyroByBaHHS KJIIEHTIB, Y BUKOPUCTaHHI MIXKHAPOIHOTO JOCBIMY MIOAOPO3POOKH
MapmipyTiB, audepeHmiamnii mpono3uiid (0coOJIMBO HA BHYTPINIHBOMYPHUHKY).
BupinienHss 1ux nUTaHb Ma€ MO3UTHBHO TMO3HAYUTHUCS HA PO3BUTKYTYPHU3MY B
VYkpaini. € 6arato npobsieMm, ki HE B KOMIIETEHIIT TypoIiepaTopiB -MOJIITHYHA U
€KOHOMIYHA CHTYyaIlli, KpPUMIHOT€HHa OOCTAaHOBKA, BIJHOIICHHS MICIIEBUX
MelIKaHiiB Tomo. [Ipore Benuki TyponepaTopchbki KOMMaHIi MOXYTh JIOOIIOBATH
IHTEpeCH IHIIUX CYO'€KTIB TYPUCTHUYHOI 1H(PACTPYKTYpH, OpraHizaliil, yCTaHOB.
['onoBHe npu 11bOMY He 3a0yBaTu A0aTH HE JUIIE PO BIACHI EKOHOMIYHI 1HTEPECH,
ane ¥ mpo 30epexkeHHs HaBKOJMIIHBOTO cepefoBuiia | mo0po0yT MiCIEBUX

MEIIIKAHIIIB.
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1.2. 30yToBa AisyIbHICTH TyponepaTopa sik 0CHOBa (popMyBaHHA
MepeKeBUXATeHTCHKHUX BiTHOCUH

30yt (1 moxigHa BiA HBOrO 30yTOBA MISUIBHICTB) SBISE COOOI CHCTEMY
BIIHOCUH y cdepi TOBapHO-TPOIIOBOIO OOMIHY MIXX €KOHOMIYHO Ta IOPUAMYHO
HE3AJIEKHUMU CYO'€eKTaMM PHUHKY, [0 MalOTh KOMepILiiH1 iHTepecu [84, c.67].
Bapro 3a3nauuty, 1o y chepi TypusmMy, miaNPUEMCTBO MOXKE peatizyBaTH MPOAYKT
gepes Iy MepeKy BIaCHUX areHCTB, sKi HE € IOPUIUYHO HE3aJeKHUMH i MOXYTh
BIIPI3HSATHUCS 3a TUIIOM, a OTXKe H 3a crerudikoro 30yTy.

Ha mizfcTtaBl KpUTUYHOTO aHAI3y PI3HUX MOHSTH, IO TaK YW 1HAKIIE MOB’sA3aH1
31 30yTOBOIO JIISUIBHICTIO MIANPUEMCTB, @ TAKOXK, BPAXOBYIOUH Tally3e€BYy ClEeUU(DIKY
B MpOIEC] OCTIIKEHHSI 30yTOBOI AISUTBHOCTI TYPUCTUYHUX MHIAIMPUEMCTB, MOKHA
3aMpOTIOHYBATHU ]l MIOHATTAM «30yTOBa AISUTBHICTH TYPUCTUYHOTO TIiIIPHEMCTBA
PO3YMITH [ISUTBHICTh, TMOB'A3aHy 31 30yTOM TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY (Y T.4.
MPOJYKTY BJIACHOTO BHUPOOHUITBA (7€. TYPUCTHYHE IMIJNPUEMCTBO BHUCTYIAE
TYpOIIEpaTOPOM) Ta OKPEMHX MOCYT), 1HHOPMYBaHHAIM 1 00CTYrOBYBaHHAM IIiJ] Yac
NOJIOPOXK1 (CIOKUBAHHS TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY). BcTaHoBieHo, mo 30yToBa
JISUIBHICTh TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB BKJIIOYa€e B cebe omeparlii / 3axoau II0J0

PO3MOALTY, TOBAPOPYXY MPOAYKTY TYPHU3MY i YaCTKOBO OOCITYroBYBaHHS [66].

KitouoBa BiIMIHHICTh MK 30yTOM Ta 30yTOBOIO JISJIBHICTIO HA TYPUCTHUHUX
MIJOPUEMCTBAX 3YMOBJIEHAa THUM, IO 30yT MPOAYKTY 3aKIHYYETHCS SIK TUIbKU
IIPOBEICHO PO3PaXyHOK 3a Led NPOAYKT (Typ) (TOOTO SIK TUIBKHU BiOYBCS TOBAPHO-
rpouioBuid oOMiH). 30yTOoBa K [ISUIBHICT, Ma€e OyTH TOB'A3aHa SIK 31 30yTOM
NPOAYKTY, TaK 1 3 mepes 30yTOBUM OOCIIyrOBYBaHHSIM 1 OOCIyrOBYBaHHSM I yac
CHOXHUBAHHS, 10 MPSMO BIUIMBAIOTh Ha 00OCATH 30yTy (OCKUIBKH BiA X SKOCTI
3aJIeKUTh KUTBKICTh Ta YaCTOTa 3aMOBJIeHb). [Ipu nboMy KaHamu, /e 31HCHIOEThCS
NPOAAXK TYPHIPOLYKTY, a TaKOXK PO3pPaxyHOK, JOLUIBHO PO3IJIAaTH 1 K KaHaIH

00CITyTOBYBaHHS, 1 SIK KaHAIH 30YyTY.
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30yToBa MisUTbHICTH, K 1 MPOIIEC YMPABIIHHSI HEIO B cepi Typusmy, TICHO
MOB'sI3aHa 3 MAPKETHUHTOBOIO MOJITHKOIO MAMPUEMCTB. 30YyT MiAMIPUEMCTB TYpPHU3MY,
3TiTHO 3 KJIACHYHUM KOMIUIEKCOM MAapKETHHTY, SIBJISE COOOI0 CYKYITHICTh KaHAIiB
PO3MOJILTY, 110 Yepe3 HUX 3IMCHIOETHCS MPOJaX MPOAYKTY IHUX MIAIMPUEMCTB, Ta Ha
(GbopMyBaHHS M PO3BUTOK SIKMX BIUIMBAIOTH IHII €IEMEHTH I[bOTO KOMILIEKCY: 1)
MPOJIYKT, 2) 11iHa, 3) mpocyBaHHs [75, ¢.67].

3ayBaxuMo, 10 y cepl TypusMy 30yT NPOAYKTY BiAOYBAETHCA OJHOYACHO 3
il mpocyBaHHSAM. ToMy SIK CKJIaJOBUN KOMIIOHEHT 30yTOBOI 1sUTBHOCTI
HAIPUEMCTB TYPU3MY MOXKE PO3TIIAIATUCA HE TUTBKU TaKUM eTeMEHT MOJIel
MapKETHHT-MIKC , SIK «Miclie 30yTy (a00 KaHaIu PO3MOALTY) MPOAYKTY», ajie i
eNIEMEHT «IIPOCyBaHH:» (0COOINBO, KOJM MIETHCS MPO 3aCTOCYBaHHS OCOOUCTUX UM
MEPCOHATBLHUX MPOAAXKIB Ha MIAMPUEMCTBAX TyPU3MY i3 TOBHOCEPBICHUM
00CITYyTOBYBAHHSIM).

JIJisi TOBHOLIIHHOTO PO3KPHUTTSI CYTHOCTI 30yTOBOi AISUIBHOCTI HIANPUEMCTB
TypU3My, 3Ba)Kal0Uy Ha HEOJHOPITHICTh 11 KOMIIOHEHTIB 1 3B'SI30K 13MapKETUHTOBOIO
MOJIITUKOI0, TIPOIOHYEMO JaTh 4YiTKi JediHiii 3a3Ha4YeHUM KOMIIOHEHTaM Ta
YTOYHUTH PI3HULIIO MK KaHAJIAMH PO3IOLTY, TOBAPOPYXY,
00CIyroByBaHHs ¥ MapKETUHT'OBUMH KaHaJlaMU, 1110 TIOB's13aH1 31 30yTOBOIO
IISUIBHICTIO.

OTxe, IPOMOHYIO PO3YMITH MiJ:

-«30yTOM MPOAYKTY TYpPUCTHUYHOrO MIAMPUEMCTBA» - CUCTEMY omepaniid ta / abo
3aX0/iB WLIOJ0 PO3MOALTY, TOBApOPYXYy W MPOAAKY TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB 1
MOCIyr (SIK BJIACHOI PO3POOKHM (1€ TYpUCTHYHE MIJNPUEMCTBO BHCTYIIAE

TypOnepaTopoM), TaK 1 MOCEPEIHUIIBKUX MOCTYT 1 TYPIPOAYKTIB);

- «pO3MOJLIIOM» - CYKYIHICTh omepariii Ta / ado 3axojiB, MOB'A3aHUX
13BU3HAYEHHSM KaHAJIIB PO3IMOALLY, @ TAKOX 13 BUBHAUYEHHAM a00

MOIUIOMIIPOAYKTOBHX MOTOKIB MIAIPUEMCTBA JIJI PO3IOALIY;

-«KaHAJIOM PO3MOJUTY» - 0coba abo 00'eKT, /10 sSIKOT a00 A0 AKOTO Ma€ HAIUTH YU

CIpSIMOBaHO BU3HAYEHUH a00 MOAUICHUN MTPOYKTOBUMN MOTIK 13
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MiAITpHEMCTBA(@00 3 HOro BHPOOHHYOTO MIAPO3ILTY) W y MeXaxX SKOTO B IEBHUUN
MOMEHT 4Yacy Moxe OyTu oOciy)XKeHe ojHe 3aMoBJIeHHS abo Ourbmie. Y cdepi
Typu3My 3aco0aMH  pO3MOAUTY MOXYTh OyTH: CIOXHUBayl, TYpPUCTUYHI

TIPUEMCTBA, areHTCTBA, 1HIII I ATPHEMCTBA;

-«(MapKeTUHTOBUM  KaHAJIOM»-CYKYITHICTb ~ KaHaiB [ 3IACHEHHS
MapKETUHI'OBUX KOMYHIKAIIIi, MPOBEICHHS MAaPKETUHTOBUX JTOCIIIKEHb, PO3MOILITY
3 METOI0 MOJAJIBIIOr0 MPOJIAXy TYPHPOAYKTY 3 NMEBHUMH SKICHUMHU Ta IIHOBUMH
xapakTepuctukamMu. Jlo MapKeTHMHroBMX KaHaliB, TMOB'I3aHUX 31 30yTOBOIO
JTISUTBHICTIO  TIANPUEMCTB TYPU3MY, MOJXKHA BIJHECTH MAapKETHUHTOBI KaHAJIH
PO3MOJILTY 3 METOI0 MOJAJIBIIOr0 MPOJAXy TYyp MPOAYKTY, a TaKOX JesKi KaHaJIu

MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIH;

-«TOBApPOPYXOM» (PyXOM TYPIPOAYKTY) - CYKYIHICTb onepaliii Ta / abo
3aX0/11B, MOB'SI3aHUX 13 BU3HAYEHHSIM KaHAJIIB TOBAPOPYXY M O€3MOCEPETHbO PYXOM

MPOAYKTOBUX MOTOKIB MIANMPUEMCTBA Bl OJHOTO KaHAIYy PO3MOJALTY J10 1HIIOT O;

-«KaHaJIOM TOBapOPYXy»-MIPOCTOPOBUM MapmipyT (200 KaHa), 3a IKUM
3MIIMCHIOETHCS PyX TOBAPHUX MOTOKIB MiAMPUEMCTBA Y Yaci B1JI OTHOT'O KaHAITY
posnoziny 10 iHmoro. Y chepi TypusMy KaHaJaMH TOBApPOPYXY MOXKYTh

OYTUTYpUCTUYHI MapIIPYTH HA OCHOBI PI3HUX BUJIB TPAHCIIOPTY, TpaHcdep 1 T.A.

-«00CITyrOBYBaHHAM Ha TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI» - CYKYIHICTh Onepanini
ta / abo 3axojiB, TMOB'A3aHMX 13 TMpomakeM | oOpraHi3alli€l0 CIIOKUBAHHS
TYPUCTUYHOTO TIPOJYKTY - O€3MOCepPeIHhO HA TYPUCTUIHOMY MIAMPUEMCTBI (110T0

opraHizariifHo-00CTyroBYIOUIH MiACUCTEMI);

-«KaHAJIOM OOCITyrOBYBaHHSA HAa TYPUCTUYHOMY HIANPUEMCTBI» - 0coba abo 00'eKT
(un TexHIYHWUU 3aci0), SKWM y TEBHUM MOMEHT MOXXE OOCTYKHUTH JIHMIIE OIHY
BUMOTY, TIOB'S3aHY 3 TPOJAXEM 1 OpraHi3aImi€i0 CHOXHUBAHHS TYypPUCTUYHOMY

1 ITPUEMCTBI;
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-«IIPOJIaYKEM Ha TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI» - CYKYNHICTh onepariii ta /
ab0 3ax0/1iB, MOB'SI3aHMX 13 peajizalli€l0 TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY Ta pO3pPaxyHKOM

3a HbBOTO,

-«OpraHi3aImi€l0 CIOXWBAHHA HA TYPUCTUYHOMY TMIANPHEMCTBI» -
CYKYITHICTh Omepairiii Ta / abo 3axoJliB B TPOIECI TYpPUCTUIHOTO OOCIYyTOBYBaHHS
[69; 71; 74]. Anani3 pi3Hux HayKoBHX JuKepen [48; 50; 56- ta iH.] moka3aB, 10 HHUHI
B TeOpii Ta MPaKTHUIll YIPaBIIHHS € PI3HI KOHIENTYalbHI MIAXOAW JO yMPaBIiHHS
30yTOM Ta 30yTOBOIO MISIIBHICTIO MANPUEMCTB: 1) QyHKITIOHATEHMMA, 2) TOBAPHUH,
3) MapKETUHIOBUWA TOLIO.

3 ormsay Ha OCOONMBOCTI Cy4yacHOi KOHIENIii 30yTy, IO CTBOPIOE
epeKkTUBHE TOJe JUIsI KOHKYpPEHIIi MK CyO0'€KTaMHW TYpUCTUYHOTO PHUHKY Ta
JIO3BOJISIE  CIIOKMBayaM  TIOPIBHIOBATH  MPOMO3MINT  TOCTayajJbHUKIB, 1
MPOJAXKOUIBIIO MIPOI0 3aJIEKUTh BiJl MPUKIANCHUX 3YCHIb MO MPOCYBAHHIO
nociyr. ToMmy, 3BaKaro4 Ha TMHAMIYHICTh PO3BUTKY TYPUCTUYHOI cepH,
BOXIMBUM  (GakTopoM € (POPMYBaHHA AareHTChbKOI MEpPEXi TYPUCTUUHOTO
mignpuemctBa.  Jms  peamizarii  TYpUCTMYHOTO  TPOJAYKTY  TYpONEpaToOpH
BUKOPUCTOBYIOTh PI3HI KaHalW PO3MOAUTY 3 BHUKOPUCTAHHSM KOHTPAreHTCHKOI
Mepexi ado 3a JOTIOMOT 00 CBOIX CTPYKTYPHHX IiApo3aiiiB [47, ¢.253].

Sk CBiIUMTH TPAKTUYHUM  JOCBIJ, 3aCTOCYBaHHS  OyIb-SIKOTO 3
BUILE3a3HAYEHUX MIJXOJIB B YIPaBIiHHI 30yTOBOIO AISUIBHICTIO TYPUCTUYHUX
MIJOPUEMCTB MPSMO MOB'SI3aHE 13 3arajbHOID CUCTEMOKO iX YIpaBJIIHHSA, IO SBIISE
co00I0 CYKYIHICTh OpraHizamii YMpaBIiHHA 3 MEXaHI3MOM YNPaBIiHHA I[TUMH

I IITPAEMCTBAMHU.
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[45]*
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* 1 - yini pozsumxy 30ymoeoi disiibhocmi; 2 - eKOHOMIuHI yini 30ymoeoi disivhocmi; 3 - iHwi yini
30ymoeoi disinbnocmi, 4 - 6HympiwHi hakmopu ynpasiinHs 30ymoeoro OisnbHicmio; 5 -
306HIUWHI PaKkmopu, Wo eNIUBAIOMb HA YRPABIIHHA 30YM06010, OisibHICcMIo; 6 - MamepianbHi
pecyppu ynpasuintsa 30ymoeoio OisnbHicmio, 7 ~- iHaHco8l pecypcu ynpasiiHHs 30ymoe0io
OislibHicmio nionpuemcms,; 8 - iHWi pecypcu ynpasiints 30ymoeoro OisnvHicmio;, 9 - memoou
Ynpasninua npoyecamu ma onepayiamu, 10 - memoou ynpaeninHs nepcoHanom, akui 3a0isTHULL y
30ymosiii disinbnocmi, 11 - memoou 01 npuliHaAmms YnpasiiHCoKux piutens,; 12 - akicni kpumepii
YNpasainHa 30ymoeoro OisiibHICmIO (V UNAOKY 3 MYPUCIUYHUMU NIONPUEMCMBAMU, SIK NOKA3AU
00CnI0JCeH s, Ye: A0anmuHiCmb, epheKxmusHicmyb, pe3yIbmamueHiCb, Wo MONCHA OYTHUMU 3d
00NOMO2010 NOKA3HUKIB 3A00801€HHS OUIKYB8AHb CNONCUBAYIE; PeHMAOENbHOCI NPO0aXCie
ma’\memnis 3p0CmManHs GUPYUKU 8i0N0B8IOHO); 13 — KinbKicHi Kpumepii ynpasninHs 30ymogorn
OisIbHICMIO (Y 6UNAOKY 3 MYPUCTMUYHUMU NIONPUEMCIBAMU Ye, nepedyCiMm, Kpumepii:
MpUBAIoOCmi, 6apmocmi, 06csa2y ma npoOOYKMUBHOCMI, WO MONCHA OYIHUMU 3d OONOMO20I0
NOKA3HUKIG 4acy 00Cy208y8aHHs 6 PO3PAXYHKY HA 00HO20 CROXCUBAYA, CYMU GUMPAm Ha 30ym,
CYyMU 8UPYUKU 8 PO3PAXYHKY HA 0OHO20 NPAYIGHUKA NIONPUEMCMEA). »

BianoBigHo 10 0co0IMBOCTEHN (HYHKITIOHAIBHOTO MIAX01Y MIPOTOHYEMO ITiJT
yNpaBIiHHAM 30yTOBOIO ISTIBHICTIO TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB PO3YMITH
iecnpsMOBaHUM 1HGOpMALIITHUI BIUIMB Ha JIFOAEH Ta EKOHOMIYHI 00'€KTH,

MOB's3aH1 31 30yTOBOIO JISUTBHICTIO IIUX MIAMPUEMCTB, IO 3A1HCHIOETHCS 3 METOIO
il CcHpsAMyBaHHS Ha OTPUMaHHS OaXKaHUX JUIsl TYPUCTUUHHUX
HiAIPUEMCTBpPE3YIbTaTIB [48].

[3 mo3uIii TpOIECHOTO MiAXOAY YNPaBIiHHA 30yTOBOIO MisUTBHICTIO
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB SBJISIE COOOI0 CYKYIHICTh YNPABIIHCHKUX [IiH, $K1
3a0€3MeuyIoTh JOCATHEHHS TOCTABJICHHX Yy 30YyTOBIM AISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA
el nusixoM (GopMyBaHHS Ta PO3BUTKY KaHalliB 30yTy U OOCIyroByBaHHS, a
TaKoX 3a0e3meyeHHs] €PpEeKTUBHOTO PyXy MaTepialbHUX 1 HeMaTepialbHUX MOTOKIB
MK HUMHU 3 ypaxyBaHHSIM BIUIUBY Ha HUX (aAKTOPIB SK BHYTPINIHBOTO, TaK i
30BHIIIHBOI'O0 CEPEJOBUINA MIANPUEMCTBA, L0 MPSMO YU HEMPSIMO TMOB'A3aHI 3i

30yTOM Ta 00CIIYyTrOBYBaHHSIM.
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VY mnporeci yrpaBiiHHS 30yTOBOIO ISUTBHICTIO TYPUCTUYHUX IIAMNPUEMCTB
BOXJIMBE, a 1HOAI W KJIIOUOBE MICII€ BIJIBOJIUTHCS €Tally IUIaHyBaHHS 30yTOBOi
TISIIBHOCTI. Y TIpolieci JOCIIKEHHS BCTaHOBJICHO, IO TPAJIUIIMHO TUTAHYBAHHS

30yTOBOI JiSTILHOCTI TYPUCTUYHUX MIJMPUEMCTB CKIAJAETHCS 3 TAKUX IM1JI€TAIIB:

-aHami3 BxigHoi I[Hdopmamii, o0 Moke BIUIMHYTH Ha 30yT 1 30yTOBY

JUSITBHICTD TITPUEMCTB;
-IOCTaHOBKa 11JIel 30yTOBOI MISIIBHOCTI Ta 0OpaHHs COCO0IB TX JOCATHEHHS,

-IJTAHYBAHHS KUIBKOCT1 KaHAJIIB PO3MOJILUTY, TOBAPOPYXY, OOCITYrOBYBaHHS;

-IJIAHYBAHHS AKOCT1 ¥ pe3yabTaTiB poOOTH IIUX KaHAJIB Ta OcTaTouyHEe (hOpMyBaHHS
ONEpPATUBHMUX, TAKTUYHUX 1, SKIIO I1I€ MOXXIMBO, CTPATETiYHUX IUIaHIB 30yTOBOI
JSUTBHOCT] TYPUCTHYHUX TiAnpueMcts [33, ¢.57].

[InanyBaHHs 30yTOBOi MAISUIBHOCTI TYPUCTHUYHHUX MIAMPUEMCTB Y PUHKOBUX
yMOBaX TOCIOJApIOBAHHS 3IMCHIOETHCA 3 METOI0 PO3POOKM TaKHX IMporpam i,
BUKOHAHHS SIKUX CHPSIMOBYE MIJIPUEMCTBA J0 aJE€KBATHOI'O pearyBaHHs Ha 3MIHU
KOH'ITOHKTYPH PHHKY, TO3BOJISIE iM 3a0e3meunT e)eKTHBHUN PO3BUTOK Ta JOCSTTH
MOCTAaBJICHUX JOBIO-, CEPEAHbO- M KOPOTKOCTPOKOBHUX Iiuiei. BusiBieHo, mio
npolec  IMaHyBaHHS  30yTOBOI  JISUIBHOCTI HA  Cy4aCHUX  TYPUCTHYHUX
MIIPUEMCTBAX BIAOYBAEThCA 3 ypaxyBaHHSM YacOBHX TEPMIHIB 1 TJIIMOUHH
IJIaHYBaHHSI, XapaKTepy OUIKyBaHUX Pe3yJbTaTiB, MOAKIMBOCTI 3MIHIOBATH TJIAHU
B Ipoleci iX peami3aiii, 00'€kTa OpleHTalll MiJl 4Yac Po3poOJeHHS 30yTOBUX
IJIaH1B, CIIOCO0Y KOOPAMHAIIIT TJIaHIB Ta HAYKOBUX IMIJIXO/IIB 710 X pO3pO0JICHHS
[29, c. 178].

[InanyBaHHS KITBKOCTI KaHAJIB PO3IOAUTY M TOBApOpyXy XapaKTepHE IS
TYPUCTUYHHUX TMIJANPUEMCTB, SKI (YHKIIOHYIOTh y CKJIaJll CITBOBHUX YTBOPEHBb
(Mepex) 1 3MIMCHIOITh ABOpiBHEBUH Ta / abo OararokaHaiabHuUM 30yT. I3 mi€r0
METOI0 B PUHKOBHUX yYMOBaX T'OCIOJApIOBaHHSA BOHHU, K MPaBHUIIO, 3aCTOCOBYIOThH
METOJIM EKOHOMIKO-MaTeMaTHYHOTO MOJICTIOBaHHS (30KpeMa pO3B'SI3yIOTh TakK

3BaHy TPaHCHOPTHY 3a/a4y), a TAKOK METOJIU: BU3HAYEHHS 00CATY 30yTOBUX
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poOit (Bix anri. workloadmethod), Bu3HaueHHs 30yTOBOTr'0 MOTEHITANy (BiJ aHTIL.
salespotentialmethod) Ta  KPUTHYHOro  o0csary  30yry  (Bim  aHIL

breakdownmethod).

1.3. OcobsmmBOCTI po0OTH TypomepaTopa 3 areHTCbKOI MepesKelo.

XapakTepHOI OCOOIMBICTIO ISTIBHOCTI TYPUCTCHKUX MIANPUEMCTB € iX
CHiBpOOITHHIITBO 3 IHIMIUMU Cy0’ekTamu TocmogaproBaHHa. (OCHOBOIO I[HOTO
CHiBpOOITHHIITBA € TOTOBIPHI BiTHOCUHH.

JiSIBHICTE TYPUCTCHKUX MIJNPUEMCTB MOB’SI3aHA 3 YKJIAJAHHSIM BEJIHKOT
KUTBKOCTI JIOTOBOPIB 3 PI3HUMHU Cy0’e€kTamu rocrnogaptoBanns (puc. 1.2.). OckuibKu
TYPUCTCHKI TIANPUEMCTBA HE MAaIOTh IPHUHIUIIOBUX BIIMIHHOCTEH B 1HIIHX
Ccy0’€KTIB TOCIOJIAPIOBAHHS CTOCOBHO JIOTOBIPHOI POOOTH, TO 10 JOT'OBOPIB, IO
YKJIAJAl0ThCS TYPUCTCHKUMH IMAMPUEMCTBAMH, 3aCTOCOBYIOTHCS BC1 MPABOB1 HOPMH
JIF0YOr0 3aKOHOJABCTBA y chepl JOTOBIPHUX BIIHOCHH.

Jlozoeip— norokeHHs ABOX 1 OUIBIIE OCI0, SIKe CIpsSMOBaHE HA BUHUKHCHHS,
3MiHYy 200 MPUITMHEHHSA IPOMAJICBKUX MPaB 1 000B’A3KIB.

VY pasi BKIIOUYEHHS J0 JIOTOBOPY YMOB, SIK1 Cylepeyarh JiF04Y0MY 3aKOHOJIaBCTBY, BIH

BU3HAETHCA MTOBHICTIO 2400 YaCTKOBO HEIICHUM.

INocrayanpHUKH
Jorogip Typonepatop

Typarent

Jorosopu

Jorosip

Puc. 1.2 - JIoroBipHi BITHOCHHU B Typu3Mmi [56]



JIOoCSATHEHHS Y3TOJIKEHHS Iependaydae MpoBeaeHHs neperopopis. OcHoBa 1Jis
NEepPEeTroBOPIB — MPOIO3UIIisS OJHIET 13 CTOPIH, siIka Mae Ha3By oghepma. CTOpoHa, siKa
poOuTh Tpomo3ulio, — ogepenm.CTOpOHA, SKa NPHHAMAE MPOMO3UIIID —
aKyenmanm.

JloroBip Moxe OyTu 3MiHEeHU# ab0 po3ipBaHUM y TAKMX BHITAJIKAX:

—3a Y3TOJKEHHSIM CTOPIH,;

—IIpU ICTOTHOMY HOPYIIEHHI YMOB JIOTOBOPY OJHIEIO 13 CTOPIH; —y 3B’SI3KY 3
ICTOTHUMHU MOPYIICHHSIMU 00OB’SI3KIB OJIHIEIO 13 CTOpiH. JloroBipHa poboTa € ayxe
BYJIMBOIO JJIs Oy/ib SIKOTO MiANMPUEMCTBA.

Bizx po3poOku 10roBopiB 1 iX CBOEYACHOCT1 YKJIQJAHHS 3aJIEKUTh €(PEKTUBHICTD
poOOTH MIANPUEMCTBA B IUIOMY. YCl CyNepedYKd BIJIHOCHO MpEeIMETy M yMOB
JIOTOBOPY, IO MOXYThb BHUHUKHYTH MDK CTOPOHAMH, SKI YKJIaJlId JIOTOBIp
BUPIMIYIOTHCS 3T1IHO 3 HOPMaMU JIIF0YOT0 3aKOHOJABCTBA 1 3MICTY IOTOBOpY. Tomy
YKJIa/IaHHsI IOrOBOPY HEOOX1/IHO BUKOHYBATHU OCOOIMBO PETEIBHO.

Xoya TypomepaTopu 1 MalOTh TMPaBO CaMOCTIHHO TIpOJaBaTH BIIACHHUI
TYpHOPOAYKT, BOHM Maiik€ HE BHUKOPHCTOBYIOTh 1€ CBOE IpaBO, aJKE OXOMUTHU
CBOIMU TIPEJCTABHUIITBAMHU 3HAYHY TEPUTOPII0 HEMOXJIMBO 1 HEpaIliOHAIBHO.
3apagu TpoAaXy BIACHOTO CHEIMU(PIYHOTO TYPHPOAYKTY BIIKPUTTS 3HAYHOT
KUIBKOCTI MPEJACTAaBHUITB Oy/ie HEpEeHTA0EIbHUM JIJIs1 TYpOIiepaTopa.

ToMy uYnM He HAWTOMOBHINIO METOK TYpOIepaTopy MOKHAa BBaKaTU
HEOOX1IHICTh (POpMYBaHHS BJIACHOI 30yTOBOI MEpEXi 3a JOMOMOI'OK TYpPareHTCTB,
Kl OXOIUIIOIOTH 3HA4YHY TEPUTOPII0 KpaiHW, MaroTh 3py4yHE [JIsi TYpPHUCTIB
po3TalllyBaHHs, BJIACHI KaJpu Ta JOCTaTHIO KUIbKICTh OOJIaJHaHHS  JJIst

3a0e3reueHHs pOOOTH. 2. .

Jlocosip komicii — BUI AOTOBIPHUX BIJHOCHH, 3a SKHM OJHA CTOpPOHA
(xomicioHep) 3000B’SI3Y€ThCA 3a JOPYYCHHSIM IHINOI CTOpPOHU (KOMITEHTA) 3a
BUHArOpoAy YKJacTH ofHy a0o KiTbKa Yroj BiJ CBOrO IMEHI, aje 3a pPaxyHOK
KoMiTeHTa. Ha mpakTurl Taki TOroBopu Maike HE YKIAJaloThCs, OCKUIBKHM BOHHU
nependavaroTh KOHKPETH3allii MPAaKTUIHO 3a KOKHUM (PaKTOM CITIBPOOITHHUIITBA.
binbm TOro, BOHM HE CHPUATHMYTH IIIIBHOI CHIBIpAIli MIX TypONEpaTopoM Ta

TypareHToM. bBifmbll MOmMpeHHM € areHTChbKUM MOroBip, SKUW mepeadayae aJis



TYpareHTCTB HE JIMILIEe KOMICIITHY BUHAropojy, a i I0AaTKoBl OOHYCHI 3a0X04UyBaJlbH1
pOrpaMH, 110 HAJAI0ThCS TYPOIIEPATOPOM.

Aeenmcokuii 00206ip — BWJA JIOTOBIPHUX BIJHOCUH Y MANPUEMHUIIBKIN
TISJIBHOCTI, 3a SKUM OJHa CTOpOHa (areHT) 3000B’SA3yE€ThCS 3a BHUHATOPOIY
3MIMCHUTH 3a MOPYYEHHSM 1HIIOI CTOPOHM (MPUHIIMIANA) OPUINYHI Ta 1HIN i Bijg

CBOT'O IMEHI, ajie 3a paxXyHOK MMPUHIINIAJA, 00 BiJl IMEHI 1 32 paXyHOK MPUHIUIIANA.

JOTOBip JAOTOBip TeHTChLKUMI aorosip ¢pa- JAOTOBip npo
AOPY4YeHHS KOMIicil JOTOBIp HYAW3MHTY MapTHEPCTBO
- SIK IPaBUJIO, - SK - SK - TypareHr BH- | - TyparcHT BU-
TypareHt MpaBuIIo, MPaBUIIo, KOPHCTOBYE KOPHCTOBYE
31iHCHIOE TypareHt YKIIaJa€ThCs Ha3BYy BJIACHY Ha3BY;
OJTHOPA30BHUI 3IIHCHIOE JOBI'OCTPOKOBO; | (paHUaii3MHroBo1 | _ TypareHT
TIPOTIaXK JEKITbKa - 3ampodax | Mepexi; boae
OTPUMYIOUH 33 I | IPOJAXIB, TypiB - TypareHr Tp g N
BHHATOPO/LY; OTPUMYIOUH 38 | oo o cruIagye Typrpozy
- Taxi e KoMiciiHy oTpiMye 4o| OZHOpa3OB j| 1HIIHX .
JIOTOBOPH BHHArOpoLy e KoMiciio IIOMICSYHI TypOnepaTopis;
- 1 > . -
MOKYTh TaKi - Gepe| maTexi 3a| ~ _ TYPOIUCpatop
OrOBOpPHU N 3JIIHCHIOE
YKJIQIaTUCS y A p (bpaHvaii3uHr; A
BUNAKAX  KOJH| o AAIOTRCA, v Y dpanuaiizep | PETAMY
BHmaln 3a3BUYail, Ha | PI3HOMAHITHHX p6 P | ryparenra;
HICTHCA POl onum ceson OOHYCHHUX sabestietye - TypareHr He
00CITyrOByBaHHS nporpaMax  Bif pexaMy —
BEJIUKHX rpymn Typorneparopy Beiel TyporepaTopy
abo BUKOHAHHSI MEPexi; .
. J)KOJHUX TIATEXK1B;
NpeACTaBHUIBKUX - (panyaiizep | TypareHT 3a-
(hyHKIIiH 3abe3rneuye Geaneuye
TyparcHra 00yMOBJICHHIA
NpOrpaMHIM 06cAT PoIaKiB
3a0e3neueHHAM

Puc. 1.3 — Buau 10roBipHUX BIJHOCUH M1 TYpOIIEpaTOPOM 1 TypareHToMm|86]

Jlocosip Oopyuenns — BUJ JOTOBIPHUX BIAHOCHH Y MIANPUEMHHUILIBKIN
JTISJIBHOCTI  MDK BHPOOHMKOM TIOCIYTH Ta TMpojaBleM (TyporepaTopoM i
TypareHToM). 3a JIOroOBOpOM JOPYYECHHS OJIHA 13 CTOPiH (ITOBIPHUK) 3000B’SI3YETHCS
3M1MCHUTH BIJ CBOTO IMEHI, aje€ 3a PaxXyHOK IHIIOI CTOPOHHU (JOBIPUTEINSA) MEBHI
fopuanuni  aii. IlpaBa 1 00OB’S3KM 3a yrojgamu, YKJIaJ€HUMHU TOBIPHUKOM,
BUHUKAIOTh OE3MOCEPEIHbO B JOBIPUTEINSA, MPU IIHOMY JOBIpUTENb 3000B’s3aHUN
CIUTATUTH TOBIPHUKOBI BUHATOPOJY, a TIOBIPHUK — BUKOHATH JJaHE HOMY JOPYUCHHS

BIJIITOBITHO 10 BKa31BOK.



Ha mpakTtuii Taki JOroBOpU YKJIQJAarOThCA MK TYpONepaToOpoM, SIKMM He
Ma€ BJIACHOT'O MPEACTABHUIITBA B MEBHOMY MICTI, 1 TYpareHTCTBOM, SIKE€ 3T1JIHO 13
TaKUM JIOTOBOPOM BHUKOHYBAaTHME caMme MpeAcTaBHULbKI ¢GyHKuii. Hampuknazn, B
mitHboMy ce30H1 2008 poky Typonepatop «Kapacany 311iiCHIOBAB BJIACHY YapTepHY
nporpamy 13 M. XapkoBa y M. Tiat (HopHoropis), aje rnmpu bOMy HE MaB BJIACHOTO
NPEICTaBHUIITBA Y MICTI BHIBOTY. 3 JEKUIbKOMa TYypareHTCTBaMu XapKoBa
Typoneparop «Kapacan» ykiaB JOroBOpW JOPYYEHHS, 3TIAHO 3 SKUMH 1l
TYpareHTCTBa BUKOHYBAJIM MPEICTaBHUIIBKI (YHKII, B TOMY YHCII 1 3 BHAayi
JOKYMEHTIB TYPUCTaM.

Hozogip ¢hpanuaiizuney — CTaHOBUTH COOOI0 CUCTEMY B3a€MUH, 1110 MOJISTAE
y nepeayl oJIHI€r CTOPOHOIO ((hipMoro, 110 Mae€, SIK MPABUIIO, SICKPABO BUPAKEHUIN
IMIDK 1 BHCOKY pENyTalild Ha PUHKY TOBapiB 1 IMOCIYT), L0 IMEHYEThCA
¢panuaiizepoM, 1HIIN cTopoHl (pipMi UYM IHAUMBIAYalbHOMY HPHUBATHOMY
OIANPUEMIIIO), IO IMEHYeThCcs (paHuaifi3l, CBOiIX 3aco0iB 1HAWBITyasi3amii
BUPOOJIEHUX TOBApIB, POOIT UM MOCHYT, IO HANAIOTHCS, (TOBAPHOI'O 3HAKY UM 3HAKY
o0ciyroByBaHHs, (ipMOBOro CTHWIIIO), TEXHOJIOTii BeIeHHS Oi3Hecy Ta 1HIIOL
KOMepIiiHO1 1H(opMaIllli, BUKOPUCTAHHS SIKOi 1HIIOK CTOPOHOI Oylie CHPUSTH
3pOCTaHHIO 1 HAJIMHOMY 3aKpIIUIEHHI0O Ha PUHKY ToBapiB 1 mocayr. Ilpu npomy
dbpanyaiizep 3000B’A3yE€ThCSl CIPUATH B CTAHOBJIEHH1 O13HeCy dhpaHyaisi,

3a0e31medyBaT TEXHIYHY 1 KOHCYJIBTAIlIIHY JJOTTOMOTY.
@®paHyali3UHTY BIACTUBI HACTYIHI OCHOBHI PUCH 1 OCOOIMBOCTI:

o (paHyYaii3uHT nepegdadae HasBHICTh IBOX CTOPIH yroau (JOroBopy) —

«ppangaitzepa» 1 «ppaHyanzir;

o (bpaHyaii3ep € BIACHUKOM BUKJIIOYHUX MPaB: TOBAPHOr0 3HAKY, (hipMOBOTO

CTWJIIO, TIATEHTY, 171€1, aBTOPCHKOT'O MpaBa Ta 1HIIUX aHAJIOTTYHUX TIPAB;

o bpanyaiizep, Oyaydn TPaBOBIIACHUKOM, TIEpemac CBOI mpaBa (paHYaii3i Ha
BU3HAUYCHUX ymMoBax. PpaHuaii3i 3[1HCHIOE CBOIO JISJIBHICTD MijJ] TOBAPHUM 3HAKOM
¢dbpanyaiizepa, BAUKOPUCTOBYE WOTO PEMyTaIlil0 Ha PUHKY TOBapiB (IMOCIYT, POOIT) i
3a pIpMOBHMM CTUJIEM 1IeHTU(DIKY€EThCS 13 (ppaHyaiizepom;

o dbpanuaiizep OyBae Juille OAWH, TOAl SK (PpaHUaii3l, IO MTPAIOOTh 3a
JIOTOBOPOM 13 MPABOBJIACHUKOM, MOE OyTH KiJibKa, TOOTO BOHH CTBOPIOIOTH CBOTO

POy MEpEIKy, IO MPAIOE 3a €MHOIO METOIOJIOTIIO;



B Typusmi (paHuaii3uHr Mae meBHI ocoOmuBocTi. DpaHuaiizep 1
(paHUaii3UHrOBa MepeXa CTBOPIOIOTh HE TUIbKMA IMO3UTUBHHMM IMIIK, @ 1 CBOEIO
poOOTOI0 3a KOPOTKHH dYac 3apoOJiIiOTh MIJABUIIEHY KOMICII0O y IIPOBIIHUX

TYypONEpaTOpPiB Ta YCHINIHO MIATPUMYIOTH IIi IOCSTHEHHS.

Jlocosip npo napmuepcmeo — PI3HOBHJ JOTOBIPHHUX BiJHOCHH MiX
TypONEpaTopoM 1 TypareHTOM, 3TiJHO 3 SIKUM TYpareHT OTPUMYE JIOJATKOBI MpaBa
NPENICTaBIATH IHTEPECH TypolriepaTopa, HISTH Bil MOro iMeHi. 3a CBOIO pPoOOOTY
TypareHT OTPUMY€ JOJATKOBY BHUHAropojly, TypoIeparop, B CBOIO 4epry,
3a0e3medye JONAaTKOBY pEKJIaMy TYpareHTy, BKa3ylud MOro SK OCHOBHOTO
napTHepa y 3A1MCHEH] MPOAaXKiB TypIPOIYKTY, 110 CHOPMOBAHUIA TYpOIIEPaATOPOM.

Typarent npuiimae Ha cebOe mMEeBHI 3000B’s3aHHS IMI0J0 3a0e3MEeUeHHS
neBHOro obcsry mpojax. CxemMaTHYHO OCOOJUBOCTI POOOTH TypareHta 3riHO
JIOTOBOPY PO MapTHEPCTBO NPEACTaBICHO Ha puc. 1.4.

JloroBip mpo MapTHEPCTBO Ma€ TMEBHI BIAMIHHOCTI BiJl JIOTOBOPY PO

dbpanyaiizuHr, a came:

v
Opu A0roBop1 mpo MHAPTHEPCTBO TYyparcHT Al€ Bl CBOI0 1IMCHI,

BUKOPHUCTOBYE BIIACHY Ha3BY, PEKBI3UTH, TOIIIO;

v
TypareHT Ma€ MpPaBo 311MCHIOBATU MPOJAXK TYPIPOAYKTIB IHILUX
Typonepa\T/oplB;

TypareHT OTPUMYE CTaTyC MapTHEPA;

v
Typoneparop  3a0e3neuye  TypareHTa I[E€BHUMHU  PEKJIaMHUMU
MaTeplajiaMi 1 3[1MCHIOE PEKJIAMY TypareHTa B MeXkax BJIACHOI PEKJIIAMHOI KaMIIaH11;

v
TypareHT He CIUIavy€e TypOonepaTopy >KOJTHHUX IJIATEXKIB 3a MapTHEPCTBO,
a e 3a0e3neuye 00yMOBICHUN 0OCST MPOJIaXKy;

TypareHT Mae€ nmpaBo (OpPMYBATH BIIACHY MEPEKY TypareHTiB, CIuia-

YyI04d iM KOMICIHHY BUHAropojy BiJ] CBOTO IMeH1, TOOTO BUCTYIATH Y PO

KOHcoioamopa.

He3zanexHo Bij THITY JOTOBIPHUX BITHOCHH OY/Ib-SIKUH JOTOBIP MIX

TYpONEPATOPOM 1 TYPareHTOM Ma€ BKJIIOYATH B c€0€ HACTYIHI PO3IUIH:
tepMminu [lorosopys;

npeaMet [Jorosopy;



v

NOPAJIOK YKJIaJaHHs 1 00cinyroByBaHHs JloroBopiB Ha TypUCTUYHE

00CIyroByBaHHS;

000B’SI3KH 1 BIMIOBIATBHICTH CTOPIH;

4 .
npasa CTOpiH;
v .
MOPSIIOK PO3PAXYHKIB;
v , .
pekIaMariii Ta opsiIoK PO3B’3aHHS CIIOPIB;
v .
(hopc-MaxkopHi 00CTaBUHMY;
4 . .
KOH(1ICHIIIHHICTE;
4 N
TEPMiH Jil;
v

MICIIC3HAXO/KCHHS 1 PEKBI3UTH CTOPIH.

Typonep aTop 3abe3neaye 0OyMOBIIEHI

00CsTH MpoJIaxy

3abe3nedye TyparcHTa eBHIMHU

PEKIaMHUMHA MaTepiaI[aMI/I

1 3IHCHIOE peKiIaMy TypareHTa

B ME)ax BIJIACHOI pEeKJIAMHOT KOMITaHil

TypareHTcTBO NaprHep

HaJae MpaBo Ha YKJIaJaHHS

TYparcHTCbKUX )IOFOBOpiB

|

Mae npuBiiel (MepuovYeproBicTh)
10710 OPOHIOBAHHS TYpIB

SN\

JTi€ Bl CBOTO IMEH1, BUKOPHCTOBYE
BJIACHY Ha3BY |

Ma€ IpaBo TPOJABATH TYPH

IHIIUX TypoIepaTopiB




Puc. 1.4 — Cxema poboTu TypornepaTtopa i Typarenra rnpu J0roBopi mpo
NapTHEPCTBO [pO3pOOIEHO ABTOPOM |

@dopmyBaHHS  BHUIIE3raJlaHOi  CHUCTEMHM  JIOTOBIPHHUX  BIJHOCHMH  MIX
TyporeparopaMy 1 TypareHTCTBaMu BiOyBajgoch B YKpaiHi MPOTIATOM OCTaHHIX

POKIB Yy BIAIOBIAHOCTI 10 3akoHy Ykpainu «IIpo BHeceHHs 3MiH B 3aKOH YKpaiHu
«Ipo Typusm» 1 JlineH31MHUX YMOB MpPOBAIXKEHHS TYypONEPaTOPChbKOI Ta
TYpPareHTChbKOi  JISUIbHOCTI. YMOBH, 10 MPONMCAaHI B  YKIAJEHHX MIK
TyponeparopamMud 1 TypareHTaMH JOroBOpax, BIANOBIAAIOTE  MIKHAPOJHUM
CTaHAapTaM Ta 3a0e3MeuyloTh iX IIUIbHY CHIBOpPALIO Ta (DYHKIIOHYBAHHS PUHKY
TYPUCTUYHUX MOCIYr. TUM HE MEHII, YMOBHM TaKoi CHIBIpall Ha MPaKTULIl MarOTh
MEBHI OCOOJIMBOCTI.

HaiiGinpmr  miiibHa  coiBOpansg MDK —TypolepaTopaMd 1 TypareHTaMu
CIIOCTEPIra€eThCs, MEpII 3a BCE, Y MUTAHHSAX OpraHizalii, MpOCyBaHHS Ta MPOAAKY
TYpHpOAYKTY BUi3HUM Typuctam. IIporsarom 2004 — 2008 pokiB, ToOTO 3a yac aii
HOBOI'O 3aKOHY, KUIBKICTh BHIi3HMX TYPHCTIB IMOCTIHHO 3pocTaynia. Tak B mepiof 3
2004 mo 2007 pp. KUIBKICTb YKPAiHCBKMX TYPHUCTIB, L0 BHUDKIKAIK 32 KOPIOH,
30uIbIIMIIAaCS Maibke y 2,5 paszu 3 668240 von. y 2004 poui g0 1661315 yon. y 2007
poui. Taka TeHIEHLIs] CTAJOrO 3pOCTaHHS MOSICHIOETHCA THUM, IO camMe MNpPOAaX
BUI3HUX TYpPIB € HAWOUIbII BUTIIHUM JJISI TYpareHTCTB, apkKe TyponepaTopu
rapaHTyoTh MPO30PY 1 3p03yMiNly CUCTEMY KOMICIITHOT BUHATOpPOJIH.

B cBoro uepry 3a0e3meueHHs CHUCTEMU NPO30PUX KOMICIHHUX BHHArOpOA
MO>KJIMBO 32 YMOBH YITKOT'O I[IHOYTBOPEHHS NMpU (PopMyBaHH1 3aKOPAOHHUX TYpIB. 3
I[IE;0 METOI0 TYypOINEepaTopu YKIAAarTh JOIOBOPU 3 IMOCTaYaJIbHUKAMHM OKPEMHX
HOCHYT, 1[0 3HAXOAATHCA 3a KOPAOHOM (TOTE1, PeLeNTUBHI TypOoIepaTOpH TOIIO),
SKi BXKE JaBHO BUKOPUCTOBYIOTh MIKHAPOJIHY CHCTeMY Ipu (HOpMyBaHHI TYpIB.
OCHOBHMIA IPUHIIMIT MOJSITA€ Y THYYKIM CHCTEM1 3HMXKOK, 110 HAa/Ial0ThCS TOTENSIMU
TypomneparopamM MpU KYIIBII OCTAaHHIMHA TapaHTOBAHUX KBOT MICI[b HA TICBHUU
nepiog vacy. UuMm Ouibllie KBOTA, YMM BHIIE DPIBEHb TapaHTi 3aBaHTAKEHHS
BUKYIUICHUX TOTEIBHUX MICIh (a4 TOYHIINIE TapaHTi OIJIATH KBOT HE3AJICKHO BiJl

3aMOBHEHHS) 1 OUTBII TPUBAJIMI MEPIO Mii JOTOBOPY, THM, BIAMOBIIHO, HIDKYE ITIHA,



3a SKOK IPOJAIOTHCSA TOTENBbHI IOCIYrHM TyporeparopaM. B Takomy BHUIIAIKy
OCTaHHI OTPUMYIOTh MOKJIMBICTb KOPUTYBATH BapTICTh TYPHPOAYKTY MPOTITOM
CE30HY 3 METOI0 OUThII €)EKTUBHOTO 3aBAHTAKEHHS BUKYIUIEHUX MICIIb.

[Hakme kaxxyuu, caMe Taka CHUCTeMa CIIBIpall MOCTa4albHUKIB TOTEIbHUX
MOCJIYT 1 TYpOIEpaToOpiB Jla€ MOXKJIMUBICTh OCTaHHIM IJIAHYBAaTU CBOKO JISUTBHICTD 1
dbopMyBaTH IIHOBY TNOJITUKY Ha TpuBaiui 4ac. Habarato ripma cuTyamis i3
IPOJIAKEM TYpPIB Y BHYTPIIIHBOMY TypuU3Mi. YKpaiHChKI 3aCOOM PO3MIIIEHHS HE
rOTOB1 TPAIOBATH 3T1HO 13 MIKHAPOJIHOIO MPAKTHKOI. PIBEHb 3HMIKOK, SIKI BOHU
HAJAI0Th TypoIlepaTopaM 3HAYHO HIDKYMN HIK B aHAJIOTTYHUX 3aKOPJIOHHUX 3aC001B
po3mimieHHs. KpiM Toro, BUCOKUM ce30H B YKpaiHi TpUBa€ MEHIIIE, HiXK, HAIIPUKJIIa/,
y Typeuuuni uym €runti. lliHOBa modiTHKa TypomeparopiB mpu (HopMyBaHHI
BHYTPIIIHIX TYpiB MPOBAJAUTHCS B OUIBII )KOPCTKUX YMOBaXx 1 3a3BUYai nependadae
HE3HAayHy KOMICIHHY BUHaropoay s areHtctB (Bim 3 g0 8% Biag BapTocTi), B
OKpeMHMX BHIaJKaxX I[iHA BKa3ye€TbCS «HETTO», TOOTO B3araji He mependadae
KOMICIMHMX BHHAropoh. Jlis TOpIBHSHHS TpU TMpOJdaXi TYpiB 3a KOPAOH
TypareHTCTBO MiHIMyM 3apobiisie 10% Bix MOBHOI BapToCTi MyTiBKU (TOOTO 3
ypaxyBaHHSIM HE TUIbKUA PO3MIIIIEHHS Ta XapuyBaHHs, a 1 TPAHCIIOPTHUX TIOCIIYT).
Takum 4YMHOM, 3allIKaBJIEHICTh TypareHUid Yy mpojaxi TypiB YKpaiHOIO
3MEHILIYEThCS MPONOPLUIAHO 3MEHIIEHHIO pO3Mipy BHHAaropoau. buibimr ToroO,
MOHATTS BHYTPIIIHBOTO TYPHPOAYKTY € JIOCUTh PO3MUTHM, TPUHAWMHI HE
nepeadavyae TPAHCIIOPTHOTO OOCIYrOBYBaHHs. A 3a CYTTIO, y OUIBIIOCTI BHUIIAJIKIB
CTAaHOBUTH TPOCTHH IMEPEnpoak OKPEMHX TOCTYT KOHKPETHOTO MOCTadalbHHKA,
HanpuKiIaa, 0a3u BIAMOYMHKY, CAHATOPIIO TOmIO. TakuMm 4YMHOM, MpU OpraHizarii
BHYTPIIIHIX TYpIB TYpONEpPaTOp BTPAYa€e CBOIO OCHOBHY (QYHKLIIO — (POpPMYBAHHS
TYPOPOIYKTY 1 BUCTYIIAE Y POJI1 JOAATKOBOI'O MOCEPEAHUKA MiK 023010 PO3MIILICHHS
3 OTHOT'0 OOKY Ta TYpareHTCTBOM i TYPUCTOM — 3 iHIOi. TaKuM YHHOM, CXEMAaTHYHO
CHUCTEMY MPOAAXKY MOCIYT PO3MIIICHHS TYpPUCTaM MOKHA MPEACTaBUTH HACTYITHUM
quHOM (puc. 1.5.).

OcHoBHa mpoOiieMa TMoNsITa€ B TOMY, IO aHl 0a3a pO3MIIIEHHS, aHi
TYpOIEpaTOpP HE MAIOTh BJIACHOI MEpPEXI KIHLIEBUX CHokuBaudiB. CHUIKYBaHHS MpU

POJIaXKi TYpiB 0€3MoCepeIHhO 3 TYPUCTOM Bi1I0YBAETHCS 3a3BUYall B TypareHTCTRI.



B okpemux Bumaakax BiacHy 0a3y TYpHUCTIB Mae 1 Typorepartop. AJjie OAUH
Typoreparop, He Maro4u BIACHUX (DUTIH Ta MPEACTABHUIITB, HECITPOMOXKHUHT

OXOIUTH BEIUKY TEPUTOPII0, TOMY TOCIYTH TYpareHTCTB € IY)K€ aKTyaJbHUMH Ta
HEOOX1IHUMHU TPU TPOJaxi Takux TypiB. IIpore, 3aK0OHOIABCTBO HE 3a0O0pOHsIE
TypareHTCTBaM MPOJIaBaTH MOCITYTH OKPEMHX IMOCTAYaIbHUKIB TYPUCTCHKUX MOCITYT

6e3 opMyBaHHS TYPUCTCHKOIO MPOIYKTY.

3acobu po3MileHHs

P
epaTop
1T

Typarent

‘................

{——————————

Typuct

—»  (Cucrema npojaaxy , 10 HaiOUThIII BUKOPUCTOBYETHCS
"""" »  Cucrema npojaxy, 10 BUKOPHCTOBYETHCS PiKO

ARAAEEERAL & [lepcriekTHBHA cCHCTEMa TIPOJAXKY

Puc. 1.5. — Cucrema npogaxiB nociayr po3MimieHHs [35]

VY 3aranpHOMY BUMAJKy Oy/b-SIKWH JOTOBIP CKIaAAa€ThCs 3 IpeaMOyIii, OCHOBHOL
1 3aKJIFOYHOI YaCTHH.

Ilpeamobyna — 1ie CBOEPITHUN BCTYII J0 JJOTOBOPY, SIKMM BKJIIOYAE:



— Ha3By (HaliMEHYBaHHs) JJOTOBOPY, /i€ MO3HAYAETHCS HOro IOPUANYHHUIA XapaKTep
(TorOBip HA TYPUCTCHKI TIOCTYTH, JOTOBIP OPEHIH, TOTOBIp KOMICIT 1 T.
1H.);

— BKa31BKa MICL 1 Yacy yKJIaJeHHsS A0roBopy (Ll BIIOMOCTI MOXYTh OyTH
BiJTHECEH1 JI0 3aKIIFOYHOT YaCTUHH);

— HalMEHyBaHHs CTOPIH; IpPHU I[bOMY IIpojaBelb, ab0 Iepenaroya CTOpOHa
HAa3MBAETHCS MEPIIOI0, a IMOKyMellb, ado mpuiiMaroya CTOpOHAa — JpPYroro (MOBHI
Ha3BM HOPUIWYHUX OCI0 1 CKOpOUEHI HaWMEHyBaHHS, TIiJ] SKUMH BOHU
¢birypyBaTuMyTh Y T1OTOBOPI);

— Tocaju, Npi3BUIIA, IMEHA 1 0 OAaTHKOBI1 OCI0, SIK1 MIAMUCYIOTh JOTOBIp;

— TIiJcTaBa Jii TOBipeHHX 0cid CTOpPiH (CTaTyT, TOBIPEHICTH).

HaliMeHyBaHHA JOroBOpy He € HOpMaTUBHUM. Lle BinmpaBHa TOouKa yKJIaJaHHS
yronu. BincyTHiCTh HallMEHyBaHHS JOTOBOpPY HE CYNEPEUUTh HOro 3aKOHHOCTI.
Benuke 3HaueHHs Uil BIANPABHOI OLIIHKYU JOrOBOPY Mae Horo 3MicT. [lepenymoBoro
3aKOHHOCTI JIOTOBOPY € JI1€3/1aTHICTh IOTOBIPHUX CTOPIH.

OcHoséHa wacmuna NOTOBOPY MIAPO3NUIAETHCA HA crierudivHl i 3arajibHi YMOBU
noroopy. Jlo cnenu@iyHuX BIAHOCATHCSA HACTYNHI YMOBH, XapakTEpH1 JJs AaHOi

oreparilii, ajie HaBps Y¥ 3aCTOCOBHI JIO 1HIIIUX OTeparliil:

MIPEeIMET JOTOBOPY;

— SKICTb MTOCIIYT, TOBapiB, pooiT;

— I[IHOBI MapaMeTpu yroju;

— 3HIKKHU 3 I[IHU 1 HaJ0aBKU J0 HET (K0 BOHU 3aCTOCOBYIOThCS);

— TIOPSJ0K pO3paxyHKIB;

— TIpaBa 1 00OB'SI3KU CTOPIH;

— BIJNOBITAJIBHICTH CTOPIH;

— TEpMIH BUKOHAHHS 3000B's13aHb;

— TIOPSAZOK 3MIHHM 1 pO3IpBaHHS JOTOBOPY.

Crenniuai yMOBHU JOTOBOPY CKJIAJAAIOTh TEMY 1 3MICT OOTOBOPEHHS TIPHU

MEPEroBOpax NapTHEPIB NPO YKIAJAAHHS YTOJH.
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Jlo 3arajqbHUX YMOB JIOTOBOPY BIJTHOCSITHCS TMOJIOKEHHS, SIKI BKIIOYAIOTHCS B yCi
JIOTOBOPHY HE3AJIEIKHO Bif X 3MICTY:

— apOiTpakHa 0OMOBKa;

— (dopc-maxop abo 00cTaBUHU HerepeOOPHOT CHITH, TOOTO HAA3BUYAMHI 1 Ti,
AKUM HE MOXJIMBO 3amoOIrTU: CTHUxli (3eMJIeTpyCH, TOBEHI, MOXEXl, Ppi3Ki
TeMIepaTypHl KOJMBAHHS); CYCINUIbHI ABHUINA (BIMCHKOBI Aii, cTpailku); 3a00pPOHHI
aKTU JEp’KaBHUX OpraHiB (OroJOLICHHA KApaHTUHY, 3aKPUTTS MOPTIB, OOMEKEHHS
nepeBe3eHb) Ta 1H. Ili oOCTaBMHM JalOTh MOXIIMBICTH TIEPEHECTH TEPMIHU
BUKOHAaHHS 3000B'sS3aHb, a 3a BIJICYTHOCTI MO3UTHBHOTO PE3yJbTATy 3BUIBHSIOTH
CTOPOHH BiJ 1X BUKOHAHHS.

VY 3aKJII0YHINA YaCTHHI 10r0BOPY BKa3yHOThCH:

— IOpUIUYHI aJPecH CTOPiH;

— TIOIITOB1 ¥ OAaHKIBCHKI PEKBI3UTH CTOPIH (HAPUKIIad, HOMEP PO3PaxyHKOBOIO
paxyHKy, HaiMEHYBaHHS YCTaHOBU OAaHKY, HOTr0 KO 1 T. 1H.);

— yCi IoIaTKH, SIKi € HEB1J'€MHUMH YaCTHHAMU JOTOBOPY;

— TIAMNKCH 3 TIeYaTKaMu KO>KHOTO 3 YYACHUKIB yrO/IH;

— KUTBKICTh MPUMIPHUKIB JTOTOBOPY;

— Micl 1 1aTH YKJIQJaHHS JOTOBOPY (AKIIO 1€ He Oys10 3p00JieHo y mpeamOyii).

BucnoBku 10 po3ainy 1

OO6rpyHTOBaHO, 1110 TYPONEPATOP BUKOHYE TOJIOBHY POJIb Y TYpHU3MI, TOMY 11O
came BiH po3po0Jisie TYpUCTHUYHI MapLIPYTH, HAMIOBHIOE iX MOCIyraMu, 3a0e3nedye
(YHKIIOHYBaHHS TYpIiB 1 HQJAaHHS MOCIYT, FOTYE peKJIaMHO-1H()OpMaIiiHI BUJAHHS
3a CBOIMH IMpOrpaMaMH, PO3paxoBYye IiHHU, Mepeaac TypHIpOAYKTH areHTaM IS iX
HACTYITHOI peaizailii.

Peanizartis 3/1iCHIOETHCST HA OCHOB1 30yTOBOT JISJIBHOCTI, IO SK 1 MPOILIEC
yOpaBJIiHHA HEl B cdepl Typu3My, TICHO MOB'sA3aHa 3 MAPKETHHIOBOIO MOJIITUKOIO

iAIPUEMCTB. 30YyT MIAIPUEMCTB TYpU3MY, 3T1JTHO 3 KJIACUYHUM KOMILIEKCOM
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MapKETUHTY, SBJISIE COOOI CYKYIHICTh KaHATIIB PO3MOAUTY, IO 4Yepe3 HUX
3MIMCHIOETHCS MPOIAXK MPOAYKTY IUX IMIAMPUEMCTB, Ta Ha (HOPMYBAaHHS 1 PO3BUTOK
SAKUX BIUIMBAIOTh 1HII1 €JIEMEHTH LIbOTO KOMIUIEKCY: 1) IpOoAyKT, 2) 1iHa,

3) mpocyBaHHHI.

3 ommsiay Ha OCOOJMBOCTI Cy4acHOi KOHIEMIlii 30yTy, IO CTBOPIOE.
epeKTUBHE TOJEe J/UIA KOHKYpPEHIli MK Cy0'€KTaMu TypUCTUYHOTO PHUHKY Ta
JI03BOJISIE  CTIOKMBAayaM TOPIBHIOBATH TMPOMO3MINT MOCTaYaJbHUKIB, 1 TPOJAK
OUTBIIIOI0 MIPOI0 3QJIEKUTH BiJl TMPUKIAJCHUX 3YCHWIb IO MPOCYBAHHIO TMOCIYT.
Tomy, 3BakarouM Ha JAUHAMIYHICTH PO3BUTKY TYPUCTUYHOI ChEpH, BaXKIMBUM
dbakTopoM € (hopMyBaHHS areHTCHKOI MEpPEXI TYPUCTHYHOTrO Miampuemctna. s
peainizaliii TypUCTUYHOTO MPOIYKTY TYpONEpaTOpH BHUKOPUCTOBYIOTH Pi3HI KaHAIH
PO3IOALTY 3 BUKOPHUCTAHHSIM KOHTPAreHTChKOI Mepeki abo 3a JOMOMOTrorw CBOIX
CTPYKTYPHHX ITIAPO3ILITIB.

OcoOnuBUMH yMOBaMH 30yTy TYPHCTHYHOTO TPOJYKTY Yepe3 areHTCHKi
MEpPEXKi € pO3YMIHHS OCOOJMBOCTEH KIIIEHTCHKOT'O CITOKMBAHHS, BUCOKI BUMOTH JIO
oprasizauii TUIaHyBaHHS NPOAaXiB, (POKyCyBaHHS Ha CTpATEriuHMX KIIIEHTAX,
nomyk Ta (¢GOpMyBaHHS B3a€EMOBIAHOCMH 3 areHTCTBaMH, OOCIyrOBYBaHHS

pOJaXxiB 3ac00aMU MAapKETUHTY, HACTABHUIITBO T4 KOHCYJIbTATUBHI MOCIIYTH.
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PO3ALJI 2. AHAJII3 POBOTHU TYPOIIEPATOPA «/Ixoin AIl»
3 ATEHTCBKOIO MEPEXEIO

2.1. XapakTepucTHKa rocnogapcbKo-BUPOOHN YOI NiAIbHOCTI TYPUCTHYHOI O
nignpuemcra «/:koin AID»

Pik 3a pOKOM TYpHCTHMYHHUA PUHOK YKpaiHM 3pOCTA€E 1 CTAa€ BCE OUIBII
UUBLUII30BaHUM 1 1HQOpMaLIHHO-1HTerpoBaHUM. CTBOPIOIOTBCS HOBI MPUHIIMIIH
B3a€EMHUH MDK YYaCHUKaMH PHUHKY: omneparopamu, areHtamu | kimienramu. Ilopsin 3
OUIbII BUCOKMMHM BHMOTaMH CIOKHMBaya, 3pOCTAIOTh 1 CTalOTh OUIbII SIKICHUMM:
aCOPTHMEHT TYpiB, IO MPOMOHYIOTHCS, CTaHAAPTH OOCIYrOBYBaHHS, MPO30PICThH
1HpOpMAaIIHHOTO HATTOBHEHHSI.

Onmnum 13 cy0'ekTiB TypucTHyHOro puHKy € «Jlxoin All» mpaitoe Ha
TypucTUYHOMY pUHKY Ykpainu 3 2008 poky (ninen3ia JepkkomMTypusmy YKpaiHu -
AE No272645 Bing 30.12.2015 p.) Ta nponoHye MUPOKHA CHEKTP MOCIAYr B raiysi
TypU3My, a came: OpraHi3oBye€ 1HAMBIAyaJlbHI Ta TPYNOBI TYpHd NPAKTUYHO B yCi
KpaiHM CBITY, TaK caMO 3alMa€TbCcsl JUIOBUM TYpPU3MOM, NPUHOMOM 1
00CIyroByBaHHSIM 1HO3EMHMX TYPHUCTIB 1 Jenerauiii Ha TepuTopii YKpaiHu,
00CIyroByBaHHsI MIDKHapOJIHUX KoH(pepeHlid, mo mnpoBoasitbecs B Kuesi. Hanae
KOMIUIEKCHE OOCIIYTOBYBAHHSI KOPIOPATUBHUX KIIIE€HTIB, CEpe]] AKUX € TaKl BEJUKI
kopnoparii, sx: DiaWest, IOI'-Kontpakt, IHKOM, ViewSonic, Konica, Minolta,
[TozaskmwxmwiOya, 3eMOaHkK 1 T. 1T

IOpunnuna anpeca mianpuemctBa - M. Kuis, Bys. CtapokuiBcbka, 9. TII1
«JIxoin All» Mae TyponepaTopchKy JIIEH3II0.

Jlane TypUCTHYHE MiAMTPUEMCTBO BUKOHYE TpU (HYHKIIII:

- BHUPOOHHUIITBO TYPUCTUYHOrO NPOAYKTY (BUPOOHHULITBO TOBAPIB TYPUCTUYHOIO
"mpU3HAUYEHHS Ta HaJlaHHS MOCIYT TYPU3MY);
- peanizallisi TYypUCTUYHOIrO MPOAYKTY;

- Oprasizailisi CHOKMBaHHS TYPIiB Ta OKPEMHX MOCIYT TYpU3MY.
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BianosigHo mo craryry npeamerom aistbHOCTI 1111 «/Ixoin Al e:
- oprasizariis, 3J{IiCHeHHS 3apyO01’KHOTO Ta BHYTPIITHbOT'O TYPU3MY;
- eKCKypCiiiHa JISUIbHICTB;
- Oopradi3zaiis Ta 3/1iiICHEHHs] MaCOBOT'0 Ta03/I0POBUYO-CITIOPTUBHOIO TYPHU3MY;
- CIIpUSIHHSI, OpraHi3allis 1 3A1MCHEeHHs TOTEIBLHOTO CEPBICY Ta TOCIOIAPCTRA;
- 3J1ACHEHHS peKJIaMHO-1H(OPMAIIHOT 1SUIBHOCTI;
- HaJaHHS NPEACTaBHUIIBKUX Ta MOCEPEIHUIIBKUX TOCTYT.

Typuctuude miANPUEMCTBO «Ixoin AIl» Bomoni€ TOBHOIO
rOCIOJAPCHKOI0 CAMOCTIMHICTIO B TMUTAHHIX BHU3HAUYEHHS (HOpPMU MpaBIiHHA,
NPUMHATTS TOCHMOAAPCHKUX pillleHb, 30yTy NOCIYr, BCTAHOBJEHHS WIH Ha
MOCJIYTH, OIJIaTH Ipalll, pO3NOALLY MPUOYTKY, TOOTO CAMOCTIMHO 3/11MICHIOE CBOIO
JUSIIBHICTD, PO3MOPSAKAETECS OTPUMAHUM MPUOYTKOM, SIKAW 3aJIMIIAETHCS MICIIS
CIUIaTH MOAATKIB TA 1HIIUX O0OB'I3KOBUX IJIATEXKIB.

Y  crpykrypi TypuctuuHoro mianpuemctBa «/xoin All» mnpairoe
JlenmapTamMeHT MpuiioMy Ta 00CIyroByBaHHS TYpUCTIB B YKpaiHi.

JlenapTaMeHT,, Ma€ MpsiMi IOrOBOpHU 3 Oaratbma roteismMu, sk y Kuesi, Tak 1 1mo
VYkpaini; po3poOUB IikaBl MapUIPyTH BUXIAHOTO JHS, €KCKYpCiiHI IporpaM# i
MOTIEBUUTYPHU3M B YKpaiHi.

[TinmpuemctBo «Jl>xoiH All» perymspHo Oepe y4acTb y MIKHApOIHUX
TYPUCTUYHUX BUCTaBKaXx, AK Ha YKpaiHi, Tak 1 3a kopaoHoM (Jlonmon, Codis,
bepnin, Ilpara, BamuHrTOH), 1O [03BOJISIE KOMMAHIi CHOUIKYBaTHUCS 1
OOMIHIOBATHUCA JOCBIJIOM 3 KOJIeramu 3 pi3HuX Kpain. diocodis mianpuemMcTsa -
1€ TeBHUI HaAOlp LIHHOCTEW, KU BUPOOJISIETHCS B MPOLECI pOOOTH KOMIMaHIii,
B3a€MOJIi 1i 3 KOHTpareHTamu, IO 0pH TPUBAJIIOMY ICHYBaHHI KOMIIaHii
MEPETBOPIOIOTHCA B TPAIUILIII.

[TinmpueMcTBO 31HCHIOE CBOIO ISUTBHICTD BIAMOBIHO 0 YHHHOI'O 3aKOHO/IaBCTBA
VYkpainu. BoHo Hece BiIMoOBiAanbHICTh 32 CBOIMH 3000B'I3aHHSIMH

B MEXaX HAJIEKHOTO MOMy MailHa, Ma€ MpaBoO YKJIAIAaTH YroAH, Ha0yBaTH MaiiHOBI
Ta 0COOMCTI HEMAHOBI TIpaBa, HECTH 00OB'SI3KHU. J[aHEe areHTCTBO Ma€ 3B'A3KHU 3

TaKUMU  TIPOBITHUMH TyporiepaTopamu ak:Teztur, Annex, Coral,
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Pegas. «/I>xoinAll» 3HaI0TH SIK HaJIHE TYPUCTUYHE TIATPUEMCTBO HOro 49

napTHepiB , 32 kpaiHax, 1 6utbm 1500 TypuCTIB 32 MUHYJIAN PIK.

Typuctuune mignpuemctBo «J>xoin All» Hagae mociyru 31 cTpaxyBaHHS,

OpEHJU AaBTOMOOUIIB, BUIOTOBJEHHS BI3, 1 MPOMNOHYE AKTUBHY HpOrpamy

BIIITOYMHKY. TakoX OpraHi3oBy€ KOPIOPATHUBHI 3aXOaM 1 CBATKYBaHHS HoBoro
y y yB

Poky B pi3HUX KpaiHax CBITY.

[ligmpueMCTBO MPOMOHYE CBOIM KJIEHTaM: JIIKYBAJIbHHUM, O0340POBYMIA

TypU3M, TepMabHI KypOpTH, Kpyi3u. JJis BUOArIMBUX TYpPUCTIB MPOMOHYIOTHCA

BIII-TYPH, BICKi-TYp, Bill-IporpaMa Jyisi TaiBepiB.

[TepeBaramu mignpuemctBa «J[xoin All» e:
MIUPOKUNA ACOPTUMEHT SIKICHOTO TYPIIPOJIYKTY - «BC1 TYPH B OJJHOMY MICII1»;
JapTepHi IPOrpamu;
KBOTH MICIIb Ha PEryJISIPHUX 1 YapTEPHUX peiicax 3a BciMa HaNpAMKaMU;
KBOTH MICIIb B TOTEJISX;
3py4yHa CUCTEMa OH-JIallH OPOHIOBAHHS;
«azapTHi» OOHYCHI IIPOTPaMu I TYPUCTIB,;
npodeciiiHo opraHizoBaHi iHGOTYpH 1 ceMiHapH;
TYPUCTUYHAKOMITAHISIIPALIOE TUIBKHU 3 MIEPEBIPEHUMHU OIIEPATOPaMH,
KpaiHaMHu, HarpsiIMKamMu, KypoOpTaMH, TOTEIISIMH;
JOCTYIIHI IIHU;
HaJa€ SKICHI TMOCIYrd, a y BUNAJAKY BUHUKHEHHS MpoOieM, poOUTh Bce
MOJKJIMBE JUIsl iX YCYHEHHS, Y IPOTUIIC)KHOMY BUIIAJKY - KOMIIEHCY€E BapTICTh
HEJAO0OTPUMAaHUX MOCIYT;

M1IPUEMCTBO MOCTIMHO MPOBOAUTH aKLIHI POrpaMu Ta NPONOHYE 3HUKKU

MMOCTIMHUM KJIIEHTAM.

BiaBigyBauamMu KOMIIaHii € JIIOAM 3 PI3HUX IMPOIIAPKIB CYCHiIbCTBA. |

KOXKEH 3 HUX 3MOK€ 00paTu Ty MOJIOPOXK, SIKY MOXKE COO1 I03BOJIUTH, aKe IIHU

NPOIMOHYIOThCS Pi3HI, @ B KpalHbOMY BHIMAJAKYy TYp MOXIHUBO O(QOPMHUTH B

KPEJINT.



53

[TpuBatHe nmianpuemcTBo TypuctruuHa komnaHia «J>xoin Al
CaMOCTIMHOIO IOPUAMYHOI0 0CO00I0, IO 3/11MCHIOE CBOKO TYPUCTUYHY JISJIbHICTD
nigcTasl JineH3ii poky (aiuensis JlepxkoMmrypusmy Ykpainu AENe 272645 Bin
12.2015 p.) 1 mpaitoe Ha TypuCTUYHOMY pUHKY YKpainu 3 2008 poky. JisuibHICTD
KOMITaHi11 3/1IICHIOETHCS HA OCHOBI 3arajibHOI POPMHU ONOAATKYBAHHS 1 €
TUTATHAKOM TIOJIaTKY Ha JA0JaHy BapTicTh. [[iIMPpHUEMCTBO p3HAXOAUTHCS B
OpPEHJ0BAaHOMY MPUMIIIEHHI.

Ha typuctuynomy mianpuemMcTBi o]piliiiHO 3apeecTpoBaHo 14 mpalliBHUKIB:
reHepajIbHUN JTUPEKTOp, TUPEKTOp IO MEepCOHANy, JIBOE CTapIIUX MEHEKEpIB,
MEHEIKEpPH BI30BOTO BLAAUTY, BiAAULTY OpOHIOBaHHS, IO POOOTI 3 KIIEHTaMHU Ta
oyxranrep. Po6oui miciist 3a0e3meueHi HeoOX1JHOK OPTTEXHIKO Ta 00J1aJHAHHSIM.
[TinBumenns: kBamidikaiii MpaiiBHUKIB BiIOYBA€ThCS 32 PAXYHOK PEKIAMHUX
TYpiB,, CEMIHApIB.

Bci cniBpoOiTHHKM KOMITIaHii - BUCOKOKBai(ikoBaHi (axiBiii, 10 MalOTh
OaraTopiuHUN TOCBiA POOOTH B TYpHU3Mi Ta SIK1 BOJIOAIIOTH KIIbKOMA 1HO3EMHUMHU
MOBaMU. ¥Ycboro 14 criBpoOITHHKIB.

Ha typuctnunomy mianpuemctBi «J[>xoin All» mpaitoe mpodeciiino-
MJTOTOBJICHUN KOJIEKTUB 3JaTHUM HANAaTU OyAb-sIKI BUIM TYPUCTHYHHUX IOCIIYT.
Koxen coiBpoOITHUK, TPHUCTYIMAOUd 10 pOOOTH, 3HAMOMHUTHCA 31 CBOIMHU
MOCAJIOBUMH 1HCTPYKIIISIMH.

B tabmumi 2.1 Moxkemo mo0aynTH Mepesik Ta XapaKTepUCTUKy (PYHKITIN
yrnpaBmiaAsS Ha manpueMctBi «/xxoin All». [Ipore, moTpiOHO miABUIIYBaTH
piBeHb TpodecioHanbHOT KBamidikalii mepcoHaly,BiANpaBiIsioun B iHPOTypH,
AKi€ TIOMYJSPHUMHU B Cy4YacCHIW CHUTYyallli HA TypUCTUYHOMY PUHKY KpaiHH, SIKi
MBUIIYIOTh KOMIIETEHIIII0 TIEPCOHATy IO CBOEMY HAMpsMY, IO MPHUBEIE O
BHUCOKOTO PIBHS TPOJAXy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY NaHUM MiTMPUEMCTBOM Ta

OyJie CIyryBaTH TOAATKOBUM CTUMYJIOM Kpallle MpaiioBaTh CIiBpOOITHUKAM.
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Opranizariiina cTpykrypa nianpuemctsa «Jxoin All» mpencraBiena Ha

Pucynok 2.1.
['enepanbamii
ITPEKTOP
v y v
Crapmri merepkepH ( Menemxepn 3a [onmoBHuiA
CrnoBaugnHa, HaIpIMKaMH Oyxranrep ¥
Xopsaris, Yropinusa)

Bosrapis, Ecronis, JlaTsis,
JIntsa, Iomsma, Crosavunna,
Yoproropis

Bemakobpuranis, Iranis,
Himeuuuna, @paniis, Yexis

Hanis, Icnanis, Hopseris,
[Mopryramnis, ®iHnauzis,
IIBemis / aBiakBUTKH

Kapnatu, Kpuwm, [TiBaenno-
Adpukanceka Pecny6iika,
—. Canartopii Vkpainn

€runer, ExBanop, [3pains,
Innonesis, Mapokko,
O06’eananni Apabeski
Emiparn, Typeaunna

Kinp, Kuraii, Manaiizis, ITepy,
Cinranyp, Tainann, Snonis

Iaais, Mekcuka, Tynic

Puc. 2.1. Opranizaniiina ctpykrypa nianpuemctsa «Jxoin AlT»[34]

Po3zrnstHemo nporiecu yrpaBiaiHHS Ha mianpueMcti «/Ixoin Ally»:

1. Kowmepiiiina aisutbHICTh mianpueMcTBa. Komepiiiiina qisiibHICTh

[TinmpuemMcTBa:

- OUTBII By3bKE MOHATTS, HIK MANPUEMHUITBO. [li1nprueMHUIITBO

- IIe OpraHizaiis eKOHOMIYHOI,

BUPOOHUIOT

IHIIOI  JISUIBHOCTI, IO

MPUHOCUTBITIINPUEMITIO J10X0J. TakuM YHUHOM, KOMEPIII0 BapTO PO3IJILJATH SIK

oJIHYy 3 (hopM (BHUIB) MiANPUEMHHULIBKOI 1sNIbHOCTI. PTHAHCOBO-KOMEpIIiiiHa ci1yx0a

3abe3rneuye 00J1K, KOHTPOJb 00iry pJiHaHCOBHX PECYpCiB, HECE BIIMOBIJAIBHICTD 3a

3a0e3IeueHHs MiANPUEMCTBA MaTePialbHO-TEXHIYHUMU Ta
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BUPOOHHYMMHU pecypcaMu. Y CTPYKTypl CiIyk0a CKIIaJaeTbcs 3 Oyxrairepii.

Odomtoe CTy)KOYroJIOBHUIM ~ OyXranrep, SIKAW MMIMOPSIAKOBYETHCS  AUPEKTOPY

TYPUCTUYHOTO TATPUEMCTBA.

Tabnuya 2.1

AHani3 po3noainy GpyHKUii ynpasaiHHS B cepeJUHI MiANPUEMCTBA

HaszBa
nmocaau

DyHKIil M0cag0Boi 0cO0H

Jupexrop

3aranbHe KepiBHUITBO IiSUIBHICTIO (hipMH

Opranizailist B3a€MO/Iii BCIX CTPYKTYPHUX MiAPO3ILIIB.

3a0e3reyeHHss ~ BUKOHAHHS BCIX  TPUHHATHX (dipmMoro  3000B'3aHB,
BKJIIOYAIOYN3000B'I3aHHS nepen Or0/KETaMu pi3HUX  PpIBHIB i
1032010 KETHUMU(DOHTAMH.

KoHTpoJb 32 JOTpUMaHHSIM 3aKOHHOCTI B TISTTBHOCTI BCIX CITYXO.

3axuCT MaHOBHX 1HTEPECIB MIAMPUEMCTB B CY/1, OpraHax Jep>KaBHOI BIAJIH.

byxranrep

KepiBHHLITBO 3/11HCHEHHAM OyXTraaTepchKOro 00Ky Ta 3BITHOCTI.

®opmyBaHHS 00T1IKOBOT MOMITUKU 3 PO3POOKOIO 3aX0/1B 11010 ii pearnizarii.
BusBneHHABHY TPIIIHBOTOCIIOAAPChKUX PE3EPBIB,y CyHEHHABTPAT

IHETIPOTYKTHUBHUX BHUTPAT.

BripoBakeHHS Cy4acHUX TEXHIYHHUX 3ac001B Ta iHPOpPMAIITHUX TEXHOJIOT1i
KoHntpois 3a CBO€YaCHUM 1 IIPABUIBHUM oopmieHHAM
OyXranTepchbKoiTOKyMEHTaIli.

3a0e3neueHHsT 310poBUX 1 O€3NeYHUX YMOB mpami A MUIeTSINX
BUKOHABIIIB,KOHTPOJb 33 JOTPUMAHHAM HUMH BHUMOI 3aKOHOAABUUX 1
HOPMAaTUBHUXIIPABOBUX aKTIB 3 OXOPOHH Iparll.

Menemxep

3a0e3nedeHHs 1 MAroToBKa TYPUCTHUYHUX MapIIPYTiB, KOHTPOJIb 3aBUKOHAHHIM
yCiX TMOCIYT, 3a3HAYCHHX y IpOrpami TypiB, pO3IJIS[ HOBHXBHUJIB HOCTYT i
HaIPSMKIB, 110 MOJIMIIYIOTh SKICTh 00CIIyTOBYBaHHATYPHUCTIB, Y3TOKCHHS pOOIT
3 KEpIBHUIITBOM IAMPUEMCTBA, MPOTPAMUTYPIB,MATPUMKA KOHTAKTIB 3
HapTHEpaMHU,peaizarlisi TYpUCTHYHOTO MPOIYKTY.

[po3p00JieHO aBTOPOM |

JlocmiKeHHsT pUHKY TOBapiB 1 MOCHYT, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Yy TYypHU3MI

ITIOBHMHHO ITPOBOAUTHCH ITIOCTIHHO 3 METOIO CBOEYACHOI'O pcaryBaHH:a Ha 3MiHI/I, 1o

BiMOyBalOTECSA HA HHOMY. BaXIuMBYy poJib BIJIrpac KOMITIOTEpH3AIlis Ta

BUKOPHUCTAHHS TEIEKOMYHIKAIMHUX 1H(QOPMAIIHHUX CUCTEM NPU MOHITOPUHTY,

BUKOHAaHHI KOMEPIIIWHUX ONeparliii, MOB'S3aHUX 3 YNPaBIIHHAM TOBapHUMU

3armacamu, KOHTPOJIEM BUKOHAHHS JJOTOBOPIB Ta 1H.

Otxe, xomepiiitHa pobora mignpuemcTBa «J/xoin All» sBise coboro

BEIIMKY cpepy onepaTUuBHO-OPTraHi3alliiHOI JISTIbHOCTI TYPUCTUUHUX
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HIIPUEMCTB, CIIPsIMOBaHA Ha 31HCHEHHS TIPOIIECIB KYIMIBIi-IIPOJAKY TYP

OPOAYKTY JIJIsl 337J0BOJICHHS MTOMUTY HAceJIeHHs i ofiepKaHHs NMPUOYTKY.
OCHOBHUMU 3aBJIaHHIMHU KOMEPIITHOT TISITHHOCTI €:

- 3a0€3ne4YeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha pUHKY TOBApiB 1 MOCIIYT;

- BUSIBJICHHSI HOBUX PUHKIB 30YyTY;

- 1 pO3LIMPEHHS ACOPTUMEHTY MPOIOBONIbUMX | HEMPOAOBOIBLYMX TOBAPIB, SKI

BUPOOJISIOTHCS HA MIAMPUEMCTBAX 1 € EKOJIOTTYHO YUCTUMU;

- TIOJIIMIIIEHHS TOPTOBOTO 00CTYyTrOBYBaHHS HACETICHHS.

2. BupoOHW4Ya AiSUTBHICTD MIANPUEMCTBA. MOXKIUBICTG BUPOOHHUIITBA
(popmyBaHHS) TYpPUCTUYHOTO NMPOAYKTY, HAJAHHS IOCIYT 3a MEBHUM O0CITOM
Talll&TrI0 BUPIIAIBFHOK MIPOIO 3aJIEKUTh BiJl PIBHS PO3BUTKY BUPOOHHUOI 0a3u
nignpueMcTBa. BupoOHuua 0a3za - CYKYNHICTb HAWOUIbII  aKTUBHHX
eJIEMEHTIBIIANPUEMCTBA y HaJaHHI MOCIYr YW BHUPOOHUITBI TYPUCTHUYHOTO
MPOJYKTY 3 AOJEPKaHHSM IeBHUX TexHosorid. Jlo ckimamy BHpoOHHYOI 0a3i
BXOJISTh JIMIIIE T1 BHJAM 3HApsIb 1 3aco0iB mpaili, ki OepyTh Oe3mocepeaHto
y4acTh Y BUPOOHUYUX TeXHOJOTisX. e 1ae MOKIUBICTD:

MO-TIepIIie, BUOKPEMITIOBATH OCOOJIMBI CYKYITHI XapaKTEPUCTUKH, 110 BUIUIUBAIOThH
3 00'€KTUBHO HEOOXITHOTO TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHOTO PO3BUTKY BUPOOHHMIITBA; TO-
JpyTe, BUSBIISATH B3a€MO3B'I3KH, PIOPUTETH, YNHHUKH 1

CIIOCOOM OHOBJICHHSI Ta MMiJIBUILIEHHS €(EKTUBHOCTI CUCTEMHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS

TEXHOJIOTIYHUX MPOIIECIB, a OTXKE, 1 BIIMOBITHOI'O PO3BUTKY BUPOOHUYO1 Oa3H.

3. IHHOBaWiliHy [IANBHICTD MIAOPUEMCTBA MOXHA BHU3HAYUTH SIK
CHUIBHY
poOOTy BCIX TMpaliBHUKIB, CHPSIMOBAHY Ha CTBOPEHHS U BIPOBAIKECHHS
HOBOBBeJIeHHS. [HHOBaIIl{HA 1SUTbHICTE HOCUTh CUCTEMHUI
XapakTep, CHUCTEMY YTBOPIOIOTb CYCHUIBCTBO ¥ CyO'€eKTH 1HHOBAIIHHOI
nismpHOCTI. OCHOBY 1HHOBALIMHOT JISUIBHOCTI Yy BCIX CEKTOpaxX €KOHOMIKHU

CTAHOBUTH peajizallis J0CATHEHb HAyKOBO-TEXHIYHOTo nporpecy. CkazaHe
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MOBHOIO MIPOKO CTaBUThCS W 10 cdepu CoIiabHO-KYJIbTYPHOTO CEpBiCY U

TypusMmy. HaykoBo-TexHIYHAa pPEBOJIONIS HE TUIBKM CTaja MaTepiaabHOIo

OCHOBOIO (pOpMyBaHHSI MacoBOro TypusMy. BoHa BIUIMHYNa Ha 1HHOBAIIAHY

JUSITBHICTD Y COIIIAJIbHO-KYJIBTYPHUI CEPBIC 1 TYpH3M 4Yepe3 BHCOKI TEXHOJOTH,

0 SKUX HajeXaTb HOBI MaTeplajad, MIKPONpPOIleCOpHAa TeXHIKa, 3acolu
1HpopMmarlii il 3B'43kH, O10TEXHOJOTi.

BianoBigHo g0 craryry nignpuemctsa «Jxoin Ally, Buxoasuu 3 nuiei i
peIMeTy Horo AissIbHOCTI, BIACHUKOM MIJMPUEMCTBA BCTAHOBIIOETHCS
BH3HAYAETHCS) HOT0 CTPYKTYpA Ta IITATHA YHCEIBHICTD MPALiBHHKIB, IO °
0(hOpMIISIOTHCSI CTICIIIAIBHAM JIOKYMEHTOM, Ha IMiJICTaB1 SIKOTO CKIIAAETHCS
IITATHAN PO3KJIA]] MATPUEMCTBA, IO Iepeadadae Horo mocagoBui 1 YMCETbHAN
CKJIaJ.

[[ITaTHUM pPO3KIIAZIOM € JTOKYMEHT, 0 BH3HAya€ CKJAJ MPaIBHUKIB 1

MIIIPUEMCTBA 3 BKA31BKOIO 1X MOCAJ 1 MOCAJ0OBUX OKJIAJIIB, IO MPEICTABICHUN B

tabnui 2.2.
Tabnuys
2.2Butsr i3 mratHoro po3nucy II'O «/lxoin AIl» na 01.12.2016 p.
Ne | Ha3zea' Kon 3a | KiabkicTh ITocanoBuii HanoaBku Micssuamii
n/n | mocaau kiaacugik. | MWTATHUX OKJIad, 'pU. | (momiarm), dong
(mpodecii) [mpodeciii OJUHUIb TPH. 3apobiTHol
TJIATH, TPH.
1 3 4 5 6 7 8
1  [dupexrop 1312 1 4500,00 200,00 4500,00
2 |byxrantep [3433 1 3000,00 0 3000,00
3 Jupekrop o (1232 1 2750,00 0 2750,00
TIEPCOHAITY
4 |Crapmmii 1229.7 1 2500,00 100,00 2500,00
MEHeJKep
Menemxepu (1475.4 10 2250,00 0 22500,00
Pa3zom 14 15000 300 35250,00

[po3po0eHO aBTOPOM |
[TocamoBi 1HCTPYKIIi, SKUMH KEPYEThCS TEHEpaTbHUI nupextop IIIT

«Ixoin All»: kepyBaTH BIAINOBIIHO JO YHWHHOIO 3aKOHOJABCTBA MISTIbHICTIO
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¢bipMu, a TakoXkK (PIHAHCOBO-TOCHOJAPCHKI  PE3YNbTATH ii  AISUIBHOCTI.
OpranizoByBatd poOOTYy Ta €(EKTUBHY B3a€EMOAII0 BCIX CTPYKTYPHHX
HIIPO3LIIB, COPSIMOBYE iX IISUIBHICTh HA PO3BUTOK 1 BIOCKOHAJICHHS SKOCTI
MOCIYT 3 ypaxyBaHHSM COLIaJIbHUX Ta PUHKOBUX IMPIOPUTETIB, MiABUIICHHS
e(peKTUBHOCTI POOOTH, 3pOCTaHHS OOCSTIB peani3alli Ta 30UIbLIEHHsT TPUOYTKY,
SAKOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI BHPOOJIEHOT MPOAYKLIi, I BIIMOBIIHICTH
CBITOBUM

CTaHJapTaM 3 METOI 3aBOIOBAHHS BITUM3HSHOTO Ta 3apyOIKHOT'O PUHKY 1
3aJI0BOJICHHSI MMOTPeO HAceNEHHs Y BIAMOBIIHUX BUAAX MOCIYT.

OpranizoByBaTH AiSUIBHICTh HA OCHOBI IIUPOKOI'0 BUKOPUCTAHHS HOBITHHOITEXHIKH
1 TEXHOJIOTH, IPOTPECUBHUX (HOPM YIIPaBIIHHS Ta

oprasizarii npalli,HayKOBO-00TrPYHTOBAHUX HOpPMAaTHUBIB MartepianbHUX,
(p1HAHCOBUX 1 TPYIOBUXBUTPAT, BUBUEHHS KOH'IOHKTYPH PHHKY Ta IEPEIOBOrO
JOCB1AY (BITYM3HSHOIO 13apyOI’)KHOI0) B 3 METOIO MIJBULIEHHS TEXHIYHOIO PIBHA 1

AKOCT1 TMOCTYT,eKOHOMIYHOi €(EeKTUBHOCTI iX BHUPOOHHUIITBA, PaLIOHAIBHOTO

BUKOPUCTAHHS TA€KOHOMHOT'O BUTPAYaHHsI BCIX BHUJIIB PECYPCIB.

BxuBatu 3axogm 1Mo 3a0e3MEUeHHIO MIANPHEMCTBA KBalli(pikoBaHUMU
KaJ[paMu, paIllOHAIHPHOTO BHKOPUCTAHHSA 1 PO3BUTKY iX TpodeciiHUX 3HaHb 1
JIOCBITy, CTBOPEHHSI O€3MEUYHUX 1 CHPUATIUBUX IS KUTTS 1 370pPOB'ST YMOB
npati, JAOTPUMAaHHA BHMOI 3aKOHOJABCTBA IIPO OXOPOHY HABKOJHUIIHBOTO
CEepeOBHIIIA.

3abe3medyBaT Ha OCHOBI MPUHIUIIB  COINIAJBHOTO IMAapTHEPCTBA
pO3pOOKY, VYKJIaJdaHHS 1 BUKOHAHHA KOJIEKTUBHOT'O JOTOBOPY, JOTPUMAaHHS
TPYAOBOI JUCUUIUIIHM, CHPHUSATH PO3BUTKY TPYAOBOI MOTHBALli, 1HIIATUBU Ta
AKTUBHOCTI CITy>KOOBIIIB.

3abe3nedyBaTu JOTPUMaHHS 3aKOHHOCTI B AISUTBHOCTI (DipMU 1 3/11MCHEHHI
il TOCHmONapChKO-EKOHOMIYHUX 3B'SI3KIB, AKTUBHE BHUKOPUCTAHHS MPABOBUX
3ac001B ()IHAHCOBOI'O YIPABIIHHS Ta (YHKIIOHYBaHHS B PUHKOBUX YMOBAX,

3MILIHEHHA JOTOBIPHOT Ta (PIHAHCOBOI TUCIUIUTIHU, PETYIIOBaHHS COLIAIbHO-
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TPYIOBHX BIIHOCHH, 3a0e3MeUeHHs I1HBECTHUIIMHOI MpuUBaOIMBOCTI (ipMH 3
METOI0 MIATPUMKH 1 PO3MIMPEHHS MAacITa0lB IMIANPUEMHUIIBKOT ISJIBHOCTI.
3axumary MaiHOB1 IHTepecu mianmpueMcTBa B CyAl, apOiTpaxki, opraHax
Jep>KaBHOI BJIAJW 1 YIIPaBJIiHHS.

[TocanoB1 IHCTPYKIIIT MEHEIKEpa:

- 30upae, BUBYAE 1 aHAJI3y€ BUMOTH KJIIEHTIB 10 TYPUCTUYHUX MTOCIYT;

- 3[1MCHIOE MOUIYK HAWOUIbII BUTIAHUX 3a BapTICTIO, CTPOKAMU Ta SIKICTIO
MOCJIYT, TMOCIYT TYpOIIepaTopiB, 110 HAAAIOTh MOCIYTU 3 PO3MIIIEHHS Ta
eKCKYPCIHHOTO 00CTyrOByBaHHS TYPHCTIB;

- BCTAQHOBJIIOE KOHTAaKTH 3 TOTENsIMA Ta OpraHizalisiMy, IO HaJIaloTh
[eKCKypCiliHi Ta TPAHCIIOPTHI MOCIYTH 3 TIEPEBE3CHHS MACAKUPIB; MOT'OJIKYE
3HMMH OCHOBHI YMOBH JOTOBOPIB HA HAJIaHHS MOCIYT 1 3a0€3Ieuye iX yKIa/IeHHS;

- Oepe y4acTh y BUBHAYEHH1 BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO TIAKETY B 3aJICKHOCTI B1JI
BapTOCTI MOCIIYT, BKIIOYEHUX JI0 CKIaAy Typy 1 BIaCHUX BUTpAT;

- 3a0e3Mneuye Kii€HTa HEOOX1AHOI YCHIN Ta MUChMOBIN 1H(OPMAIIIE€IO 1 KOHCYIIBTYE
KJIl€HTA, (POPMYE CIIUCKU TYPHUCTIB 1 CKJIaAa€e rpadiku 3ai3/1iB B TOTEI;

- oTpuMye 1HPOPMAIIiIO TTPO MICIIE€ Ta Yac MPUOYTTS TYPHUCTIB, OPraHi30BYE
CBOE€YACHUM B1A'I3]] 1 IPHI3] TYPUCTUYHOIL IPYIIH;

- NPOBOAMUTH IHCTPYKTAK TYPHUCTIB 3 TOTPUMAHHS 3aX0/11B O€3MEKHU i1 Yac OrJsay
BU3HAYHMX NaM'ATOK, a TAKOX MPO MpaBUIa MOBEIIHKU Ha TPAHCIIOPTHUX 3aco0ax i
PO IpaBUiIa HaJIaHHS MEePIIoi METUYHOI I0MTOMOTH.

BianoBimanpHicTh 3a TiAOIp CHIBPOOITHHKIB IIJIKOM JISTAaE€ Ha TUIeYl
MeHeKepa 3 KanpiB. Ilporec miabopy mepcoHanmy HACTUIBKH K CKIIQJHHMA 1
TOYHMH, K 1 OyJab-AKa 1HIIA yOpaBiiHCbKa pobota. Ha mpomy erami ocoOiauBoO
BOXJIMBO TOBHO 1 TPAaBWIBHO BU3HAYUTU 1 PO3'ICHUTU TPETEHACHTY CYTh
MaiOyTHBOI pOOOTH, IHAKIIIE MOKHA BUTPATUTH Oarato 4yacy Ha mpuiioM 1 0eciau
3 JIFOJBMHU, 110 HE MAalOTh MOTPIOHOT KBaTi(hiKallii.

Kanpoga nonituka 3 miadopy nepcoHay mojsira€ y BU3Ha4€HHI MPUHIIUIIIB

pUiioMy Ha poOOTY, KIJIbKOCTI MPAL[iBHUKIB, HEOOXITHUX JJIs
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SKICHOTO BHUKOHAHHSA 3aJaHuX  (QYHKIIH, METOMOJOrii  3aKkpiljieHHS 1
npodecifHOro po3BUTKY mepcoHany. I[ligbop kaapiB po3riasgaeTbest sIK i
¢bynkuis ynpaiiHHA. [Ipomec migdopy mnepcoHally MOYMHAETHCS 3 BHOOpY
KpUTEpIiB  OI[IHIOBaHHSA 0OcCOOMCTOCTI 1 poOoTHM mnpereHaeHTiB. Kpurepii
BKJIFOYAIOTh HOPMHU IOBOJXKEHHSI 1 XapaKTepUCTUKY NpOo(deciiiHuX HaBUYOK.
HactynHuii eran mnigbopy mnepcoHany -HOro €KCHEpTHE OLIHIOBAaHHSA, IO
IPYHTYETHCS Ha MPOBEACHHI TECTIB, pillleHHI 3a7a4 1 BUKOHaHHI BrpaB. [licis
TECTYBaHHS BUIUIMBAE CIIOCTEPEKEHHSI: 3alPOILLIEHHS IPETEHIEHTIB 1 POBEACHHS
iHTepB''o. Ha mijcTaBi BHUINEBHKIAACHOTO, BiOYBA€THCS OIKUC OTPHUMAHHUX
pPE3yNbTATIB 1 MOPIBHIHHS iX 13 KPUTEPISIMU OI[IHKYA KaH/IHUJIATIB.
3aBepinye mpoliec MiaOOpPY KaHIUJATIBYXBAJICHHS PIIICHHS; SIKIIO BUHUKAIOTH
TPYAHOUII 3 OCTaTOYHUM YXBAJICHHSMPIIIEHHS, MOXXHa IPOBECTU JOJATKOBE
tectyBaHHs. [Ipu anami3i BigHOmIEHHS J0poOOTH Ha mignpuemcTsi «Jlxoin All»
OL[IHIOIOTh:

1) iHINIaTUBHICTH NPAIliBHUKA;

2) MOXIIMBICTh BUTPUMYBATH BEJUKI HABAHTAKCHHS;

3) BMiHHSI IPHUCTOCOBYBATHUCS JI0 PI3HUX CUTYAIliH.

[IpoBeneHa nporeaypa OILIHIOBAHHS Ta BUSBICHUN OAWH KaHAUAAT, SIKUMA

JiepKaB HaBUILY OLIHKY | 3romy KepiBHUKA, MOK€ OYTH PUHHATUM Ha poOOTYy Y
bipmy. KoHTpakT 3akimoyaloTb HE oOJpa3y, a TUIbKH MICJHS MiATOTOBKHU
ciBpoOITHHKA 70 MpuiioMy Ha poOotry. Sk mpaBuio, paga (ipMu 3aCIIyXOBYeE
1H(OpMAaIIIIO ITPO JaHE 3aIJIaHOBAaHE IPU3HAYECHHS.

Ha 3akmrouHomy erari HiArOTOBKH A0 NpUloMy Ha poOOTYy BIIOYBAa€ThCS
BBEJICHHS B MOCAly I OCBOEHHS CIEIIAIbHOCTI HOBUM CITIBPOOITHUKOM (BUKOHYE
BIIUT KaJpiB 1 BIOAUL, J€ THepeadavyaerbcsi BUKOPUCTOBYBAaTH HOBOI'O
cniBpoOiTHHKA). BBeneHHs B mocany W OCBOEHHS CHELIAIbHOCTI MOXXE TPHUBATH
710 3aKiHYEHHS JOMOBJIEHOI'O ICOIUTOBOIO TEPMiHY (K mpaBuio, 6 Mmicauis). Lleit

eTarn Ma€ BeJHMKE 3HAUCHHS JJIs YCHIIIHOI 1 TOBTOCTPOKOBOI MiATPUMKHU
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pobouux BigHOCHH. [licisa 3akiHYEHHS NEPIIMX IECTH MICSIIB POOOTH CIIijl
YCTAaHOBUTH, YH BIJIMOBIAA€ CIIBPOOITHUK YCIM BUMOTaM 1 YU JI0Ope BiH BIUBCS B
icHytouy KoMaHnay. [Ipu TO3UTHBHOMY PpIIIEHHI 3 HOBUM CIIBPOOITHUKOM
3aKJII0Yar0Th KOHTPAKT. CIIBpOOITHUKOM € TOM, XTO YKJIaB KOHTPAKT MpO HailM, a
HEe TOW, XTo Hazmae nocinyru.Ha mnignpuemctBi «Jlxoin All» kopucryerbcs
BIJIOMHMHU METOJIaMH MOTHBAIIil Mpaili, OCHOBHUM CEPEJl HUX € PO3IJIsiJi MOTUBY
K CIOHYKaHHS JO [ISUTbHOCTI, BHUKJIMKAHOTO TOTpeOamMu JIOIWHU. 3BiAcCH
BHUIUIMBAE, 110 B OCHOBI MOTHBIB JISJIBHOCTI JI€XKaThb IOTPEOHM IFOAWHH, Oe3
3aJIOBOJICHHSI SIKMX BOHA BiT4yBa€ AUCKOMMOPT 1 mparHe Horo mojonatu. Y
JTAHOMY KOHTEKCTl MoTpeda po3risfacThCcsl K YCBIAOMIIEHA HEOOXIJIHICTH Y
4OMYCh MOTPIOHOMY, IIIO CIIOHYKA€ 10 Ail (AisIbHOCTI). ['0OJIOBHUMHU BaKeJsIMU
MOTHBAIII1 710 Mpalli € CTUMYJIH.

Tomy MoTHBalIis TIpalli PO3TISIAETHCS K MPOLIEC CTUMYITIOBAHHS OKPEMOTO
mpariBHUKa a00 Tpynu MpAaIiBHHUKIB JO A, IO CHPsIMOBaHI Ha JOCSATHEHHS
IHANBIAyanTbHUX a00 criuibHUX miied. KpiM Toro, MoTuBalis mparii - Iie¢ ofHa 3
HallBaXXNMUBIMUX (YHKIIA MEHEIKMEHTY, CIpsSMOBaHa Ha JOCSTHEHHS IIUIeH
HiAIPUEMCTBA Yepe3 3a0BOJIEHHS OTPed MOro npamiBHUKIB.

OcHoBHI  (piHAHCOBI nmismeHOocTi  TIIT

MOKa3HUKU  €(EeKTUBHOCTI

Typuctuunoro mignpuemctsa «Jlxoin All» 3a 2014-2016 poku HagaHi y Tabauil
2.3.

Tabnuys 2.3
JAuHamMika 0oCHOBHMX MOKa3HMKIB edexkTuBHOCTI AisabHOCTI IIII TypucTtnuna

kommnaHisi «/Ixxoin AID», m. Kuis 3a 2014-2016 pp.

[Toka3Huk, THC.TPH. Poknu AbcomoTHe Tewmn pocty %
BIIXWIEHHS
2014 2015 2016 2014/ 2015/ 2014/ 2015/
2015 2016 2015 2016
Uucruit moxin (Bupyuka) Bix | 793,1 714,7 688,5 -78,4 -26,2 1-9,9 -3,7
peamizanii npoaykii
I moxonu 22,1 _ 22,1 -22,1 1100,0 -100,0
Pa3om yucti noxoau 793,1 736,8 688,5 -56,3 -48,3 |-7,1 -6,6
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Co0iBapTiCTh peaTizoBaHUX 611,5 611,5 100,0
OCITYT

[Hmi omepaiit BUTpaTn 583,9 B w -583,9 = [-100,0 _
Pazom BuTpatn 583,9 714,9 611,5 131,0 -103,4 22,4 -14,5
®dinancosuit pesynprar go |45,6 219 77,0 -23,7 55,1 |-52,0 251,6
OTMOAAaTKYBaHHS

[Tomarox Ha mpuOyTOK 8,2 3,9 13,9 -4,3 9,9 [-52,0 251,6
Yucruit mpudyTok 37,4 18,0 63,1 -19.4 45,2 1-52,0 251,6

[po3pobieHo aBTOpoM ]|

Otxe, po3paxyBaBLIM JAMUHAMIKY MOKAa3HUKIB AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO

mignpuemctBa «Jbxoin All» 3a 2014-2015 poku, Mu MOXKeMO 3pOOUTH
HACTYIMHI BHCHOBKH, IO B pe3yjibTaTl HECTAOUIbHOI EKOHOMIYHOI Ta MOJITHYHOI
cuTyarii ska ckiamacs B kpaiHi y 2015 pormi, umctuil goxia Bia peaizarii
TYPUCTUYHUX MOCIYT HianpueMctBa 3MeHIMBcs y 2015 pomi Ha 78, 4 THC. TpH.
nopiBHsHO 3 2014 pokom, 3a paxyHOK chaay akTUBHOCTI TypuctiB y 2015
poui.EexkTuBHICTH  3aCTOCYBaHHA  €KOHOMIYHMX  pECypciB B  YIpPaBIiHHI
MIJIPUEMCTBOM 3aJIEKUTh BIJI THTETPOBAHOCTI HA iX OCHOBI (DYHKULIM YIpaBIIIHHS,
3aTHOCTI  ONEPAaTUBHO MIATOTYBaTH YIPABIIHCbKI PYIIEHHS, ajanTamii 1o
30BHINIHBOTO CEpeloBUIa Ta Bix 1HGopMamiiHuX mnoTped. OCHOBHUN MPUHIIHIT
BU3HAYCHHS €(EKTUBHOCTI TOJATAE B OIIHII €KOHOMIYHUX PE3yJbTaTiB BCIX BHUIIB
BUTpAT. 3aJIeKHO BiJ] 3MICTY Pe3yJbTaTIB 1 BUTPAT, a TAKOXK CIIOCOOY MOETHAHHS TUX 1
1HIIUX (PopMyeThCS TOM a00 THITHUN METO/ OI[IHKM €KOHOMIYHOI eheKTUBHOCTI. Pazom
BUTPATU Ha BUPOOHMIITBO Ta peanizarito mocayr y 2015 pomi 3pocnu Ha 131, 0 Tuc.
rpH. opiBHAHO 3 2014 poKOM, 1110 TOBOPUTH MPO 30UIBIIEHHS] BUTPAT MIANPUEMCTBA
Ha 3aKYIIBI0 HEOOX1THUX MaTepiajiiB 3a/Jisi KOMIUIEKTAllll BJIACHOTO TYPUCTUYHOTO
MPOAYKTY YW TOCIHYTM 3a JAOCHiKyBaHui miepio. IlpoaHanizyBaBiid AUHAMIKY
OCHOBHUX (h1HAHCOBHX MOKa3HUKIB mianpuemctsa «/xoin All» 3a mepiog 2015-2016
POKH, MOXXHAa 3pOOWTH BHCHOBKH, IIO TMOKa3HUK 4ucToro maoxoxy y 2016 pomi
3MeHIuBcs Ha 3, 7%, 110 BrpOIIOBY €KBIBaJICHTI CTAHOBUTH 26,2 TUC. TPH. TIOPIBHIHO
3 mokasHukoM 2015poky, mnpoTe 3HAYHO 3MEHINWINCh 1 3arajibHi BUTpaTH
nianpueMctBa Ha 14, 5% , a y rpomoBomy ekBiBasieHTi Ha 103,4 Tuc. rpH.. 3a paxXyHOK

cTabumizaiii eKOHOMIYHOI CUTYyallli B KpaiHi, a caMe NPUIHHEHHIO MaIiHHSA KypCy



HAI[IOHAJLHOI BAJIOTH, IO 3pOOMJIO I[IHM Ha 3aKyIMIBIIO JOMOMDKHHX MOCIYT IO
GbOpMyBaHHIO TYpUCTHYHOIO TIaKeTa OUIbII  €KOHOMIYHO  BUTITHUMH IS
nianpueMcTBa, KpiM Toro y 2016 poii crnocTepiraeTbCs akTHBI3allls YKpaiHIIB
nornojopoxket 3akopaoH. IlpoananizyemMo nOMHAMIKy oOmepalliiHUX BUTpAT Ha
mianpueMctTBi «J>xoin AlDy.

Tabnuys 2.4

JAuHamika Ta CTPYKTYpa onepauiiiHuX BUTPAT TYPUCTUYHOT O

nignpuemcrsa «/[:xoin AIl» 3a 2014- 2016 poku

IMoka3HuKH, 2014 (2015 |2016 |YacrTka A0Co/II0THE
% BiAXUJICHHSA
THC.TPH. pik pik Pik 2014 12015 |2016 | 2014/ | 2015/
2015 2016
MartepianbHi 279,2 1236,5 [194,1 0,41 (0,33 10,32 |-42,7 -42.,4
BHUTpaTH
Bumiatu nHa 319,7 |369,0 |[321,9 0,46 (0,52 ]0,53 (49,3 47,1
OIuIaTy mparti
["BigpaxyBaHHS Ha 69,4 87,3 72,1 10,10 0,12 10,12 |17,9 -15,2
COLiaNbHI 3aX0H
AMopTH3aiis 8,5 (11,7 9,4 0,01 0,02 (0,01 (3,2 -2,3
[Hmi omepartiiini 11,2 (10,4 14,1 (0,02 0,01 10,02 |-0,8 3,6
BUTPATH

[po3p0obiieHO aBTOPOM |

Otxe, MpoaHaNi3yBaBIIM JUHAMIKYy BHUTpAT Ha MIANPUEMCTBI MOXKHAa 3pOOUTH
BHUCHOBOK, 1110 MaTepiaJibHI BUTPATH 3a AOCHII)KYBAaHUN MEp10j 3MEHIIUINUCh Ha 42
TUC. TpH. BuTparu Ha omnaty npaii y 2016 poui ckoporunuce Ha 47, 1 THC.jcpH.
y MOPIBHSAHHI 3 TIONIEPEAHIM POKOM.
BinpaxyBaHHs Ha colliajibHI 3aX0AU TYPUCTHYHOrO MiANpUEMCTBA «/[KoiH
AlIl» 3menmunuch Ha 15, 2 Tuc. rpH. y nopiBHsHHI 3 2015 pokoM, amopTu3allis
CKOpoTHJIach Ha 2, 3 Tuc. rpH. y 2016 porii, a iHIII1 onepaIliiiii BUTPATH 3pOCIIA Ha
3, 6 Tuc. rpu. y 2016 y nopiBHsiHHI 3 nokasHukoM 2015 poky. Pazom Butpatu
nignpuemcta y 2016 porl ckopoTuiuch nopisHsHO 3 2015 poxom Ha 103, 4 Tuc.
TPH.
[Toxa3HUKK peHTA0EIBLHOCTI € BITHOCHUMU XapaKTepUCTUKAMH (h1IHAHCOBUX

pe3yNbTATIB Ta €PEKTUBHOCTI AiSTILHOCTI MIANPUEMCTBA.



B ocHOBY po3paxyHKy peHTa0eIbHOCTI MOXYTh OYTH MOKJIAJeNl pi3Hl
BEJIMYMHU TIPUOYTKY MiAnpueMcTBa. HaluacTimie ajis po3paxyHKy Koe(illl€HTiB
pEeHTa0EeIbHOCTI BUKOPUCTOBYETHCS YUCTUH NMPUOYTOK. PeHTabeNbHICTh MpoaaxiB
XapaKkTepu3ye

e(hEeKTUBHICTh

MIPOJIaXKIB H1IIPUEMCTBA. [Toxa3auku

peHTa0eIbHOCTI JISTIBHOCTI MANPUEMCTBA HaBeAeH1 y Tabuui 2.5.

OT1xe, po3paxyBaBIlIM OKAa3HUKU PEHTA0ETBbHOCTI MPOJAXKiB TYPUCTHUHOIO
nignpuemctBa «Jxoin All», Mu 6aunMo, TOCUTH CTPIMKO 3pic moka3zHuK y 2016
poui nopiBHAHHI 3 2015 pokom, a came y 4 pas3u, O CBIAYUTH NPO MIABUIICHHS
e(pEeKTUBHOCT1 PO3POOKH €JIEMEHTIB TYPUCTHUHOI'O MTPOJIYKTY.

Tabnuys 2.5

IToka3HUKM PeHTA0EIbHOCTI AislILHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPHUEMCTBA

«dxoin AID» 32 2014-2016 poxu

Ioxa3uuk, % Poxu Adc.
BiIXnJIeHHA

/1 2014 2015 2016 2014/2015 |2015/2016
1 PenTabenbHICTh TPOAKY 5,6 2,4 10,1 -3,2 1,7
2. |PenraGempHicTh ocHOBHUX |51,3 53,9 303,9 [2,6 250,0

3ac001B -
3.  |PenrtabemnsHicTs 060pOTY 3,9 2,0 8,4 -1,9 6,4
4. |PentabenbHicTh nepconany |247,6 123,6 497:1 |-124,0 3735

[po3pobiieHo aBTOpOM |

PenrabenpHICTh OCHOBHHX 3aco0iB 30iumpmmiIack Ha 303% 3a paxyHOK
pocty uuctoro mpuOyTky mianpuemctBa y 2016 pori. PerrabenbHicTh ycix
MOKA3HUKIB 3arajoM 3Ha4HO 3pociia y 2016 polli mOpiBHIHO 3 TOKa3HUKAMHU

2015 poky, o

CBITUUTH Tpo edeKkTuBHY pobOoTy miampuemctBa y 2016 pomi Ta mpo BHXIT
TypUCTHYHOrO mignpuemcTBa «J>koiH All» 31 ckiIagHOT €KOHOMIYHOI'O CHTYAIIii,

sIKa CKJIaJiacsl B Tamy3i.

[IpoananizyeMo  TOKa3HUKM  JIKBIJHOCTI Ta  IUIATOCIPOMOXKHOCTI

mianpueMctBa «Jlxoin All» y tabmuui 2.6. [Toka3HUK JIIKBIIHOCTI XapaKTEPU3Ye
CIOPOMOXKHICTh MiANPUEMCTBA BUKOHYBATH CBOI MOTOYH1 3000B'A3aHHS 32 PaXyHOK
obopotHux akTuBiB. KoediieHT 3aranbHOI JIKBITHOCTI MiJIPUEMCTBA BH3HAYAE

CTYNIHb TOKPUTTA TMOTOYHHUX 3000B'I3aHb OOOPOTHUMHU  aKTUBAaMHU  Ta



PO3pPaxOBY€EThCS SIK  CIIBBIJHOIIEHHSI OOOPOTHHUX AaKTHBIB JO IOTOYHHUX

3000B's13aHb.

Tabnuys 2.6
IHoka3zHuku JikBigHocTi Ta miIartocnpomoskHocTi I «Ixoin AID»

3a 2014-2016 pp.

/o Hoxa3Huk, ox. Poxu Aoc.
BiIXHJIeHHSA
2014 |2015 2016 | 2014/ 2015/
2015 2016
1. KoeimieHT 3aranbHO1 JTIKBITHOCTI 1,01 1,02 1,15 0,01 0,13
2. KoeimieHT mIaTocmpoMOXKHOCTI 0,13 0,07 0,17 [0,06 0,1
3. Koedirient 3abesneuyenocti BmacHumu (0,11 0,02 | 0,15 0,09 0,13
KOLLITAMH

[po3pobiieHO aBTOpOM |
OT1xe koedilieHT 3arajibHOi JIKBIIHOCTI 1Jis «J[>koin All» 3a 2016 pik -1,15,
0 CBIAYMTH TPO TE€ IO IIAMPUEMCTBO, SBISETHCS BUCOKOMIKBIIHUM, aJkKe
3Ha4YeHHs KoedimieHTa Oiapine 3a 1. Bucokuii piBeHb JIKBIIHOCTI IIAIPUEMCTBA €
MO3UTUBHUM (PAKTOPOM TSI KPETUTOPIB 1 IOTCHIIIMHUX 1HBECTOPIB.
[loka3HMK IUIATOCIIPOMOXKHOCTI ~XapaKTEpPU3ye CIPOMOXKHICTh MIAIPHEMCTBA
BUKOHYBATH 30BHIIIHI (IIOTOYHI 1 IOBFOCTPOKOBI1) 3000B's1I3aHHS, BUKOPUCTOBYIOUH
CBO1 akTUBH. BiH BUMIpIo€ (hiHAHCOBUI pU3HUK, TOOTO MMOBIPHICTH OAHKPYTCTBA.

KoeditienT aBTOHOMII ITOKa3y€e YacTKy BIACHOrO KamiTaly B 3arajbHIi
BapTOCTI aKTUBIB mianpuemcTBa. ¥ 2016 poui e nmokasHuk cknas - 0, 17, ne
HU3BKUH TIOKA3HWK KOE(QIIi€EHTa IUIATOCTIPOMOXKHOCTI MIANMPUEMCTBA, IO
TOBOPHUTH MPO MaKCUMaJIbHI (PIHAHCOB1 PU3UKHU Y AISUTBHOCTI MIAMPHUEMCTBA, TOOTO
BOHO He € ()IHAHCOBO CTIMKUM caMe yepe3 HeCTabUIbHY €KOHOMIYHY CUTYAIIilo,
sIKa BUHHUKJIA
y KpaiHl, TYpUCTHUYHA rany3b SBISETHCS 3apa3 HECTAOLIBHOIO.

Koeditient 3abe3meueHoCcTi BIACHUMHM OOOPOTHHUMHM KOILITAMH IOKa3ye
(d1HAHCOBE CIIBBIJHOLIECHHA BJIACHUX 1 IIO3UKOBUX OOOpPOTHMX KOIUTIB Ha
paxyHkax mnignpuemctBa. KoediuieHT 3a0e3neyeHoCTi BIACHUMH OOOPOTHUMU
komrtamu y 2016 cknaB - 0, 15, mo Ouibine nopiBHsiHO 3 2015 pokom Ha 0, 13,
['pannune 3HaYeHHs 71 BU3HAHHS MIANPUEMCTBA HeruiaroctupomoxuHum -0,1,

T00TO, «/[K01H AID» Ha rpaHi BU3HAUEHHS HOT0 K HEIIATOCIIPOMOKHUM.
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Takum yrHOM, TypucTHUHE TiAIPUEMCTBO «J[koiH All» € dhiHaHCOBO HE CTIHKHM
MiAMPUEMCTBOM Ha JTAHWH Yac, ajie BCe XK MO3UTUBHA JUHAMIKA 32 OCTaHHIH PIK €,
a came, KUIbKICTh KJIIEHTIB IMOCTYIIOBO 30UIBIIYETHCA, €KOHOMIYHA CHUTYaIlisl B
KpaiHi,sika BIUIMBAE 1 HA JIaHE MiIMPUEMCTBO, TIOKPAIIYETHCS, PO IO TOBOPHUTH i

30UIBIIEHHS TPUOYTKY mianpuemcTBa 3a 2016 pik Ha 52 THC. TpH.

2.2. OuiHKa NPOAYKTOBOI NMOJITHKH Ta 00CATIB HATAHHS MOCJIYT

TYPUCTHYHUM HianpueMcTBoM «Jlxoin AlID»

[IponykToBa MOMITUKA TypUCTUYHOro mignpueMmctBa «Jxoin  All»
CTOCYETbCS OCHOBHUX TypiB (MapuipytiB). Buaum MapuipyTiB 1 TypiB, IO
HAJAIOTHCS MIITPUEMCTBOM:

a) 3a BUOOpPOM TepecyBaHHS: MmianpueMcTBo «J[>xoin All» mpomonye Taki
BUIM MapIIpyTiB 3a MEPEeCyBaHHAM: aBTOOYCHI, 3aJIi3HWYHI, aBia, aBTOOyC + MOi31,
aBTOOyC + aBia, Kpyi3Hi. A B3araji TO BUJ NEPECYBAHHS 3aJEKHUTh BiJl TOTO SIKUN
Typ 00paHo;

0) 3a TpHBAIICTIO TYpH HAJAIOTHCI: KOPOTKOCTPOKOBi, CBSTKOBI,
CEpEeIHbOCTPOKOBI, TPUBATI, KPYrocBiTHI. TypH MPOMOHYIOTHCS SIK IO YKpaiHi Taki
3a pyOiKk;

B) 3a MICIIEM MpOrpaMH: MICBKI, 3aMiCbKi, My3elHi, 1HGOpMaIlS IMija 4ac
PyXy, BUPOOHUYI.

Typuctuuna komnanis «/>xoin AIl» nponoHye TypuUCTHYHI TypH 3a TAKUMU
Hanpsimkamu ABctpaisi, Auriisa, binopyces, benbris, bonrapis, I'perisi, €rumer,
Icnanis, Iranmis, Kanama, JlatBis, JlutBa, JlrokcemOypr, Hopsgeris, Himeuunna,
OAE, Ilonpmia, Pymynis, Cnosenisi, CnoBauunna, Oiunsuais, Opaniis, Xopsaris,
Yopuoropisa, Yexisa, [peinapis, lIBemis ta inmi. HaiiGinemn monmuT BiIacTUBUN
Uit HanpsaMKiB CiioBaudynHa, Xopsartist, HopHoropis.

[TignpreMCTBO MPONOHYE HE JHIIE TYpU OZHOTO MICTa, ajle W KOMILJIEKCHI

TypH, 5Kl epeadavyaroTh BIABIYBaHHS JEKUIBKOX MICT MIPOTATOM MEPIOTy
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MOI0POXKI.
«/Ixoin All» nponoHye TypUCTUYHI TYpH JJI1 MOJIOAKHUX OpraHi3amii Ta

TUTSAYUX TPYIL:

- bourapis: MosogbkHUE HEHTp «[ OpU30HT», PO3TAIIOBaHUNA HA KYpOpTi 30J10Ti
TICKH;
- Uexia: ¢ecruBans CrystalStarymicti [Ipara mpoBoauTh IBiYi Ha pIiK -
BOCEHHU Ta HaBECHI;
- MDbKHapoaHU# GecTuBaIb JyXOBUX OpKecTpiB StarWayBinOyBaeTbCs Ha MOYATKY
TpaBHs y MicTi [Ipara;
- D'penis: qutsunii TBopumii pectuBanb «HYapisHa ampopa» y mMicTi Xankigaiki
B1JI0YBA€THCS HA MTOYATKY YEPBHSI.
BaxxnuBe 3HaueHHs npu (opMyBaHHI IPOAYKTOBOI MOJTITUKU € BpaXyBaHHS
30BHINIHBOTO cepepoBuia. [IpoBoasun gocnimkeHHs GakTopiB MaKpoOCepeI0BUIIA
HiAMPUEMCTBA, Ty>Ke BAXKIIMBO MaTH Ha yBa3i JiBa MPUHIIUIIOBUX MOMEHTH. [lo-
nepiie, yci (axkTopu MakpocepeaOBHUI] MApKETUHTY CHJIBHO B3a€EMO3aJIEXKHI 1
BIUTMBAIOTh OJIMH HA 0JHOro. ToMy iX aHasi3 HEOOX1HO BECTH HE MO OKPEMOCTI, a
CUCTEMHO, y KomIuiekcl. [To-npyre, cTymiHb BIUIMBY (DaKTOPIB MaKpPOCEPEIOBHIIA
Ha Pi3HI MIANPUEMCTBA HEOJTHAKOBA 1 3aJICXKUTh BiJl iX PO3MIpIB, TEPUTOPIATLHOTO
po3TalllyBaHHs, OCOOJIUBOCTEH MIsUTBHOCTI 1 T.JI.

PosrisinemMo 30BHINTHE cepeioBUIIE MIAMPUEMCTBA. 3T1IHO OCOOIMBOCTEM

TISITBHOCTI TYPUCTHYHOT KoMImaHii «J[>koin AIl» BUIIIMMO OCHOBHI T'PYIIH.
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Tabnuysa 2.7

UnHHUKHY 30BHIIHBOTO cepeaoBuma i ix BnumB Ha ITIT «/Ixoin AID»

Cdepa
MaKpocepe10BHIIA

dakTOpN MaKpocepeI0BHINA

ExoHoMiyHa

Jlanuit paxTop Ja€ 3MOTy BUBHAUUTHU CKUIBKH 1 SIK1 TOCTYTH KIIEHTH
«JIoxoin All» 3axouyrs npuadaru. Ha miatocnpoMokHuil mporec
HaceJIeHHs BIUTMBA€ OaraTto (hakTopiB, cepesl IKUX 1 PiBEHb
€KOHOMIYHOT'0 PO3BUTKY CaMoi KpaiHH, 1 po3Mip 3apo0iTHOI TUIaTH, 1
iHGsis, 1 6e3po0iTTs. HeoOxinqHO BpaXxoByBaTH BUCOKY 3aJI€KHICTh
MONUTY Ha TYPUCTUYHI ITOCITYTH BiJl

piBHA goxony. Tomy npu BuOOpi A1t 00CIyroByBaHHSI BUBHAYEHOTO
CerMeHTa pUHKY (pipMa MOBHMHHA BUXOJUTH 3 MAaTEPIaJIbHOTO CTAHOBHUIIA
CBOIX NMOTEHUIWHUX KIi€HTiB. Lle 103BosIsi€ MPUOIN3HO BUBHAUYMTH, KA
YacTKa BUTPAT KOXKHOI TPYIH HACEJIEHHS MPUXOJUTHCS Ha CIIOKHBAHHS
TYPUCTUYHUX TTOCIIVT.

MixHapoaHa

Oco0nuBoro 3HaueHHs1 HaOyBa€e JIs MANPUEMCTB TYPUCTHUHOTO
0i3Hecy, AISUIBHICTD AKHX MOB'13aHa 3 00CIYyrOBYBaHHAM 1HO3EMHUX

rpomazss, a Typoneparop «J[»koiH All» e came Takum
nianpueMcTBoM. CHUIBHOIO O3HAKOKO BCiX 30BHILIHIX (PaKTOpiB
HETPsIMOi i1 € Te, 10

oprasi3aiisi B O1JIbIIIOCTI BUTIAJKIB HE MOKE 3IHCHIOBATH HA HUX BILJIUB.
Peaxmuiero Ha mposiB X GakTOpiB MOXke OyTH abo amanTamis
(mpucTocyBaHHS) 10 HUX a00 yXHUJICHHS BiJl HUX.

[MomiTnuna

[pencraBnsiOThCS OpraHaMu Jep:KaBHOI Bl i KOHKYPYIOUHUMH
napTisiMu 1 rpynamiu. Jlepkasa i puHOK nepeOyBaroTh y CKIaIHUX
B3a€MOBI/IHOCHHAX, SIKI BU3HAYAIOTHCS MMAHYIOUOI0 CUCTEMOIO TOTJISAIIB
Ha PO3BUTOK CYCIIJIBCTBA, OCOOIMBOCTAMHU €TaIMiB PO3BUTKY JIEpKaBH,
Jiepamu, siKi 3A41HMCHIOITh TOMITUKY. [Ipy 11boMy HEOOXi1HO BUBYATH
3aKOHOJJaBYO-TIPABOBI aKTH, IO PETYITIOITh TOCHOJAPCHKY TiSUTbHICTD Yy
L1JIOMY, 1 TYPUCTHYHUHN O13HEC 30KpeMa.

ComiansHo-
nemorpadivyna

Le#t haxTop 3aiimMae BaxKJIMBE MICIE TIPH aHAJTI31 PUHKOBUX
MoxBocTei Typonepatopa «J3koiH All». Iutanns, mwo crocyroTses
YHCENbHOCTI HACEICHHS, PO3MIIIEHHS HOTO MO0 OKPEMUX KpaiHax i
perioHaM, BIKOBOi CTPYKTYPH 3 BUAUJICHHSM MPale3JaTHOTO HACCIICHHS,
y4HiB 1 meHcioHepiB. Tak, pUHOK TypH3MY JIIO/ICH JIITHBOTO BIKY € B
JAHUK 9ac CaMHUM IIBUAKO 3pOCTAI0YMM. 310paBIIy TaHi MPO TCHACHIIIT B
nemMorpadigHUX mporecax, MOXKHA MTPOAHATI3yBaTH MOKIIMBUH 1X BILTUB
Ha JisTbHICTh TYPUCTUYHOI (hipMHU, BUBHAYUTH HAMPSMKY 3aCTOCYBaHHS
OCHOBHHMX 3yCHJIb 1 IPOTHO3YBATH pe3yabTaT Maii0yTHHOI pOOOTH.

IIpaBoBa

BcraHoBmOIOTE MpaBa, BiANOBIIATBHICTH 1 3000B'sI3aHHS CTOPIH B
MPOIIeCi AUTOBUX B3a€EMOBITHOCHH(BITHOCHHU IIITPUEMCTBA 13
CYCHUIBCTBOM, OOMEKEHHSI Ha OKpeMi BHIU JTiSTIBHOCTI, IIpaBa
CIIO’KMBAYiB, MOPSAIOK PeeCTpallii manpueMcTB). BUBUeHHS MpaBoOBOi
YaCTUHM MaKpOCEPEIOBUINA Nepe0ayae BUBUCHHS 3MICTY MTPABOBUXAKTIB.

[Po3pobiieno aBTopoMm |
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3 T1abnuil BHJIHO, IO HAa MIANPUEMCTBO BIUIMBAIOTh B OCHOBHOMY
YUHHUKHA 30BHIIIHHOIO CEPEIOBUINA, SIKI BU3HAYAIOTh KYIIBEIbHI MOXKJIUBOCTI
crokuBayiB. Tak, 30UIBIIEHHS CEPEeIHbOI 3apoOITHOI IUIATH B KpaiHi 1
30UIBIICHHS TTOTEHIIIMHUX CTIOKUBAYIB B HACIIOK JeMOrpadidyHuX MPOIIECIiB J1a€e
KOMIaH1i MOXJIMBOCTI 1 11O 30UIBIICHHIO MTPOJIaKIB CBOIX MPOIYKTIB.

BB caMe 1uMX YMHHUKIB MOXXHA IMOSICHUTH THM, IO CaMl TYpUCTHYHI
MPOJYKTH, $KI MPOMOHYIOTHCA MIANPUEMCTBOM HE € TNPOAYKTaMHU MEepIIoi
HEOOX1JTHOCTI, a iX BXKUTOK 3POCTAE MPSIMO MPOIOPIIIOHATIBHO 710 3ac00iB, 1o -
B HaCeJICHHS.
Sk HeraTUBHUN YMHHUK, MOB'SI3aHUN 3 IIUM MOXHA HA3BaTU 3HAYHE MOJATKOBE
HABAaHTAXXEHHS MMIJNPUEMCTB PI3HOTO BUIIISIAY (BJACHUKHM 1 MpPAIIBHUKH SKUX
bopMyIOTh CepelHii MPOoIIApOK HACEICHHS 1 € MOTCHIIMHUMH KII€HTaMu TYp
KOMIIaHil), SKUW TIOKa3ye BEIWKY YaCTUHY HAI[IOHAJILHOTO JOXOaY, SKHU
NepepOo3NOAUIIETHCS AEPKABOIO HA KOPUCTh MAJIOIMYIIIOIO HACENEHHS (SKE HE €
CIO’KMBAYeM TYPUCTHUHMX MOCIYT MiANpueMcTBa). OKpiM 1IOT0, BETUKUIN BILTUB
Ha JISUTBHICTH JAaHOTO IIIJANPUEMCTBA 3IIMCHIOIOTH IIPAaBOBI YMHHUKH. AJDKE
HECTaOUIBHICTH 1 MIBHJIKA 3MiHA 3aKOHIB Ta 1HIIMX HOPMATHUBHO MPABOBUX AKTIB,
AKl PEerymnroloTh ASUIBHICT TIANPUEMCTB TYpU3MY HE CIHpHsi€ iX CTaOLIbHIM
JISIBHOCTI 1 BUMAarae BiJ MIANPUEMCTBA MOCTIMHOIO MOHITOPHUHTY MPaBOBOI
chepu.

VYce OunbIn Hanmpy»KeHa CHUTYyallisl CKJIAJa€ThCsl 3 PO3POOKOID HOBUX
TYPUCTUYHUX TPOAYKTIB, KUTTEBUU IMKI SKUX CTa€ BCE KOPOTIIMM 1
KOPOTIITUM,III0 BUMYIITYE MiIMPUEMCTBO BIATIOBITHO pearyBaTy.

be3yMOBHOIO «MOXKIMBICTIO» JJIS TMIAIPHEMCTBA € BUKOPHUCTAHHS
HasSIBHUX MPUPOJIHUX PECYPCIB KPaiHU B LILJIOMY 1 00JaCTi 30KkpeMa (Hanmpukiai,
JICOBUX, JaHMMA(THUX, BOJHMX, TEPMAJIbHUX ajie¢ 1H.), SKI TPalOTh OJHY 3
BU3HAYAJILHUX POJIEH B AISUTBHOCTI, TYPUCTUYHOI KOMMaHii.

OkpiM TpUBENEHUX B TaOJUIl YUHHUKIB CJIJT OKPEMO BHU3HAYUTHU

MOJIITUYHI YUHHUKH, & caMe HEeCTaOUIbHY CUTYaIlil0 OCTaHHIX POKIB B
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MOJIITUYHOMY KUTTI

Jep>kaBu. 3BUYANHO, 11€ € HETaTUBHUM YMHHUKOM, SIKMM OOMEXY€ MisUIbHICTD
MiAIPUEMCTBA 30KpeMa BITHOCHO CHIBIIpaIll 3 Mi>KHAPOJAHUMH TapTHEpaMu. AJie
K CBIJUUTH MPAKTHKA, TYPUCTHYHI MIAIMPUEMCTBA KpaiHu, 1 30kpema «JIXoiH
All», BXe HaABUMIUCA BECTH CBOI [ISUIBHICTH B TaKOMy HeCTaOUIbHOMY
MOJIITUYHOMY CEpPENIOBHUIIl, 1 TOMY HOr0 YMHHUKH HE MAalOTh BHU3HAYAIHLHOTO
BIUIMBY Ha JISUIBHICTh MIANPUEMCTBA. TakKoX BaXKJIMBOIO  CKJIAJIOBOTO
CepeoBUINA € KyJIbTypHa CKIaa0Ba | MOXKIMBOCTI 11 BUKOPUCTAHHS B JISUIBHOCT1
nianpuemMcTBa. CUCTEMAaTU3yEMO OTPUMAaH1 JaHi 1 MPOBEAEMO 3arajbHy OLIHKY.

Tabnuys
2.8YMoBM U151 BeeHHs1 Oi3Hecy mignpuemMcTBoM «/I:koin AIl»
IToxka3HuKH XapakTepucTHKa Ouninka |[XapakTepucTuKa

1. I[IpaBoBi ymOBH He3zanoBinbHi 0] 112 | 3|4 | 5] 6|do6pi
2. [omiTnaHi yMOBH He3zanoBinbHi 0] 112 | 3|4 | 5] 6|do6pi
3. MakpoeKOHOMIYHI YMOBH He3zanoBinbHi 0] 112 | 3|4 | 5] 6|do6pi
4. ComiaJibHI yMOBH He3zanoBinbHi 0] 112 | 3|4 | 5| 6|do6pi
5. Texnomoriude cepenosunie |HezamosinpHa 0] 1|12 | 3|4 | 5| 6|do6pi
6. Exosoriuai ymoBu He3zanoBinbHi 0] 112 | 3|4 | 5] 6|do6pi
Yb=20/6=3,34(2.1.) [po3po06iieHO aBTOpOM ]

AHamnizyouu JaHui MOKa3HUK, MOYKHA CKa3aTH, 1110 YMOBHU JIsl PO3BUTKY

[ nmanoro O6i3Hecy B VYkpaiHi «cepenHi». Takok B KOHTEKCTI aHami3y
30BHINIHBOT'OCEPEOBUINA TYPUCTHUHOTO mianpuemctBa «J[koin All» wmu
MOKEMO TPOBECTUOLIHKY MNPHUBAOJMBOCTI Trany3l, MO HAasBHUX EKCIEPTHUX

OI[IHKAX.
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Tabauys 2.9

Ouinka npuBadJIUBOCTI TYPUCTHYHOI raay3i YKpaiHu

s mignpuemcrsa I «/Ixoin AID»

IHoxa3Huku (MapameTpH) XapakTtepu OmuiHku Xapakrepuc-
CTHKA THKA
BigHOmEHHS KOHTAKTHUX Huspkuii 314 [5 |6
TPYH JI0 TisUTbHOCTI KOMITaHii
MOKITUBICTH CKOPHCTATHCS Husbkuit 3[4 |5 |6 (Bucoxwuit
OCITyTaMH
31aTHICTh KJIIEHTIB Husbka 34 [5 |16 |Bucoka
OpIEHTYBATHUCA B MOCTyrax
Bumoru, mio npen'ssistorbes  [Husbki 314 [5 16 |Bucoki
KITi€HTaMK
PiBeHb HONHUTY Husbkwuii 3[4 |5 [6 |Bucokuii
Cranist pO3BUTKY Bwmupanns 3[4 |5 6 [3apomkenns
TYPUCTHYHHX MTOCITYT
Mipa cynepHUITBa Bucoxka 314 |5 |6 |Husska
[Po3pobiaeHo aBTopoM]
3aragpHa OIIHKA MPUBAOIMBOCTI TYPUCTHYHOrO Oi3Hecy 1o 7

napamMerpaM y Hac Buinuia 4,7, M0 CBIAYUTH MPO BHUCOKI MOXKIMBOCTI, SIK 1

BEJIUKI TPYAHOIII MpPU BXOJlI HAa PUHOK, aji¢ B LIJIOMY TYPUCTUYHUUN Oi3HEC

OJIMH 3 TIEPCIEKTUBHUX HAMPAMIB BEACHHS Oi3HECY 1 3700yTTS BHUCOKHUX

pUOYTKIB.

JI71s1 4oro BUKOPUCTOBYIOTH 1H(OpMAIIit0 PO KOHKYPEHTHY CHUTYaIlilo B

rayrysi, 310paHiii Ipy aHasi31 30BHINIHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

B Tab6n. 2.10 npencraBneno npodias KoHKypeHTocpoMokHOCTI TTIT «/[>xoin

ATl» Ha ocHi nopiBHsaHHSA Horo 13 TOB «Aumnitac-Typ» Ta 111 «Ilanma-typ».
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Tabnuysa 2.10.

KuarouoBi unnnuku typuctuuHoi ramy3i aus IHI «/I:xoin AID»

IToxa3Huk Baxamsicts | Cuaa PesyabTar |Micue
(1-10) BILIMBY P=y*cB
(1-5)
MapKeTHHr:
1. |Imimxk 10 5 50 5
2. |Ha3Ba ¢ipmu 7 5 35
3. |[YacTka Oi3Hecy B rauysi 7 o 28
4, |llmpoTa acOpTUMEHTY 10 3 50 4
6. |BapricTs mociyr 10 3 50 3
7. [CHyukicTh 1iH 0 3) 45 8
8. [dxicTh mociyr 10 9) 50 1
9. |KoHKypeHTO31aTHICTh 9) 3 15 3
bipmu
10. (BiAmoBimHICTH  MOCTYT 3 3 24 4
1IeaJIbHUM
11. |MoxnuBicte  posmupeHHs (10 3) 50 2
IPOJIaXKIB
12. |[IpuxunbHICTh KIi€HTa A0 |/ A 28
bipmu
CucTtema ynpasJiHHs 8 3) 40 5
13. [PiBeHb miMOBUX 3B'A3KIB 8 3) 40
14. [[Ipodecionaizm 10 al 40
15. |'HydKkicTh cucTeMHU 8 A 40
YIIpaBIiHHS
16. [HdoBipa mo-dip~mu 0 9) 45 7
17. [YMiHHS IPOBOJUTH 3MiHU 7 al 28
18. [KommneTteHiis 10 o 40
19. |/imoBi sikocTi 7 il 28
20. [Pe3ynbTaTUBHICTH 0 3) 45 8
YIPABIIHCHKHUX PIIICHB
21. [[Iepconan
22. |llepeBaru B 3HaHHSX 0 5 45
23. [MotuBoBaHICTh 7 9) 35
24, |OcBiueHicTh 7 9) 35
25. [BikoBuii ckiaz 6 al 24 8
26. [HdocBinx i craxk poboTu 9) a 20
27. |3mi0OHICTB A0 TBOPYOCTI 5 3 15

[Po3pobreno aBTopoMm]
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Jlami BU3HAUYA€THCA MicCIle, sIKe 3ailHSB KOXKEH YMHHUK 32 PE3yJibTaTaMu
pamwxupyBaHHs. JJI1 NOJaNbIIOro po3risiAy 3auiiatTh nepiil 8-10 YMHHHKIB,
[0 MalOTh HAUOLIBIIUN pe3yabTaT, «MiHIMAJIbHI» YAHHUKU YCIiXy. BusBieHHs
«CUJIBHHX» 1 «CHaOKWX» CTOpiH MiANPUEMCTBA MPOBOAWTHCS  IMUISIXOM
MOPIBHSIHHS CBOT'O MIANPUEMCTBA 3 TOJOBHUM KOHKYPEHTOM IO «MIHIMAJIbHHUX)
YUHHUKAX YCIIXY.

Tabnuys 2.11

IIpodinb konkypenrocnpomoskhe i I «/Ixxoin AIT»

Ioxka3HuKH 1111 «/Ikoin AIl» | Typomeparop  |IIII «Ilanga-Typ»
«Auairac-Typ»
Micue po3ranryBaHHS 3 4 3
OcHOBHI criOXHBadi 4 4 4
YacTka puHKY 3 2 2
Creranizaris 4 3 3
PiBens nmpodecionanizmy 4 2 3
OCHOBHIi BHJIU TIOCITYT 5 5 4
SkicTh pexiiaMHUX 3aco0iB |4 3 3
IlinoBa momiTHKa 5 4 3
E 32 26 25

[Po3pob6ieno aBTopoM]

IN'onoBuumu koukypenramu I1IT «JIxoin All» € TOB «Anitac-Typ» ta
[T «ITarma-Typ», MO CHEMIaTi3yIOThCS Y HaJlaHHI TYPUCTHYHUX TOCTYT 3a
HampsIMKaM#, 10 BBAXKAIOThCS OCHOBHUMH  JUIsl  TIANPUEMCTBA  Ta
XapaKTEepU3yIThCS BEJIMKUM MONUTOM. JIOCUTh CKIAQgHO YTPUMYBaTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh came 3 MANPUEMCTBOM «Aumitac-Typ», OCKUIbKH
BOHM  CHIBNPALIOIOTh 3  HAAIMHUMU  1HO3EMHUMH  TapTHEpaMH  Ta
nepeBi3HUKaMU, SIK1 3a0€3MeuyloTh M TOTENIbHI Ta TPAHCIOPTHI MOCIYTH 3a
HaWBUIIUMU I[IHAMH, a TaKOX 3AIMCHIOIOTh €(PEKTUBHY peKIaMy, sKa
3a0e3nedye BEJIMKUN MONUT HA TNPOAYKT BUpoOHMITBA. Ilpore 3a
MigpaxyHKaMHl HaBeleHUMH y Ta0u1. 2.11., MoxHa 1o0aYuTH, 110 32 CYMOIO BCIX
noka3HukiB «/[xoin All» € OUTbII KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHHUM Ha PUHKY HIXK

«Amnitac-Typy» ta I «[langa-Typ». [lopsia 3 BUSBICHHIM CBOIX
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CWJIBHUX 1 CJIaOKUX CTOpIH, aHai3 KIOYOBHUX YWHHHUKIB Tally3l JIO3BOJISIE

OL[IHUTU CTPATETIYHUM TOTEHIIal MiANpPHEMCTBA (MOro MOXKJIMBOCTI) 1

KOHKYPCHTHY HOSI/IHiIO B ,Z[aHI/Iﬁ MOMCHT. PGSyHBTaTI/I OHiHKI/I 3aHOCATBCA B

tabmum 2.1112.12.

[Tepenik MOKIUBOCTEH 1 TOTPO3 CKJIAAAIOTh HA OCHOBI aHami3y iH(opmartii,

OTPUMAHOI IPU BUBYEHH1 OJMKHBOTO 1 1aJIEKOT0 OTOYEHHSI, MPUBAOIUBOCTI Tay3i

1 ymoB s 613Hecy. He BCl MOXKIIMBOCTI 1 MOTPO3U OJTHAKOBO JIIIOTh Ha

HATPUEMCTBO 1 MOXKYTh OyTH peani3oBaHi HACIIPaB/Ii.

Tabnuys 2.12

Ouinku crpareriynoro norenuiany I «/xoin AID»

IHoka3zunku XapakTepucTHKA Ouinka XapakTepucTuka
1. MoXIUBOCTI BUXOTY Ha Cnabxi 112|134 6 (CumbHi
HOBUX KIIIEHTIB
2. MoximumBocti miarHoctukd  |Huseka 112314 6/Bucoka
po0JIeM CITOKHBAYiB
3. PiBeHb HOBU3HU 111€H Husekuii 12134 6 [Bucoxkuii
4. 3ni6HicTh M0 nepeHaBuaHHs 1 |Huzpkuit 12134 6 [Bucoxkuii
TT1IBUINICHHST KBaJTi(pikartii :
5. BikoBwii cki1a mepcoHany Hezanosiipuuii 112|3.]14 6|(OnTumansuuit
6. 3mi0HicTh A0 BhnpoBakeHHs |Hu3pka 1|2 4 6(Bucoka
HOBHUX PO3pOOOK
7. EbexkTuBHICTD Huzbka 1128314 6|Bucoxka

Takum ynnoMm Buxoauth: Cn=43/7=6,1

(2.2.)[Po3pobaeHo aBTOpOM]
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Tabnuysa 2.13
Konkypentni nepeBaru IIII «/:xkoin AII »

INoxa3uuku XapakTepucTuKa Ouinka XapakTepucruka

1. IMIJIK Husbkuit 0[1. |2 |3 | 4| 5 | 6 |Bucokuii
2. Yactka Oi3Hecy B ramysi Huzbka 01 |2 |3 | 4] 5|6 |Bucoka
3. ocBix i ctax poboTH Huzbknit 01 |2 |3 | 4] 5 |6 |Bucokuii
4. Iina HezanoBiibHa 01 {2 [3 | 4] 5|6 |Oorumansua
5. IpuxunpHicTh cnoxkuBaya |Husbka 01 |2 |3 | 4|5 ] 6 |Bucoka
710 T AIPUEMCTBA
6. ®iHaHCOBE TOJIOKECHHS [Torane 011 |2 45 |6 [Kpacuse
7. HanoBHeHHs mnopTdens [Torane 01 [2 |3 | 4|5 |6 |Kpacuse
3aMOBJICHHSIMU
8. PiBeHn [11710BUX 3B'SI3KIB Huszpxuit 011 |2 (3] 4|5 |6 |Bucokuit
9. Mipa 3agoBosieHHs 3anmuTiB  |Hu3bkuit olx |I** 415 | 6 |Bucokuit
L[1JIbOBOI I'PyNH

10.., BigmoBigHiCTh MOCITYT Huseke 011 |2 (3] 4] 5|6 |Bucoke
11eaJIbHUM

11. Ilupora acoptumenty  |Husbka 011 |2 |3 | 4|5 |6 |Bucoka
MOCITyT

KI1=47/11=4,64(2.3.)[Po3pobieno aBTopoMm]|

Ix knmacugikauis 3a BiporigicTio peanizamii i Mipu BIIIMBY MOXe OYTH
npoBefieHa 3a  gonomororo  Tabnumi. Ilepenmik  MoOXiIuMBoOCTeM 1 3arpos
JUISTITIPUEMCTBA CKJIQJIA€ThCsl Ha OCHOBI aHami3y iHdopmaliii, OTpuMaHOoi MHpH
BUBYCHHI OJIMDKHBOTO 1 JIAJIEKOTO OTOYCHHS ITIMPUEMCTBA, TPUBAOIMBOCTI TaTy3i
1 ymoB 17151 613Hecy (Tab 2.13)

He Bci MOXKIIMBOCTI 1 TOTPO3U OJIHAKOBO J1IOTh HA MIJMPUEMCTBO 1 MOXYTh
OyTu peaii3oBaHi. iX Kjacuikaris 3a BIporiaHICTIO peamizamii | Mipu BITMBY Ha
HiAMPUEMCTBO MOKE OYTH TIPOBEACHA 32 IOTIOMOTOI0 TaOIHIIi.

[IpoananizyeMO  OCHOBHI  TOKa3HUKM  JISTIBHOCTI  TYPUCTUYHOTO
nianpuemctBa «Jxoin All» mo kinbkocTi 00cayroBanux Typuctis 3a 2014-2016

pp. y Tabmwumi 2.14.
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Tabnuysa 2.14

AHaJIi3 TYPUCTHYHOI AislsibHOCTI minnpuemcra «/:koin All», m.

Kwnis, 2014-2016 pp.

IToxa3uukmu, ocio Poxn Binxuiaenuns +/-
2014 2015 [2016
2015/2014 |2016/2015

Kinpkicts o6cnyroBanux TypuctiB,  [3500 1886 |2810 |-1614 924
oci0, B T.4.
I HO3eMHUXTYpHCTIB 79 67 74 -12 7
TypHCTIB, KI BUTXKIKaIN 3aKOPIOH 2468 990 1576 -1478 586
TypucrtiB, oxormieHux BHyTpimHIM 953 829 1160 |-124 331
TypU3MOM
KinpkicTh TypojaHIB, HaJaHUX 6550 4350 4624 |-2200 274
TYpUCTaM, B T.4.:
[HO3eMHUM TypuCcTamM 150 120 170 -30 50
TypucTam, K1 BUDKIKaIM 3a KopaoH (5348 3273 {4077 -2075 804
Typucram, OXOIUIEHI BHYTpIIIHIM 957 431 547 -526 116
TypU3MOM
Typucram, 1o BUiXKamu 3a KopaoH 95 86 175 -9 89

[Po3po6ieno aBTopoM]

Mu 6aunmo 3 TaOauIll pi3Ke 3MEHILIEHHS TYPUCTUYHOIO TIOTOKY K Ha B'13[

Tak 1 Ha BUI3A 3 Kpainu y 2015 poui. JluHamika KUIBKOCTI OOCIYrOBYBaHUX

TypuctiB 'y 2014- 2016 pp. mianpuemctBoMm «Jlxoin All» mnpencraBieHo Ha

PUCYHKY 2.2.

4000
3500 1
3000 1

Puc. 2.2. Jlunamika xibkocti oocimyropanux TypuctiB ITIT «Jlxoin ATI»[68]
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Ak BUAHO 3 JlarpaMH HamnpyKeHa E€KOHOMIYHA Ta IMOJITHUYHA CUTyauis
BIUIMHYJIM 1 Ha KUIBKICTh MOAOPOXKYIOUMX TIpOMaJsiH YKpaiHW, aJke MOTIK

ob0ciyroBanux TypuctiB y 2014 porii craHoBUB Maibke 3,5 THC. 0ciO.

V¥ 2015 poui ciocTepiraerbes pi3ke 3MEHIIEHHS! Mailke Y 2 pa3u 1 CTAHOBUTD
1886 oci6, y 3B'SI3Ky 3 HIABUIICHHSAM IIH HA TYpUCTUYHI MOCIYTd 4epe3naiiHHs
KypCy Hal[lOHAJIbHOI BajJlOTH, a TYpPUCTHUYHUN Oi3HEC, SIK BIJOMO, 3aJE€KHUTh BiJl
KypCcy HaLlOHAJIbHO Ta 3apyOLKHHMX BaloT, npore yxe y 2016 pormicutyaris
MOKpaluiach 1 KUIBKICTh MOJOPOXKYIOUMX 3HOBY 3pociia a0 2810 oci6, To6To MU
MOKEMO 0auMTH MOCTYNOBY cTalLI13ali0 ()IHAHCOBOI'O CTAHOBHUILA MIAMPUEMCTBA

M0 MOKa3HUKaM 3a JJaHUU MepioJ.

Typuctuune nignpueMctBo «/[»oiH All» 3aiiMaeThCsi KOMIIEKTAIIEIO TYPIB
1 ¢opMyBaHHSM  KOMIUIEKCY  MOCIHYr  JUIsi  TYPHUCTIB,  PO3POOKOI0
TYpPUCTUYHIMAPIIPYTH, 3a0e3neuye (YHKIIOHYBAaHHA TYypiB Ta HaJaHHS MOCIYT,
3aliMarOThCA MIATOTOBKOIO PEeKIaMHO-1H(QOPMAIIHHUX BUIaHb, PO3PAXOBYE I[IHU Ha
TypH, a TIOTIM TIepeJla€ Typu TypareHTam JUIs iX MMOJAJbINoi peari3allii, ToMy Ha
pucynky 2.1 mpencraBieni! oOcsaru  peanmizaiii  TYPUCTHYHOTO  MPOAYKTY
nignpueMctBoM «Jl>xoin All» 3a kpainamu.

Sk 6aunmo Ha giarpami, HaAUOMYJSIPHIIIA KpaiHa, 10 SKOi MOJI0POKYIOTh
ykpainii 3 «J[>xoin All» 3a nepiog 2014-2016 pp. - ne CnoBayunHa, Ky BiJABIIaIU
443 namri rpomangau, Typeuunny - 362 ocobu, €rumner - 319 ocib ta ['perito 198
0ci6 BianmoBiaHO. KpiMIIMX KpaiH, NOMyJISpHUMHU cepell TypHUcTiB €: bonrapis, Kinp,
Tynic, YopHoropis, Itamis, Icnanis, Tainann, Xopsatis, Yropmusa, Yexis, Lpi -

Jlanka, OAE, ®panmis, Ky6a ta .
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Puc. 2.3. O6csru peamizanii typrnpoaykry IIT «/Txoin AIl» 3a

KpaiHaMU-JIiJiepaMu IpoaaxiB [63]

OcHOBHMI  BHUJ  MIANPUEMHUIBKOI  JISVIBHOCTI, SKUM  3aliMa€ThCs
AOCTIKyBaHAa TYpPUCTHMYHA KOMIIAHisA - HaJaHHA TYPUCTUYHHX TIOCIYT
YKpPaiHCbKMM Ta 1HO3EMHUM TpOMaJsHaM, a TaKOX IHIIl BHUIU JISJIbHOCTI,
nependayeni Craryrom Typuctuunoro mignpuemctsa [IT «/lxxoin AlDy».

HaitOinpmmii oOcsAr mpojaXiB Ha MIJMPUEMCTBI CIIOCTEPIraeThCsl y JITHIM
nepioa. HaBecHi Ta BoceHM BiJIOYBa€ThCs CHaja IMPOJIaKiB, B OCHOBHOMY uepes
BiacyrnicTe BiamycTtok. Jpyruil MIKTYpUCTUYHOI AKTUBHOCTI CIIOCTEPITA€THCS
B3UMKY, ITiTYaC HOBOPIYHUX Ta PI3JIBIHUX KaHIKYII.

[Ilo6 cmpaButuck 3 ce3onHicTiO II1 «/[>xoin All» 3aiiMaeTbcst po3poOKOIO
creriagbHUX 3WMOBHUX TYypiB, @ PO3pHUB y I[IHAX MK BHUCOKMM Ta HU3BKUM
ce30H0M-35%.

JI1st «MepTBOro» CE30HYy XapaKTepHa CUTYallisl, IPU SKIA Typu MPOAAIOTHCA
3a IIHOIO sIKa MPUOIU3HO AOPIBHIOE a00 € HIbKYe co01BapTOCTl. TaKoX y HU3bKHIA
ce30H TypuctuuHe manpuemMctBo [T «/Ixoin AIl» ocHOBHMI aKIIEeHT poOUTH Ha
IPOIO3HULIIT OPraHi3yBaTH 1HAUBIAYAJIbHI MMOI3IKHU JJIs CHIBPOOITHUKIB, a TAKOK
dbopmyrouu MOTHBAIIIHI porpaMu TUISt JTUJIEPIB, napTHEPIB,

KpaIuXCiBpOOITHUKIB OpraHi3ailii.
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~—i—2016
w2015
——2014

KinekicTs 00CnyKeHHX KIIKIEHTIB,

Puc. 2.4. Jluramika ce30HHOCTI Ha KUTbKICTh Kai€HTIB 111

«JIxoin All», m. Kuis y 2014-2016 pp.[65]

Otxe, Typuctuune mianpueMctBo «J[xoin All» maBHO 3aBOIOBAJIO JOBIPY Ta
NPUXHUIBHICTh MaHAPIBHUKIB, aJKe IMpaIiBHUKH arcHIi MparHyTh 3aJ0BOJLHUTH
BCl Oa)kaHHS KJIIE€HTIB, SKHAWTIOBHIIIIE BUKOPUCTOBYIOUM CBIM J0cBim pobotu. Lle
OJIHE 3 HaWACKPABIIINX M JUHAMIYHUX TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTB, SIKE YIIEBHEHO
TpUMAa€ CBO1 MO3UIlIl HA PUHKY, peaji3ye HOBI, IIKaBi, YCIIIIHI TPOSKTH, a 32 POKH
poOOTH TIANPUEMCTBO OTpUMANIO 03714 BIJ3HAK Ta HAaropojl, 10 T'OBOPUTH MPO
HaAiiHIcTh Ta yemimHicTh [T «/Ixoin All».

TakuM uYnMHOM, MOXHa 3pOOUTH BHUCHOBOK, IIO0 TYPUCTHYHA KOMIIAHIA
«dxoin All» € cyyacHUM MIJIPUEMCTBOM Y Taly3l TypU3MY, SIKE HaJa€ MIMPOKUN
cunektp nocayr. Ilocioyru, siki npononye ¢ipMa € Haa3BUYAHO PI3HOMAHITHUMU:
MOYMHAIOUM 3 OPOHIOBAHHS MICIS B TOTEN1 JO HAJAHHS MMOBHOI'O IMAKETy IMOCHYT.
Onuparoyuch Ha 3HAHHS CyYaCHUX TEHICHIIIM PO3BUTKY TYypHU3MY, MiINPHEMCTBO
no0pe Opra”izoBye MOJOPOXKI 10 TakuxX KpaiH sik CrmoBauumHa, ['perrisi, XopBsaris,
Ta 1H. 3aBISKH BIAJO CIUTAHOBAHIN OpraHi3aIliiHIA CTPYKTYpl ynpaBiiHHS (ipma
MIBUJIKO Ta SIKICHO BUKOHY€ OakKaHHS KJIIEHTIB Ta CTAOUIbHO (PYHKIIIOHYE Ha PUHKY
TYPUCTUYHUX TMOCIYT BXKE MOHAJ 7 POKIB, MPOTE ICHYIOTh €KOHOMIYHI TPYAHOII Y
3B'SI3KY 3 MOJITUYHOK Ta €KOHOMIYHOIO cuTyaliero B Ykpaini y 2013 porr, sika

npu3Besa A0 KpYU3M Ha TYPUCTHUHOMY PUHKY J€p>KaBU
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Ta Ha JaHOMY MIANPUEMCTBI, a/PKe TMPOBIBIIM  aHaAm3 e(PEeKTUBHOCTI
JISTTBHOCTIII ATIPHEMCTBA
MU MoxeMo ntodaunTt, 1o [IT «/Ixoin Al 3anexuTh Bl 30BHIMIHIX JIKEpET

(biHaHCYBaHHS.

2.3. JocaigkeHHs1 PyHKIIOHYBAHHA TYPareHTCbKOI Mepexi

TYPUCTHYHOTO mignpuemctBa «/xoin AIl»

Typoneparopu MarOTh MPaBO CaMOCTIMHO MPOJAaBATH BIACHUNA TYPHPOIYKT,
npoTe, OUIBIIICTh TypOIIepaTOPiB Maii)ke HE BUKOPUCTOBYIOTH 1€ CBOE MPaBO, aIkKe
OXOMHUTH CBOIMH TMpPEACTAaBHULTBAMU 3HAYHY TEPUTOPII0O HEMOXIUBO |
HEpaIioHaTbHO. 3apaayd MPOAaXy BIACHOTO CHENU(DIYHOTO TYPHPOAYKTY
BIIKPUTTS 3HAYHOI KIIBKOCTI TIPEJACTAaBHUITB Oyje HEPEHTAOCIbHUM IS
Typoneparopa. ToMy YW He HAWTOJOBHIIIO METOI0 Typoleparopa MOXHa
BBKATU HEOOXIAHICTH (OPMYBaHHS BIACHOI 30yTOBOI Mepexi 3a JOMOMOTIOI0
TYpareHTCTB, SIKI OXOIUIIOIOTh 3HAYHY TEPUTOPIIO0 KpaiHW, MAIOTh 3py4HE IS
TYPUCTIB pO3TallyBaHHS, BIACHI KaJpH Ta JOCTATHIO KIUIbKICTh OOJIaIHAHHS IS
3a0e3neueHHs poOOTH.

OOOB'SI3KOBOI0  YMOBOIO CIIIBIIpalll TypomnepaTopiB, B TOMY 4YHCII 1
TypUCTUYHOTrO mianpueMmcTBa «/[xoin All» Ta TypareHTiB € ykiaJaHHs JOTOBOPY
Ha CHiBpOOITHULTBO. JloroBOpH, IO YKIAJAAIOThCA MOXYTh OyTH pi3HUX THIIB: 1)
JIOTOBIp JOpPYYE€HHs; 2) A0roBip Komicli; 3) areHTChKUil norosip; 4) AOroBip
dbpanyaii3uHry; 5) 1OroBip Mpo mapTHEPCTBO (Tabdm.2.15).

Ha ocnoBi npoBeaenoro anamizy Il «/Ixoin All» mns cmiBmopari 13 Typ
areHTaMu BUKOPHUCTOBYE B OCHOBHOMY areHTCHKHU JOTOBIp - BHJ JOTOBIPHHUX
BIIHOCUH Yy TIANPUEMHUIIBKIM  JISUTBHOCTI, 3a SKUM OJHA CTOpPOHA
(areHT)3000B'sI3y€THCS 32 BUHATOPOJY 3A1MCHUTH 32 JOPYYEHHSIM IHILOI CTOPOHH
(mpuHIMTIaTa) FOPUIMYHI Ta 1HIII i1 Bl CBOTO IMeHi, ajie 3a paXyHOKIPUHIIUIAIA,

abo Big ImeH1 1 3a paxyHOK mpuHUHMINANA. /[oroBip TOpy4eHHsS - BUJ JIOTOBIPHUX



BIJIHOCUH Y MIANPUEMHUIIBKIA [ISJIBHOCTI MDK BHPOOHHUKOM IIOCIYyTH Ta

npojaBlieM (TypomeparopoM iTypareHToM). [liAnpueMCTBO MPaKTUYHO HE

BUKOPUCTOBYE  JOTOBIP-IOpY4YEHHS  (Takli  JOrOBOPH  YKJIQJAIOThCA MK

TYpOIIEpaTOpOM, SIKUA HE Ma€ BJIACHOTO NPEJACTaBHUIITBA B TEBHOMY MICTI, 1

TYpareHTCTBOM, $IK€ 3TIHO 13 TakuM JOrOBOPOM BHKOHYBATHME came
NpelCTaBHUILIbKI  (PYHKIIi); JOroBip KOMICli (Taki JIOrOBOpH Maibke He
YKJIaJal0ThCs, OCKUIBKM BOHM IepeadayaroTh KOHKpPETH3allli MpPaKTUYHO 3a

KOXKHUM (D)aKTOM CIIBPOOITHUIITBA, BOHU HE CIIPUSATUMYTH IIIJIFHOI CHIBIpALl MK
TypONEPATOPOM Ta TYPAar€HTOM).
Tabnuys 2.15

Tunm norosopis npo cuisnpamro I «/xoin AID» i3 TypareaTamu

Horosip JloroBip komicii | Arenrcokuii | Jorosip ¢ppan- Horosip npo
JAOpYUYEHHSI JAOTOBIp - Yaii3uHry NapTHEPCTBO
SIK TIPaBUIIO, * SIK TIPABHJIO, * SIK TIPABHJIO, * TypareHT
TypareHr 3/11i- TypareHr 3[1i-  |yKJIaJaeTbes BUKOPUCTOBYE
CHIOE CHIOE JIEKIIbKa  |JTOBTOCTPOKOBO: BJIACHY Ha3BY;
OJTHOPA30BHIA MTPOJIAXKIB, * /3. IPOJAXK * TypareHT
Ipoaax OTPUMYIOUHM 32 [TypiB ar€HTCTBO MIPOJA€ TypIIPoO-
OTPUMYIOUH 32 Jie  [11e KOMICIiHY OTPUMYE HE JYKTIB 1HIINUX
BHUHAroponay, BUHAroOpoy; JILE KOMICIIO, TypOIEepaTopiB;
* TaKi IOTOBOpHU * TaKi IOroBOpu  [aneii Gepe * TyporepaTop
MOXYTh YKJIaJ1at0ThCs, y4acThb y 3MIIHCHIOE
YKJIalaTUCs y 3a3BUYail, Ha PI3HOMaHITHUX peKiiamy
BUTIAKAX KOJIU OJINH CE€30H OOHYCHHX TIPO- TyparcHra,
HaeTbes mpo rpaMax Bij * TYpareHT He
00CIyroByBaHHs TyporiepaTopy CIUIauye
BEJIMKUX Irpyn abo TyporepaTopy
BUKOHAHHS AKOJTHUX
MPEICTaBHUIIBKUX TJIATEXKIB;
byHKIH * TYpareHT
3abe3meuye
00yMOBIIEHUI
o0csIT TIpo1aiB
Ipakmuuno ne Ilpakmuuno ne  |Ocnoenuti mun |He Ilpakxmuuno ne
BUKOPUCTOBYE BUKOpUCMOBYE  |002080pYy Ol |BUKOpUCIOBYE BUKOPUCTOBYE
nionpuemcmaa
[Po3po6ieno aBTopoM]
HoroBip 1npo mapTHEpPCTBO (PI3HOBHUJ  JIOTOBIPHUX  BIAHOCHMH  MIX

TYpONEpaToOpoM 1 TYypareHTOM, 3TiJIHO 3 SIKUM TypareHT OTPUMYE JO0JAaTKOBI MpaBa

OpEJCTaBIATH 1HTEpeCH Typomeparopa, IIATA Bl HOro iMmeHi). A JOroBip

(paHyUaii3UHTY - B3arajl HE BAKOPUCTOBYE.



Haii6inem npinbHa cmiBnpausg Mix [T «/xoin All», sik TypomnepaTtopoM i
TypareHTaMu CIIOCTEPIraeThes, MEPII 3a BCE, y MUTAHHSAX OpraHizailii, MPOCYBaHHS
Ta MPOJAXKY TYPIPOAYKTY BUI3HUM TYypUCTaM.

PosrisitHemMo OCHOBHI MIX0U IIOJ0 HAPAXyBAHHS KOMICIMHUX BUHArOpPOJ
[T «/Ixoin All». IlepeBakHa OUIBIIICTH TypoOIepaTOpPiB BKazye BapTICTh CBOTO
TYPIPOIYKTY B)XE€ 3 ypaxyBaHHSIM KOMICIHHOT BHHAropojid, Xouda 3a IEeBHUX
00CTaBUH TyporepaTop MOXKE HajJaBaTH I[IHM Ha MakeTu abo OKpemi Mmociayru 0e3
areHTChKO1 BUHAropoau. Taki liHK OTPUMAIIN HAa3BY «IIIHU HETTOX.
besnocepenHb0 NPUHLMIK HapaxyBaHHS KOMICIHHOI BHUHAropoid MOXYTh
BIZIPI3HATHCS SIK Y OKPEMHUX TYpPOMEPaTOPIB, TaK 1 y OKPEMHUX BHUIIB TYpONEPATOPIB.

Typomeparopu MacoBOro pHHKY, a TakoXX ONEpaTOpH, IO 3AiHMCHIOIOTH
BJIACH1 YapTEpH1 MPOrpaMH BU3HAYAIOTH PO3MIP KOMICIHHOT BUHATOPOIH SIK TIEBHUIMA
BIJICOTOK BIJl BAPTOCTI Typy. SIKIIIO % TyponepaTrop creniaii3yeThCsl Ha Opranizaiii
TYpIB 10 €K30TUYHUX KpaiH ab0 MajoBiIOMHUX KYpOpPTIB, 1€ A OpraHizaiii
TYPHUCTIB MOTPIOHO OKpEMO OpPOHIOBATH aBIAKBUTKHU HA PETYJSPHI pelcH, TO pi3HA
3a pO3MIpPOM KOMICisi MOXE MPOMOHYBATHCS 3a Ha3eMHE OOCIyroByBaHHS, TOOTO
NPOXKUBAHHS B TOTEII, XapuyBaHHs, TpaHcdep (Hanpukian, 10 %), Ta okpemo 3a
aBiakBUTKU (Hampukian 7 %). MoxkyTh OyTH 1 iHIII MPOMO3HMIII TypOIepaTopiB
10/10 KOMICIHHOI BUHATOPOIU 3a MPOJIaXK Takux TypiB. Kpim Toro, ciiji 3a3Ha4MTH,
0 OKpiM KOMICIHHOT BHHAropojd, OIepaTopd MOXYTh IHPONOHYBATH
PI3HOMaHITHY KUIBKICTh OOHYCHUX IPOrpaM 3 METOI0 30UIbLIEHHS 3al[lKaBIEHOCTI
areHTCTBA Yy CHIBIIpalll 3 KOHKPETHUM TYPOIIEpaTOPOM.

HonatkoBi 6oHycu MOxyTh HapaxoByBatucs [111 «/Ixoia All» B HacTymHUX

BUIIaAKax:

- 32 MEBHUM oOcCAT mpoAaxy (YUM OUIbIIE TYPUCTIB BIAIpPABIsSE€ areHTCTBO

yepe3 KOHKPETHOrO TypoIepaTopa, TUM OUIbIIIE JOJAATKOBUX OOHYCIB BOHO 3MOXE
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OTpUMATH, XOuYa B I[bOMY BHIIQJy TYpOIEpaTop MOXe MOTpedyBaTH BiJ areHTCTBa
OiATPUMYBATU MEBHUM PIBEHb AKTUBHOI CIIBIpAIlll, HAIPUKIIAJ, BIAMPABIATA KOKHOTO
MICALSI 0OYMOBJIEHY KUIBKICTh TYPUCTIB);

- 3a paHHe OpOHIOBaHHS, TOOTO 3a OpOHIOBaHHS TYpIB 32 YMOBH iX IOBHOI
OIIaTH 3a TPUBAJIUM Yac JI0 X MovyaTKy (Hampukia, 3a 21 qeHs ado 3a 4 ThxHI);
3a OHJIAWH-OPOHIOBaHHS, B 1IbOMY BHIIQJIKy Ha MEHEHKepa, 110 3p0OMB pe3epBalliio
JsTa€ TOBHA BIJMOBINAIBHICTG 3a NPABWIBHICTH 3allOBHEHHSI BHUXIJHUX JaHUX
TYPUCTIB, IO TEBHOIO MIPOI TOJIETIIYE POOOTY TYpPOINEpaTopiB MOPIBHSIHO 13
OpoHIOBaHHSIM (pakcoM ab0 €JIEeKTPOHHOIO TMOIITOK 1 3HAYHO MPHUCKOPIOE MPOILIEC
BianpaBku [HPopMmanii mog0 OpoHIOBaHHS 1 i MiATBEpIKEHHS (OOHYCH B TaKOMY
BUMNAJAKYy MOXXYTh KOJHMBATHCS Bl 2 y.0. 10 2% BiA BapTOCTI Typy, Xoua € Oararo
NPUKIAIB, KOJIM TYypOIepaTopH B3arajl HE HAJal0Th 3a OH-JAallH OpOHIOBAaHHS
JTOJTATKOBI OOHYCH);
Kpim Toro, BapTo BiJI3HAUUTH, IO OOHYCH MOXKYTh HAaJJaBaTUCS Y BUTJISAII:

JIOJTATKOBUX BIJICOTKIB /10 6a30BOi KOMICIHHOT BUHATOPOJIH;

- (hIKCOBaHMX CyM, fIK1 BiJIpa3y 3apaxoBYIOThCS MPHU OIIaTI TypareHTCTBOM

MIPOJIAHOTO TYPY;

- (pixcoBaHMX CyM, IO HAKOMMMYYIOTHCS MPOTSITOM IMEBHOTO Yacy, a MOTiM

MOKYTh OYyTH BUKOPHCTaHI areHTCTBOM JIJIsi OTUIATH TYPIB;

- OoHYCIB, SIKi MOTIM MOXKHA OyTH OOMIHATH Ha MOJAAPYHKH 3 KaTaJoris, abo Ha

MOJIAPYHKOB1 TPOIIOBI KAPTKU MMEBHUX Mara3uHiB;

- 0auiB, K1 HAJAIOTh MOXKJIUBICTE MEHEKEPY Typ(ipMu CIIadyBaTH BapTIiCTh
Typy 32 YMOBH HOT0 NpUAOaHHS i ceOe 1 CBOET pOIUHH;

BuKOpHUCTOBYIOUM BECh CHEKTpP IEpPEpaxOBaHUX BHILE 3aCO0IB 3a0XOYCHHS
Typoneparop «/xoin All» mae Ha MeTi chopmyBaTH MepeKy HaAWOUIBII MOTYKHHUX
TYpareHTCTB, MO0 Oyau O JOSUIBHUMHM 1O HBOIO 1 HaMarajaucsl CIHIBIPALIOBATH
MIEPEBAYKHO JUIIIE 3 HUM.

-TIIT «/Ixo0in AIl» BUKOPUCTOBYE, SK 1 1HIII ONEpaTOPU BIPOBAIKEHUM 13 2

kBiTHS 2010 poKy €TuHUMN ISl BCIX ar€HTCTB PO3MIPy KOMICIHHOT BUHATOPOIU
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HE3BaXkKarouM Ha o0csary rmpoaaxis - 10% (s TypornepaTopiB MacOBOTO PUHKY).

[opsinok yxknagaenHst Arenrcbkoro gorosopy B HIT «/Ixoin Ally;

1. BianpaBieHHs BIICKAHOBAHUX 1 3alIOBHEHUX MEPIIY CTOPIHKY JIOTOBOPY J#C
Ty, Ha SIKIi TPOMUCYIOTHCS PEKBI3UTH AreHTChbKOI KOMMaHii (HasSBHICTh TEYATKU
KOMTIaHii 1 AMUCH KepIBHHUKA - 000B'SI3KOBO), TaK CaMO HEOOXITHO BiJITPaBUTH KOIIii
peECTpalifHNX JTOKYMEHTIB 3a3HAYCHUX HIDKYEe Ha e-mail: 3 TeMO«IoroBip»
(OaxxaHO, Tak caMO BKa3aTH Ha3By KOMMaHii) a00 1o ¢akcy.

2. BignpapieHHs MOBHICTIO 3alIOBHEHUH JOTOBIp, 3a MiANMUCOM KepiBHUKA Ta
3aBIpEHUH MMEYaTKOI MiANPUEMCTBA 3a aapecoro: 04116, m. Kuis, Byiu
CrapokuiBcbka, 9. be3 moBHOTo makeTy HeoOX1THUX JOKYMEHTIB, JOTOBIp
BBAXKAETHCA HE MIJMUCAHUN TPOTATOM CEMU pOOOYUX JIHIB;

[TakeT 000B'I3KOBUX JOKYMEHTIB JUIS HiAMUCAHHS ATEHTChKOro aorosopy i3 111
«JIxoin All»:

JI1s1 'opuIngHuX 0cio:

- CBIJOIITBO PEECTpAIlii MANMPUEMCTBA a00 BUMTUCKA 3 €IMHOTO JIEPKaBHOTO

peectpy (y 3B'13Ky 3] ckacyBaHHSIM CB1JIOILITBA IIPO PEECTPAILiIO);

- xomis Burucku 3 €J[PTIOY («goBiaKa CTaTUCTUKWY), 13 3a3HAYECHHSIM BUJIIB

JISITBHOCTI,
- Korisg 0aHKIBCHKOI rapaHTii;
- KOMIiA JIeH311 (K0 TyporepaTopchKa MisUIbHICTD);

- noiaka 4-OI1I1 mpo B3sATTS Ha OOJIK IJIATHUKA TTOAATKIB (TUIBKH JIJIsI

IUTATHUKIB MOAATKY Ha 3arajlbHUX I1JCTaBax);

OnuH 3 TOKYMEHTIB:
- KOITis CB1JIONLITBA PO peecTparltito riatHuka [1J1B;

- KOITisI CBIJOIITBA MPO TMPABO CIIATH €MHOTO MOJATKY.

JUist pi3uyHuX OC10-TANPHEMIIIB:

- CBIJIOUTBO peecTpalii nianpueMcTBa ado BUNKCKa 3 EIMHOrO 1epKaBHOIO
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peecTpy (y 3B'S13KYy 31 CKACYBaHHSIM CBIJIOITBA PO PEECTPAILIIO);

- Komisi 0aHKIBCHKOI rapaHTii (SKIIO €) 3aBipeHa MeYaTKO MiAIPUEMCTBA;
- KOMisl JOKyMEHTAa, 110 MATBEPIKY€E PEKUM OMOAATKYBaHHS [3 3a3HaueHHIM
BUJTY JiSUTBHOCTI.
Jlns edextuBHOT podoTH 13 Typarentamu I1I1 «/Ixoin AIl» npomnonye

OpOHIOBaHHsI, MOTO MepeBaru:
- OpOHIOBaHHS BCiX HallMX CTaHAAPTHHUX TYPIB 3T1AHO aKTyaJbHUMU I[IHAMH,
- aKTyajibHa iH(pOpMallis IPO HASBHICTH MICLb Ha peiicax, B Typax, FOTEISX;

- CaMOCTIiiiHe BIICTE€XKEHHSI MiITBEPI>KEHHS 3a8BKH 1 I0IaTKOBUX MOCIYT 110

3a5BKH;
- CaMOCTIiTHE BIJICTEKEHHS HasBHOCTI BIIKPUTHX Bi3 TYPHUCTIB;
- MOXJIMBICTh BUITUCKH €IEKTPOHHUX JIOKYMEHTIB;

-  MOXJIMBICTh OTPUMAaHHS MIJBUINEHOI KOMIicIii mpu OpoHtoBaHH1. s

orpumanHs noctyny ao cuctemu [I1 «/Ixoin AID» HeoOXigHO:

1. ITigmcaTtn areHTChbKUMA JTIOTOBIP.

2. 3apeecTpyBaTHCS.

3. BpontoBaru Typu depes on-line.

Ham posrasiHeMo KuibKicTh Ta reorpadiro typ arentiB [T «/Ixoin All».
Typomneparop «/[xoin AIl» mae 18 TypareHTiBB i i MicTax, sIKi MPaIOIOTh HA OCHOBI
areHChbKOro J10roBopy.

Moxxna BBaxkatu, 1o I1IT «/Ixxoin AIl» popmye iHTErpoBaHy CTpyKTYypy 30yTY
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, TOOTO BUJA CTPYKTYpHU 30yTYy HNPOAYKTY, IO BIIPI3ZHAETHCS
Bl IHIIMX CTPYKTYp CHUHEpPreTHYyHuM eQeKToM, uepe3 O00'€lHaHHS pI3HUX
MOCEPEIHUKIB, iX CIIBIpall Ta 1HTerpauli. ¥ iHTerpoBaHid cTpykTypi 30yty, III1
«JIxoin All» akiieHT poOUTH HA 3aIy4€HH1 TYPUCTUYHUX areHTIB, TOOTO
po3ApiOHI (ipMH, SKI BHUKOHYIOTH pPOJIb IOCEPEIHUKIB MIK TypOIepaTOPChKUMU
bipmMamMu 1 0OCIYroBYIOUMMH MIJNPUEMCTBAMU, 3 OJAHIE] CTOPOHU, 1 KIIEHTAMMU-

TypucTamu - 3 [Hmoi. TypareHcTBa 3aiiMaroThCst a00
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OpraHizall€l0 4d peaiizaii€elo TypiB, IO MPOMOHYIOThCS TyporepaTopamu, abo

HaJaHHSIM OKPEMHX BHJIIB MOCTYT 1HAUBIIyaIbHUM TYpUCTaM YU

rpynaMIioI0pokKaH, BCTAHOBJIIOIOYH 3B'S3KU 3 TPAHCIIOPTHUMH OPTaHi3aIlisiMH,

roTeJIbHUMU KOPIIOpaIlisiIMH, €KCKYpCIHHUMU O10pO.

All». OGcsr peanizarlii TypiB 4epe3 110 MEPEXKY KOJIUBAEThCSA B Mexkax 27,2 —

PosrasiHemMo o0csru AisIbHOCTI MEPEXkKi 30yTy Typoneparopa «J>koiH

32,1% Bix ycix peanizoBaHUX TypiB (3a gociimkyBanuii nepioa 2014 - 2016

pp). [loTpiOHO 3a3HAUMTH, IO TEMIT 3pOCTAHHS MPOAAXKY TYPIB 32 TYp

orepaTopcbkuMu yrogamu - 16,0% mepeBakae TeMIt 3pocTaHHS MPOAAXKy TypiB

3a Typ areHTcbkumuyrogamu(12,0%).

JInnamika

KIJIBKOCTI

peaji3oBaHUX Typ MaKeTiB

11

Tabnuys

2.16

«JIKoiH

All»0e3nmocepeHbO CIOKMBAYaAM TAa 4Yepe3 Mepe:Ky Typ areHrtiB y 2014-

2016 pp.
IToxa3nuk, ox. Poxn Adc. BignocHe
BiIXUJIeHHSA BiIXHJIeHHS
2014 2015 2016 2014/ 2015/ 2014/ 2015/
2015 2016 2015 2016
Kinpkicte peanmizoBanux typ (3500 1886 2810 -1614 1924 -46,1 49,0
IMaKeTIiB, B T.4.:
- OesnocepeHbo croxkuBayam  |2377 1343 2045 -1034 702 -43,5 52,3
y% 67,9 71,2 72,8 3,3 |[L6 _
- TypareHTam 1123 543 765 -580 222 -51,6 40,9
y% 32,1 28,8 27,2 -3,3 -1,6 - -

[Po3po6ieHO aBTOpOM]|

OTxe, OUTBLIICTD TYp MAKETIB TYPUCTUYHUM MIAIPUEMCTBOM «/[K0iH
All»peanizyerbesa 0e3nocepenbo cnoxuBayam: 67,9% y 2014 p., 71,2% y 2015 p.

72,8% y 2016p. IIpote, y 2016 p. mposiBUIacCh TEHIEHIIIS I10/10 3pOCTAaHHS peaizalii
TYPUCTHYHUX MaKeTiB TypareHcTBam: y 2015 p. 543, ay 2016 p. 765, To6TO Ha
40,9%, xoua nuToMa Bara He 3pocia (tadJ. 2.16.)

Ham posristHemo quHamiky peanizoBanux TypiB [I1 «/Ixoin All» uepes

areHTChKy Mepexy (Tadmn. 2.17).




Tabnuys

2.17 JIlunamika peagizopanux typiB Il «/Ixoin AIl» 4depe3 areHTChKY

Mepexy
Iloka3HuKk, of. Pokn Aoc. Bignoche
BiIXnjaeHHA BiIXuiaeHuu
2014 2015 2016 | 2014/ 2015/ 2014/ 12015/

2015 2016 2015 [2016

KinpkicTh peanizoBaHuX 1123 543 765 -580 222 | -51,6 40,9

TYpIIaKETIBTYpareHTaMu

KinbkicThb 20 17 18 -3,0 1,0] -15,0 59

1 IITPUEMCTB-

CepenHbopiuHa  KUIBKICTB 56 32 43 -24 11| -431 33,1

peasi3oBaHUX TypIaKeTiB Ha

TypareHCTBO

Po3po6sieHo aBTOpoM|

Otxe, TIIT « Ixoin All» yepe3 areHTChbKY Mepexy Hailbiibie TypiB Oyio

peanizoBano y 2014 p. - 1123, npuuomy B IbOMY poIli Oyn0 HaHOUIbIIIE areHTCTB-

naptaepiB - 20, y 2015 p. curyamist €m0 MOTIpIIMIACH: KUTBKICTh MapTHEPIB

ckopotwiochk no 17, a typiB Ha 51,6%. IlozutuBHO, o y 2016 p. curyaris

nokparyethesi: 18 arenTiB 1 Ha 40,9% 3pocia KUTbKICTh peaii3oBaHUX HUMHU TYPIB.

CepennbopiuHa KUIbKICTh peai30BaHUX TypIIAKeTiB Ha | TypareHCcTBOCKIaaana 56

TypraketiB y 2014 p., 32 y 2015 p. 143 y 2016 p.

TakuM unHOM, HamMu OyB NPOBENECHHUN aHaNI3 AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOL

komnadii «Jlxoin All». Mu 3'acyBainu, 10 AaHe TYpUCTHUYHE MIANPUEMCTBO SIBIISIE

cobor0 OararonpodiibHE KOMIAHIIO 3 TMPIOPUTETHUM HANpsAMOM Yy cdepi

peKpeaniiHoro TypusMy (SK BHYTPIIIHbOMY TaK 1 MI>KHAPOJAHOMY (B OCHOBHOMY

entpansHa 1 CxigHa €Bporma), 3 MEBHOI MiCI€0, HUIIMH, MapKETUHTOBUM

M1XO0J0M JI0 YIPABJIIHHS MIMPUEMCTBA 1 IEBHOIO MAPKETUHIOBOIO CTPATETIENO.




Tabnuys 2.18

AHaJi3 CHIIBHUX i cj1a0kuX cTOpiH mixnpuemcrBa «/l:koin AID»

CuJibHi cTOpoHM

Caabki croponun

HasBHICTH KBai(hiKOBAaHOTO MEPCOHAITY

Haxonwmuenunii 6araToliTHIN TOCBiT poOOTH Ha
PUHKY TYPUCTUYHHUX HOCTYT

Tpynnomii B opranizaiii 30yTy
TYPUCTHYHOTO MPOYKITIT

J1i710B1 3B'I3KH 13 CIIOKMBAYaMHU TYPUCTUIHOTO
MPOAYKTY

HeuiTko opopmiieHi yMOBHU TOTOBOPY

Hwusbka Tpy1OMiCTKICTh HaJJaHHS TTOCITYT

Hemopo3yminHs 3 mapTHepaMu BiJHOCHO
oprasizarlii HaJaHHS TYPUCTUIHHUX MTOCTYT

3aBoiioBaHa YacTKa PUHKY peKpeariitHoro
TypusMy (eBpormneiicbkuil Harpsam) (7%)

3pydHEe MicIie pO3TallyBaHHS I AMPUEMCTBA

Biu3bKicTh 10 CIIOKKUBAYIB

3abe3neueHicTh MIAMTPUEMCTBA BCIMa
HEOOX1THUMH KOMYHIKaI[iIMU

Bucoka sikicTh mocnyr, sika BIATIOBIAa€E
€BPOIENCHKOMY PiBHI

HasBHicTs mijiepa NpoexTy 1 ynpaBIiHChKOL
KOMaHIH

Bucoka mapkuHasibHa peHTaOENbHICTh
TYPUCTHUUHOTO MPOAYKTY
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CuibHi cToponn

Canadki croponn

30BHIIIHI CIPUATINBI MOXIIUBOCTI

30BHIIIIHI 3arPO3H MIAIPUEMCTBY

Cdopmoanuii imimxk I1I1 Typuctuuna kommaHis
«OpiOH-IHTYp» Y CIIO’KUBAYIB MPOAYKIIIi

HecrabinbHa nmomiTH4yHa cUTYyalis

[TinTpuMka 3 00Ky 00J1aCHUX 1 MICBKHX OpPTraHiB
BJIaJU

HecraGinpHicTh rOCTIOJIaPCHKOTO,
MMOJATKOBOI'0, OAHKIBCHKOrO 1 I1HIIOrO

CTaHOBIIEHHS PUHKOBHMX CTOCYHKIB B YKpaiHi

3MiHa ITOJATKOBOIO 3aKOHOJABCTBA 1
3HELIHEHHS T'PUBHI

Hesennka KinbKICTb JOCUTH CUIBHUX
KOHKYPEHTIB

HCI[OCKOHaJIiCTB 3aKOHOJaBCTBa

[lo3uTuBHA TeHEHLIA €KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS
B YKpaiHi

3aTpuMKa 3pOCTaHHS 1HBECTHUIIHHOL

aKTUBHOCTI B YKpaiHi

[lonutr Ha TypucTHYHHUN TPOAYKTI B YKpaiHi,
kpainax CHJI/I-B'cBiTi HOCTaTHIi BUCOKHUH 1 Ma€
CTIAKY TEHACHIIIO /10 301bIIICHHS

HMH

3HWKEHHS  3arajibHOI IUIaTOCIHPOMOKHOCTI

CIIO)KUBAYiB




[Po3po6ieno aBTopoM]
Tak, B Tabnuil IpeaACTaBIEHO CUIBHUX CTOPIH JAHOT KOMIAHIi OUTBII HIXK 1l

cnabkux cropid. IIpoTe, 11e HE O3HAYae, MO BHYTPIIIHE CEPEIOBHUIIE B LIJIOMY Mac

TaKy X TEHJEHIII0, aJp)Ke KUIbKICHUN MEepepaxyHOK IOKA3HUKIB HE BKIIOYAE iX

3HAUYMICTh I (pipMu, BaroBux KOE(III€HTIB BIUIMBY KOXXHOTO TOKa3HWKA Ha

nisTbHICTE  Gipmu. [liAMpueMCTBO MOBHHHE CKOHIIGHTPYBAaTH CBOIO yBary Ha

MIATPUMII PO3BUTKY CBOIX CHJIBHHX CTOPIH 1 3MIHCHUTH 3aXOJH OO0 3MEHIIICHHS

(ycyHeHHS1) clIa0KHUX CTOpIH.

[linnmpueMcTBO  BHKOPUCTOBYE  HOBITHI  JOCSTHEHHS B  oOJacti
MEHEDKMEHTY, MAapKETHHTY, aBTOMAaTH3allli 1 KOMITHOTepu3allli BUPOOHUYOTO
npouecy. Takoxx 3Ha4YHOro yBara HaJae KaApoBid poOOTI, 3aTydyeHHIO
BUCOKONpodeciitHuX ¢axiBLIB 1 MOMIMIIEHHIO MOTUBaLI nepcoHany. B uimomy
BOHO 3aiiMa€ MPOBIJHY MO3UIII0 HA PUHKY, € HAHOUIbII CUIBHUM KOHKYPEHTOM.
[Toganpma miATpUMKA 1 PO3BUTOK HASBHOIO CTaHY AO03BONIUTH «JlxoiH All»

3aKPIIUTH CBOI JIIUPYIOUl IMO3MIIT HA PUHKY TYPUCTHYHUX MOCIYT.,
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BucHoBku 10 po3ainy 2

BusnaueHo, mo omHUM 13 CYO'€KTIB TypuUCTHYHOrO PUHKY € «/[xoin All»
Ipalioe Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpainu 3 2008 poky Ta ImpOINOHY€E HIMPOKHUI
CIIEKTp TOCIYT B Taldy3l TYpU3MYy, a came: OpPTaHi30BY€ IHIMBIAyaJIbHI Ta IPYMOBi
Typy MPaKTUYHO B yCl KpaiHU CBITY, TaK CaMO 3aliMa€ThCs AUIOBUM TYPU3MOM,
pUHOMOM 1 00CITYyTrOBYBaHHSM 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB 1 Jiesieraliii Ha
TepUTOpIiYKpaiHK,  OOCIYroByBaHHS  MDKHAPOJAHMX  KOH(EpeHIlii, 110
npoBoasThCA B Kueni.

Typuctuune manpuemMctBo «/[oin AIl» 3aiiMaeThCs KOMITIEKTAIIEIO TYPiB
1 (opmMyBaHHSIM KOMIUIEKCY TMOCIYr JJisi TYPHUCTIB, PO3pOOKOI TYpPUCTHYHI

MapupyTH, 3ade3neuye (yHKLIIOHYBaHHS TYpIiB Ta HaJaHHsS TOCIYT, 3ailMaeTbCs



MiJTOTOBKOIO PEKJIaMHO-1HQOpMAIIHHUX BHUJaHb, PO3PAaXOBYE I[IHM Ha TYpH, a
NOTIM Mepeaae Typu TypareHTam Jijis iX NoJaniblloi peaizallii, TOMy Ha PUCYHKY
2.1 mpexacTaBieHi 0O0CATH peaiizalii TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY IMiATMPHEMCTBOM
«/Ixoin All» 3a kpaiHamu. HaimomynspHima kpaiHa, 10 SIKOi IOJAOPOXKYIOTh
ykpainii 3 «Jxoin All» 3a nepiox 2014-2016 pp. - ne CrnoBaydyunHa, Ky BiJBi1aau
443 wmamn rpomajsau, Typeuduny - 362 ocobu, €runet - 319 oci6 ta I'pertiro 198
oci0 BianoBiaHO. KpiM 1Mx KpaiH, monyasipHUMHU cepel TypucTi €: bonrapis, Kinp,
Tynic, YopHoropis, ITamis,

Icnanis, Taimann, Xopsaris, Yropuna, Yexis, [pi - Jlanka, OAE,
Opanria, Kyba Tta im.OO0rpyHTOBaHO, MO0 HAWOUIBIIMK 0OCIT TPOJIaXKIB Ha
HiANPUEMCTBI CIIOCTEpIraeThes y JITHIA nepiod. HaBecHi Ta BoceHU BiiOyBaeThCs
cnaj MpoJaxiB, B OCHOBHOMY 4Yepe3 BIJICYTHICTh BIANYCTOK. Jlpyruii mik
TYPUCTUYHOI AKTUBHOCTI CIIOCTEPIraeThCs B3MMKY, II1J] Yac HOBOPIYHUX Ta
pi3ABIHUX KaHIKYI1.OOOB'I3KOBOIO YMOBOIO CIIIBIIpalll TypoIepaTopiB, B TOMY
YHCIIl 1 TYPUCTUYHOTrO TignpueMcTBa «Jxoin All» Ta
TYpareHTIB € YKJIaJaHHSIA0rOBOpPY Ha CHIBpoOITHULTBO. Ha OCHOBI mpoBeneHOro
anamzy IIIl «/>xoin AIl» s coiBmpauni 13 Typ areHTaMud BHUKOPHUCTOBYE B
OCHOBHOMY areHTChKHUW JOTOBIp - BUJ JOTOBIPHUX BIJHOCHH y MIANPUEMHUIIBKIN
TISJIBHOCTI, 3a SKAM OJIHA CTOpPOHa (areHT) 3000B'SI3y€ThCS 3a BUHATOPONY
3M1MCHUTH 3a IOPYUYEHHSIM 1HIIOI CTOPOHU (IIPUHIMIIANIA) FOPUANYHI Ta 1HII A1l Bij
CBOTr'0O IMEHI, ajie 3a paxXyHOK MPUHIINIIAJIA, 200 BIJl IMEHI 1 32 paXyHOK IPUHIHUIIANA.

Haii6inbi nrinbHa cmiBnpans mik [T «/Ixoin Ally, sk TyporepaTopom i
TypareHTaMu CIOCTEPIraeThCs, MepIl 3a BCE, y MUTAHHAX OpraHi3alli, IpoCyBaHHs
Ta MPOJAXKY TYPIPOIYKTY BUI3HUM TYypUCTaM.

[T «/I»xoin AIl» BUKOPHUCTOBYE, SIK 1 1HIII ONEpPaTOpH BIPOBAKEHUM 13
2xBiTH 2010 poKy €AMHUN AJIA BCIX areHTCTB PO3MIpY KOMICIMHOI BUHArOpOIU

HEe3BaXkarouu Ha oOcsru npojaxiB - 10% (mns TyporepaTopiB MacoBOrO PUHKY).
Typoneparop «Jl>xoin All» mae 18 Typarenris B 11 Micrax, siki

IPaIlOIOTh Ha OCHOBI areHChKOro JoroBopy. MoxHa BBaxkatw, 1o IIIT «/[xoin

All» popmye iHTErpoBaHy CTPYKTYpPY 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, TOOTO BHI



CTPYKTYpH 30yTy TpPOAYKTY, IO BIAPI3HAETHCA BIJ IHIIUX CTPYKTYp
CHHEPreTUYHUM e(PeKToM, Yepe3 00'€THaHHS PI3HUX MOCEPEIHMKIB, iX CITIBOpAIll Ta
iHTerpaii. ¥ iHTerpoBaHii cTpykTypi 30yTy, [T «Jlx)o0in All» akieHT poOUTh Ha
3aJIydeHHI TYpUCTHYHHX areHTiB, TOOTO po3ApiOHI ¢ipMHU, SIKI BUKOHYIOTH POJIb
MOCEPEAHUKIB ~ MDK  Typoleparopcbkumu  ¢dipMamMud 1 0OCIyroBYHOUUMU
HiPUEMCTBAMHU, 3 OJHIET CTOPOHH, 1 KJIIEHTAMU-TYPUCTAMHM 3 1HIIIO].

[ToTpiOHO 3a3HAYUTH, IO TEMIT 3pOCTaHHS MPOJAXKY TYpIB 3a
TyponepaTopcbkuMu yrojgamu - 16,0% nepeBakae TeMIl 3pOCTaHHS IPOJAXKY TYpiB
3a Typ areHTchkuMH yrojaamu (12,0%). BiabiicTs Typ makeTiB TYpUCTHYHUM
nianpueMctBoM «J[>xoin Al peanizyerbcs 6e3nocepennbo croxkuBayam: 67,9% y
2014 p., 71,2% y 2015 p. 1 72,8% y 2016p. IIpore, y 2016 p. nposiBunach
TEHCHIS 11010 3POCTaHHA peati3allii TYpUCTHYHUX MaKeTiB TypareHctsam: y 201-

5'p. 543, ay 2016 p. 765, To6TO Ha 40,9%, X0Ua MUTOMA Bara He 3pocia.
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PO3I11 3. YAOCKOHAJIEHHA POBOTHU TYPOIIEPATOPA «/Isxoin AID»

3 ATEHTCBKOIO MEPEXEIO

3.1. Iligxoam 10 yarockoHaJIeHHs po0oTu Typonepatopa «/l:xoin AIl» 3
AreHTCHKOI0 MepexKero.

v Cy4aCHHX YMOBax HalBaKIUBIIIUMU npobiemMamu
3MIMCHEHHAMIANPUEMHUIIBKOT  JISUTBHOCTI ~ TYPUCTHUYHOT'O  MIJNPUEMCTBA €
3a0€3MEeUeHHsI CTallOr0 PO3BUTKY, 3aBOIOBAHHS PUHKOBHUX IMO3HULIHA, OJEpKaHHS
KOHKYPEHTHHUX Ie€peBar y JOBrOCTPOKOBIM mepcrekTuBl. EdexkTuBHe pilleHHs [UX
npo0JieM MOKIMBO 3a-PaxyHOK BIpHO 0OpaHOr0 CTPATEriyHOro IUIAHY B TOMY YMCII1
1 710 [iSUIbHOCTI MIANPUEMCTB-areHTIB, pO3pOOJEHUX cTparerid, (opmyBaHHS
MapKETUHTOBUX IUIaHIB, TOOTO BUKOPUCTaHHS MAapKETUHIOBOI OpiEHTAIll B

JUSITBHOCTI BJIACHOT ar€HTChKOI MEPEeKi.

B Oyap-skoMmy BHUIIanKy HEOOXiMHO, IO0 Mepexa Oyila MaKCUMajIbHO
edekTuBHOIO. EQEKTUBHICTh areHTChKOI Mepeki BUPAKAETHCA B PEHTA0EIbHOCTI 11
pobotn, TOOTO B MaKCHMMalbHIM Bimmadi (y BHUIJIAAI YWCIA IIYTIBOK, IO
IPOAAIOTHCS) HA KOXKHY TPUBHIO 3aC001B, BKJIaJEHUX TYypONEPaTOpPOM y CTBOPEHHS
areHTcbkoi Mepexi. OcCHOBHMUMHM BUTpatamu TyporepaTopa «JDxoin All» 3a
yTPUMaHHSI areHTIB €:

- KOMiciliHa BUHaropoja areHTCTB;

- PO3MOBCIOJKEHHS EKCHO3UIIIMHOTO 1 PEKIaMHOrO MatTepialny cepen
arcHTCTB;

- opratizaiiis iHhopMaliiHUX TYPiB;

- y4acThb TypolepaTopa B pErioOHaJIbHUX BHCTAaBKaX, METOI SKHUX €
3aJIy9CHHSI HOBHX areHTCTB 1 MOTHBAIIIS 10 POOOTH ICHYIOUHX areHTIB;

- oIylaTa Ipanl MpaliBHHUKIB TypoIlepaTopa, L0 3alMarThCs POOOTOI 3

aIrCHTCTBaMHM.
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EdexkTuBHO mpamroroya areHTchbka Mepeka 3abe3nedye 3HayHe 3pOCTaHHS
npubyTKy TypomepaTopa, NpPOCYBae HWOro TYPHPOAYKT Ha PEriOHATBbHUX
pUHKax,(hopMye MOMYISPHICTh 1 MO3UTHUBHUHI IMIIK Typoneparopa B MeKax BCIEl
KpaiHu.3 1HIIOro OOKy, Manoe(eKTHBHA Mepexka areHTCTB, L0 He 3ale3neuye
OaxaHui00'eM TPOJIaXKIB 1 AKICTh pOOOTH, HABNAKH, HE TUIbKU
3aBJal0Th 30UTOK TypoIlepaTtopy, ajie 1 ICYITh MOro penyTalilo Ta MK Ha
perioHanbHUX pUHKaX. [IpiOpUTETHUMU € HACTyNHI MPONOHOBAHI ACMEKTH IS
CTBOPEHHSIE(PEKTUBHO TMPALIOIOYOI areHTChKOi Mepexi TyporepaTopa «J[xoin
AlD»:

- TI0 MOXJIMBOCTI ojiepkaTu iH(opmalio mpo mpodiias 1 A0cBiA podoTH

TYPUCTHYHOI KOMITaHIi - HOTEHIIHHOr0 areHTa (1Ji LbOTo MEePII 3a BCE
HE0OX1/IHa BUMOTa JJaHUX MPO MONEPETHI0 POOOTY TYPUCTHUHOI KOMIIaHIi);

- 3a0e3eyyBaTH areHTCTBY TaK 3BaHy '"30HYy BIUIMBY" JUIsi TOrO, I100
YHUKHYTH 3aliBOi KOHKYPEHLIi MK areHTaMu Ha pEeriOHAIbHUX PUHKAX;

- TIPOBOJIUTH ITEPMAHEHTHUNM MOHITOPHHT SKOCT1 1 00'€eMy poOOTH areHTCTB,
napajeIbHO 3a0XOUyIOYM HaWOUIBIN BHIATHUX IMOCEPEIHUKIB 1 BIIMOBISIOUNCH
BiJI MOAAJIBIIOT CHIBIpalll 3 MaJIO3HAYHUMU;

- PO3MOALIATA JTOJATKOBI 3aCO0M CTHMYJIIOBaHHS (HANPHUKIIAJ, ITiJIBUIICHA
KoMicisg a00 OOHYCH) TUTBKH CepeJl TITHUX TypareHTiB;

- BI/IHOCHHHU 3 areHTCTBaMHU OyJyBaTH TUIbKM Ha areHTCbKUX JOTrOBOpax abo
yroJiax, peryJII0UYUX BCl MOXKIIUBI chepH MOJaIbIIO0T CIIIBHOT POOOTH.

B  TypuctuuHomy Oi3Heci BWAUIAIOTH TPU  BapiaHTH  CTpaTerii
(YHKIIOHYBaHHS ar€HTCHbKUX MEPEK:

- IHTEHCHBHAa CTpaTeris Typomeparopa MpOSBISIETbCSA; KOJIW OCTaHHIN
3alliKaBJICHUN B 3aJTy4€HHI B CBOIO ar€HTChKY MEPEXY MaKCUMaIbHOI'O YHCIa
perioHaJlbHUX  PO3MOBCIOMKYyBauiB  TypiB. lLls  crpareris  HalyacTimie
3aCTOCOBYETHCSI BIJHOCHO HEAOPOTMX TIPYNMOBHX I1HKIIO3UMB-TYPIB Ha MOIYJISpPHI
HanpssMud.  [Ipogaxk  Takoro  TypmpoAyKTy HE  BHUMAara€  CHemiaidbHOI
HiATOTOBKHUAreHTIB (OCKUIbKM 1H(pOpMALIisl PO HAIPSIMU JIAaBHO BIAOMA SIK Cepell
IpaBliB, TaK 1 Cepe/l CMOKKUBAaYiB TYPUCTUYHOTO PUHKY, a caMi TypH B OLIBIIIOCTI

CBOIl CTaHJApTHI), @ BEJIMKA KUTbKICTh ar€HTCTB B PET10HAX
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JI03BOJIIE TYpPOIIEpaTOpPy3AIMCHIOBATH BJAacHI TPYNOBI MporpaMu (HampukiIasi,
"migHIMATH" YapTepHi percH, 3aBaHTaKyBAaTH BUKYIUICHI TOTEI 1 T.11.);

- CEICKTMBHA CTpaTeriss Mae Ha YyBa3l BUOIPKOBE BIJHONIICHHS IO
MOTEHIIMHUX AareHTiB, SKUICh KOHKYpPC Cepell HHUX, MICIs SKOro JO CHUIBHOI
pobOTH 3 OIepaTopoM JOMYCKAIOTHCS TYPUCTHYHI KOMMaHii, 1[0 MaKCHUMaJbHO
BIJMOBIJAIOTh BUMOIaM ONEpaTopa. 3aCTOCOBYETHCS TaKa CTpaTErisl y BHIAJKax,
KOJIM OIepaTop TMPONMOHYE Ha PUHKY CKJIQIHINI, YacTO I1HAUBIAyalbHI a0o0
3aMOBJICHI Typu, abo K TypHW, I 3A1MCHEHHS SKUX TNOTpPIOHE BUKOHAHHSA
BEIUKOro yucia ¢GopMalbHOCTEH (HANpHUKIaA, MOI3JAKKM B KpaiHU 3 >KOPCTKUM
BI30BUM peXuMOM). B mpomeci mpojaxy TakuX TYypUCTUYHUX IIaKETIB CaM
orepaTop MOBHMHEH OYTH BIIEBHEHM, 1110 areHT JOHIC CIOKHBAaYy MaKCHUMaJIbHO

noctoBipHy IHpopMmariiro, 310paB Bci HEOOX1HI JaHIl PO TYpUCTa, TOKYMEHTH.

ToMy OBipsITH TaKy BIANOBIIadbHY POOOTY KOMY JOBEAETHCS OYyII0

OHEHOPMAJIBHO;

- eKCKITIO3MBHA CTPATETis - € BOJIOAIHHS €IMHUM Ha PEriOHAIBHOMY PHHKY
areHTOM IMpaBOM IMPOJaXy HOBOIO TYPHPOAYKTY abo0 TYpPIPOAYKTY, dyXKe
NEPCIEKTUBHOIO B MaOYyTHhOMY. 3aCTOCOBYETHCS, B. OCHOBHOMY, SIK J0JaTKOBa
Mipa 3a0X04Y€HHs HalOUIbII €(hEeKTUBHO MPALIOIOYUX TYPUCTUUYHHUX areHTCTB.

Typoneparop «Jl>xoin All » 1OTpUMy€eTbCsl IHTEHCUBHOI CTpaTerisi poooTH
13 TypareHTamu, sIKy HajJaJli MPOTIOHYETHCS TEX BUKOPHUCTOBYBaTH (pHcC. 3.1),

VY cBoiif MOBCSAKIEHHIN poOOTI 3 areHTcTBaMu Typorepatop «Jlxoin All»
MOBUHEH TMPUIUIATH 3HAYHY YBary CTUMYJIOBAHHIO areHTCHKOI JiSUIBHOCTI.
OcHOBHE TpPU3HAYEHHS BCIX CIOCOOIB CTUMYJIIOBAHHS AareHTIB - PO3IIMPEHHS
areHTCHKOI MEPEKi, 3aCHOBaHE Ha 3AJTYYCHHI B MEPEKY HOBUX TYPUCTUUHUX (PipM
B PpI3HUX perioHax KkpaiHu (Tak 3BaHAa eKCTEHCUMBHA  QYHKIA) 1
30UTBIIIEHHAS()EKTUBHOCTI pOOOTH ICHYIOYMX areHTIB, 3aCHOBaHE Ha 3POCTaHHI

Yuclia TYPUCTUYHUX MAaKETIB ONepaTopa, 1o NpoAatoThCA, MOJIMIIEHH] SKOCTI
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0O0CITyTOBYBaHHS TYpPUCTIB areéHTCTBAMHU, CKOPOUYEHHI WMOBIPHOCTI BUHHKHEHHS

KOH(IIKTHUX CUTYallli B X0/l peaiizallii TypiB (Tak 3BaHa IHTEHCUBHA (YHKIIIS).

EdexrusnicTs poboTH TYyponepaTopa 3
areHTCHKOI0 MEPEXEr0

Marepiaibhi TexHonoriyni OcBiTtHi Hemarepianbhi
) 7'y 3
Excrencusna (hyHkiis ‘ InTencuBHa QyHKIIiA
CTHMYTIOBAHHS CTHMY.TIOBAHHS

InTencuBHA crpareris podoTH i3 Typ areHTaMH

Puc. 3.1. Cxema iHTEHCUBHOI cTpaTerii poOOTH 13 TypareHTaMu Typorneparopa
«JIxoin All»[43]

CrniocoOu cTUMYITIOBAaHHS IISNIBHOCTI areHTiB TypornepaTtopoM «Jlxxoin Al
MO>KHA YMOBHO PO30HTH HA YOTHPHU KaTeropii:

1. MarepianbHi (6e3mocepeHbO MOB'I3aH1 3 TPOIIOBOIO BUHATOPOI0I0
NPALIOIOYUX areHTIB).

2. TexHonoriyHi (MOB's13aHI3 yIOCKOHAJIEHHSIM TEXHOJIOT1H CHIJILHOT
MIOTAJIBIIIOT POOOTH).

3. OcsitHi (MOB'A3aHi 3 MABUILEHHSIM PO eciOHaTI3My areHTiB 1

HAIpPAaBJICH] HA IMIJIBUILIEHHS SIKOCT1 OOCIYrOBYyBaHHS TYpHUCTIB).

4. HemarepianbHi (puc. 3.2).
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Cnocobu cTumyntoBaHHA AiANbHOCTI
areHTiB TyponepaTopom "xKoiH AM"

MartepianbHi | | TexHonoriyHi | | OcBiTHI | | HemaTepianbHi

[po3po0eHO aBTOPOM |

Puc. 3.2. IIporonoBani cnocodu CTUMYJIFOBaHHS A1SJILHOCTI areHTIB

Typoneparopom « Jlxxoin All»

Jlo MarepianbHUX CIOCOOIB CTUMYJIOBaHHS areHTChbKOI aKTUBHOCTI, SKi
MOKHA 3ampornoHyBaTH TyporepaTopoM «/xoin All» nns BIpoBamKeHHS
MOHA BIJIHECTH:

- "mnaBarouuii”" po3mip KoMiCiiiHOT BUHAropou. PerysatoBaHHs po3mipy
KOMICIHHOT BUHArOpOJIX Ta 1HAMBIAYATbHUN M1AX1]1 10 BCTAHOBJICHHS B1JICOTKA

KOMICIi Ha ChOTOJTHI € IPOBITHAM CTUMYJTIOIOYUM (DaKTOPOM areHTChKO1

AKTUBHOCTI. BUIbIIICTH TypomepaTopiB BAAKOTHCA 10 MHIABUIICHHS KOMICIT IS
HAWO1IBIIT AKTUBHUX 1 KICHO MPAIIOI0YUX areHTIB (HAIPUKIIAI,
30UTBIIIEHHST KOMICIT MpU JOCATHEHHI MEBHOTO YHUCJA BIJMIPaBIECHUX TYPHUCTIB,
npojiaHoro "moauHO-AHA" abo0 3arajlbHOI CyMH TIPOJaXiB). €IMHOI YMOBOIO
3pocTaHHs e(HEKTUBHOCTI I[LOTO CIIOCO0Y CTUMYJIIOBAHHS € 1HPOPMYBaHHS areHTIB
PO MOXJIMBE TMOMAJNBIIE TMIJBUIIEHHS areHTChKOi BUHAropojau (IporpecrBHA
mKajga po3Mipy KOMicli 3BHUYAWHO JIOMAE€THCS JO THUIOBOTO areHTCHKOTO
JIOTOBOPY), 100 areHTCTBO CIOYATKY MPArHyJio J0 JOCSATHEHHS 3alOBITHOI CyMHU
a0o0 YKclia BiIMPaBIIEHb;

- OOHYCHO-HAKOMUYYBaJIbHY CUCTEMY 3a0XOUYEHHS areHTIB,AKa € CXEMOIO
po0O0TH, 3a KO MMPHU NMPOJAXKI areHTCTBOM MTEBHOT'O TYPY a00 TYPHCTHYHOTO
nmakeTy Ha "0co0OBHUI paXyHOK' areHTCTBa TyporepaTop Biakiagae abo meBHy

CyMy TpoIIei, a00 3a0X04UyBaIbHUN TYPIPOAYKT, SKUMU areHT HaJiaal MOXKe

pC€ajibHO CKOPUCTATHCH,

- IIOBCPHCHHA I'POIIOBUX KOI]_ITiB, CINIQYCHHUX aIrCHTCTBOM 3a y4aCTb Horo
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MEHE/DKEpIB B 1H(POPMATUBHHX a00 IMi3HABAIBHUX TypaxX, IIICIsS BiANPAaBKH
TypareHTOM IE€BHOT'0 YHCJIa TyPUCTIB B JaHOMY HAmpsMi. YMOBOIO TakOi CXeMHU
3a0XOUYEHHS areHTCTB € 1H()OPMYBaHHS areHTIB-y4acHUKIB [HQOpMaTUBHUX TypiB
PO MOXKJIMBICTH "BiAmpaltoBaTi' CIjladeHi 3a y4acTh B
MO3AIll  KOIMTH  MPOTATOM  MPHUHACIIHBOIO  TYPUCTHYHOTO  CE30HY.
BukopucToByI0UM Taky 3a0X04yBaIbHY CXEMY, TYpOIIEpaToOp HE TUTLKH IPHUBEPTAE
OUIbIIly KIUJIBKICTh areHTiB B caM 1H(QOpMALIMHUI Typ, ajle 1 CTUMYIIOE iX A0
poboTH 3 JaHUM TYPUCTUYHMM HaMpsIMOM, IO JIO3BOJsE 3abe3meuyBaTH
MaKCHMI3allil0 SIKOCT1 OOCTyrOBYBaHHS TYPHUCTIB;

- KalliTaJOBKJIAJACHHS B JISUIBHICTBTYypareHTa — OCOOJIMBO MOIIMPEHI Yy pasi
oprasizaiiii po3piOHOi areHTChKO1 Mepexi. B iboMy BUITaIKy OmiepaTop 1HBECTYE

B TISUTbHICTh areHTCTBA MEBHY CyMy Tpollieil (Halpukiaa, Ha Ipua0aHHs
a00 peMOHT odicy, MOKYNKY OPITEXHIKH, peKiiamy 1 T.[.) Ha YMOBaX TapaHTii
NEBHOI0 00'eMy MPOAAXIB areHTa MOMICIYHO;

- CyMiCHa peKJiama TypoliepaTtopa 1 Horo HalOUIbII ePEKTUBHO MPAIIOIOUNX
areHtiB. CeHCy CyMiCHA pekjiaMa Ha0yBa€ TUIbKU B TOMY BUIIAJIKY, SKIIIO
ayJIUTOpisl TPOIMOHOBAHOTO OIMEPATOPOM PEKJIAMHOTO ITOBITOMJICHHS JOCHUTH
IIMPOKa, a caMa pekiamMa OXOIUTI0E OaraTo perioHiB kpaiHu. B 1boMy BHUMaaKy B
NOBIAOMJIEHHI KpiM  1H(QoOpMamii mpo camMoro omeparopa 3a3HAYAETHCA
HalilMEHYBaHHS 1 TeJIe()OHU areHTCTB B PI3HUX PErioHaXx,

CIIO’KMBAYi SIKUX € aapecaTaMy pPEeKJIaMHU.

Cepen TEXHOJIOTTYHHUX CITOCOOIB CTUMYITIOBAHHS pOOOTH areHTCTB MOXKHA
BUJIUTUTU HAWOUIBII MOMIUPEH] HACTYIIHI:

- TPIOPUTETHICTH PO3TIISALY 3aIBOK €PEKTUBHO MPAIIOIOUNX TypOTIEpaTOPiB,
110 B CBOIO YEPT'Y 3YMOBIIIOE TIEPIIOUEPIOBICTH OOPOOKH 3asBOK 1 1X
MiATBEPKEHHS K 3a0X04YyBaJIbHA Mipa areHTaMm, 110 BiJ3HAYMIIHCS;

- BBeJIeHHA on-lineOpoHtoBaHHs abo podotu mo ICQ. EnextponHi ¢gopmu

CHiBMpali MDK TYpONEpaTopoM 1 areHTCTBOM HaOyBalOTh BCE€ OUIbIIY
MOMYJISIPHICTB B CBITI.

3p0o3yMiJio, Y pa3i BBEICHHS OINEPaTOPOM MOXJIMBOCTI CHUIKYBaHHS 1
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OpOHIOBAHHS B PEKUMI peaIbHOr0 Yacy (110 BUKIOYAE HEOOX1THICTh JOAATKOBUX
J3BIHKIB TYpOIIEpaTOpy, 10POroro GakCUMiIbHOTO 3B'A3KY 1 T.I1.) 3aJITy4a€ThCS

HOBI1 areHTCTBA, Ta aKTUBI3YETHCS MPOJIaX Y ICHYIOUHX MapTHEPIB;

- perymispHe iHpOPMYBaHHS areHTIB, 0COOJIMBO 11€ CTOCYETHCS BBEIACHHS
HOBUX TYpIiB abo HampsMiB, 3MIH 1iH a0o0 po3Mipy KOMICIHHOT
BUHATrOPOJIM, HASBHOCTI MICIb HA TpPHUHACIIHI 3ai3ad 1 T.IL; T ABULLCHHS

OTEepaTUBHOCTI MIATBEPKCHHA 3asBOK. Hanpukinan,  6araro TypomepaTopiB npu
3aJIy9€HHI HOBHUX AareHTCTB pOOJSATh CTaBKYy Ha Te, M0 MalOyTHI 3asBKH Ha
OpOHIOBAHHS areHTIB MIATBEPIKYBATUMYThCA MpHU Mepediry KopoTkoro yacy (1
roJIuHy ab0 MEHI);

- CHOpPOIIEHHS CXEM B3a€EMOPO3PAXYHKIB, HAMNpUKIA, HAJaHHS areHTram
MOJKITUBOCTI TOTIBKOBOTO PO3paxyHKy (KOJW CHEIlaIbHUI Kyp'ep Typoreparopa
OE3KOITOBHO /I areHTCTBA 3YCTPIida€e BIANMPABICHI CyMH T'POIIOBUX KOIITIB Ha
BOK3ajax abo aeponoprax), BiICTPOUYECHb IIATEXKY 1 T.11.;

- MOXJIMBICTh HAJaHHS areHTaM IIJIGrOBHX KBOT a00 OJIOKiB Micib. lLlei
CIoCi0 CTUMYJIIOBaHHS HaWOUIbII aKTyaJbHUM BIJIHOCHO AareHTiB, IO MarOTh
BUCOKI 00'eMH mpopaxiB. TyporepaTop MOXKe HaJaTh TaKUM areéHTCTBaM KBOTY
Micllb (HanmpuKiaj, rapantTopanux 10 micip) Ha MailOyTHI Typu B HAUO1IbII MIKOBI
nepiogu. CyTh e MUIbI MOJSrae B TOMY, IO OIEpPaToOp MOXKE HE BUMaraTH Bij
areHTra IOBHOI nepenoruiaTd OJIOKY, HaJaBaTH WOMY pO3CTPOUKY IUIATEXIB 1
T.1.OCBITHI CIOCOOM CTUMYJIOBaHHS areHTChbKOI aKTMBHOCTI 3arajioM HaIlpaBlIeHI
Ha 30UThbIIeHHs 1H(QOPMOBAHOCTI Ta TPOo(deECcioHaTi3My areHTiB, MO0 B MOAAIBIIIN
po0OTI MPU3BOAUTH A0 MIJBUIIEHHS SKOCTI 00CIyroByBaHHS TypucTiB. Kpim Toro,
peryispHe MiIBUINECHHS KBamidikaiii areHtiB typomepatopa «/[xoin All» 3a
pPaxyHOK CWJI 1 3ac00iB TyporiepaTopa, po3peKjiaMoBaHe Ha TYPUCTUIHOMY PUHKY,
MOK€ TPHUBEPHYTHM 1 HOBI areHTCTBa JIO CIUIbHOI 3 omeparopoMm poOoTu. o
OCHOBHHMX OCBITHIX 3acO0iB CTHMYJIIOBaHHS areHTChbKOI aKTMBHOCTI MOXKHA
BIJTHECTH:

- perymsipHa pO3CHIIKa BCIM IMpaIliBHUKAM areHTChbKOT MEPEKi KaTaJIoTiB Ta
[H1I01 iHdopManiiHO-peKIaMHOI TPOAYKILIi (OyKIeTH, BiieoDUIbMH);

IIPOBEACHHS MalCTEp-KIaciB JIJIs 3aI[lIKaBJICHUX areHTCTB. 3BUYaifHOMaMcTep-

KJIaC Ma€ By3bKy TeMy | HanpsiM, IpOBOJUTHCS TIIBKH JJIs
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3aIliKaBJIECHUX B OTPHMMAaHHI HOBUX 3HAaHb 1 HABUKIB IPAIlIBHUKIB TYPHUCTHYHHUX
areHTCTB 3a YYacTIO BIAMOBINATbHUAX 3a HANpPSIM MEHEKEPIB Typoreparopa.
OcHoBHa MeTa MalcTep-Kiacy - MiIBUIIEHHS 00'eMIB

NpoJaXiB 3a PaxyHOK 3pPOCTaHHS SKOCTIOOCITYrOBYBaHHS KITIEHTIB i
npodecioHanizaMy TpAIIBHUKIB TYPUCTHYHUX areHTCTB;

-POBEACHHSI CEMIHapiB 1 Mpe3eHTallidl, CTOCOBHO HAWOUIbII BaXKIUBUX 1
aKTyallbHUX mpobsieM TypuctuuHoro OizHecy. CemiHapu, TI€BHa piy,
MPUCBIYYIOTHCS PO3IIISAY HOBUX TEXHOJIOT1H a0 cXxeM poOOTH 1 CIiBIpal
B Typu3Mi. Takox mij 4ac ceMiHapiB 3a3BUYall 3aCITyXOBYIOTh BHCTYIIH IOPHCTIB,
TUTAHOBHKIB, TPEJCTABHUKIB OPTaHiB JEp>KaBHOI BJIaJH, HAWMOUIBII BILTUBOBUX 1
JIOCBITYCHUX TpAIIBHUKIB TypOi3Hecy. [Ipe3eHTariss mpucBsdeHa MpeCcTaBICHHIO
Ha PUHKY HOBOTO Typy a00 MapuipyTy, HOBUX MOCTa4aIbHUKIB,
dbopmM cmiBIpalll, TEXHOJIOTIM CIIbHOI poOoTH 1 T.1. Jlo ydacti y ceMiHapax i
MPE3EHTAIlISX TAKOX 3aMpOIIyIOThCS HAHOUIBII aKTUBHO MPAIIOI0Yl TYPUCTUYHI
areHTCTBA;

Ane 0Oe3nepevyHo, OCHOBHUM IHCTPYMEHTOM HIABUIIEHHS MNPOQECiOHANIZMY
1IKOCT1 00CIIYyTOBYBAaHHSI KJIIEHTIB € OpraHizailisi TyponeparopoM iHPOopMaliiHUX 1
TaK 3BaHUX MI3HABAJIbHUX PEKIAMHUX TYPIB.

JlocuTh BaXKJIIMBHM € TaKOX YJOCKOHAJICHHs OOHYCHOI mporpamu JJisi Typ
areHtiB Typoreparopa «Jxoin All». JlomaTkoBi OOHYCHM MOKHA TaKOX
HapaxOBYBaTH B HACTYITHUX BHUIAIKaX:

- 32 MEBHUU 0OCIT TpoJaxy (YUM OUIBIIE TYPHUCTIB BIJINPABISIE areHTCTBO
yepe3 KOHKPETHOIO TyporepaTopa, TUM OUIbIIE T0JaTKOBUX OOHYCIB BOHO 3MOKE
OTpUMATH, X04a B I[bOMY BHITQIy TYpPOIIEpaTOp MOXKE MOTpeOyBaTH BiJl ar€HTCTBA
HiATPUMYBATH TIEBHUI PiBEHh AKTUBHOI CITIBIPAIli, HAMPUKJIIA],
BIJIITPABIISTUKOKHOTO MICSIIsi 00YMOBJIEHY KUIBKICTh TYPUCTIB);

3a panHe OpOHIOBAaHHS, TOOTO ~ OpOHIOBAHHS TYpIB3a  yYMOBH iX IMOBHOL
OIJIaTH:

- 32 TpUBAJIUH Yac A0 iX movarky(Hanmpukiam, 3a 21 aeHs ado 3a 4 THxHI);

- 32 OHJIAH-OPOHIOBAHHS;
- B IIbOMY BUMAQJKy Ha MEHEKEepa, 110 3pOOUB pe3epBallilo Jsrae

ITOBHA
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BIJMOBIJANBHICTh 32 NMPABWIBHICTh 3aMIOBHEHHS BUXIAHUX JaHUX TYPHCTIB,
110
MIEBHOIO MIpOIO TIOJIETHIYE POOOTY TYpOMNEpaTOpiB MOPIBHSAHO 13 OpPOHIOBAHHSM
(dakcoM ab0 eNEeKTPOHHOI TMOLITOK 1 3HAYHO MPUCKOPIOE MPOLEC BIAIPABKU
iHopMalrii momao OpoHIOBaHHS 1 11 MmMATBEpKeHHS (OOHYCM B TaKOMY
BUIAJKYIMOXYTh KOJUBATUCA Bl 2 y.0. 10 2% BiJ BapTOCTI Typy, Xoua € OaraTto
NPUKIAIIB, KOJM TYpONEpaTOpH B3araji He HAJaloTh 3a OH-JIAMH OpOHIOBaHHS

JT0JIATKOB1 OOHYCH);

- 3a OpOHIOBaHHS I'PYIl TYPUCTIB, P YMOB1 OPOHIOBAHHS IPYIU TYpPHUCTIB
Ha OJIHY JIaTy, OJIUH 1 TOM e peic, B OAUH TOTEb;

- TpU IbOMY IiJl TPYIOI0 TYPUCTIB TypOIepaTopy poO3yMitoTh Ipymu Bia 20
oci0;

- 32 OpOHIOBaHHsS TMEBHHX ToTemiB (3a3Buuaii VIP-kmacy, abo 06a3zoBux
roTeiiB, 3 SKUMH Yy TYpOIEpaTOpiB YKIJAJAEHl JOrOBOPU NP0 KOPCTKY KBOTY

MICIIb);

- s aBTOOyCHHUX TypiB J0 €BponmM J0JaTKOBI OOHYCHM  MOXYTh
HapaxOBYBATHUCS 32 HASIBHICTh JIIOYUX Bi3 Y TYPUCTIB B 1HIIUX BUTAIKAX.
Kpim Toro, BapTo Bii3HAYUTH, III0 OOHYCH MOXKYTh HAJaBATUCS Y BUTJISII:

- IOJAaTKOBUX B1JICOTKIB J10 0a30BOi KOMICIHHOI BUHAT'OPO/IH;

- (hIKCOBAaHMX CyM, SIKI B1Ipa3y 3apaxoBYIOThCS MPH OIUIATI TYPareHTCTBOM

MPOJIAHOTO TYPY;

- Q)iKCOBaHI/IX CYM, IO HAKOIINYYIOTHCA IIPOTATOM IICBHOT'O YacCy, a

MOTIMMOXYTh OyTH BUKOPHCTaHI ar€HTCTBOM JIJISl OTUIATH TYPIB;

- OOHYCIB, SIKI IOTIM MOHa OyTH OOMIHSTH Ha MOAAPYHKH 3 KaTajoris, ado

Ha TI0JIJAPYHKOBI TPOIIOB1 KAPTKU NEBHUX Mara3uHis;

- OaniB, K1 HAJAAIOTh MOKJIUBICTh MEHEIKEPY TYPPIpMH CINIauyBaTH BapTICTh

TYpy 32 YMOBH HOr0 npuaOaHHs 1 cede 1 CBOET pOIUHH;
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- 0E3KOLITOBHUX ABIaKBUTKIB, 400 MOBHHUX MAaKETHUX TYPIB;
- IpaBa Ha OE3KOIITOBHY YYacTh y peKJaMHUX (1HQopMaliiHUX) Typax abo

y BUIJISI/II TPOLIOBOI KOMIIEHCALlT 32 MONEPENHbO CIIAYeH1 pEeKJIaMH1 TYpH;

- 3HAQYHUX 3HUKOK JJIsi MEHEeKepiB TypdipM mpu KymiBii TypiB st cebe
(mampukiag, 50 % Bix BapTOCTI Mpu MpUAOAHHI aBTOOYCHOT'O TYpY 70 €BpOIn);
- CIIUIBHOI peKJIaMHu TypoliepaTopa 1 TypareHTta, ado 3a3HayeHHS OCTaHHbOTO

Ha CaiiTi Typoneparopa 1 B APYKOBaHHUX BUAAHHIX y AKOCTI OQILIHHOIO mapTHepa

gy 0QiIHHOT TOYKH MPOJAKY;

- TaWTOOKCIB C MOXJIMBICTIO HAHECEHHsI JIOTOTHUIIIB TYPareHTiB MOpydY i3
JIOTOTUIIAMH TYPOIIEpaTOPIB.

Jly)Ke BaxJIMBUM Uil ICHYIOUMX Ta TMEPCIEKTUBHUX TYp areHTIB € peKJIaMHi
typu. Typomnepatop «/lxoin All» opranizoBye pekiamui Typu. IIpore Ha ce3oH
2017 p. IpOIOHYETHCS POMIUPUTH MPOIIO3HUIIIT pEeKIIaMHUX TypiB Takox Icmaniero.
Ockinbku 'y 2017 p. mepenbadaeTbcsi 3pOCTaHHS TMOTOKY M0 1€l KpaiHu e u
TakuM (PaKTOpOM, SIK BBEIEHHS O€3BI30BOTO PEXHUMY JUIsl YKpaiHIIB 10 KpaiH
[Ilenrencrkoi 30nHu. [Iporpama mnpomoHOBaHOTO pekiaMHOrO Typy 13 Kuesa

npeacTasiieHa B Tabur.. 3.1

Tabnuys 3.1
IIporpama nponoHOBaHOI0 peKJIAMHOIO0 Typy Typoneparopa «/l:xkoin AID» y

yepBHi 2017 p. y Auikanre, Icnanist

JeHb IIporpamua

[Tpwmit B aeporopt MicTa AJliKaHTe

1 Tpancdep B oTenb
Beueps B roreni

CHIgaHOK B roreni

09:00 Buiszg Ha orms roresiB AIKaHTe
10:00 Spa Porta Mans 4*

10:30 Suites del mar 4*

I1:00Mefia Alicante 4*

2 11:45 HospesAmerigo5*

12:30 Leuka3*

13:00 Maya 3*

1220 Execrvneirs o A micare
OO A~say A4 T

TATTIT y P oI O T ea T T

BinbHuii yac
Po3MileHHs 1 Beuepsi B roTeli
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maon

Jlennb

IIporpamma

CHIJaHOK B roreni

9:00 Buizn Ha ormsin roteniB beninopma
9:30 GranhotelBali4*
0:15MeliaBenidorm4*

1:00 Sol Costa Blanca 4*
1.45 Madeira Centro 4*

2.30 Complejo Poseidon 4*
3:30 Gran hotel Deffind*
5:30 Olympus 3*

6:30 Atenea

7:30 Barcelo Asia Gardens 5*
Beueps B rorent

CHiTaHOK B TOTEI
ekckypcis B 'yaganect
3eueps B roTelni

CHigaHOK B roTei

BneigyBanssrorensPLAYAS DE GUARD AM AR 3*
5:00 Exckypcist Ha mokonaany (hadpuky Valor
Beueps B roreni

CHIZaHOK B roreni

09:00 Buizz Ha oruisan roreinis Abrea

09:30 SHAIlteaHills4*

0:30 SH Villa Gadea5*

1:30Cap Negret3*

2:30 3kckypcust o Anbprea

5:00 BinBinyBanus tematuyHoro napky TERRAMITICA
Beueps B rotent

Buizx Ha orysan roreniB Kaneme.
0:00 AR Diamante Beach

10:30 ARRocaEsmeralda

11.00 AR Imperial Park

11.45 Gran hotel Sol y Mar

2.30 Suitopia

BinsigyBanns anapramenTiB UNITURSA:
Arriatista

Turmalina

Hipbcampos

Ambar beach

Esmeralda Suites

Larimar

Beueps B rorent

CHIgaHOK B roreni
BinbHui gac
Tpancdep B aeporopr.

[Po3po6iieno aBTOpoM]

Po3paxyHOK Opi€HTOBHOI I[IHM Ha PEKJIAMHUH Typ nependayaTiMe BapTiCTh
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pO3MIIIEHHS 1 XapuyyBaHHS, TMeEpenboTy, TpaHchepy, crTpaxoBku. [ 1iHa
ctaHoBuTuMeE 299 €Bpo (11iHa 31 3HWKKAMU, SIK 1 3a3BUYal JIJIs1 pEKJIAMHUX TYPIB).
[Ipore 3a ymMoBamu peanizaiii peKkJIaMHOTO TYpy, Y pasi, SKIIO BiJANOBIiTHE
areHTCTBO pealli3ye Bif 7 TypiB - BapTICTh ar€HTCTBY IMOBEPTAETHCS.

Micto AlnikaHTe po3TaiioBaHe Ha y30epexiki Cepea3eMHOro Mopsi Ta Mae
ICTOpUYHUH 1 BCE€ WI€ BAXJIMBUU TOPT. AJIIKaHTE€ - LEHTP BEJIMKOrO
BUHOPOOCHKOTO pailoHy, camMe€ MICTO € BaXJIHUBHUM KypOPTOM 1 TYPUCTHYHHM
IEHTPOM. AJliKaHTe, OJWH 3 TOJOBHUX KypopTiB Ha y30epexcki Kocra-bmanka,
BeJIe CBIM POJOBIA BiJl YKPIIUIEHOTO MOCENeHHs KapdareHsH. 3a 4aciB MaBpiB BiH
CTaB JKBaBUM TOPTOBUM MICTO, Mi3HIIIE - BEIUKUH MOPChKUM TOPT. TypucTuaHuM
OyM mepeTBOpHUB AJIIKaHTE B MOMYJSPHUN KYpOPT 3 KPAaCUBUMH HAOEpPEKHUMU 1
Cyd4acHOI0 iH(PPACTPYKTYporo. Moro cMMBON i TOJOBHA iCTOPHYHA NaM'siTKa -
cepenuboBiuHui 3amMok CanTta-bapbapa Ha ropi benatankinb, Ky 3a XUMEpHI
o0pucH Ha3UBalOTh «o0coba MaBpay. llle oauH MaBpUTAaHCHKUI Cii - KBapTall
Canra-Kpy3 3 BY3bKMMHU BYJIWYKaMH, SICKPABUMHU IUIIMAMH KBITIB 1 TOTHYHOI
uepkBoto Canra-Mapisa, noOyaoBaHoi Ha Mmicui apaOcbkoi Meueti. Tomy myxe

I[IKaBUM Ta KOPUCHUM MIT OM OyTH PEeKJIaMHUHN TYP JI0 I[LOT'O PErioHY.

3.2. ®opmyBaHHS cTpaTerii MNO3UIIOHYBAHHSA MOCJHYT TYPHUCTHYHOTO

oneparopa «/l:xxoin AIl» Ha puHKY Ta 1i epeKTUBHICTH

B pamkax iHTeHCcHBHOI cTparterii podotu Typomneparopa «J/xoiH All» i3
TypareHCTBaMU BAKJIMBUM € 3JIy4CHHS /10 BJACHOI MEPEK1 HOBUX TYPareHCTB.
Jlnst Toro, mo6 epexkTUBHO 3alydaTH HOBI TypareHCTBa TyporepaTopy «/lxoiH
AIl» BapTO MaTu BJIACHUIN MO3UTHUBHUM IMIJIK, TrapHy penytaiito. lle 3aBmanns
MOX€ BHUKOHYBAaTHCA B T.4. 1 3a JIOMOMOTO0 BHKOPHCTAaHHS CTpaterii

MO3UL10HYBaHHS.

Tomy po3poOMMO CTpaTerito TO3WIIOHYBAHHS TOCIYT TYPHUCTHYHOTO

nignpueMctBa «/>xoin Ally. [Tigxia, akieHTOBaHWM Ha CIIOXKUBavax,
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nependavae, MO MIIIMIPUEMCTBO OTPUMYE KOHKYPEHTHI MepeBaru B pasl, SKILIO
HOro TypUCTHUYHI MPOAYKTU Kpallle, HK MPOAYKTH KOHKYPEHTIB 3aJ0BOJBHSIIOThH
noTpeOu CIOXKMBaviB. 3aCTOCYBAHHS JAHOTO MIAX0ay Nepeadadae KOHIIEHTPAIlIo
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Ha MOTpeOax CIOXKUBAYIB, 3aCTOCYBAaHHS METO/IB,
SIKI TIOCWJIIOIOTh OO'€KTMBHE Ta CYO'€KTHBHE 3aJIOBOJICHHS CIIOXHBAYiB BIJl

TYPUCTUYHI IPOJYKTU TYPUCTUYHOTO THianpueMctBa «Jxoin Ally».

OCHOBHUM  METOJIOM TIOCWJIEHHS KOHKYPEHTHUX  IO3MIIH, AKUH
3aCTOCOBYETHCSI B MEXKax JaHOrO MIAXOAY € AudepeHlianiss TypUCTUYHOTO
NPOAYKTY, IHCTPYMEHTOM peasti3allii SKOi € MO3WIIIOHYBaHHS, SKE MPOBOIUTHCS,
HacamIiepes, 3a paxyHOK BIAMOBITHOTO KOMILUIEKCY MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIii
Ta CTparTerii IpOCyBaHH.

Hudepenuianis nependayae BHOKPEMJICHHS TOPTiBEIbHOI MAapKH Y
CBIJOMOCT] CHOXHMBaya IOMDK MapOK-KOHKYPEHTIB, CTBOPEHHS acouiamii 3
NEeBHUMH TiepeBaraMd 4u BuronamMu. EdekTuBHe pHUHKOBE MO3HUIIIOHYBaHHS
HEMOXJTUBE 0e3 (DOKYCyBaHHSI TYPUCTHUUHOIO OMEpaTopa Ha OCOOIMBUX MOTpedax
CTIIO’KMBAYiB, M0 3a0€3MeUy€eThCS CETMEHTAIEI0 PUHKY. Take GokycyBaHHS Hamae
MOXJIMBICTh IIJ Yac MO3ULIOHYBAHHS TIIOCWJIMTH KOHKYPEHTHI THO3MIl 1
HiANPUEMCTBA 110 ABOX HaIpsiMax:

- aJanTyBaTH 00'€KTUBHI BJACTUBOCTI TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY IO MOTPEO
CIIO)KMBAYIB;

- 4yepe3 poOOTy 13 CBIIOMICTIO CIOXKHMBaya IMiJAMPUEMCTBO MOXE CYTTEBO
M1ABUILUTH CIOXUBYY BapTICTh TYPUCTUUYHOTO MPOAYKTY, 110 BITUyBAETHCA
CrokMBaueM. PHHKOBE  TO3MLIOHYBaHHS  MOXE  peali30ByBaTUCA  3a
PaxyHOKBIPOBAPKEHHSI PEJIEBAHTHOIO KOMILIEKCY MapkeTuHry. KoxeH 3 Horo
€JIEMEHTIB BHOCUTh CBIM BKJIaJ B peaji3allilo MO3UIIOHYBAaHHSA, IO BIAOOPaKeHO
Ha puc. 3.3.

SIx BUAHO 13 HABEJEHOTO HA PUCYHKA, PUHKOBE MO3UIIIOHYBAHHS € OJHUM 13
BU3HAYAJIbHUX  €JIEMEHTIB B  3a0e3MeYeHHI  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

TypUCTUYHOTrO TianpueMcTBa «Jxoin All» 3a yMOB, KOJIU MIPOTIO3UILisS



nepeBuiye nmonut. Came BiJ MPaBUIBHO PEali30BAHUX CETMEHTAIlIl pUHKY Ta

MO3UIIIOHYBAaHHS 3QJIEKUTh €(EKTHBHICTh yCIX TMOAANBIIMX EJIEMEHTIB

MapKETUHTOBOI CTpaTerii MiANPUEMCTBA.
ToMy puUHKOBE TMO3MIIIOHYBaHHS O0a3yeTbCsi HAa CErMEHTYBaHHI Ta
nependavyae 3MIHCHEHHS KOMIUIEKCY MAapKEeTHHTy, IO BKJIOYae B cebe

TYPUCTHUYHUN MPOAYKT, ILIHY, Mpolecu 30yTy Ta IHTErpOBaHI MapKETHHIOBI

komyHikamii (IMK). 3a3nadeHuii KOMIDIEKC BHCTYMAa€ OCHOBOIO IS

dbopmyBaHHs OpeHy TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

DoKycyBaH BrzHaueH- Pospo6ka Llinose " Miarsepmke PoGora i3
HsT HA HS TOrO, (Moamdikaris) nijaTBepKe -~ HH3 iMiDKy CBiIOMICTIO
OCOBHMBUX YUM TYPUACTHUHOTO HHs MKy || rypHeTHuHO croxuBaya
noTpeGax nianpueme npoyKTY, TYPUCTHYHO ro cnpsmMosana
W T8O Mae pg‘Go'ra i3 #oro ro npoiyKry HA HA/|aHHA
AN 00’ EKTHBHUMH npoJL Ha piBHi NPOLYKT!
PRHKY BIAPISHATH BIACTHROC- e B ni,uq)?'muxi Heg,ﬁxi);mi,x
CA'BIA THMA HEBi My T- HEBIAMYTHUX
KOHKYPEHT- HHAX BJIACTHBOCTEH
TiB BAACTUROC- Ta
Tei yesijomneny
00 EKTHBHUX
nepesar
MPOAYKTY
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‘,:‘I,”‘”‘v‘”[j”“ CHOMKHE

Hociii iHTerpoBaHoi ysBH Npo
nepeBard CroKHBaHH

< TYPHCTHYHOIO NIPOAYKTY
TYPHCTHYHOTO Oreparopa

Hociit iHTerpoBaHoi ysaBu npo
riepeBaru CroXHBaHHS

TYPHCTHYHOLO, IPOLAYKTY
TYPHCTHYHOTO Ofieparopa

Puc. 3.3. Micue puHKOBOr0 MO3MIIIOHYBaHHS B CUCTEM1 3aX0/(1B MO MOCUJIEHHIO

KonkypeHnTHuX mepeBar TypuCTUIHOTO i AMPUEMCTBA
«JIxo1HATI»[67]
J1J1sl MO3HITIOHYBAaHHS TYPUCTHYHOT'O MPOIYKTY TYPUCTUIHOTO

nianpuemctBa «Jxoin All» MOBMHHI BUKOHYBATHUCS YOTUPHU YMOBH.
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1. IloBuHHO OyTH YSBJIE€HHA MpPO UUILOBUM TYPUCTUUHUM PHUHOK
CIIO’KMBAYIB TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. 3a(iKCOBaHO, 110 OJHA i Ta caMa MO3UIIis
Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY MOYKE PO3TJISIATUCS TIO-Pi3HOMY PI3HHUMH CIIOKHBaYaMH,
TOMY BaXXJIMBO, 11100 JIis MO3UI[IOHYBAaHHS HA BC1 IIJIbOB1 ayUTOPii OyJia
3pO3YMIJIOO ¥ mependavanacs Jis Ha HEILIbOBI CETMEHTH.

2. Kopucts, Ha skiii 0a3yeTbcs MO3ULIOHYBaHHS, IMOBHHHA OyTH
BYKJIMBOIO JIJI LIJTLOBUX CIOKMBAUiB. 3BUYAWHO, MTO3UI[IOHYBAHHS HU3bKUX II1H,
3alpoNOHOBAaHE HEYYTJIMBOMY 0 IIiH CETMEHTY, He Mae ceHcy. Kopucts

ad0 BJACTUBOCTI, Ha SKUX OyAyeTbCid TO3ULIOHYBaHHS, IIOBUHHI OyTH
PUBAOIUBUMHU TS IIITHOBUX CIIOKHUBAYIB.

3. [To3uitionyBaHHSI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY MOBUHHE OymyBaThCs Ha
JIHCHIN CHITl TYPUCTUYHOIO oneparopa (areHra) abo iloro ToproBoi

Mapku. CHIBbHICTOPOHUAOOIXHAKOMOIHAIIITIOBUHHIOYTH
YHIKQJIbHUMHU JUISI TYPUCTUYHOTO HiAIPUEMCTBA. Haminenicte  Ha

HaWOLIBII  e(EeKTHUBHE BUKOPUCTAHHS aKTUBIB TYPUCTHYHOTO MIIMPHUEMCTBA
CTBOPIOE KOHKYPEHTHY IMO3MI[iI0, SIKa TapaHTye  HaWOUIbIly CTIHKICTh 1
3aXUILEHICTh BiJl HEOE3MEUHUX HAMNa 1B KOHKYPEHTIB.

4, [To3uilii MOBUHHI BOJIOAITH KOMYHIKAOCIBHICTIO, JaBaTH 3MOTY
KOHTAaKTyBaTH 3 IUJILOBUM TYPUCTHYHHM PHHKOM, TOOTO BOHHM TOBUHHI OyTH
IPOCTUMHU M 3pO3YMUIMMH 1 TEpelaBaThCs 3a JOMOMOror sickpaBoi IMimxe Boi
pekiamMu abo IHIKUX 3ac001B KOMYHIKaIIIH.

[ToyaTkoM PO3BUTKY CTpaTerii MO3UIIIOHYBAHHS € PO3YMIHHS TMO3UIII, SKY
HaclpaBal 3aiiMae JaHUM TYPUCTUYHUUA TPOAYKT Yy CBIAOMOCTI pealbHHX |
NOTEeHIIHUX moKymiiB. [lomoxkeHHsT Oyab-IKOro MPOAYKTY Ha TYPUCTUUHOMY
pUHKY MO)XHA BU3HAuWTH, 1 BOHO Oyae abo peanbHUM, ab0 eEKCIEpPTHO-
NpPOrHO3HUM. PeanbHUM BOHO CTaHE TUIBKM TOJI, KOJM HOro TMOJO0KEHHS
BU3HAYAETHCS HA OCHOBI PETPOCHEKTHBHOTO aHali3y MPOCYBaHHS 1 MPOJAKY
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY 32 MICBHUH TIEPio/.

UuHHMKaMU, 10 BU3HAYAKOTH MOJIOKEHHS MPOJIYKTY HAa TYPUCTUUHOMY
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PUHKY, CJIIJ BBa)XaTW HE TUIbBKM I[IHY Ta SKICTb, a W, IMIIDK TYpPUCTHYHOI'O
OiANPUEMCTBA W TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ta CIHIBBIAHOLIEHHS IIMX YMHHHKIB. Y
IbOMY pa3l TO3WIliA OJHOTO W TOTO CaMOro BHAY MPOIYKTY MOXKE MaTH
HEOJIHAKOBE CTIPUMHATTSI CTIOKUBAYaMHU PI3HUX CETMEHTIB TYPUCTUIHOTO PUHKY.
VY Oynp-1KOMy BUIAJKy, 3pO0JIEHO II€ HAaBMHCHO YW Hi, TYPUCTUYHUU

OPOAYKT 3aiiMae sIKeCh MEBHE MICIE B IHAYCTPil TypUCTHUHOTO Oi3Hecy. € 0e3iniy
MIXOJMIB JIJIs AOCIIKEHHS 3aiiMaHoi mo3uiii. HaitouibIn TUIMOBUMHU € HACTYIIHI
cTajli BU3HaYCHHSI TTOTOYHOT'O MO3HUITIOHYBaHHS:

- BU3HAYEHHS KOHKYPEHTIB TYPUCTUYHOTO PUHKY. [lepiuii Kpok mosnsrae y
BUSIBJICHHI 1HIIIUX MPOMO3UIIINA SK MOKJIMBUX aJIbTEPHATHBHA CAME:

- KOHKYPEHIIisl Ha PIBHI TYPUCTUYHUX MPOJYKTIB 3
AQHAJIOTTYHUMUBJIACTUBOCTSIMU;

- Ha PiBHI KaTeropii TYypUCTUYHOIO MPOAYKTY;

- Ha PiBHI TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB, 10 33JIOBOJIBHSIOTH Ty caMmy IoTpeoy;

- Ha piBHI TOTpeO (KOHKYPEHIis 3 TYPUCTUUHUMH IIPOYKTaMHU, 1110
3aJI0BOJIBHSIFOTH 1HII1 IOTPEOH).

BusHaueHHs XapakTEepUCTHK  BIAMOBIIHUX TYPUCTUYHUX  MPOJYKTIB
npoAykTiB. LleHTpadbHUM MOMEHTOM Yy IIbOMY TIpOIleCi € BCTaHOBJICHHS
HaWBaKJIMBIIIOT JIsl CIIOXKUBauiB KopucTi. [ iHbopmarliis eheKTUBHO 30HpaeThCs
3a JIONOMOI'0I0 METOJIUK SIKICHUX JOCIIIKEeHb, HAPUKJIIAJ, B TPYIOBUX JIUCKYCISIX.
[Ipoexkmiiti MeToau MOCTIHKEHHS 00pa3y TOProBOi MapKH, TakKi SK acOIlaTHUBHI
METOIM Ta IHTEepHpeTalnii MaloHKa, TaKOX MOXYTh OyTH KOPUCHHUMH.
PesynbTaToM MOXE CTaTM BCEOCSDKHHM TEpeiKk O4YiKyBaHOI KOPHUCTI BIiJ
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY a00 XapaKTEPUCTHUK, BUKOPUCTAHUX CIOXKMBAYaMH IS
MOPIBHSHHS aJbTEPHATUB.

Orinka BIAMOBIAHOI 3HAYYMIOCTI aTpuOyTiB. He BCci MOXIMBOCTI OyAyTh
HaCIIpaB/il BaXXJIMBI JJIs BCIX crokuBadiB. Ha TpeTiii ctaaii HEOOXigHO 3p0OUTH
Crpo0y BCTAHOBHTH, 0 BAXKIIMBE JIJIS1 KOXKHOT'O MOKYIIS/TPYITH 1 4OMY.

HallBaXIUBIIMMU aTpubyramu. Ha uerBepTiit cTajii BU3HAYA€ETHCS, SIK
HAWBaXUIMBIII 3 JIAHUX CETMEHTIB OIIHIOIOTHCS KOHKYPEHTH 3a PI3HUMHU

apaMeTpamH.
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Inentudikaris nmorped MOKYMINB. 3a THMU CAMUMH MapaMeTpaMH MOXKYTh
BU3HauaTuca ¥ morpeOu mokymiiB. Lle Moxke 311HCHIOBATUCS Yepe3 ONMUTYBAaHHS
MOKYMIIB TMPO «iJeaibHy» TOpProBy Mapky. Ha mpomMy erami TeX MOXKIIMBa
HasBHICTh BIIMIHHOCTEHN y oTpedax (KpiM MOKJIMBOI Harepes MEBHOT CX0KOCT1 B
npioputerax). OTKe, BaXJIMBO PO3YMITH, 110 CETMEHTH O PUHKY TPEI'SIBISIOTH
pI13H1 BUMOTHY 1 TIepeBar.

TakuM 4YWHOM, Ha OCHOBI 3a3HAYEHOTO MOXHA BHUPOOWUTHU IIJIAH CTpaTerii
NO3ULIOHYBaHHS TYpUCTHYHOIrO mignpueMmctBa «Jloin All», mo cknagaerbes 3
KUIBKOIO €TariB:

1 . BuOip akTyaJIbHOTO MPOYKTY / PUHKY
. BuznaueHHS KOHKYPEHTIB
. BusHaueHHs TOro, SIK CIIO’KMBaYl OI[IHIOIOTh MOKJIMB1 BaplaHTU BUOOPY
. Bu3HaueHHs po3puBIB y YTPUMYBAaHHUX MO3ULIAX

. [InanyBaHHs Ta 31HCHEHHS CTPATETIYHOTO TTO3UI[IOHYBaHHS

o 01 B~ W

. MoHITOpUHT TO3UIIIT

Ha ocHOBI MpoBEIEHOT0 CETMEHTYBAHHS IUJIOBUM PUHOK 00paHOo.

[Iono kKoHKYpeHTIB - TO Ha piBHI OpeHay - «TPGy», «Anbdy», 32 okpeMuMH
Hanpsimamu - «My3seninicTpeBen», a Ha piBHI areHTCTB - BIAMOBIAHI areHTCTBA
(paHYai3MHTOBUX MEPEX 3a3HAYCHHX OIEPaTOopiB.

Ham chopMynroeMO MaTPULI0 XapaKTEPUCTHUK TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY,
IPOMOHOBAHOTO TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM «JxoiH All», mo Moxe
BUTJSIIATA HACTYMTHUM 4YWHOM (Tabn. 3.2). Bu3HAUYe€HHS OCHOBHUX TO3UIIIN
TypuctrudHoro mianmpueMctBa «JIkoin All» mokazanme B Tabn. 3.3. B mpomy
KOHTEKCTI HEOOX1IHO 3BEpPHYTH yBary Ta Te€, IO KOMIMaHis 3J1MCHIOE TMOCTIIHO
poOOTy, HampaBjieHy Ha YAOCKOHAJIEHHS TMOJOpOXKeH. A TakoX Ha Te, IO
CIIO’KMBAYl, SIKI KOPUCTYIOTHCSA MOCTyraMyd TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA «J[>KOiH
ATIl» MaroTh MOXKIIMBICTb BITHECEHHS ce0e J10 0Ci0, 1110 KOPUCTYIOThCS MOCTYTraMH

B1JIOMOT'O TypoIieparopa.
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Tabnuys 3.2
Martpuus XapaKTePUCTUK TYPUCTHYHOTO NPOAYKTY,
IMPOIIOHOBAHOTO TYPUCTUIHUM Hi):[HpI/IGMCTBOM
«Jxxoin AID»
XapakTrep PauionanabHi Emouiiini
ACTUKHA
3aranbHi MO>XITUBICTh IIUPOKOTO BUOOPY TypUCTUYHUX [be3nedyHo
MPOJTYKTIB 3py4HO
MoxnuBicTh 24 TOAUHM Ha 100y CyuacHo
3IHCHIOBATH OPOHIOBAHHS Ta MaTH 3B'SI30K [IpecTrxHO
13 omepaTopom
ExoHomis yacy
[IIBuaKe pearyBaHHs Ha 3alUTH CIIOKUBAYIB
KonkpeTtHi [lepconidikarris crioxuBaya I"apHe 00cTyroByBaHHS
[ToBara 5o criokrBaya (3py4He po3MilLEHHS,
o6sragHaHHsS 0(iciB)

[po3po0JieHO aBTOPOM |

Hactynaum 3axoloM cTparerii MO3UIIOHYBAaHHS € po3poOkKa

KapTu No3uIlionyBaHHs (puc. 3.4)
JlocUTh NO3UTHUBHUM ACIIEKTOM MO3UIIIOHYBaHHS € T€, 1110 MPOJYKT,
MPOIOHOBAHUM TypUCTUYHUM TianpueMcTBoM «J[>xoiH AID» mae Taki nepeBaru,
gk 1) BUCOKa SKICTB 1 Oe3MeKa MPOAYKTY; 2) BUCOKUH PiBEHb 0OCITyTrOBYBaHHS;

3) moctymHi miHA. BaXIMBUM TakOX € Te, [0 TYPUCTUYHHUH TPOIYKT
MPU3HAYEHUH U1 TaKUX CIOXKMBAYiB, 110 IIHYIOTh BJIACHI KOIITH 1 MParHyTh 13
KOPHCTIO iX IIOTPaTUTH.

Tabauys 3.3

®opMmyBaHHA 0a3U NO3MUIOHYBAHHA TYPUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA «/[5K0IH

Al»

IlepeBaru IX XapaKTepucTHKA

Ham typuctuynuiinpoiykT [Bucoka sSKicThb i Oe3meka mpoayKTy;Bucokuii piBeHb 00CTyroByBaHHS;
Mae TakinepeBaru: Hu3pki iHU.

Ham typuctuunumii Oci0, mo miHyoTh BigmounHok; Oci0, 1o IIHYIOTh BJIAacHI
MPOJYKT NMPU3HAYCHHIMA KOIITH 1 MParHyTh i3 KOPHUCTIO IXBUTPATUTH;OCi0, 10 IParHyTh
JUISA TAKUX CHOKUBAUIB: 4aCcTO BIAMOYMBATH 1 Mi3HABATH 1HII KPATHH.

Hamm typuctuunmit Hanitinicte 1 cTabinpHICT, KommaHii; CriBpoOITHUIITBO JUIIE 13

MPOAYKT NEPEBAKAE HAL [epeBIpEHUMU TapTHEpaMH; 3IIMCHEHHS TOCTiiHOI poOoTH,
MPOIYKTAMUKOHKYPEHTIB 3a [HAIIPABJICHOT HA yJOCKOHAJICHHSOIOPOXKEH.
TaKUMU TTOKa3HUKAMH:

[Po3pobiieHo aBTopoMm]
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BucokKa uiHa

Hu3bKasKicTb LxkoiH ANl

=
o
A

Bucoka
AKICTb

Hu3bKa uiHa

[Po3po6sieHO aBTOpOM]|

Puc. 3.4. [1o3uiiionyBaHHS! IPOIMIOHOBAHOT'O CMIOKMBAaYaM TYPUCTUYHOTO MIPOIYKTY
TYpUCTUYHOTO TianpueMcTBa «Jlxoin All»

[Ipote B pamkax Te3u MPO 3AIMCHEHHS MOCTIHHOI pOOOTH JIsl YJOCKOHAJICHHS
BIJIMOYMHKY MOKHA 3allpONOHYBAaTH HACTyIHE CKJIAJOB1 MO3ULIOHYBaHHA (3a
MPUKJIIAJIOM JIAUPYIOYHUX MAMPUEMCTB IHIIUX Taly3ei): HaTXHEHHS, HAIIHHICTD 1
BIJIMOBITAJIBHICTS, (pHC. 3.5).
HarxHeHHSs sk cKIJ1a/IoBa MO3UIIOHYBAaHHS TYPUCTUYHOTO OrlepaTopa

«JI>KOIHAT» Ma€e CTOCYBaTHCS:

- mepeadaveHHs, po3pOOKH 1 MOCTavYaHH HA PUHOK HOB1 TYPUCTHUYHI MPOIYKTH
a TaKOoXX MPOMYKTH B 00JIACTI BIAMOYMHKY Ta PO3Bar, Kl €NPUBAOIMBUAMU IS

CIIO>KHBAYIB;

- MparHeHHs J0 TOro, o6 OyTH KpalluMH 1 IepeMaraTiu 4eCHO;
- 1oBara J0 HalllOHAJbHUX TPAJULIN 1 MEHTANITETY Ta iX BpaXyBaHHS B

- poborTi;
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- MparHeHHs 10 KOMaHIHOI poOOTH;

- MOXKJIMBOCTI 1 MParHeHHs 1HHOBAIIIi.

Hanxuenns HapiiinicTe

BinnoBizaanHicTh

[Po3po6ieHO aBTOpOM]|

Puc. 3.5. [IporoHoBaHi1 CKJaJ0B1 cTpaTerii NO3UIIOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO

oneparopa «Jxoin All»

HapiitHicTh K CKJa/10Ba MO3ULIIOHYBaHHS TypucTU4aHOro oneparopa «TUI

Travel» 1 rypuctuanoro areHctBa «J[>xoin All» mae crocyBaTucs:
- MOBary JI0 CIOKUBAYiB 3a iX BUOIP

BinnoBiansHICTh K CKJIaJ0Ba MO3UIIIOHYBAHHA TYPUCTUYHOTO OIepaTopa

«TUITravel» 1 Typuctruunoro areHctna «J>xoin All» mae crocyBartucs:
- pO3MOAUTY BIANOBIAAIBHOCTI, 00 30€perTu JOIBHICTD 1 JOBIPY
CIIO’KMBAYIB;
- BIAKPUTICTH JJIs CHIJIKYBAHHS 1 IPArHEHHSI 10 PO3BUTKY.

I[OCI/ITB ITIO3UTUBHUM AaCIICKTOM HO3I/IHiOHYBaHHH € TC, IO IIPOAYKT,

MPOMOHOBAHUM TYpUCTHYHUM mianpueMcTBoM «/[xoin All» mae Taki nepeBary,
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sK 1) BUCOKA AKICTB 1 Oe31eKa IpoayKTy;
2) BUCOKHUI PIBEHb 00CIyrOByBaHHS;
3) DOCTYIHI LiHH.

BaxnuBuM Takox € Te, M0 TYPUCTHUYHUNA MPOAYKT NPU3HAUYCHHUM s
TaKMX CIIOKMBA4iB, IO IIHYIOTh BJIACHI KOIITH 1 MParHyTh 13 KOPUCTIO iX
MOTPATUTH.

[InanyBaHHS Ta 3[1MCHEHHS CTPATEriyHOro No3uuioHyBaHHs. Konu
IbOBUI pUHOK BUOpaHuUil 1 BU3HaUeHa Oa)kaHa MO3uIisA, HEOOX1THO po3poOUTH
mporpamy, sika rapaHTye, 1110 Bcsl iHdopMaliist Ipo MPOAYKT ad0 TOProBiit Mapii,
sKa TIEPEIa€ThCs HA PUHOK, Oy/ie CTBOPIOBATH B yMax CIIO’KMBaya BiJIMOBIIHE
nonanHs. [{e o3Haydae, 110 BJIACTUBICTS 1 IIHA MPOAYKTY TOBHHHI BiANIOBIIaTH
OakaHii MO3MIIIT 1 110 ar€HTChK1 KaHaIW, BUOpaHi 7151 JUCTPUOYIIIT TPOTYKTY,
TaKOX TOBUHHI TIepeiaBaTu MoTpiOHI moBigomieHHs. Kammanis 3
IPOCYBaHHA3HAXOJUTHCS B LIEHTP1 CTPATEr1i MO3ULIOHYBaHHS, 1 1i TOB1OMJICHHS,
MOKJIMKaH1 CIIPUATH MIPOCYBAHHIO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, TAKOK IIOBUHHI
JaBaTU PUHKY aJIeKBAaTHY 1H(POpMAILitO.

MosxHa nepeadadnTy, 10 32 paXyHOK PO3pOOJIEHUX 3aX0/11B 11010
peasizaliii IHTEeHCUBHOI CTpaTeriii poOOTH 13 areHTCTBAMHU Ta MO3UII0HYBaHHS
3pOCTYTh OOCSITH TISTTLHOCTI TYPUCTUYHOTO minpueMcTBa «/[>xoin All». B
TUTaHaX TependaydeHo, Mo 3a PaXyHOK 3a3HAUCHUX CTPATETid BUpYyUYKa
TYPUCTUYHOT O MIANPUEMCTBA MPOTATOM 3-X POKIB MOCIHII0BHO 3pocTe Ha 8,0%,

10,0% ta 12,0%, To610 Ha 33,1% y 2019 p. B nopiBHsHHI 13 2016 p. (Tada. 3.5)
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Tabauys 3.4

[Iporpama iHTEHCUBHOI cTparterii poOoTH Typorneparppa «/>xoin AlD» i3

TypareHCcTBaMH Ta cTpaTerii mo3uiionyBannsHa nepiox I1 miBpiaus 2017-2018 pp.

3MicT mporpaMHmX 3axXo1iB

TepMiH BUKOHAHHS

BaHHs IUIaHY pOOOTH areHTChKOT Mepexi 10/10: 00CsTIB MPOTATOM yYChOTO
npojaxiB oQpopMiIeHHS OQICiB 3HaHb 1 HABUYOK nepioay
CHIBpOOITHUKIB 30BHIIIHFOTO BUTJISIY CITIBPOOITHHUKIB
JOTPUMAaHHS TIOJTITHKY TPOIAXKIB
HaBuanHs 1 migBuiieHHs KBamidikallii mepcoHany IOKBapTaIbHO
[IpoBeneHHs TPEHIHTIB, CEMIHAPIB /I TyparcHCTB IOKBapTaIbHO

JIEHHS PEKJIAaMHO1 KaMIaHii, 30KpeMa: 11010 paHHbOT'O
OpoHIOBaHHS 111070 (OPMYBAaHHSA TYypiB Ha TpPaBHEBI
cBATa 040 (OpMyBaHHs TypiB HA JITHIN CE30H 1100

dbopmyBanHs TopiB Ha Pi3aBo 1 HoBwii pii

JTIOTUI-0EPE3CHb
Oepe3eHb-KBITCHb
TpaBeHb-UYEPBEHB

KOBTCHB-JIUCTOIIAQ

®opMyBaHHS pEKIaMHUX TYpiB

Ha TI0YaTKy CE30HY

[TinTpumKa iMipKy Typomeparopa

OCTINHO

3anyyeHHs! HOBUX areHCTB JI0 MEpexi

TTOCTIHHO

®opmyBaHHS porpam «JleHb BIIKpUTHX JBEpEiD»

3rifiHoO Tpadiky

[Po3po6sieHO aBTOpOM |

Tabnuys 3,5

IlnaH eKOHOMIYHHMX MOKA3HMKIB JiAJIbHOCTI TYPUCTUYHOIO MiANPHUEMCTBA

«/Ixxoin AIl» na 2017 - 2019 pp.

IToxa3HUKH, THC.TPH. 2 016p. Ili1an Ha poxku:

Binxuiaenuns:
2019/2016 pp.

2017 p. (2018 p. |2019 p. |aGcoaroTHE | BimHOCHE
Pasom aucri noxonu 688.5 743.6 817,9 916,1 227,6 33,1
Pazom BuTpaTtn 611,5 654,3 706.6 777,3 165,8 27 11
diHaHCOBUN pE3yNbTAT JI0 77 89,3 111,3 138,8 61,8 80,2
OTIO/IATKYBAaHHS
[Tonarox Ha mpuOYyTOK 7,4 16,1 20,0 25,0 17,6 237,6
Uuctnii npubyTok (30mToK), [69,6 73,2 91,3 113,8 44,2 63,5
THUC. TPH.
PenTtabenbHICTh, % 114 11,2 12,9 14,6 28,6

[Po3po6iieHO aBTOpOM |
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Otxe Ha 2017 p. 3ammIaHOBaHO 3pOCTaHHS 00CATIB AisUTLHOCTI (10x0ay) Ha 8,0% B
nopiBHsHHI 13 2016 p., Ha 2018 p. - Ha 10,0% B nopiBHsHHI 13 2017 p. 1 Ha 2019

p. - Ha 12,0% B nopiBHsiHHI 13 2018 p. [1{o cTocyeTbes BUTpAT, TO nepeadadaeTbes
iX 3pOCTaHHS B paMKax 3MIHHUX BUTPAT, TOMY 3arajibHi BUTPATH Mepen0adaroThbCs
3pOCTaTUMYTh HIDKUMMH TEMIIaMH, HiXK joxonu: Ha 7,0%, 8,0%

19,0% BiAMOBIAHO MIOPIYHO. TaKUM YUHOM, BUZHAYEHO, 1110 MIMPUEMCTBO MOXKE
3HAYHO MOKPAIIUTH CBOT (DIHAHCOBI PE3YJbTATH, 10 € EKOHOMIYHO €()EeKTHUBHO.

Ha 3akiHueHHs1 BBaKa€ThCs 3a MOTPIOHE 3a3HAYUTU TEBHI MEPCHEKTHUBH
po3BuTKy. Typomeparopchki MOXIMBOCTI «J[xkoim All» Moxyrs OymyTh
pPO3IIMPEHI B YaCTHHI MPOJYKTY, HAMpsMKiB, aBiailii, mpuitoMmy I[HO3eMHHMX
TypuCTiB. PO3BUTOK AUCTpUOYIIIT - OJIUH 3 KIIFOYOBUX MPIOPUTETIB B YKpaiHi.

«Jlxoin All» Takox Mae HaMip aKTHBHO PO3BHMBAaTH B YKpaiHi CydacHi
texHosorii. Ille ogHe 3aBgaHHs - IHHOBAIIWHUM MAXIT O PO3BUTKY IHTEPHET
MapKETHHTY.

Takox BapTO 3a3HAYMTH, IO HAa MaWOyTHE € HAMIpU TYPUCTHIHOTO
nianpuemctBa «Jxoin All» 10 po3mupeHHst aCOPTUMEHTY CBOIX MOCTYT, a came
CTBOPEHHSI HOBUX TYPUCTHYHHMX MNPOAYKTIB - IHAMBIAYyalbHI Typu A0 Ipany,
BIJIMOBIHO MOTPIOHO MiAroTyBaTu nepcoHan. [lomynspuuit cnoci® iHOAI Kyau
BIMIPABIISETHCS MEHEDKEp 3 HampsaMy Ta JOCHIDKYE MapumpyT Typy,
BKJIFOUAIOYH FOTEJIbHY Ta PECTOpaHHY 0a3y 1 1ajll BeJe yKe JOCUTh

KBaTi(iKOBAaHO CBIA HampsM. Y JaHOMY MIANPUEMCTBI JOCTATHS KUIBKICTh
nepcoHay /Uil BOPOBAKEHHS! HOBUX HANPSIMIB ISUIBHOCTI, aJKe JJIs TOro 1100
BUTPUMATH KOHKYPEHIIII0O Ha TYPUCTUYHOMY pPHUHKY HOTpPIOHO BeChb 4Yac
NPE3EHTYBaTH HOBI I[IKaBl Ta OPUIIHAIBHI MOI3IKK IJs HAIMX rpoMaisH. Kpim
ObOro YKpaiHa MOCTYNOBO BUXOJWUTHh 3 €KOHOMIYHOI KPH3U 1 CIOCTEPIra€ThCs
MO3UTHUBHA JUHAMIKa TPOMAJISH JI0 TOI3/I0K, [0 TOBOPUTH MPO TE IO TMOMUT Ha
HOBI1 TIPOTO3UIIIi MAMPUEMCTBA OyIE.

Oxkpim TOTO, 10 MEPEiKy CTpaTEeriyHUX IIIeH MianprueMcTBa «/[KoiH
AIl» BITHOCSTBHCS TAKOXK :
- TIATPUMAaHHS BUCOKHUX IMOKA3HUKIB SKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKITIi;

- pO3LIUPEHHS MEPENIKY J0IaTKOBUX MOCIIYT;
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- TIOBHE 33JI0BOJICHHS 3alUTIB CIIOKMBAYIB;

- TIJBUILEHHS pemyTarlii miIpueEMCTBA;

- 3HWKCHHS BUTPATHA BUPOOHUIITBO TYPUCTUYHOTO  MPOIYKTY  IOPIBHSIHO

3 OCHOBHUMU KOHKYPEHTaMH.

KputepisiMmu nocsrHeHHs 1iel € cTilike (piHAaHCOBE CTAHOBHILE IiAIPUEMCTBA,
3pocTaHHsl MPUOYTKY HE MeHme sk Ha 15% Ha pik Ta OTpUMaHHS CTaOLILHUX
JIOXO/IB y TIepioiM eKOHOMIYHHMX CrajiB. B3aranai Ha mianmpueEMCTBI KEPIBHUIITBO
HE TMparHe TMpPUB'A3yBaTH JOBTOCTPOKOBI I JO KOHKPETHUX BHUMIPHHUX
MOKA3HMKIB, OOIPYHTOBYIOUH I11€ HENOIUIHHICTIO B TEMEPIITHIX HECTAOUThHUX
yMOBaxX 30BHIIIHBOTO CEPENOBUINA. 3a TaKol CHUTyallli i1HKOJIM BHHHUKAIOTh
HEMOPO3YMIHHS IIOJI0 TOTO, 0 Tpeda poOUTH A peaizallii CTpaTeriuHuX Muen
Ta TMEPCOHAIBHOI BIAMOBIJATBLHOCTI 3a BHKOHAHI 3aBJaHHSA. BHXOAs4u 3 IbOTO
MO>KHa TOBOPUTH MPO BIACYTHICTh JOCBIYy Y KEPIBHUKIB HIANPUEMCTBA B cepi
CTPATETIYHOr0 IUIaHYBAHHS Ta CTPATEriuHOIO YNPaBJIHHA. 3arajlbHOI CTPATETIEI0
nianpuemctBa «J{>xoiH All» € Tak 3BaHa O13HEC cTpaTerisi, OCHOBHOIO METOIO SIKOi
€ MIJBULIECHHS Ta 3aKpPIIUIEHHS JTOBTOCTPOKOBOI KOHKYPEHTHOI MO3HUIIii HA PUHKY
TYPUCTUYHUX IMOCTYT. BUX0Is9M 3 IOTO

3arajJbHOI0 CTPATETIYHOI KOHIENIIEI0 MISTTbHOCTI KOMIIAHIi € 30CepeKEHHS.

BusnaueHHsT TO3WINIA  KOHKYPYIOUMX  TYpUCTHYHUX  TMPOAYKTIB  3a
IHMBIIYaJbHOTO TYPUCTUYHOI'O TAakKkeTy 10 KpaiH €Bpomu, Ta came Ipany.
BpaxoByroun 111 mignmpueMcTBa MiAXodaMu A0 audepeHmiamii € IMIJK
MiIPUEMCTBA, BHUCOKA SKICTh TOCIYI Ta BHCOKUM PIBEHb 1HAWBIIYaJbHOIO
oOciayroByBaHHs.  baraTomynaHoBuid — XapakTep — JISUIBHOCTI  MiJNPUEMCTBA
00OyMOBIIIOE ICHYBaHHSI TIEBHOTO TIEpeNiKy (YHKI[IOHAIBHUX CTpPATETid, III0
SBJISIIOTh COOOI0 Tak 3BaHUU «cTpareriyHuii Halip». Poib GyHKIIOHATHHUX
CTparerii  monsrae y  MATpUMIN  3araidbHOi  Oi3Hec  -cTparerii 1
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KoMmnaHli. iHaHCOBa CTparTeris BiANOBIJajIbHA 3a
OPOrHO3yBaHHS (DIHAHCOBMX ITOKAa3HUKIB CTPATEriyHOrO IUJIaHy, IUIAHYBaHHS
MalOyTHBOI'O MPOJAXKy, PO3MOJAUIEHHS 1 KOHTPOJb (PIHAHCOBUX PECYpCiB, SIKI

OynyTh OTPiOH1 4151 OpMYBaHHS HOBUX TYPUCTUYHHUX MPOJYKTIB, KOIITH Ha
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1H(pOTYpH Ta nepeodaiHaiHs 0(icy HOBOIO KOMITIOTEPHOIO TEXHIKOIO, 3aKyMKa

HOBHUX IIPOTpaMHHUX 3a0€3I€UEHb.

BuchnosBku 10 po3ainy 3

VY cBOill MOBCSAKIEHHINA poOOTI 3 areHTCTBAMHU TYpPOIIEpaTop Typoreparopa
«Jlxxoin All» mOBHHEH NPUAINATA 3HAYHY YBary CTHMYJIIOBAaHHIO areHTCHKOI
nismbHOCTI. OCHOBHE MNPU3HAYEHHS BCIX CHOCOOIB CTUMYJIIOBaHHS AareHTIB -
PO3IIMPEHHSI areHTChbKOI MEpeXi, 3aCHOBAaHE Ha 3aJy4eHHI B MEPEKY HOBHX
TypUCTUYHUX (BipM B PI3HHUX pPErioHax KpaiHu i 301IblIeHHs €()eKTUBHOCTI pOOOTH
ICHYIOYMX areHTiB, 3aCHOBAaHE Ha 3pPOCTaHHI YHCIIa TYPUCTUYHHX TIAKETIB
oreparopa, M0 MPOAAIOTHCA, TMOJIMIICHH] SKOCTI OOCIYroBYBaHHS TYpPHUCTIB
areHTCTBaMH, CKOPOYEHHI WMOBIPHOCTI BUHUKHEHHS KOH(IIKTHHUX CHUTYyaIliii B
X011 peaizalii TypiB.

JIOCUTh BOXKJIMBHUM € TaKOX yJOCKOHaJEHHS OOHYCHOI Mporpamul AJisi TYp
areHtiB Typomneparopa «/lxoin All». JlomaTkoBi OOHYCHM MOXHa TaKOX
HapaxOBYBaTH B HACTYNMHHUX BHUMAJKax: 1) 3a meBHUN 00CAT poAaxy; 2) 3a paHHE
OpoHIOBaHHS; 3) 3a OHJANWH-OpOHIOBaHHS; 4) 32 OpPOHIOBAHHS TPYNTYPHUCTIB, MPHU
YMOB1 OpOHIOBaHHS TPyl TYpPUCTIB Ha OJHY J1aTy, OJMH 1 TOH K€ peic, B OJUH
TOTENb;

Takoxx 3ampomoOHOBaHO, 1[0 JYyK€ BAXKIUBUM I ICHYIOUMX Ta
NEpCIEeKTUBHUX TYp areHTiB € pekiaamHi Typu. Typomepatop «Jlxoin All»
oprasi3oBye peksamHi Typu. [Ipore Ha ce30H 2017 p. mponoHy€eTHCSA PO3LIUPUTH
Oporno3uuii  pexkiaMHUX TypiB Takox Icmanieto. Ockubku y 2017 p.
nepen0avyaeThCsl 3pOCTAHHS IMOTOKY /10 LIE€T KPaiHU 11e i TaKUM (HaKTOPOM, K
BBEJICHHs 0€3BI30BOT0 peXXUMY JJIsi yKpaiHLiB 70 KpaiH llleHreHcpkoi 30HM.
[Iporpama nponoHOBaHOTO pekjIaMHOro Typy 13 Kuesa;

OOrpyHTOBaHO, III0 OCHOBHUM METO/IOM MOCHUJICHHSI KOHKYPEHTHHX MO3UIIIH, TKAN
3aCTOCOBYETHCSI B MEXaX JIaHOTO MiaAxony € JudepeHuianis TYypUCTUYHOTO
MPOJYKTY, IHCTPYMEHTOM peajizallii Kol € MO3UIIOHYBaHHS, SKE MPOBOIUTHCS,

HacaMmIiepe, 3a paxXyHOK BIIMOBITHOT'O KOMIUIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIN
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Ta crTpaTerii mpocyBaHHs Ha puHKY TYpUCTHYHHX TIOCIYT TYPUCTHYHE
nignpueMctBo «J[xoin AlIl» Mae mo3uiionyBatu cebe K Typoreparop, o
NPOTNIOHYE PETENLHO BiMiOpaHW TYpUCTUYHHIA MPOIYKT 3 €IUHUMH BHUCOKUMHU
CTaHJapTaMH SIKOCT1 OOCITYTrOBYBaHHS 3a €IMHUMH I[iHAMHU B Oynb-sikomy odici

IpOAAXIB.
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PO3/ILI 4. BHPOBAI)KEHHSI CYUACHUX IHOOPMALIITHNUX
TEXHOJIOI'T! B AIAJBHICTD TYPOIIEPATOPA «/{xo0in AIl»

4.1. HeoOXxigHicTh BUKOPUCTAHHS iHpOpMaLIIiHMNX TEXHOJIOTiH TyponepaTopomM
«/I:xxoin AID» moao noumyKy Ta OpOHIOBAHHA TYPiB.

CtBOpeHHS HOBUX 1H(MOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIA Ma€ BEJIMKE 3HAYCHHS IS
PO3BHUTKY CYCIUIbCTBA. BOHM aKTHMBHO IIEPETBOPIOIOTH 1HIN  TEXHOJOTI
MaTepialbHOr0 1 HeMaTepiaJlbHOr0 BHUPOOHUIITBA, B KIHIEBOMY ITJICYMKY
dbopMyroun HOBHH CTHIB POOOTH, crocid >kUTTs B 1ioMy. CyTh iHGOpMaIITHUX
TEXHOJIOTIM CTaHOBIATH METOAM 1 3aco0u QopmMyBaHHS Ta MTIATPUMKH
[HdopmamiitHuX TOTOKIB y cCHCTEMax YIpaBlIiHHSI 00'€KTaMu, Yy TOMY YHCII,
HiAIpUEMCTBAMU Chepu TypU3MY.

Typuctuuna nmisutbHICTH 1 [HpOpMaris Hepo3aUTbHI. PimeHHs mpo moi3aky
MPUIMAETHCS, K MpaBUiIO, HAa OCHOBI iH(opmarllii. Typ B MOMEHT KYMiBII - TEX
iHbopmartis.  Jlns  ycmimHOT  MISAIBHOCTI  TYpPHCTHYHOI  (ipMU  HEOOX1THO
BUKOPUCTOBYBATH TOCTIMHUNA TIOTIK TPAaBAMBOI 1 CBOEYACHOI i1HGOpMarii ams
MPUIHATTS BAXJIMBUX YMIPABIIHCHKUX PIMIEHh 3 METOIO JIOCATHEHHSI OYIKYBaHOTO
KIHILIEBOT'O PE3YNbTATy - OTPUMAaHHS MPUOYTKY. Y 3B'SI3KY 3 THUM, 110 1H()OPMAIIi€I0
YYaCHUKH TYPUCTCBKOIO PUHKY OOMIHIOIOTBCS TPOTATOM JIHSA, BHUHHKAE
HEOOXITHICT, 'y BMIHHI 30uparw, oOmpanboByBaTH ii. ToMy pO3BUTOK
iHpopmartiitnux texuonorii (IT) B Typusmi Mae OyTH meprioyeproBUM, Ha YOMY 1
AKIIEHTOBAHO yBary y JaHOMY pO3/U1l MiIpyYHHKA.

['moGanizanisi CycnibHUX MPOIIECiB, aKTUBHA THTErpallisi YKpaiHu y CBITOBY
CeKOHOMIYHY CHCTEMY 3YMOBIIIOE€ TOSIBY MOTPeOM BHUKOPHUCTAHHA MNPOrPECUBHUX
1H(pOpMAIIITHUX CHUCTEM Ta TEIEKOMYHIKALIMHUX TEXHOJOrIHd B 1 1HHOBAIIITHOMY
pO3BUTKY. BHacmiiok BXO/KeHHST YKpaiHM A0 CBITOBOI Mepexi 1H(hOpMaIiiiHuX
KOMYHIKalllii ~ MOCTYNOBO  BJOCKOHAJIOIOTBCA  YMOBU  (DYHKIIIOHYBaHHS

1H(pOopMaLiitHUX CUCTEM, 30KpeMa, po3po0iIeHa JepKaBHA Mporpama
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iHopMaTu3alii, popMyeTbCsI HOpPMATUBHO-TIpaBoBa 0a3a, 30LIbIIYEThCS KUTBKICTh
HiAIpUEMCTB  1H(QOpMaIiitHOT 1HPPACTPYKTYpH, TMOJIMIIYETHCS SKICTh KaHaJIB
3B'S3KYy, YpPI3HOMAaHITHIOIOTh TEXHIYHI 3aco0M Ta 1H(pOpMAaIliiiHI TEXHOIOTIi
akTuBi3alii iIHPOPMaLIITHUX CUCTEM.

B Vkpaini indopmariilini CUCTEMHU, Y TOMY YHCII, Y (OpPMi €IEKTPOHHUX
KOMYHIKalliii, € HOBUM 3aco0OM oOpraHizaiii TypUCTHYHOI cdepu, TOMY
BITUM3HSIHUMH HAyKOBISIMHA BOHHM JIOCII)KEH1 HEJIOCTATHLO. Pa3om 3 TumM,
HECIIPOCTOBHUM  (pakTOM € Te, M0 B HUHINIHIX YMOBAaX BHUKOPUCTAHHS
1H(pOpMAIITHUX TEXHOJOT1H y cepi TypUCTUYHUX MOCITYT € HEOOX1THOK YMOBOIO
YCHIIIHOTO TPOCYBaHHS TYPUCTUYHOIO TPOAYKTY Ha HallOHAJbHUH Ta
MKHApOaHUN puHOK mocayr. Cdepa TypusMmy BUMarae 3acTOCyBaHHSI CUCTEM, SIKi
3a HAMKOPOTIIMM TPOMIKOK Yacy MOXYTh HAQJaTH BIJOMOCTI MPO JOCTYIHICTh
TPAHCIOPTHUX 3aco0iB, 3a0€3MEYUTH IIBUJIKE PE3EPBYBAHHS, BUPIIICHHA PSIY
NUTaHb B MOMEHT HaJlaHHS TYPUCTUYHUX TocTyr. OCOONIMBO aKTyalbHUM II€ € IS
OIepaTopiB, IO MPAIIOIOTh Y cdepi B'I3HOrO Typu3My, a OTKE, MaIOTh CIPaBYy 3
TYPUCTUYHUMU areHIIsIMUA KpaiH, B AKUX MOIIUPEHHS 1HGOPMAIIITHIX TEXHOJIOT1i
Ma€ TpUBAIY ICTOPIIO 1 Ha JaHUH MOMEHT pPO3BHUBAETHCSA OUIBII 3HAYHUMH
TEMIIAMHU.

ButbmiicTs  TPOBIAHUX  TypOIlEpaTOpiB  MICHS YKJIQJaHHS areHTChbKUX
JIOTOBOPIB 3 TypareHTaM Ha/Ial0Th OCTAHHIM MOKJIUBICTh OpOHIOBAHHSI TYPIiB B OH-
JaiiH  pexxuMmi  Oe3mocepeAHbO  Ha  caiiti  Typomepatopa. Jis  1boro
TYpareHTCTBYHAAIOTHCS JIOTIH 1 Mapojb, M SKUMH HaJaalll 3M1MCHIOEThCS poOoTa.
JloriH 1 mapoiib € CEKpeTHOI0 1H(pOopMaIli€to, aaxke OpOHIOBAaHHS B OH-JIAWH PEXHUMI
JOPIBHIOETHCSI 3BHYAMHOMY OpPOHIOBAHHIO (3 MMAMMCOM Ta TIEYaTKOK) 1 B pasi
BIIMOBU BiJ 3a0pOHBOBAHMUX IOCIYT Ha TYpareHTCTBO HAaKJIAJalOThCa IMmTpadHi
CaHKIIi, 3riHO 13 JoroBopoM. Jlyis moyaTky poOOTH HEOOXIJHO 3alTH Ha CaMT

Typorneparopa «/[xoin All» (puc. 4.1).
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Puc. 4.1. Burnsia cTopidku cailTy TyporepaTtopa «J{xoin

All»[94]

[Ipote, B aBTOMaTHYHOMY OH-TAWH pexuMi Oe3mocepenHb0 Ha CalTi
Typoneparopa «/xoin All» 3ailiicHuTu niadip Typy HEMOXIUBO. MOXIIMBO JIUIIE
MONepeIHbO HaJIcTaaTH 3asiBKy. ToMy nponoHyeTbes Typonepatopa «/Ixoin All»
3anpoBaJUTH Mi0Ip Ta OPOHIOBaHHS TYpIB B OH-JIAH PEXHUMI O€3MOcepeHbO Ha
caiTi Typorieparopa.

3apa3 HaJ3BUYANHO YJOCKOHAJIWJIOCS 1 MporpaMHe 3a0e3nedeHHs] B3aeMOil
MDK TypoIlepaTOpoOM Ta TYpPareHTOM: Big poOotw B cuctemi odd-naiiH, B sKid
[HTEepHETOM KOPHUCTYIOTHCS JHILIE ISl Tiepeadi 3a3/ajerib 3arOBHEHUX 3asBOK
MO E€JEKTPOHHIN MOMITI, 10 poOOTH B PEXHMI PEANTbHOIO 4Yacy, KOJU 3asBKH,
oopmieHi Ta 30epekeHi B IporpaMHOMY 3a0e3MeueHHI TypareHTa, aBTOMaTHIHO
NOTPAIUIAIOTh B 0a3y JaHUX Typoreparopa. Y BUNAAKaX, KOJIU BUKOPUCTOBYETHCS
cUcTeMa OH-JIalH OpOHIOBAaHHS, MICJS BIJINPABKU 3asiBKU TypareHT MOXE OJpa3y
npociikyBatd ii craH. Taka cucrema 3pyyHa mAisi 3BSI3KY TYPUCTHUHUX
HiAPUEMCTB, IO 3HAXOAATHCA B PI3HUX YaCOBUX IMOsicaX, €KOHOMHTH 4ac Ta

pecypcu TypareHra.
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J171s1 OHJTIaMH MOIIYKY TYpPY 1 HOT'0 MOJAIBIIOro OPOHIOBaHHS HEOOX1THO

HaTUCHYTHU «POo3mMpeHnit NomyK Typy»

Yum Oinbin MOBHO OyayTh 3allOBHEHI .BCi MoJIsA, TUM OLIbIIE YITKHMA
pe3yabTar Oyae BHIAHUM CHUCTEMOIO. 30KpeMa HEOOXiTHO BHU3HAYHUTH: MICTO
BUJILOTY; KpaiHy BIJMIOYMHKY; JaTH; pErioH; KaTeropito TOTEI0; BHI
XapuyBaHHS;, TPUBAIICTh TYPY; KUIBKICTh TYPHUCTIB (SKIIO Cepel TYpHUCTIB €
IITA, HEOOXIOHO BKAa3aTH BIK AUTHUHH, OCKIIBKHM II€ TaKOX BIUIMBAE€ Ha
OCTAaTOYHY BapTiCTh); rOTENb a00 JEKiTbKa TOTENIB (SKIIO JJISI TYPUCTIB HE
MPUHIIMIIOBUM KOHKPETHUWMIOTENIb, TO MOXIMBO MNO3HAUYUTH «bynb-axuii
rOTEINb)); OOOB'SI3KOBO BIA3HAUUTUOTENIh HE B CTOMI» 1 «€ aBIaKBUTKW» (y
IIbOMY BWIMAJAKy B PE3YJIbTaTi TMOIIYKYy CHUCTEMa BHUIACTh TIIBKA TOTEN,
JOCTYTIHI AJis1 OpOHIOBaHHS ).

HartucHyBmu Ha 1iHy oOpaHOTO Typy, MOXKHA MepelTH Oe3mocepeHbo
noioro OponioBaHHsA. IIpore mepen OpoHIOBAaHHSIM HEOOXITHO TMPOUTH
aBTOpU3AIlil0 TOOTO BBECTH JIOTIH 1 Mapoiib, MPO IO TOBOPHUIIOCS BHIIIE.
[lepcoHanpHuii JIOTIH 1 Tapoib: BUKOPUCTOBYIOTh I  aBTOpH3aLlli;
JAlOTbMOXIIMBICTE ~ OpOHIOBATH  TYpH; CaMOCTIMHO KOHTPOJIOBATH  X1J
M1ATBEPAKEHHATOLIO.

[Ipu 3amoBHEHHI HEOOXIIHO 3BEPHYTM yBary Ha HACTyIHE: MpPI3BUILE 1
iM's  TypucTta HaOUpPalOTbCS MNPONUCHUMU (3ar0JIOBHUMHM) JIATUHCHKUMHU
JiTepaMu, Tak SIK II€ BKa3aHO B 3aKOPJOHHOMY TMACMOpPTi; OOOB'S3KOBI 10
3aMOBHEHHS 1aTa BUAA4l 1 TEPMIH JIii macnopTa (11 BaXJIMBO, OCKUIbKM 0arato
KpaiH BHCTABJISIIOTh BHMOTH JIO TEPMiHY il macmopTa TMiCas 3aKiHYCHHS
MOT3IKK); JaTa HAPOHKEHHS (11€ BaYKIIMBO JIJISl TPAaBUIILHOTO BU3HAYCHHS IIIHH,
KO B MOBAII € JITH 1 MIJJTITKH, a TaKOX JiS BU3HAYEHHS BapTOCTI
CTPAaxOBKH, SKIIO B TIOI3IKy BHPYIIAIOTh TICHCIOHEPH); 3a HASBHOCTI
JIEKITbKOX aBiapeiciB OJHOTO Omeparopa B OAWH JEHb 3a OJHUM HAIPSMOM,
MO>KJIMBHM BUOIp 3pYUHIIIOTO PEiCy, IpU IbOMY, SK MPaBUIIO, ONEPATOPU HE
CXBAJIIOIOTH BUOIP PEHCIB IJIs1 OJHOTO TYypy PI3HUX aBia-KOMITaHIN 1 MOXYTh

CaMOCTIHHO X 3MIHUTH B MEXax IaTU
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BUJILOTY a00 JaTh TNPWIbOTY; MOXJIMBUK  BHOIp TpymoBoro  abo
IHAMBIAYyaIbHOrO TpaHcdepy; S[KUI0 B MOI3AKYy pa3oM 3 OaTbKamu
BIJMIPABIISIETHCS TUTHUHA IO JABOX POKIB, TO BOHA BHOCUTHCS JO 3asBKH, SK
iH(daHT, 6€3 HAaJaHHS JI0AATKOBOT'O MICIIS B JIITAKy 1 B TOTENI.

BapricTe myTiBKM B TakoMmy pasi 30UIblIyeThcsi HE Oubi, HixK Ha 40-60
y.0. SKIO Ha 3alpolOHOBAaHWUN Typ mnepeadadveHi akiii Typomeparopa s
TypareHTiB, MEHEKEPIB TYpareHTCTB a00 TypUCTIB a00 10AATKOBI BIICOTKH JI0
KoMmicii (HampwKkiIaa, 3a paHHE OpOHIOBaHHS), HEOOXITHO II€ BKa3aTH B
«KomeHnrapi», TaM xe 000B'SI3KOBO BKa3YIOThCS MOOAKaHHS TYPHCTIB, SIKI HE €
000B'SI3KOBHMH JI0 BUKOHAHHS TypOoIepaTopoM abo MpUMa0OunuM TOTeIeM

(Hanmpukian, (paHuy3bkenikko). Ilicas 3amoBHEHHS BCiX MOJIB HEOOXI1JHO

HaTHCHYTHU KHONIKY «bpoHIOBaThH».

[ o |

Puc. 4.2. MoxxnuBuil BUIIISIL CTOPIHKA CalTy Typorepartopa «/xonsB All»

MIPUBCTAHOBJICHH] OH-JIAMH TiA00py TypiB[93]

3aBAsKA BUKOPUCTAHHIO 10AaTKOBUX MoxiuBocTeil «CAMO-Typ»

aBTOMaTH3allis TyponepaTopa BUXOIUTh Ha OUIbIII BUCOKUN PIBEHb:

- I"Terparmis 3 TOMTOBUMH Ta OYXTaJITEPCHKUMH IpOrpamMamH,
IJIATDKHUMHM ~ CUCTeMaMH 1 OaHKaMH, MOJKIIMBICTh 3aBaHTaXXCHHSI 1
BUBAHTAKCHHA JIaHUX 3a JOTIOMOT'OI0 YHIBEPCAJIbHOTO MEXaHI3MY EKCIIOPTY
Ta IMIIOPTY TOMITHO CIIPOIIYIOTH POOOTY 3 JAaHUMU 1 ONTHUMI3YIOTh POOOUHit

Jac MEHEKEPIB TypoIrepaTopa;

- IHTerpamiss 3 IHIIMMH TyponeparopaMyd 1 MOXKJIMUBICTh HaJaTH
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areHTCTBaM OCOOMCTHUI KaOiHET Ha BAIlIOMY CaWTi 103BOJISIE HAJIAT OJIUTH

edekTuBHY Ta KOMPOPTHY poOOTY 3 TapTHEPAMU;

- MIIKIIOYEHHS 10  TONIYKOBOI  CHUCTeMHU  «AHApOMEna»  Jae
TyponeparopaM HOBI MOXJIMBOCTI MO MPOCYBAHHIO IMOCIYI 1 CTa€ KaHAJIOM

30UTBLIECHHS TPOJAXKIB;

- KopucTyBayi mnporpamHoro kommiekcy «CAMO-Typ» OTpUMYIOTH
TaKOX MOBHOLIIHHY TEXHIYHY MIATPUMKY. BinnoBigHa ciyx0a komnaHii
«CAMO-Typ» NOCTINTHO KOHCYJIBTYE 1 HaJa€ JOIOMOTrY 3 IUTaHb YCTaHOBKHU
co(Ta 1 OHOBJIEHb JI0 HHOTO, J1a€ AOBIIKY IO POOOTI B
nporpami. Takum urHOM, Haull ¢axiBLil JOMOMOXYTh IIBUJKO YCYHYTH OY/Ib-

SK1 TPYAHOIII, III0 BUHUKIIH B poO0Ti 3 «CAMO-Typ».

Monymi, siki BXOIATh B 6a30BUIl (yHKIIIOHA IIi€] MPOrpaMu, JO3BOJISIIOTh:

- HAJAroJMTH 3pYyYHY 1 €(EeKTUBHY CHUCTEMY poOOTH 3 (HOpMYyBaHHSI
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 1 CIELIAIbHUX MPOIO3UIIiH, 3 OpOHIOBAHHS TYPIB 1

rOTeIHbHUX HOMEPIB, a TAKOX 3 OOJIKY TIATEXKIB.
- OTPUMYBATH TOYHY Ta aKTyaJbHY 1HPOpPMAIliIO PO poOOTY
TyporiepaTropa 3aBAsSKH CUCTEMI 3BITIB 1 CTATUCTHUKHU.
[To3uTuBHUMHU CcTOpOHAMHU (IlepeBaramMu) BOPOBAKEHHS B MPAKTUKY POOOTH

typonieparopa «Jlxoin All» momaTkoBHUX MOIYJIIB  aBTOMAaTHU30BAHOI

1H(dOpMaIIIiTHOT CUCTEMH MOXKE CTAaTH:
-3HIKEHHS TPUBAJIOCT1 OMEPAI[IHHOTO UKITY;

-CBO€YACHA KOPEKIIisl aCOPTUMEHTY TOCIIYT, [0 HATal0ThCS;
- CKOPOYCHHS BUTPAT PECYPCIB Ta BUPILICHHS PSAAY IHITUX 3aBJIaHb;
- 3py4Ha poOoTa 13 TypareHCTBaMu;

- 3py4Ha poborta [3 cnoxxuBayamu.



119
BucHoBku 10 po3ainy 4

B aBromatnuHOMYy OH-JaiiH pexuMi Oe3MOCepeaHhO Ha CalTi Typolieparopa
«Ixoin All» 3mificHuTH miaAbGip Typy HEMOXKIUBO. MOKIMBO JIUIIE MOMEPETHBO
Hajiciatu 3asBKy. ToMy mporoHyeThes TyporepaTopa «/[xoin All» 3anpoBanutu
migbip Ta OpOHIOBaHHS TypiB B OH-JIAWH peXuMi Oe3mocepeHh0 Ha CalTi
Typorieparopa. Tomy  Typomeparopy «JIxxoiH All» IIPOIOHYETHCSA
BUKOPUCTOBYBATH CydYacHl1 iH(oOpMaIliifHI CHUCTEMHU, 30KpeMa JOJAaTKOBI MOy
cuctemu CAMO-Typ - KOMIUIEKCHA CHCTEMa aBTOMATH3allli Typoreparopa.
[Iporpama CiyXuTh €IWMHOIO TUTATGOPMOIO [JIsi BUPIMICHHS aOCOMIOTHO BCIX
3aBIaHh KOMIAHIi: CTBOPEHHS Ta VYOPABIIHHSA TPOIYKTOM, YIPaBIIHHSA
3aMOBJICHHSIMH, ONITUMI3aIlisl OHJIAHH-TIPOJIAXKIB.

Mopnyii, siKi BXOASATh B 0a30BUi (DYHKITIOHAT IT1€T MPOTpaMHu, T03BOJISIIOTh:

- HAQJIArOAMTH 3py4yHy 1 €QEeKTUBHY cuUCTeMy poOoTH 3 (opmyBaHHS
TYPUCTUYHUX TMPOJAYKTIB 1 CHEIladbHUX MPOIMO3HULI, 3 OpOHIOBaHHS TYpIB 1

roTeIbHUX HOMEPIB, @ TAKOXK 3 OOJIKY IJIATEXKIB.
- OTpUMYBaTH TOYHY Ta aKTyaJbHY 1H(pOpMaIIio Ipo poOOTY Typorneparopa
3aBISAKN CUCTEMI 3BITIB 1 CTATUCTUKH.

3aB/ISIKM BUKOPUCTAHHIO 10JIaTKOBUX MOXJIMBOCTEN «CAMO-Typ»
aBTOMaTH3allis TyponepaTopa BUXOIUTh Ha O1JIbIII BUCOKUN PIBEHb:

1) inTerpamis 3 TOMITOBUMH Ta OYXTalTepPCbKHMMH TMpPOTrpaMaMu, IUIATIKHUMHU
CUCTeMaMH 10aHKaMH, MOXJIMBICTh 3aBAaHTAXKCHHS 1 BUBAHTAKECHHS JaHUX 34
JIOTIOMOT'OI0 ~ YHIBEPCAJIbHOI'O  MEXaHI3My eKCHOpTYy Ta IMIOPTY [OMITHO
CIPOIIYIOTh POOOTYy 3 JaHMMH 1 ONTUMI3YyIOTh pOOOYMH Yac MEHEIKEpIB
Typorneparopa;

2) iHTerpamis 3 IHIIUMH TYpOIepaTOpaMH 1 MOXJIMBICTh HaJaTH arcHTCTBaM
ocoOucTUM KaOIHET Ha BallOMYy CaWTi J03BOJISIE HAJaroguTH €QEeKTUBHY Ta

KoM(popTHY poOOTY 3 MapTHEpamu;
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3) MiIKIIOYEHHS JI0 MOIIYKOBOI CHCTEMH «AHIpOMENa» Ja€ TyporeparopamMm HOBI

MO>KJIMBOCTI TIO MPOCYBAHHIO MOCIIYT 1 CTa€ KaHAJIOM 301IbIIICHHS TPOJAXKIB;

4) xopucTyBadi mporpamHoro komiiekcy «CAMO-Typ» OTPUMYIOTh TaKOX

MOBHOLIIHHY TEXHIYHY MIATPUMKY.
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BHUCHOBKH

Typorepatop MOBUHEH CTBOPIOBATH CHCTEMY KaHAIIB PO3MOALTY 1 30yTy, sika
0 3abe3meunsia MPUCYTHICTH HOrO0 TYPIPOAYKTY Ha BCiM 30yTOBIN TepUTOPIi.

VYpapininas 30yTOM BKJIIOYA€E TakKi €Tamu:

1) Bubip KaHaIiB PO3MOALTY 1 30yTy TYpPIPOIYKTY;

2) BUOIp KOHKPETHHUX PO3APIOHUX IMOCEPETHHUKIB,

3) miAroTOBKY MPOMO3HMIIIT JIJIs TIOCEPETHUKA;

4) nepeaaHHs MPOIO3HUIIIT TOCEPETHHKY:;

5) cTuMyIrOBaHHS POOOTH MOCEPETHUKA;

6) KOHTPOJIb 32 POOOTOIO MOCEPETHUKA.

dopMyroun BIACHY CHCTEMY PO3MOALUTY Ta 30yTy TYPHIPOAYKTY, TypOIepaTop
MOBMHEH CTAaBUTH Iepea COoOOI 3aBlAaHHs OpraHizaiii IIHPOKOro pPo3aApiOHOTO
POy CBOIX TypiB Ha BCii 30yTOBI TepuTOpii pUHKY 1 3a0e3MeueHHsT BHCOKOI
aKTUBHOCTI CBOIX PO3JpIOHUX MOCEPETHUKIB MPU MPOIaXKi TypiB.

EdexTuBHICT, 30yTOBOI JISJIBHOCTI TYpPareHTCHKOI MEpexi TyporepaTopa
3QJIEKUTh B KUIBKOCTI TYypareHTCTB, SKi 3 HUM CIIBIOPAIIOOTh, iX
TEPUTOPIATHLHOTO PO3TAllyBaHHS, a TaKOX B aKTUBHOCTI, MpodecioHani3My,
3aIliKaBJICHOCTI 1 BiJIMOBITAIBHOCTI (haxiBIIiB.

Typuctuune mianpuemctBo «/[>oin All» mpaitoe Ha TypUCTUYHOMY PUHKY
VYkpainu 3 2008 poky. [lepeBaramu nianpuemctba «Jxoin All» e:

1) mUpoKWi acCOPTHUMEHT SIKICHOTO TYPIPOAYKTY - «BCi TypH B OIHOMY
MiCIII»;

2) YapTepHi Mporpamu;

3) KBOTH MiCIlb Ha PETYJISIPHHX 1 YAPTEPHUX peiicax 3a BciMa HANPsIMKaMU;

4) KBOTH MiCIlb B TOTEJIAX;
5) «a3apTHi» OOHYCHI IPOTPaMHu JUIATYPHUCTIB;

6) nmpodeciiiHo opraHizoBaHi iHPOTYpH 1 ceMiHapH;
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7) TYpUCTUYHAKOMIIaHIs PAIIOE TUTbKU 3 IEPEBIPCHUMU ONIEPATOPAMH,
KpaiHaMHu, HaITPSIMKaMH,KypOPTaMH, TOTEIISIMH;

8) moctymHi iHH;

9) Hajae SKiCHI MOCITYTH, a Y BUNAJAKy BUHUKHEHHS ITPO0OJIeM, pOOUTH BCe
MOJKJIIUBE /IS IX YCYHCHHS, Y IPOTHUIIC)KHOMY BHITQJIKYy - KOMIICHCYE BapTICTh
HEIOOTPUMAaHUX MOCITYT;

10) mianpueMCTBO MOCTIHHO MPOBOIUTH AKIIHHI IMPOrpamMu Ta MPOIOHYE
3HWKKH ITOCTIHHUM KITIEHTaM.

Typuctnuna xommanis «J[xoin AIl» mpomoHye TypuCTHYHI TypH 3a
TakuMU HampsiMkamu ABcTpaiisi, AHriis, binopycs, benbris, bonrapis, I'peris,
C€runer, Icnanis, Itamis, Kananma, Jlatsis, JlutBa, JlrokcemOypr, Hopseris,
Himeuunna, OAE, Ilonema, Pymynis, CrnoBenis, CrnoBayunnHa, DiHIsSHAIA,
Opaniris, Xopsariss, YopHoropis, Yexis, [1Iseitnapis, Bemisa ta inm. HalGiasm
MOMUT BJIACTUBUH 1Sl HAnpsiMKiB CioBayunHa, XopBaTis, YopHoropis.

[ligmpueMCTBO MPOMOHYE HE JIMIIE TYpH OJHOIO MICTa, ajle i KOMILJIEKCHI
TypH, SKi TiependadaroTh BIABIAYBAaHHS JCKIJIBKOX MICT TMIPOTITOM TEpiony
OJIOPOXKI.

Typuctuune nignpueMmctBo «J[xoin All» 3aliMaeTbcst KOMIUIEKTAIIEIO TYpiB
1 (GOpMyBaHHSIM KOMIUIEKCY TOCIYT JJi TYPHCTIB, PO3POOKOI TYPUCTHYHI
MapuipyTu, 3abe3nedye (QyHKIIIOHYBaHHsS TYpiB Ta HaJaHHS IOCIYT, 3aliMa€ThCs
MiTOTOBKOIO pPEKJIaMHO-1H(QOpMAIIHHUX BHUAAHb, PO3PAXOBYE IIIHM Ha TYypH, a
NOTIM Mepeaae Typu TypareHTam Jijisl iX MoJaibIloi peaizalli.

HaiinmomynsipHima kpaina, 10 K01 TOJA0pOXKYIOTh YKpaiHili 3 «Jlxoin Ally» 3a
nepiox 2014- 2016 pp. - ne CrnoBauunHa, Ky BiaBiganm 443 HaIl TpoMaJsHHU,
Typeuuuny - 362 ocobu, €rumner - 319 ocid ta I'perito 198 ocid BianosiaHo. Kpim
IUX KpaiH, TONyJSpHUMHU cepea Typucti €: bonrapis, Kinp, Tynic, YopHoropis,
Itamis, Icnmanis, Taimann, Xopsaris, Yropmuna, Yexis, [pi - Jlanka, OAE,
Opanrris, Kyba ta iH.

Ha ocnoBi npoBenenoro ananizy I «/xoin AIl» aiig cmiBopai I3 Typ
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areHTaMu BUKOPUCTOBYE B OCHOBHOMY areHTCHKHUW JOTOBIp - BHJ JIOTOBIPHUX
BIJIHOCUH Y IIJNPUEMHMIBKIN iSJIBHOCTI, 3a SKICHUM OJHA CTOpOHA (areHT)
3000B'SI3y€ThCSA 32 BHUHATOPOAY 3/IMCHUTH 3a JOPYYCHHSAM IHIIOI CTOPOHH
(MpuHIIMIIAA) FOPUANYHI Ta 1HIII Ai1 BIJ] CBOTO IMEHI, ajie 3a PaXyHOK MPHUHITUIAIA,
a6o Bix ImeHi 1 3a paxyHOK pUHITMTIANA.

[T «/I>xoin AIl» BUKOPHUCTOBYE, K 1 IHIII OMEPATOPU BIPOBAIHKEHUM 13 2
kBiTHS' 2010 poKy e€nuHuUN N7 BCIX areHTCTB PO3MIPY KOMICIiTHOT BUHAropoau
HE3BaXKarouM Ha o0csaru rmpoaaxis - 10% (s TypornepaTopiB MacOBOTO PHUHKY).

Typomneparop «/Ixoin All» mae 18 TyparentiB B 11 MicTax, sSiki mpaioOTh Ha
OCHOBI areHCHKOT'0 JIOTOBOPY.

Moxna BBaxatu, mo I «/xoin All» dbopmye 1HTErpoBaHy CTPYKTYpPY
30yTy TYpPUCTUYHOIO MPOAYKTY, TOOTO BHJ CTPYKTYpH 30yTy HPOIAYKTY, IO
BIJIPI3HSAETHCS BIJ IHIIUX CTPYKTYp CHUHEPreTHYHHM €(PEeKTOM, yepe3 00'€THaHHS
PI3HHX TIOCEPETHUKIB, IX CIHIBOpaIi Ta iHTerpamii. Y IHTETpOBaHIN CTPYKTypi
30yty, IIT «/I>xoin AIl» akiieHT poOUTh Ha 3aTy4€HHI TYPUCTUYHUX areHTiB, TOOTO
po3apiOHI ¢ipMH, SKI BUKOHYIOTH POJIb MOCEPEIHUKIB MK TypONEPaTOPCHKUMHU
dbipmamMu 1 OOCIYTrOBYHOUMMH MIAIMPUEMCTBAMHU, 3 OJHI€I cToponH, | kileHTamu-
TypucTtamH - 3 1H110i. [ToTpiOHO 3a3HAYMTH, 1O TEMIT 3POCTAHHS MPOAAXKY TYPIB 3a
Typ oneparopchbkuMu yrojaamu - 16,0% nepeBaxae TeMN 3pOCTaHHS MPOAAXKY TypIB
3a Typ areHTchkuMH yrojaamu (12,0%).

[IpiopuTeTHUMHU € HACTylHI MPOMNOHOBAHI AaCHEeKTU [JIsi CTBOPEHHS
e eKTHBHO MPAIIOI0Y0i areHTChKOI Mepexki Typorneparopa «Jxoin All»:

1) Mo MOXJIMBOCTI OjepaTH iHPOpPMAIliI0 MPO MPOQuLTH 1 AOCBIL PoOOTH
TYPUCTUYHOI KOMIMAaHIi - MOTEHIIHHOIr0 areHTa (sl bOro MepIil 3a. BCe HeOOXiaHa
BUMOT'a JAHUX PO MONEPEHIO pOOOTY TYPUCTUUHOI KOMIIaHIi);

2) 3abe3medyBaTH areHTCTBY TakK 3BaHy "30HY BIUIMBY'" JIJIS TOTO, 11100
YHUKHYTH 3aliBOi KOHKYPEHLIT MIXK areHTaMH Ha PerioHaIbHUX PUHKAX;

3) TpOBOOUTH TEPMAHEHTHUH MOHITOPHHT SIKOCTI 1 00'eMy poboTu

AI'CHTCTB, IIapaJICIIbHO 3a0X049YIO4YHU HANO1IbIII BUIAaTHHUX HOCGpG,Z[HI/IKiB 1



122

B1JIMOBJISIFOUMCH B1J] TOIAJIBIIIOI CIIBITPAIll 3 MAJIO3HAYHUMU;

4) pO3MOALIATH T0AAaTKOBI 3aCO0M CTUMYIIIOBaHHS (HAIIPHUKIIA, ITiIBHIICHA
KoMicist 800 OOHYCH) TUTBKH CepeJl TiTHUX TypareHTiB;

5) BiZHOCHHM 3 areHTCTBAMH OYAyBaTH TUIbKH Ha areHTCHKHX JIOTOBOpaXx
abo0 yrojaax, peryjrolyux BCl MOKJIMBI cpepr MOoAanbIIOl CIUIBHOI pOOOTH.

Typoneparop «/Ixoin AIl» norpuMyeThcst IHTEHCHBHOI cTpaterist poOoTH 13
Typ areHTamH, sIKy HaJiajll IPOMOHY€ETHCS TEXK BUKOPUCTOBYBATU

VY cBOill OBCSIK/IEHHIM pOOOTI 3 areHTCTBaMU TYpOIlepaTop Typoreparopa
«Ixoin All» moBUMHEH NPUAUISITH 3HAYHY YyBary CTUMYJIIOBAHHIO areHTCHKOI
nisibHOCTI. OCHOBHE MPU3HAYEHHS BCIX CHOCOOIB CTUMYJIOBAHHS areHTIB -
PO3IIMPEHHS] areHTChKOI MEpeXi, 3aCHOBaHE Ha 3aly4eHHI B MEpeXy HOBHUX
TYPUCTUYHUX (PIpM B PI3HHUX perioHax KpaiHW (Tak 3BaHa €KCTEHCHUBHA (PYHKIs) i
30UTbLIEHHST €()EKTHUBHOCTI POOOTH ICHYIOUMX areHTiB, 3aCHOBAaHE Ha 3POCTAHHI
qHclia TypUCTUYHUX TMAKETIB OmepaTopa, IO MPOJAIOTHCS, MONIMIICHHI SKOCTI
0OCITyroByBaHHSI TYPHUCTIB areHTCTBAaMHU, CKOPOUYCHHI WMOBIPHOCTI BHHHKHCHHS
KOH(DIIIKTHUX CUTYaIlil B XO/I1 peastizallii TypiB (Tak 3BaHa IHTEHCUBHA (PYHKITis).

B po6oTi mpomoHy0TECS Taki CocoOW CTUMYTIOBaHHS JisSTIbHOCTI arcHTIB
Typoneparopom «J>koin All», siki MOXHA YMOBHO PO30OUTH HAa YOTUPHU KATETOPIi:

1) wmarepianbHi (6e3mocepeHBO MOB's3aH1 3 TPOIIOBOIO BUHATOPOJIOI0
NPALIOIOYMX areHTIB);

2) TexHOoJOoriuHi (IOB'sI3aHi 3 yI0CKOHAJICHHSIM TEXHOJIOTIH CIUIbHOT
IIO/TAJIBIIIOT POOOTH);

3) ocBiTHi (MOB'13aHi 3 MIABUIICHHSM POQecioHali3My areHTiB i
HaITpaBJICHI Ha MIBUIICHHSI IKOCT1 0OCIyrOBYBaHHS TYPHUCTIB);

4) HemarepiaibHi.

Jly’Ke BayKITMBUM JUIsI ICHYIOUHX Ta TIEPCIIEKTUBHUX TYp areHTIB € peKJIaMHI

Typu. Typoneparop «J>xoin All» opranizoBye pexinamai Typu. [Ipote Ha ce30H
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2017 p. IPONOHYETHCS PO3MIUPHUTH TPOIIO3UIIIT PEKIAMHUX TYpiB Takox Icmaniero.
Ockinbku 'y 2017 p. mepenbavaeTbCs 3pOCTaHHS MOTOKY MO IIi€l KpaiHW 1mie ¥
TakuM (aKTOpPOM, SIK BBEICHHsS OE3BI30BOTO PEKUMY JUIsl YKPATHINB 110 KpaiH
ITlenrencpkoi 30HM. B pobori mpenacraBieHa mporpamMa IIPOIOHOBAHOIO
peknamHoro Typy i3 Kuesa.

B pamkax iHTeHCHBHOI cTpaterii pobotu Typormepatopa «J/xoin All» i3

TypareHCTBaMH BKJIMBHUM € 3JTYYCHHS JI0 BJACHOI MEPEXK1 HOBUX TYPareHCTB.

Jist Toro, mo6 epeKTHBHO 3allydaTH HOBI TypareHCTBa TyporepaTtopy «JlkoiH
All» BapTO MaTu BJIaCHMM TMO3WTHMBHUM IMIK, TapHy penyraiito. lle 3aBmanHs
MOX€ BHKOHYBAaTHCS B T.4. 1 3a JOIMOMOTOK BHKOPHCTAaHHS CTpaTerii
MO3UL10HYBaHHS.

ToMmy po3po0ieHO CTpaTerito MO3UIIOHYBAaHHS MOCIYT TYPUCTHUYHOTO
nignpueMctBa «Jbxoin Ally. ITiaxin, akieHTOBaHUM Ha CIIOKMBavax, repeadoaydae,
10 MAIPUEMCTBO OTPUMY€E KOHKYPEHTHI TIepeBaru B pasi, sSKIIO HOTo
TYPUCTUYHI MPOIYKTH Kpailie, HIXK MPOJYKTH KOHKYPEHTIB
3aJI0BOJIbHSIFOTHIIOTPEON CIIOKHBAYiB. 3aCTOCYBAaHHS JAHOTO MiAXOAY repeadadae
KOHIIEHTPAIII0O TYPUCTUYHOIO TMIANMPUEMCTBA HA MOTpedax  CIOXKHUBAYIB,
3aCTOCYBAHHS METOJIIB, SIKI ITOCHIIIOIOTh 00'€KTHBHE Ta CYO'€KTUBHE 3aJI0BOJICHHS
CIOKMBAUIB BiJl TYPUCTHYHI MPOIAYKTH TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA «J[>KO1H

Ally».
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