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О с о б л и в е  м іс ц е  в  у п р а в л ін н і я к іс т ю  п р о д у к ц ії за й м а є  к о н т р о л ь  
я к о ст і. С ам е  к о н т р о л ь  я к  о д и н  із  е ф е к ти в н и х  за с о б ів  д о с я гн е н н я  
н а м іч е н и х  ц іл е й  і н а й в а ж л и в іш а  ф у н к ц ія  у п р а в л ін н я  с п р и я є  п р а в и л ь н о м у  
в и к о р и с т а н н ю  о б ’єк ти в н о  іс н у ю ч и х  л ю д и н о ю  п е р е д у м о в  і у м о в  в и п у с к у  
п р о д у к ц ії в и с о к о ї я к о ст і. В ід  с т у п е н я  д о с к о н а л о с т і к о н т р о л ю  я к о ст і, й о го  
т е х н іч н о го  о с н а щ е н н я  і о р га н іза ц ії б агато  в  ч о м у  за л е ж и ть  е ф ек ти в н ість  
в и р о б н и ц т в а  в  ц іл о м у  [1].

В ід п о в ід н о  д о  Д С Т У  IS O  9 0 0 0 -2 0 0 1 : « Я к іс ть  -  ц е  сту п ін ь , д о  я к о го  
с у к у п н іс ть  в л а с н и х  х а р а к т е р и с т и к  за д о в о л ь н я є  п о т р е б и  або  о ч ік у в ан н я , 
за га л ь н о зр о зу м іл і аб о  о б о в ’я зк о в і»  [5].

З н а ч н и й  в н е с о к  у  д о с л ід ж е н н я  п и т а н н я  за б е зп е ч е н н я  в ід п о в ід н о го  
р ів н я  я к о с т і п р о д у к ц ії зр о б и л и  в ч е н і Е. Д ем ін г , Д ж . Ю р ан , Ф. К р о сб і,
В .В . Б ар ан о в , В .М . П а р х о м е н к о , В .С . М е д в ед ев , Т .О . Ж у к о в с ьк а , 
Г .О . К о р о л ь , Ю .О . Р а с п о п о в а  т а  ін.

С и с т е м а  к о н т р о л ю  я к о с т і -  ц е  с у к у п н іс ть  м е т о д ів  і засо б ів  
к о н т р о л ю  й  р е гу л ю в а н н я  к о м п о н е н т ів , щ о  в и зн а ч а ю т ь  р ів е н ь  я к о с т і 
п р о д у к ц ії н а  с т а д ія х  с тр а те г іч н о го  м а р к е т и н гу , н а у к о в и х , д о сл ід п о -
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конструкторських робіт та виробництва, а також технічного контролю на 
всіх стадіях виробничого процесу [3].

Контроль якості включає:
• вхідний контроль якості сировини, основних і допоміжних 

матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів, інструментів, що 
надходять на склади підприємств;

• виробничий поопераційний контроль дотримання встановленого 
технічного режиму, а іноді і міжопераційне приймання продукції;

• систематичний контроль стану устаткування, контрольно- 
вимірювальних приладів, нових і знаходяться в експлуатації 
пристосувань та інші перевірки;

• контроль моделей і досвідчених зразків;
• контроль готової продукції.
Однією з найважливіших умов підвищення ефективності контролю 

є постійне спостереження та облік, тобто функціонування системи обліку 
за всіма показниками, що передбачає дотримання наступних вимог:

-  повнота інформації за всіма показниками якості, кількості й 
ресурсомісткості товарів, різних підрозділів, процесів, операцій тощо;

-  динамічність обліку -  отримання й оброблення інформації, а 
також облік показників якості та їх аналіз у динаміці розвитку процесів;

-  системність;
-  автоматизація обліку на основі його комп’ютеризації;
-  спадковість, можливість повторного використання і 

перспективність обліку;
-  використання результатів обліку в стимулюванні якості праці.
Ми вважаємо, що на будь-якому підприємстві однією з основних

функцій організації виробництва є технічний контроль якості продукції -  
перевірка дотримання технічних умов і вимог, що ставляться до якості 
продукції на всіх стадіях її виготовлення, а також виробничих умов і 
факторів, які забезпечують необхідну якість.

Технічний контроль є комплексом взаємопов'язаних контрольних 
операцій, що виконуються згідно з установленим порядком [1].

На підприємстві технічний контроль якості -  це частина 
виробничого процесу, яка має за мету перевірку продукції на її 
відповідність установленим вимогам [2].

Процес здійснення технічного контролю якості охоплює систему 
методів, інструментів і заходів (включаючи процедуру їх планування), за 
допомогою яких ідентифікуються якість готової продукції,
напівфабрикатів, сировини; всі стадії підготовки виробництва, 
виробничого процесу, проведення контролю та випробувань на їх 
відповідність системі стандартів та інших міжцехових норм. У результаті
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цього підприємство випускає конкурентоспроможну продукцію СВІТОВОГО 
рівня якості [4].

О тж е , д іє в а  с и с т е м а  к о н т р о л ю  я к о с т і п р о д у к ц ії є  в а ж л и в и м  
ф ак т о р о м  у  за б е зп е ч е н н і е ф е к ти в н о с т і д ія л ь н о с т і в и р о б н и ч и х  
п ід п р и єм с тв . Р ів е н ь  я к о с т і за с о б ів  в и р о б н и ц т в а  і п р е д м е т ів  с п о ж и в а н н я  
б езп о с е р е д н ь о  в п л и в а є  н а  с т р у к т у р у  в и р о б н и ц тв а , ф у н к ц іо н а л ь н и й  
р о зп о д іл  п о т у ж н о с т е й  м а ш и н о б у д ів н и х  п ід п р и єм с тв . З а д а ч і к о н тр о л ю  
я к о с т і п ід тр и м у є т ь с я  н е о б х ід н и й  р ів е н ь  я к о с т і н а  в с іх  е та п а х  
в и р о б н и ц тв а .
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