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АНОТАЦІЯ 

 

Костовська В. Є. «Закономірності та перспективи розвитку ринку 

банківських послуг» 

Кваліфікаційна робота на отримання освітньо-кваліфікаційного рівня 

«магістр» за спеціальністю 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» – 

Національний університет харчових технологій. Київ, 2021. 

 

Кваліфікацйна робота присвячена дослідженню сутності, 

закономірностей, теоретичних основ і практичних аспектів і перспектив 

розвитку ринку банківських послуг України. 

Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, переліку 

використаних джерел. 

У вступі обґрунтовано актуальність теми та сформульовано мету та 

завдання дослідження, наведено інформаційну базу та практичну цінність. 

У першому розділі розкрито теоретичні основі та сутність ринку 

банківських послуг, економіко-правові засади створення ринку банківських 

послуг, визначено фактори і умови, що впливають на розвиток ринку 

банківських послуг. 

Другий розділ присвячено дослідженню основних закономірностей 

ринку банківських послуг в сучасних умовах, виконано аналіз еволюцію 

становлення ринку банківських послуг України, пораховано кількісні та 

вартісні показники ринку банківських послуг. 

Третій розділ присвячено перспективам розвитку ринку банківських 

послуг, дистанційному банківському обслуговуванню як інновації і 

перспективному каналу дистрибуції банківських послуг. 

 

Ключові слова: ринок банківських послуг, закономірності, перспективи 

розвитку, фактори, показники ринку, дистанційне банківське обслуговування. 
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АНОТАЦІЯ 

 

Kostovska V. E. «Regularities and prospects for the development of the 

banking services market» 

Master work in Master's Degree in the specialty 072 «Finance, Banking and 

Insurance». National University of Food Technology, Kyiv, 2021. 

 

The master's thesis is devoted to the study of the regularities, theoretical 

foundations and practical aspects and prospects of the banking sevices market of 

Ukraine.  

The work consists of an introduction, three sections, conclusions, a list of 

literature. 

The introduction substantiates the relevance of the topic and formulates the 

purpose and objectives of the study, provides information base and practical value. 

The first section reveals the theoretical basis and essence of the banking 

services market, gives economic and legal principles of creating a banking services 

market, identifies factors and conditions that affect the development of the banking 

services market. 

The second section is devoted to the study of the basic laws of the banking 

services market in modern conditions, analyzes the evolution of the banking services 

market of Ukraine, calculates the quantitative and cost indicators of the banking 

services market. 

The third section is devoted to the prospects of the banking services market, 

remote banking as an innovation and a promising distribution channel for banking 

services.  

 

Ключові слова: banking services market, regularities, development 

prospects, factors, market indicators, remote banking . 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Банки здійснюють інвестиційну діяльність, 

кредитують населення і бізнес і таким чином формують ВВП країни. Як гравці 

на ринку банківських послуг вони конкурують між собою. Саме тому виникає 

потреба у дослідженні та виявленні закономірностей та перспектив розвитку 

ринку банківських послуг з врахуванням взаємодії банків, впливу на 

економічні показники галузі та з позицій законодавчих вимог. 

Вирішенню актуальних проблем ринку банківських послуг присвячені 

роботи вчених Г. Т. Карчевої, Н. І. Корецької, І. О. Лютого, В. І. Міщенко, 

Н. В. Радової, Т. В. Сак, С. А. Чернової, В. Л. Рашкован, Л. В. Шірінян. Однак, 

не розкритими повною мірою залишаються питання щодо закономірностей і 

середньострокових перспектив розвитку ринку банківських послуг. 

Метою дипломної роботи є дослідження сутності, закономірностей, 

теоретичних основ і практичних аспектів і перспектив розвитку ринку 

банківських послуг України. 

Завданнями дипломної роботи є: 

- з’ясувати економічну сутність банківських послуг та ринку банківських 

послуг; 

- визначити економіко-правові засади створення ринку банківських послуг; 

- дослідити фактори і умови, що впливають на розвиток ринку банківських 

послуг; 

- розкрити етапи становлення ринку банківських послуг в період незалежності 

України; 

- провести аналіз кількісних та вартісних показників ринку банківських 

послуг; 

- провести аналіз закономірностей розвитку конкуренції на ринку банківських 

послуг; 

- запропонувати перспективні напрями і окреслити ризики розвитку ринку 

банківських послуг; 
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- дослідити дистанційне банківське обслуговування як інновацію і 

перспективний канал дистрибуції банківських послуг. 

Об’єктом дослідження є ринок банківських послуг України. 

Предметом дослідження є закономірності, теоретичні і практичні аспекти 

і перспективи розвитку ринку банківських послуг України. 

Методи дослідження. В роботі використовувалися систематизація та 

узагальнення даних, статистичний аналіз, групування, порівняння, графічний 

аналіз., кореляційний аналіз, елементи фінансового аналізу для визначення 

показників. 

Інформаційна база включає у себе наукові доробки дослідників та 

підручники з теми, звіти та аналітичні видання НБУ, законодавство та 

законодавчо-правові документи, Постанови та інструкції НБУ, інтернет-

ресурси. 

Практичне значення. Одержані результати можуть бути використані в 

навчальному процесі та для підготовки статей за темою. Висновки та 

положення диплому можуть бути використані уповноваженими органами для 

регулювання ринків послуг. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВІ ТА СУТНІСТЬ РИНКУ БАНКІВСЬКИХ 

ПОСЛУГ 

 

 

1.1. Економічна сутність банківських послуг та ринку банківських 

послуг 

 

Для проведення аналізу ринку банківських послуг необхідно з’ясувати 

сутність поняття «банківська послуга». Банківські послуги важливі для 

задоволення потреб населення і бізнесу через депозитні операції та надання 

кредитів. 

Зарубіжні дослідники під поняттям «банківська послуга» розуміють 

операції та угоди, що здійснюють банки, тому розглядають банківські операції 

як різновид банківських послуг. 

Дослідник П. Роуз до банківських послуг відносить споживчий кредит, 

управління грошовими ресурсами, управління потоками готівки, лізинг та 

продаж пенсійних планів [1, с. 5]. 

Вчений Ж. Матук вважає, що банківська послуга являє собою 

задоволенням фінансового попиту клієнтів [2, с. 295]. 

У економічній літературі поняття «банківська послуга» визначається з 

двох позицій: з одного боку, як масова операція, а з іншого, – як операція за 

дорученням клієнта і на користь останнього [3-4]. 

К. Гавальда і Ж. Стуфле наголошують на тому, що приймання вкладів і 

розподіл кредитів залишаються основними послугами банків [5-6]. 

Автор О. М. Іванов розглядає діяльність банку, спрямовану на створення 

оптимальних умов для залучення тимчасово вільних ресурсів і задоволення 

потреб клієнтів та отримання прибутку [7, с. 59]. 
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О.І. Лаврушин розглядає банківські послуги як операції банку, що 

задовольняють певні потреби клієнта і проведення банківських операцій за 

дорученням останнього за визначену плату. 

Сутність «банківської послуги» може бути розкрито через поняття 

«фінансова послуга». Згідно з законодавством України фінансові послуги - це 

«операції з фінансовими активами, що здійснюються в інтересах третіх 

осіб» [8]. Тобто можна стверджувати, що банківські послуги є складовим 

елементом фінансових послуг. 

Український вчений Н.М. Перепечай говорить про результат 

комплексної діяльності банку, який становить економічні блага для 

задоволення певних потреб людини при проведенні банківських 

операцій [9, с. 134]. 

Дослідник О.В. Дзюблюк розглядає банківську послугу як форму 

вираження взаємин між клієнтом і банком (через комплекс банківських 

операцій) і як результат діяльності банку, спрямований на оптимальне 

забезпечення потреб клієнтів й отримання прибутку банком [10, с. 60]. 

Інша думка про банківські послуги спирається на визначені з позицій 

сукупності форм мобілізації й використання фондів фінансових ресурсів для 

здійснення кредитних, інвестиційних, депозитних та інших операцій, для 

фінансового забезпечення процесу виробництва, виконаних робіт і надання 

послуг [11, с. 150]. 

Вітчизняні автори В.П. Ходаківська і О.Д. Данілов вважають, що 

банківські послуги є відмінними від активних та пасивних операцій видами 

діяльності банків, надання яких здійснюється в процесі виконання цих 

операцій [12, с. 124]. 

На співвідношення понять «банківська послуга» та «фінансова послуга» 

посилається дослідник І.А. Безклубий, який вважає що надання банківських 

послуг є професійною діяльністю банківської установи, спрямованою на 

задоволення потреб клієнта із метою отримання прибутку і за умови укладення 

договору [13, с. 55]. 
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Відмінність банківських операцій від банківських послуг проявляється в 

тому, що операції здійснюються у грошовій формі і відображають грошові 

потоки через банки, а послуги – це діяльність банку, що направлена на су- 

проводження та оптимальне виконання банківських операцій [14-15]. 

У фаховій літературі використовують також поняття «банківського 

продукту» разом  із банківською послугою. Т.Д. Косова та О.Р. Циганов 

визначають «банківську послугу» як форму банківського продукту в той час, 

як комісійно-посередницькі операції не створюють банківських 

послуг [16, с. 7]. 

Незважаючи на тісний взаємозв’язок даних понять, варто визначити 

існуючі відмінності у тлумаченні, що обумовлено специфікою їх формування 

та надання таких послуг клієнтам (табл.1.1). 

Таблиця 1.1 

Тлумачення понять «банківська послуга», «банківський продукт» та 

«банківська операція» [14-15] 

 

Поняття Тлумачення 

Банківська послуга - різновид банківських операцій; 

- види діяльності банку, що направлені на 

супроводження та оптимальне виконання 

банківських операцій; 

- одна з форм банківського продукту, що 

виражається активними та пасивними операціями; 

- кінцевий результат діяльності банку. 

Банківська операція - прояв банківських функцій на практиці; 

- представляє весь спектр банківських послуг; 

- здійснюється в грошовій формі, відображає 

грошові потоки у різних фазах відтворення, що 

проходять безпосередньо через банки; 

- виробничий процес діяльності банку. 

Банківський продукт - комплекс взаємопов’язаних послуг та операцій 

банку, спрямований на задоволення потреб клієнтів 

в окремих видах банківської діяльності; 

- форма представлення банківської послуги на 

ринку; 

- кінцевий результат діяльності банку. 

 

Можна узагальнити, що банківська послуга являє собою сукупність дій 

банку на замовлення клієнта на основі платності, спрямованих на задоволення 
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потреб останнього. Банківські операції – процес, спрямований на 

використання наявних потужностей відповідних підрозділів банків для 

реалізації відповідного банківського продукту. Банківський продукт – 

комплекс взаємопов'язаних послуг і операцій банку, спрямованих на 

задоволення потреб клієнтів в окремих видах банківської діяльності. 

Дослідники наголошують на певних рисах «банківських послуг» [10-17]: 

– не мають конкретної товарної форми, тобто є абстрактними; 

– набувають реальних рис через договір; 

– використання грошей в різних формах (готівка, запис або документ); 

– тривалість в часі; 

– охоплення активних і пасивних операцій банків; 

– вчинення юридичних і фактичних дій; 

– не потрібні додаткові ресурси; 

– можуть надавати й парабанківські установи. 

Перелік банківських послуг був пояснений СОТ у 1995 році у тексті 

Генеральної угоди з торгівлі послугами (ГАТС) [14-15]: 

– прийняття депозитів та вкладів від населення; 

– надання кредитів, включаючи факторинг та фінансування комерційних 

операцій; 

– фінансовий лізинг; 

– послуги оплати та переказу коштів, включаючи кредитні, дебетові та 

платіжні картки, дорожні чеки та банківські рахунки; 

– послуги надання гарантій та поручительства; 

 – участь в емісії цінних паперів, в тому числі андерайтинг і розміщення через 

посередників та надання послуг щодо такого випуску; 

– брокерські послуги на грошовому ринку; 

– управління активами, інвестиціями, пенсійним фондом, опікунське 

зберігання, депозитарні та трастові послуги; 

– розрахунково-клірингові послуги щодо фінансових активів; 
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– надання та передача фінансової інформації, обробка фінансових даних 

постачальників інших фінансових послуг; 

– консультативні, посередницькі та інші допоміжні фінансові послуги по всіх 

вищезазначених видах діяльності. 

Антимонопольний комітет України дає тлумачення «банківських послуг», 

до яких відносить [18, с. 21]: 

1) залучення у вклади (депозити) коштів та банківських металів від 

необмеженого кола юридичних і фізичних осіб; 

2) відкриття та ведення поточних рахунків клієнтів, у тому числі у банківських 

металах, та рахунків умовного зберігання; 

3) послуги з кредитування та розміщення залучених у вклади (депозити), у 

тому числі на поточні рахунки, коштів та банківських металів від свого імені, 

на власних умовах та на власний ризик. 

Банківське законодавство передбачає здійснення банками інших 

операцій, зокрема надання гарантій, які передбачають їх виконання у грошовій 

формі, які за своєю природою належать до кредитних операцій. 

Економічна сутність ринку банківських послуг. Поняття «ринок 

банківських послуг» має ключову складову «ринок», яку необхідно 

розтлумачити як самостійну категорію. 

Вчений-економіст П. Самуельсон вважає ринок механізмом, за 

допомогою якого покупці й продавці взаємодіють, щоб визначити ціну і 

кількість товару [19, с.75]. 

Дослідник Ф. Кетлер розгядає ринок з позиції «сфери потенційних 

обмінів» [20, с.18]. 

Автор Смагін В.Л. трактує поняття ринку як систему економічних 

відносин між індивідами в сфері товарно-грошового обміну [21, с. 11]. 

Більшість авторів наголошують, що ринок повинен містити три 

обов’язкові складові: представника попиту (покупця); представника пропозиції 

(продавця); об’єкт обміну (товари і послуг). 
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Огляд робіт показує, що у фаховій літературі досить часто вживаються 

подібні дефініції «ринок банківських послуг» та «банківський ринок». 

Автори Ткачук В.В. і Ніколаєва Т.П. визначають ринок банківських 

послуг як сферу економічних відносин щодо попиту і пропозиції на банківські 

продукти [22, с. 220; 23, с. 76]. 

Лютий І.О. [24, с.716] і Нікітін А.В [25, с.11] трактують його як 

сукупність існуючих і потенційних клієнтів банку. 

Дослідник Дзюблюк О.В. говорить про соціально-економічне 

середовище, систему економічних відносин з продукування та обміну 

специфічного товару – банківської послуги [26, с. 24]. 

Таким чином, ринок банківських послуг відповідає за обмінно-

перерозподільні відносини щодо купівлі-продажу специфічного товару – 

грошей і формує попит і пропозицію та ціну на цей товар. З позицій учасників 

ринку він являє собою середовище, в якому присутні органи регулювання 

ринку, банківські установи, які пропонують банківські послуги, та споживачі 

банківських послуг. 

 

1.2. Економіко-правові засади створення ринку банківських послуг 

 

Згідно з Законом України «Про банки і банківську діяльність» 

банківська система України складається з НБУ та інших банків, а також філій 

іноземних банків [27]. Це означає, що ринок банківських послуг має включати 

не лише банки, а й органи державного регулювання ринку. 

Згідно з законодавством учасниками банку можуть бути фізичні та 

юридичні особи, а також Держава Україна в особі Кабінету Міністрів України 

або уповноважених ним органів. Процес набуття статусу банку і права на 

здійснення банківської діяльності наведено на рис. 1.1. 
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Рис. 1.1. Етапи створення банківської установи в Україні 

 

Слід також звернути увагу на відмінностях між банками державного 

сектору та банками, у яких відсутня державна частка. Приміром, існують 

відмінності у функціях наглядової ради державного та недержавного банків 

(табл. 1.2). 

Таблиця 1.2 

Відмінності в діяльності наглядових рад 

державних банків і приватних банків [18, с. 30] 

 Державні банки Банки, у яких відсутня державна 

частка 

Склад 9 членів (6 незалежних, 3 

призначених КМУ за 

поданням Президента 

України, Профільного 

комітету ВРУ, до 

предметів відання якого 

належать питання 

банківської діяльності) 

Не менше 5 членів (з них не менше як 

одну третину мають складати незалежні 

члени) 

Функції Управління банком, 

контроль та регулювання 

діяльності виконавчого 

органу, захист прав 

вкладників, кредиторів та 

держави як акціонера 

Здійснює контроль за діяльністю 

виконавчого органу, захист прав 

вкладників, інших кредиторів та 

часників банку. 

 

Наглядова рада державного банку, на відміну від ради банку, у якого 

відсутня державна частка, складається з незалежних членів та представників 

держави. 

Крім того, функції з управління правами держави в державному банку 

здійснює Кабінет Міністрів України (табл. 1.3). 
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Таблиця 1.3 

Відмінності між банками державного сектору та іншими банками [18, с.30] 

Банки, у яких відсутня державна частка Банки державного 

сектору 
Рішення про створення банку, а саме: 

- рішення єдиного засновника або протокол із рішенням зборів 

засновників про створення новоствореному банку, розміщення його 

акцій та іншими рішеннями, передбаченими нормативно-правовим 

актом Комісії з цінних паперів щодо реєстрації випусків акцій під час 

заснування акціонерних товариств, або його засвідчену копію; 

- договір про створення новоствореному банку (засновницький 

договір), що містить положення, визначені Законом України «Про 

акціонерні товариства» та нормативно-правовому акті Комісії з 

цінних паперів щодо реєстрації випусків акцій під час заснування 

акціонерних товариств, або його засвідчену копію (не подається в 

разі заснування новоствореного банку однією особою); 

- рішення єдиного засновника або протокол із рішенням установчих 

зборів про заснування новоствореному банку, затвердження його 

статуту, результатів розміщення акцій, обрання ради та правління 

новоствореного банку, призначення його головного бухгалтера, 

затвердження бізнес-плану новоствореного банку та іншими 

рішеннями, передбаченими нормативно-правовим актом Комісії з 

цінних паперів щодо реєстрації випусків акцій під час заснування 

акціонерних товариств, або його засвідчену копію. 

Копія постанови 

Кабінету міністрів 

України про створення 

державного банку 

Документи щодо засновників банку: 

- документи для ідентифікації всіх засновників новоствореного 

банку; 

- анкети кожного із засновників новоствореного банку за формою, 

затвердженою розпорядчим актом НБУ та розміщено на сторінці 

офіційного Інтернет-представництва НБУ; 

- документи для оцінки ділової репутації всіх засновників 

новоствореного банку; 

- документи для оцінки фінансового / майнового засновників 

новоствореного банку; 

Документи не подаються 

– НБУ не здійснює 

оцінку ділової репутації 

та фінансового стану 

держави 

Документи для погодження набуття істотної участі в новоствореному 

банку особами, які набудуть опосередкованої істотної участі в 

новоствореному банку після його державної реєстрації як юридичної 

особи 

Документи не подаються 

 

 

Гарантування вкладів фізичних осіб у разі неплатоспроможності банків. 

У разі встановлення неплатоспроможності банку та його подальшої ліквідації 

залучається Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (Фонд). Правові, 

фінансові та організаційні засади функціонування системи гарантування 

вкладів фізичних осіб визначено Законом України «Про систему гарантування 

вкладів фізичних осіб» [28]. Отже, Фонд гарантування вкладів фізичних осіб 
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також являє собою одним з органів державного регулювання ринку 

банківських послуг. 

Участь банків у Фонді є обов’язковою, що гарантує вкладникам банків 

відшкодування коштів за вкладом у розмірі 200 тис. грн, у разі виведення 

банку з ринку. 

Відповідно до інформації, наведеної на офіційному веб-сайті Фонду, 

станом на [29]: 

01.01.2018 учасниками Фонду було 83 банки; 

01.01.2019 – 77 банків; 

01.01.2020 – 74 банки. 

Загальна сума коштів, акумульованих Фондом на 01.01.2018, становила 

14,7 млрд грн, на 01.01.2019 – 14,3 млрд грн, на 01.01.2019 – 11,7 млрд грн. 

Отже, система гарантування вкладів фізичних осіб – це механізм захисту прав 

і законних інтересів вкладників банків, зміцнення довіри до банківської 

системи України, стимулювання залучення коштів у банківську систему 

України. 

Для АТ «Ощадбанк» участь у Фонді не є обов’язковою, чим фактично для 

нього створено переваги, які ставлять його у привілейоване становище 

стосовно інших банків, у тому числі банків державного сектору. 

Відповідно до існуючих норм банки державного сектору наділяються 

виключними правами на надання банківських послуг в окремих сегментах 

ринку банківських послуг. До таких актів належать, зокрема, Закони України:  

«Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби», прийнятий 

у 1992 році; 

«Про культуру», прийнятий у 2010 році; 

«Про вищу освіту», прийнятий у 2014 році; 

«Про ринок електричної енергії», прийнятий у 2017 році; 

«Про виконавче провадження», прийнятий у 2016 році; 

«Про науку та науково-технічну діяльність», прийнятий у 2015 році; 

«Про бібліотеки та бібліотечну справу», прийнятий у 1995 році  [18, c.53]. 
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Відповідно до Закону України «Про Кабінет Міністрів України» Кабінет 

Міністрів України видає обов’язкові для виконання акти постанови і 

розпорядження [30]. На ринку банківських послуг Кабінет Міністрів України, 

зокрема здійснює через Міністерство фінансів функції з управління 

корпоративними правами держави у державному банку та виконує функції 

вищого органу управління державного банку. 

Міністерство фінансів забезпечує здійснює управління корпоративними 

правами державних банків та готує плани їх продажу; формує та проводить 

державну фінансову політику щодо розвитку ринку фінансових послуг, 

розвитку державних банків, державної іпотечної установи та інших 

фінансових установ; затверджує порядок проведення відкритого конкурсу з 

визначення уповноважених банків, через які здійснюватиметься виплата 

заробітної плати працівникам бюджетних установ, та проводить зазначений 

конкурс; проводить відбір банків, що залучаються до реалізації спільних з 

міжнародними організаціями проектів. 

Одним з пріоритетних напрямів роботи міністерства є реформування 

державного банківського сектору. Мета держави – зменшити частку ринку 

державних банків до 25 % до 2025 року шляхом продажу мажоритарних 

пакетів акцій іноземним та місцевим стратегічним інвесторам, міжнародним 

фінансовим організаціям, а також за допомогою здійснення первинного 

розміщення акцій. Вже створюються всі необхідні передумови для вступу 

міжнародних фінансових організацій до капіталу банків АТ «Ощадбанк», 

АТ КБ «ПриватБанк», АТ «Укрексімбанк». Отже, Кабінет Міністрів України 

здійснює вплив на ринок банківських послуг, шляхом прийняття постанов та 

розпоряджень, які в обов’язковому порядку погоджуються з Мінфіном, який 

забезпечує формування та реалізує, зокрема, державну фінансову, бюджетну 

політику. При цьому саме Кабінет Міністрів України є відповідальним за 

управління об’єктами державної власності. 

Відповідно до Закону України «Про Національний банк України» 

банківське регулювання – це одна із функцій НБУ, яка полягає у створенні 
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системи норм, що регулюють діяльність банків, визначають загальні принципи 

банківської діяльності, порядок здійснення банківського нагляду, 

відповідальність за порушення банківського законодавства [31]. 

НБУ здійснює функції банківського регулювання і нагляду за діяльністю 

банків та банківських груп. Форми державного регулювання діяльності банків 

наведено на рис. 1.2. 

 

 

Рис. 1.2. Форми державного регулювання діяльності банків  [31] 

 

НБУ виступає кредитором останньої інстанції для банків і організує 

систему рефінансування; встановлює для банків правила проведення 

банківських операцій, бухгалтерського обліку і звітності, захисту інформації, 

коштів та майна. З метою забезпечення виконання вказаних завдань НБУ 

здійснює банківське регулювання шляхом встановлення для банків 

обов’язкових економічних нормативів, а також проводить оцінку стійкості 

банків.  
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Вимоги до платоспроможності банків. Банки повинні підтримувати 

належний рівень платоспроможності. НБУ встановлює для банків нормативи 

достатності (адекватності) регулятивного капіталу, що дає можливість оцінити 

здатність банку своєчасно та повному обсязі розрахуватися за своїми 

зобов’язаннями [32]. Для забезпечення належного рівня платоспроможності 

НБУ може, зокрема, встановлювати співвідношення регулятивного капіталу до 

сукупних активів банку та його зобов’язань, норматив достатності основного 

капіталу, мінімальний розмір регулятивного капіталу. Для уникнення загрози 

інтересам вкладників і кредиторів НБУ має право вимагати від банку 

збільшення розміру резервів щорічних відрахувань до них. 

Антимонопольний комітет України є державним органом із спеціальним 

статусом, метою діяльності якого є забезпечення державного захисту 

конкуренції у підприємницькій діяльності. Відповідно до статті 4 Закону 

України «Про захист економічної конкуренції» [33]: 

- органи влади зобов’язані сприяти розвитку конкуренції та не вчиняти будь-

яких неправомірних дій, які можуть мати негативний вплив на конкуренцію; 

- органи державної влади з відповідною компетенцією проводять моніторинг 

ринків відповідних галузей з метою аналізу та прогнозування їх розвитку; 

- органи влади зобов’язані сприяти Комітету у здійсненні його повноважень у 

сфері підтримки й захисту економічної конкуренції, обмеження монополізму 

та контролю за додержанням законодавства. 

Саме тому Антимонопольний комітет України теж можна віднести до 

органів державного регулювання ринку банківських послуг. 

Отже, з позицій інституційної складової ринок банківських послуг є 

економічним середовищем, в якому присутні органи регулювання ринку у 

вигляді НБУ та інших установ, банківські установи, які пропонують банківські 

послуги населенню і бізнесу і формують пропозицію банківських послуг 

(грошей), та споживачі банківських послуг, які формують попит на банківські 

послуги (гроші та банківські ресурси). 
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1.3. Фактори і умови, що впливають на розвиток ринку банківських 

послуг 

 

Банківська послуга виступає ключовим елементом ринку банківських 

послуг і перебуває під впливом різних чинників. Можна виділити найбільш 

істотні фактори, що впливають на розвиток ринку банківських послуг 

(рис. 1.3). 

 

 

Рис. 1.3. Систематизація факторів впливу на розвиток 

ринку банківських послуг 

 

Розглянемо наведені фактори. Економічна ситуація значно впливає на 

можливості банків і поведінку потенційних клієнтів банків. В Україні 

проведення економічних реформ супроводжується інфляцією і низькою 

купівельною спроможністю населення. Світова фінансова криза 2008 р. і 

світова пандемія КОВИД-19 призвели до скорочення багатьох видів 

виробництв (автомобілебудування, виробництво металу і т. д.), спричинили за 

собою скорочення числа робочих місць по всьому світу і, як наслідок, 

обширне безробіття. Доходи населення України також скоротилися, що 
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позначилося на рівні споживання всіх категорій послуг, у тому числі 

банківських. 

Ще одним важливим фактором, що впливає на банківську діяльність, є 

конкуренція. Український ринок банківських послуг характеризується 

нерівномірним розподілом послуг і слабкою конкуренцією. Частина 

державних банків, що обслуговують бюджетні рахунки, має доступ до 

бюджетних коштів, і одержувані ними дешеві, довгострокові або постійно 

оновлюванні ресурси набувають вирішального значення в забезпеченні 

ліквідності кредитної організації. Наявність 4-х банків з державною участю, 

які працюють на тому ж ринку призводить до домінування державних банків і 

стримує конкуренцію. Лідируючу роль на ринку надання банківських послуг 

відіграють «Приватбанк», «Ощадбанк», «Укргазбанк» та «Укрексімбанк».  

Наступним фактором є довіра до банків і банківської системи, що сприяє 

успішному розвитку. Довіра як психологічний фактор знаходить своє 

відображення в поведінці споживачів [34, с. 19]. У розвинутих ринках 

ставлення людей до ринкових інститутів носить довгостроковий характер, 

заснований на історичному досвіді. Для України фактор довіри населення 

залишається поза увагою. Вона формується в процесах оцінювання рівня 

відкритості та доступності інформації для клієнтів про діяльність банку, 

державного регулювання діяльності банків, продуктивного розв'язання 

виникають у процесі взаємодії клієнта з банком проблем. 

Підвищенню довіри повинен сприяти Закон України «Про систему 

гарантування вкладів фізичних осіб». Наразі максимальна сума, яку 

гарантовано отримає вкладник у разі банкрутства кредитної організації, 

обмежується 200 тис. грн. [28]. Сьогодні така межа є значно меншою, ніж в 

інших країнах світу. Приміром, в Німеччини вона становить близько 

100 тис. євро. 

Важливим фактором є банківська інфраструктура. Нерозвиненість 

банківської інфраструктури гальмує розвиток банківських послуг як у 

регіонах, так і на території всієї країни. Створення та ефективне 
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функціонування кредитних бюро і розвиток рейтингових агентств будуть 

сприяти поліпшенню інформаційного забезпечення банківської діяльності. 

Як ми показали у попередньому аналізу, ринок банківських послуг 

функціонує в правових рамках. Неадекватність нормативно-правової бази, що 

регулює банківську діяльність, гальмує розвиток банківських послуг в 

регіонах. 

Науково-технологічних факторів впливу нині стають ключовими 

факторами впливу розвиток ринку банківських послуг. Це передбачає запуск 

нових інформаційних технологій, стандартів обладнання, видів банківських 

послуг та ін. Яскравим прикладом є створення «Монобанку», віртуального 

банку для клієнтів без офісів «face-to-face», запуск «PayPal» в Україні [35] 

Науково-технічні новинки, нові види банківських послуг посилюють 

конкуренцію, тому банкам важливо систематично відслідковувати появи 

нових розробок в області високих технологій і нових видів послуг [36]. 

Найбільші можливості для українських банків у 2015-2020-х роках 

надала мережа банкоматів. Банкомати і пластикові банківські картки 

дозволили обійти обмеження на здійснення розрахунків через певного режиму 

роботи банківських відділень.  

Приватним клієнтам пропонуються такі канали дистанційного 

обслуговування, як: передача даних через мережу Інтернет, телефон, мережа 

мобільного зв'язку, цифрове телебачення, пристрої банківського 

обслуговування. Так, багато банків надають банківські послуги вдома за 

допомогою спеціалізованих систем через Інтернет [37, с. 106]. 

Отже, на розвиток банківських послуг впливає ряд факторів, одні з яких 

стимулюють (активна підтримка держави банків в рамках реалізації різних 

спільних проектів, страхування вкладів фізичних осіб, розвиток 

інформаційних технологій ), а інші стримують їх розвиток (слабка законодавча 

і нормативна база, нерівномірні умови конкуренції, недовіра населення до 

банків, нерозвиненість банківської інфраструктури ). 
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Висновки до розділу 1 

 

1. Банківська послуга являє собою сукупність дій банку на замовлення 

клієнта на основі платності, спрямованих на задоволення потреб останнього. 

Банківські операції – процес, спрямований на використання наявних 

потужностей відповідних підрозділів банків для реалізації відповідного 

банківського продукту. Банківський продукт – комплекс взаємопов'язаних 

послуг і операцій банку, спрямованих на задоволення потреб клієнтів в 

окремих видах банківської діяльності. 

2. Ринок банківських послуг відповідає за обмінно-перерозподільні 

відносини щодо купівлі-продажу специфічного товару – грошей і формує 

попит і пропозицію та ціну на цей товар. 

З позицій інституційної складової ринок банківських послуг являє собою 

економічне середовище, в якому присутні органи регулювання ринку у вигляді 

НБУ та інших державних установ, банківські установи, які на конкуруючих 

умовах пропонують банківські послуги населенню і бізнесу і формують 

пропозицію банківських послуг (грошей), та споживачі банківських послуг, які 

формують попит на банківські послуги (гроші та банківські ресурси). 

3. На ринку банківських послуг присутні покупці та продавці 

банківських послуг разом з сукупністю пропонованих для продажу 

банківських послуг. Це зумовлює виділення в структурі ринку банківських 

послуг окремих сегментів, що відповідають окремим продуктам: ринок 

кредитних послуг; ринок інвестиційних послуг; ринок розрахунково-касових 

послуг; ринок депозитних послуг та інших. 

4. На розвиток ринку банківських послуг впливає ряд факторів, одні з 

яких стимулюють (підтримка держави банків в рамках реалізації різних 

спільних проектів, страхування вкладів фізичних осіб, розвиток 

інформаційних технологій ), а інші стримують їх розвиток (слабка законодавча 

і нормативна база, нерівномірні умови конкуренції, недовіра населення до 

банків, нерозвиненість банківської інфраструктури). 
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РОЗДІЛ 2 

ОСНОВНІ ЗАКОНОМІРНОСТІ РИНКУ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ 

УКРАЇНИ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 

2.1. Еволюція становлення ринку банківських послуг в період 

незалежності України 

 

Перший державний банк на теренах України отримав назву «Російський 

державний банк» і був створений був створений у 1860 році указом імператора 

Олександра ІІ. У 1897 р. цей банк став також центральним емісійним банком 

держави, регулятором грошового обігу. 

Починаючи з 1987 р. і до оголошення незалежності, головним 

розрахунковим центром був Центральний банк Радянського Союзу. У 

радянський період часткову банківську реформу було проведено у 1987 р., 

внаслідок якої утворилося шість банків: Держбанк СРСР (як центральний банк 

Радянського Союзу), Агропромбанк, Промбудбанк, Житлосоцбанк, Ощадний 

банк СРСР, Зовнішньоекономічний банк СРСР, що підпорядковувалися Раді 

Міністрів СРСР. Водночас банки виступали як органи управління та 

господарюючі суб'єкти. Нині Центральний банк Російської Федерації є 

правонаступником центрального банку Радянського Союзу [38, с.20]. 

Функціонування банківської системи незалежної України було 

започатковано в 1991 р. Законом Української РСР «Про банки та банківську 

діяльність», хоча прототип системи українських комерційних банків уже 

існував у складі банківської системи СРСР. До 1991 р. українські банки 

реєстрували в Москві (серед них: Промбудбанк, банк «Україна», Укрсоцбанк, 

Ощадбанк, Укрексімбанк, Украснаббанк, Монтажспецбанк, Трансбанк, філія 

російського банку Інкомбанк). У 1991 р. в Україні на базі Української 

республіканської контори Держбанку СРСР створили Національний банк 

України (далі НБУ) зі статусом центрального емісійного банку держави. Після 

1991 р. відбувається перереєстрація українських комерційних банків, а з 



 26 

1992 р. розпочинається формування і розвиток банківської системи України як 

незалежної держави. У 1992 р. видано Указ Президента України «Про реформу 

грошової системи України», згідно з яким, починаючи з листопада 1992 р., 

єдиним законним засобом платежу на території України стає український 

карбованець у вигляді купону НБУ. 

В процесі дослідження нами виділено та досліджено основні етапи 

формування ринку банківських послуг України [38, с.21]. Перший етап мав 

місце в 1988-1992 роках ще до отримання незалежності, коли були закладені 

основи для формування української банківської системи. На цьому етапі 

з'явилися перші банки, а державні банки перейшли на госпрозрахунок. Проте 

ринок банківських послуг в ті часі поки що був відсутній у зв'язку з 

несформованістю товарного ринку взагалі (табл.2.1). 

На другому етапі 1992-1994 рр Україна здобула незалежність, 

сформувалась дворівнева банківська система, було створено законодавче 

підґрунтя для формування ринку банківських послуг. Спектр послуг був дуже 

вузьким, попит на різні банківські послуги тільки почав формуватися. 

Таблиця 2.1. 

Перші етапи еволюції ринку банківських послуг України 
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Третій етап – 1995-2001 р. – кількість комерційних банків досягає свого 

апогею, виникають банки з іноземним капіталом (табл. 2.2). Конкуренція 

починає загострюватись. В розрахунках на території України почали 

використовуватись тільки купоно-карбованці. Але значним був рівень інфляції 

і девальвації карбованця. Банки віддавали перевагу високодохідним активним 

операціям, а не послугам, що гальмувало розвиток останніх. Впроваджена 

національна валюта, стабілізувався її валютний курс, приборкані інфляційні 

процеси. Банки почали розглядати послуги як важливе джерело отримання 

доходів. Завершився етап становлення ринку банківських послуг в Україні. 

Таблиця 2.2. 

Етапи ІІ та IV еволюції ринку банківських послуг України 

 

 

На четвертому етапі 2001-2007 рр. відбулася інтенсифікація процесу 

виникнення нових та удосконалення існуючих послуг. Значно зросла кількість 

видів банківських послуг відповідно до вимог ринку. Почали розвиватись 

пластикові технології, послуги на валютному ринку, ринку цінних паперів. 

На етапі V 2007-2009 рр. відбувається зниження обсягів банківських 

послуг і вплив світової фінансової кризи на показники ринку банківських 

послуг (табл. 2.3). 

У 2009–2014 рр. спостерігається суттєвий вплив світової кризи 2007–

2008 рр. і політичних процесів в Україні 2004, 2014 рр. Помаранчева 
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революція, Революція гідності), які відбуваються на шляху до євроінтеграції. 

Нестабільність банківської системи призводить до того, що населення і банки 

мають тенденцію до зберігання грошей у себе (так звана перевищена 

ліквідність банків), люди не вкладають кошти на депозитні рахунки, а банки 

не надають довгострокових кредитів, тобто, фактично не інвестують в 

економіку країни, що, у свою чергу, гальмує економічне зростання країни. 

Таблиця 2.3. 

Етапи V і VI еволюції ринку банківських послуг України 

 

 

VІІ етап. Після 2014 р. і до 2019 року розпочалися реформи банківської 

системи України, зменшується кількість банківських установ, здійснюється 

адаптація до європейських норм. Етап характеризується впливом конкурентів-

гравців на ринку (страхових компаній, фінтех-компаній) і появою нових 

дистанційних форм надання послуг. 

Законом України «Про Загальнодержавну програму адаптації 

законодавства України до законодавства Європейського Союзу» визначено 
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механізм досягнення Україною набуття членства в ЄС. Цей механізм 

передбачає адаптацію вітчизняного законодавства у банківській сфері до 

відповідного законодавства країн ЄС. 

Наразі почався етап VIІI, який характеризується впливом світової пандемії 

КОВИД-19 на розвиток ринку банківських послуг України і перехід на 

дистанційне банківське обслуговування.  

 

2.2. Кількісні та вартісні показники ринку банківських послуг  

 

Виконаємо макроекономічний аналіз ринку банківських послуг України за 

допомогою показників: валовий внутрішній продукт (ВВП); активи банків (А); 

прибуток (Пр) (табл. 2.4). Загалом ВВП і активи зростали щороку. 

Дані також свідчать про коливання доходів, що призводило до збитків 

(негативних прибутків) у 2016-2017 роках. У 2019 році ринок був 

прибутковий.  

Таблиця 2.4 

ВВП та показники ринку банківських послуг за даними НБУ [32] 

Рік 

ВВП, 

млрд 

грн 

А, 

млрд 

грн 

Пр, 

млрд 

грн 

ROA, 

% 

2016 1979,5 1254,5 -159,39 -12,7 

2017 2383,2 1256,3 -26,47 -2,1 

2018 2982,9 1336,4 16,4 1,2 

2019 3974,3 1404,4 59,6 4,2 

 

 

Рентабельність активів можна порахувати за формулою: 

 

ROA = 100% Пр / А.    (2.1) 

 

Розрахунки дають поступове зростання рентабельності: від -12,7% у 

2016 році до 4,2% у 2019 році, що становить різницю 16,9% за 4 роки. Таку 

тенденцію можна вважати позитивною. 
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Дослідимо динаміку інших показників ринку банківських послуг України 

на основі річних звітів НБУ [39-41]. Відповідно до Державного реєстру 

банківських установ на 2019 рік в Україні було зареєстровано 7918 діючі 

відділення українських банків на території України. У 2017 році на ринку 

банківських послуг діяло 84 банки, у 2018 році – 77 банків, у 2019 році – 75 

банків. 

Розподіл банків за статутним капіталом наведено в табл. 2.5. Загалом 

статутний капітал банків на кінець 2019 року становив 471,2 млрд грн.  

Таблиця 2.5 

Кількість банків в Україні в розрізі наявного статутного капіталу  [39-41] 

Кількість банків, які мали 

банківську ліцензію 

2017 р. 2018 р. 2019 р. 

із них: 84 77 75 
статутний капітал менше 200 млн 

грн 
1 0 0 

статутний капітал від 200 до 300 

млн грн 
41 33 32 

статутний капітал від 301 до 500 

млн грн 
11 13 13 

статутний капітал більше 500 млн 

грн 
31 31 30 

 

У 2016 – 2019 роках банки розподілялись таким чином: 

- 5 банків з державною часткою (АТ «Ощадбанк», АТ КБ «ПриватБанк», АТ 

«Укрексімбанк», ПАТ АБ «УКРГАЗБАНК» і ПАТ «Розрахунковий центр з 

обслуговування договорів на фінансових ринках»); 

- 21 банк у 2019 році належать до іноземних банківських груп; 

 50 банків у 2019 році, у яких відсутня державна частка. 

Банки України станом на 31 грудня 2019 року обслуговували 61,9 млн 

клієнтів (рис.2.1), зокрема: 2,5 млн клієнтів юридичних осіб; 59,4 млн клієнтів 

фізичних осіб. Для фізичних осіб відкрито 97млн поточних і 17,4млн вкладних 

рахунків. 

 



 31 

 

Рис. 2.1. Клієнти українських банків і розподіл банківських рахунків 

в 2019 році  [39-41] 

 

Інше питання стосується власників банків. Розподіл банків за 

приналежністю до власників приватних чи держави наведено на рисунку 2.2. 

 

Рис. 2.2. Розподіл банків за приналежністю до 

приватних власників чи держави  [39-41] 

 

У 2017 – 2019 роках частки банків державного сектору (АТ «Ощадбанк», 

АТ КБ «ПРИВАТБАНК», АТ «Укрексімбанк», ПАТ АБ «УКРГАЗБАНК») на 

ринку банківських послуг становили (рис.2.3): 60 % активів банківської 

системи; 55 % депозитів, розміщених фізичними особами; 40 % депозитів, 
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розміщених юридичними особами; 40% кредитів, наданих фізичним та 

юридичним особам. 

 

 

Рис. 2.3. Частка державних банків на ринку банківських послуг  [39-41] 

 

Для порівняння наводимо дані для банківських систем країн Центральної 

та Східної Європи (рис. 2.4). 

 

 

Рис. 2.4. Частка та кількість банків державного сектору  ни ринках банківських 

послуг для країн Центральної та Східної Європи [39-41] 

 

Важливе значення в діяльності банку відіграє регулятивний капітал та 

резервний фонд. Так, згідно статті 36 Закону України «Про банки і банківську 

діяльність», розмір відрахувань до резервного фонду має бути не менше 5% 
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від прибутку банку до досягнення ними 25% розміру регулятивного капіталу 

банку [27]. 

Саме тому важливо визначити динаміку банківського капіталу в Україні, 

проаналізувавши динаміку протягом останніх років. Дані свідчать, що 

протягом 2016–2019 років спостерігається збільшення банківського капіталу: 

станом на 01.01.2017 року він становив 123,784 млрд грн., а станом на 

01.12.2019 року зріс до 186,051 млрд. грн. 

Дослідивши частку капіталу в пасивах банку, варто відмітити, що вона 

також збільшується: станом на 01.01.2017 року вона становила 9,85%, а вже 

станом на 01.12.2019 року зросла до 13,55%.  

Оцінивши власний капітал банківської системи України, варто дослідити 

показники статутного та регулятивного капіталу (рис. 2.5). Частка 

регулятивного капіталу, порівняно зі статутним капіталом, була і залишається 

незначною в капіталі банків: станом на 01.01.2017 року статутний капітал 

банків України становив 414,668 млрд грн., а на 01.01.2019 року – 

465,532 млрд грн. Коливання значень також спостерігаємо для регулятивного 

капіталу: 2017 – 131,27 млрд грн., 2018 – 238,53 млрд грн., 2019 – 

231,33 млрд грн. 

 

 

 

Рис. 2.5. Динаміка статутного та регулятивного капіталу банків України у 

період 2017–2019 рр. [39-41] 
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Для прикладу і повного опису дамо розподіл банків для ТОП-10 учасників 

ринку банківських послуг України для 2019 року (табл. 2.6). Найбільший 

власний капітал має ПриватБанк. Наступним за величиною власного капіталу є 

Ощадбанк. Обидва банки є державними. 

Таблиця 2.6 

Ранжування банків за величиною власного капіталу в 2019 році [42] 

№ Назва банку Власний капітал, 

тис грн 

1. ПриватБанк 54 528 931 

2. Ощадбанк 19 194 682 

3. 
Райффайзен Банк 

Аваль 
13 015 808 

4. Укрэксимбанк 9 865 823 

5. ПУМБ 9 069 211 

6. Укргазбанк 8 281 152 

7. Сбербанк 8 242 761 

8. Альфа-Банк Украина 8 196 348 

9. ОТП Банк 7 774 475 

10. UKRSIBBANK 6 778 913 

 

 

2.3. Закономірності розвитку конкуренції на ринку банківських 

послуг 

 

Проблема наявності конкуренції для будь-якого ринку є важливою, 

оскільки конкуренція слугує гарантом зростання якості обслуговування. Для 

оцінювання традиційно розглядаються результати діяльності основних гравців 

ринку і визначаються показники концентрації та Херфіндаля-Хіршмана 

(Herfindahl-Hirschman) [43-45]. 

Антимонопольне законодавство України визначає, як рахувати монопольне 

становище на ринку банківських послуг [33]. Для цього спочатку знаходять 

відсоток банку на ринку (частку послуг, шо припадає на певний банк): 
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Кі = 100% Ді / Д ,     (2.2) 

або 

Кі = 100% Аі / А,     (2.3) 

 

де величина Ді (Аі) – це дохід (актив) одного банку за основною операційною 

діяльністю, Д (А) – доходи (активи) всіх банків на ринку за основною 

операційною діяльністю [46, c. 233]. 

Для розрахунків використовують коефіцієнт концентрації CR як додавання 

відсотків перших успішних гравців. Приміром, можна записати: 

 

для перших трьох успішних гравців – CR3 = К1+К2+К3    (2.4) 

 

для перших п’яті  гравців – CR5 = К1+К2+К3+К4+К5  (2.5) 

 

Антимонопольний Закон України визначає умови монополізації ринку, 

коли: CR1>35%; CR3>50%; CR5>70% [33]. У працях Л. В. Шірінян 

пропонуються інші критерії монополізації на основі показника CR4 (табл. 2.7). 

Таблиця 2.7 

Вимоги до показників монополізації ринку послуг 

за методикою Л. В. Шірінян [45-47] 

Критерій для CR4 Пояснення ступеню монополізації ринку 

CR4<10% Ринок є рівномірно розподіленим і не концентрованим 

10%<CR430% Ринок є пропорційно розподіленим і слабо концентрованим 

30%<CR460% Ринок є не пропорційним і помірно концентрованим  

60%<CR480% Ринок є висококонцентрованим (уповноважені органи багатьох 

держав вважають такий ринок монопольним) 

80%<CR4100% Ринок є надмірно концентрованим 

 

Проведемо розрахунки концентрації банків на вітчизняному ринку 

банківських послуг. Проведені нами розрахунки коефіцієнтів концентрацій на 

базі активів для українського ринку банківських послуг наведено в табл. 2.8. 

 

 



 36 

Таблиця 2.8 

Показники концентрації (%) ринку банківських послуг України за 

даними НБУ [39-41] 

Рік CR5 CR10 

2014 44,64 57,9 

2015 53,97 71,1 

2016 56,88 73,6 

2017 54,95 76,5 

2018 59,8 77,3 

2019 61,4 78,8 

 

Дані свідчать про щорічне зростання концентрації банків, що виявляє 

тенденції до зростання монополізації ринку банківських послуг України. 

Такий висновок підтверджується даними самого НБУ щодо показника 

концентрації (рис. 2.6). 

 

 

Рис. 2.6 Динаміка показників монополізації в період 2013–2019 рр. [39-41] 

 

Другим вживаним показником ступеня конкуренції на ринку є індекс 

Херфіндаля-Хіршмана, ННІ. Розраховується як сума квадратів відсотків 

(часток) окремих банків в загальному обсязі. Загальна формула розрахунку має 

вигляд [43-47]: 





N

KHHI
1i

2
i .     (2.6) 

Цей показник може набувати значень від 0 до 10000. Мінімальна значення 

індексу ННІ досягається тоді, коли банки-постачальники послуг мають 
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однакову частку на ринку. 

Вітчизняне законодавство немає критеріїв для цього показника. Критерії 

оцінки конкуренції за допомогою ННІ і підходи авторів до визначення 

ступеню конкуренції гравців на рику наведено в таблиці 2.9. 

Таблиця 2.9 

Критерії конкуренції на основі показника ННІ [43-48] 

Країна / Автор (Рік) Пояснення вимог для показника ННІ 

 

США (2010) 

Ринок є низькоконцентрованим для HHІ<1500 

помірно концентрованим – при 1500<HHІ<2500 

висококонцентрованим – при HHІ≥2500 

 

Єврозона (2004) 

Конкуренція висока для HHІ<1000 

Ринок є помірно концентрованим – при 1000<HHІ<2000 

Ринок є висококонцентрованим – при HH≥2000 

Україна Законодавство не дає чітких критеріїв 

 

 

Підхід Л. В. Шірінян 

Конкуренція найкраща (досконала) з рівномірним 

розподілом послуг для HHІ≤100 

Конкуренція висока (ефективна) з пропорційно 

розподіленим ринком для 100<HHІ≤1000 

Конкуренція невисока (слабка, мала) або монополістична 

для 1000<HHІ≤2000 

Конкуренція нерозвинена або олігополія для 

2000<HHІ≤5000 

Конкуренція відсутня для 5000<HHІ≤10000 

 

Наші розрахунки для індексу ННІ виявляють певну закономірність у 

вигляді зростаючого загального тренду індексу ННІ. Після 2014-2016 років 

спостерігалося прискорене падіння конкуренції, що зумовило фактичне 

зростання показника (табл. 2.10). 

Таблиця 2.10 

Динаміка показника конкуренції ННІ банків на ринку України 

Рік N ННІ 

2014 163 633 

2015 120 916 

2016 100 972 

2017 84 1160 

2018 77 1210 

2019 75 1225 

 

Наведений висновок підтверджується розрахунковими даними самого 

НБУ щодо показника Херфіндаля-Хіршмана (рис.2.6). 
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Рис. 2.7 Динаміка показників конкуренції в період 2015–2019 рр., 

 за даними НБУ  [39-41] 

 

Антимонопольний Комітет наводить бар’єри, що існують на ринку 

банківських послуг і заважають розвитку конкуренції на ринку банківських 

послуг України [18, с. 57]: 

1) Наявність виключних повноважень банків державного сектору на 

обслуговування окремих сегментів ринку банківських послуг та фактична 

відсутність у споживачів (фізичних та юридичних осіб) вибору банку для 

отримання відповідних послуг. 

2) Географічні межі вказаних сегментів ринків банківських послуг є 

загальнодержавними, оскільки споживачі вказаних банківських послуг 

знаходяться в різних регіонах країни. 

3) Адміністративні та законодавчі бар’єри вступу на ринок - обмеження 

за попитом, пов'язані з високою насиченістю ринку товарами (товарними 

групами) та низькою платоспроможністю покупців; адміністративні 

обмеження; економічні та організаційні обмеження; екологічні обмеження; 

нерозвиненість ринкової інфраструктури; інші обмеження, що спричиняють 

суттєві витрати, необхідні для вступу на певний ринок товару (товарної 

групи). 
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Висновки до розділу 2 

 

1. Перший державний банк на теренах України мав назву «Російський 

державний банк» і створений у 1860 році. Функціонування банківської 

системи незалежної України було започатковано в 1991 р. Законом 

Української РСР «Про банки та банківську діяльність». 

2. Етапи формування ринку банківських послуг України були такими: 

- етап 1 мав місце в 1988-1992 рр., коли з'явилися перші банки, а державні 

банки перейшли на госпрозрахунок; 

- етап 2 1992-1994 рр., коли сформувалась дворівнева банківська система і 

створено законодавче підґрунтя, але спектр послуг був дуже вузьким; 

- етап 3 1995-2001 р., коли кількість банків досягає свого апогею, 

виникають банки з іноземним капіталом, виникає конкуренція, впроваджено 

національну валюту, приборкані інфляційні процеси; 

- етап 4 2001-2007 рр., коли зросла кількість видів банківських послуг 

відповідно до вимог ринку і почали розвиватись пластикові технології, 

послуги на валютному ринку, ринку цінних паперів; 

- етап 5 2007 – 2009 рр., коли мало місце зниження обсягів банківських 

послуг і вплив світової фінансової кризи на показники ринку банківських 

послуг; 

- етап 6 2009–2014 рр., коли спостерігався суттєвий вплив світової кризи 

2007–2008 рр. і політичних процесів в Україні 2014 рр., населення і банки 

мають тенденцію до зберігання грошей у себе (так звана перевищена 

ліквідність банків); 

- етап 7 2014 - 2019 рр. початок реформи банківської системи України, 

коли зменшилася кількість банківських установ, здійснюється адаптація до 

європейських норм; 

- етап 8, який характеризується впливом світової пандемії КОВИД-19 на 

розвиток ринку банківських послуг України і перехід на дистанційне 

банківське обслуговування. 
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3. У 2019 році банки розподілялись таким чином: 

- 5 банків з державною часткою (АТ «Ощадбанк», АТ КБ «ПриватБанк», 

АТ «Укрексімбанк», ПАТ АБ «УКРГАЗБАНК» і ПАТ «Розрахунковий центр з 

обслуговування договорів на фінансових ринках»); 

- 21 банк належать до іноземних банківських груп; 

 50 банків, у яких відсутня державна частка. 

4. Аналіз ринку за 2016-2019 роки показує поступове зростання 

рентабельності: від -12,7% у 2016 році до 4,2% у 2019 році, що становить 

різницю 16,9%. 

Протягом 2016–2019 років спостерігається збільшення банківського 

капіталу: від 123,784 млрд грн. у 2017 році до 186,051 млрд. грн. у 2019 році. 

Частка регулятивного капіталу, порівняно зі статутним капіталом, була і 

залишається незначною в капіталі банків. 

5. Банки України станом на 31 грудня 2019 року обслуговували 61,9 млн 

клієнтів: 2,5 млн клієнтів юридичних осіб; 59,4 млн клієнтів фізичних осіб. 

Для фізичних осіб відкрито 97млн поточних і 17,4млн вкладних рахунків. 

6. Аналіз виявляє зростання концентрації банків і тенденції до зростання 

монополізації ринку банківських послуг України. Такий висновок 

підтверджується даними самого НБУ щодо показника концентрації.  

Антимонопольний Комітет наводить бар’єри, що існують на ринку 

банківських послуг і заважають розвитку конкуренції на ринку банківських 

послуг України, серед яких основними є : 

- наявність виключних повноважень банків державного сектору на 

обслуговування окремих сегментів ринку банківських послуг та фактична 

відсутність у споживачів (фізичних та юридичних осіб) вибору банку для 

отримання відповідних послуг. 

- адміністративні та законодавчі бар’єри вступу на ринок, що спричиняють 

суттєві витрати, необхідні для вступу на певний ринок товару (товарної 

групи). 
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РОЗДІЛ 3 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ РИНКУ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ 

 

 

3.2. Перспективи і ризики розвитку ринку банківських послуг 

 

У попередньому розділі ми показали загальний тренд щодо зменшення 

кількісті банківських установ. Тому виникає питання такого впливу на 

показники ринку. Для подальшого аналізу ми пропонуємо гіпотезу 1, згідно з 

якою зменшення кількості банків призводить до зменшення конкуренції банків. 

Для підтвердження такої гіпотези використаємо наведені розрахункові дані 

табл. 2.9 і побудуємо регресійну однофакторну модель. За результативну 

ознаку ми взяли показник ННІ (Y). Фактором є кількість банків на ринку (X). 

Побудована регресійна модель дала змогу за даними банків України для 2015-

2019 років побудувати кореляційну функцію: 

Y =  6,7 X + 1708.      (3.1) 

Такий результат отримано для високих кореляцій с показником взаємної 

кореляції r
2
=0,98. Відповідно до такої моделі зростання кількості банків має 

покращувати ступінь конкуренції та навпаки (рис.3.1).. 
 

 

 

Рис. 3.1. Кореляція показника конкуренції банків ННІ і кількості  банківських 

установ на ринку банківських послуг України 
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Аналіз підтверджує гіпотезу 1 і показує, що зменшення кількості гравців 

на 1 банк призводить до зростання показника ННІ майже на 7 одиниць та 

погіршення конкуренції. 

НБУ наводить аналітичні розрахунки для змін основних показників 

банківського сектору України (табл.3.1), які демонструють наступне: 

- загальні активи банків та щороку збільшуються приблизно на 4-10%: на 

10,6% у 2016 році та на 3,8% у 2019 році; 

- спостерігаються позитивні темпи приросту кредитування суб’єктів 

господарювання (виключення лише 2019 рік) і фізичних осіб (крім 2015-

2016 рр). 

Таблиця 3.1 

Аналіз змін показників банківського сектору України [49, с. 5] 

Кількість діючих банків 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

145 117 96 82 77 75 

Загальні балансові показники, млрд грн* 

Загальні активи 1477 1571 1737 1840 1911 1083 

у т.ч. в іноземній валюті 667 800 788 755 779 717 

Чисті активи 1290 1254 1256 1334 1360 1494 

у т.ч. в іноземній валюті 565 582 519 507 495 492 

Валові кредити суб’єктам 

господарювання** 

820 831 847 864 919 822 

у т.ч. в іноземній валюті 400 492 437 423 460 381 

Чисті кредити суб’єктам 

господарювання** 

710 614 477 451 472 415 

Валові кредити фізичним особам 208 176 157 171 197 207 

у т.ч. в іноземній валюті 101 97 83 68 61 38 

Чисті кредити фізичним особам 144 96 76 92 114 143 

Кошти суб’єктів господарювання** 283 349 413 427 430 525 

у т.ч. в іноземній валюті 114 141 177 163 150 191 

Кошти фізичних осіб*** 403 402 437 478 508 553 

у т.ч. в іноземній валюті 214 215 239 244 241 238 

Зміна (р/р, %) 

Загальні активи 4,8 6,4 10,6 5,9 3,8 3,8 

Чисті активи 1,0 -2,8 0,2 6,2 1,9 9,9 

Валові кредити суб’єктам 

господарювання** 

12,8 1,3 2,0 2,0 6,3 -10,6 

Валові кредити фізичним особам 10,3 -15,7 -10,4 8,5 15,3 5,0 

Кошти суб’єктів господарювання** 9,5 23,5 18,2 3,4 0,8 22,1 

Кошти фізичних осіб*** -8,9 -0,3 8,7 9,4 6,3 8,7 

 

Пояснення: 
*
 З нарахованими доходами/витратами.  

**
 Включно із небанківськими фінансовими установами.  

***
 Включно із ощадними сертифікатами.  
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Дослідники використовують показник проникнення (ємності банківського 

сектору) і визначають частку ринку банківських послуг в загальному ВВП 

країни: 

 = 100 % Кр / ВВП,    (3.2) 

Тут позначено Кр - надані кредити банками. Показник проникнення визначає 

важливість ринку для економіки країни. Він може мінятися від 0 до 100%. 

Розрахунки показника проникнення для різних послуг, що пропонують 

банки, наведено у табл.3.2. Можна бачити, що кредитування на ринку 

банківських послуг формує майже 25,9% ВВП України і є важливою 

складовою не лише нашого повсякденного життя і добробуту, а й економіки 

країни. 

Таблиця 3.2 

Динаміка кредитування в банківському секторі України [49, с. 6] 

Кількість діючих банків 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Рівень проникнення****(%) 

Валові кредити суб’єктам 

господарювання**/ ВВП 

51,7 41,8 35,5 29,0 25,8 20,7 

Чисті кредити суб’єктам 

господарювання** / ВВП 

44,7 30,9 20,0 15,1 13,3 10,4 

Валові кредити фізичним особам / ВВП 13,1 8,8 6,6 5,7 5,5 5,2 

Чисті кредити фізичним особам / ВВП 9,1 4,8 3,2 3,1 3,2 3,6 

Пояснення: 
**

 Включно із небанківськими фінансовими установами.  
****

 ВВП в 2014-2019 рр. без урахування тимчасово окупованої території АР Крим, 

м. Севастополя та частини зони проведення АТО. 

 

Ринок банківських послуг призвичаюється до роботи в умовах невисоких 

відсоткових ставок. Наразі тривають дискусії щодо підняття відсоткових 

ставок. Ставки за депозитами фізичних осіб суттєво скорочувалися в 2016-

2020р, слідом за рішенням великих банків про здешевлення депозитів. Однак 

ставки за кредитами у 2019 році скоротилися ще помітніше, що може знизити 

рентабельність сектору у середньостроковій перспективі. 

На думку фахівців НБУ, темпи зростання коштів населення ймовірно 

збережуться на рівні попереднього року попри суттєве зниження відсоткових 
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ставок за вкладами. Це буде пов’язано як зі збільшенням залишків на поточних 

рахунках, так і зі зростанням обсягів строкових вкладів.  

Темпи приросту роздрібних кредитів дещо уповільняться – попит на них 

залишається високим завдяки зростанню доходів населення та високій 

споживацькій упевненості.  

Зростання корпоративних кредитів буде і надалі обмежуватися низькою 

прозорістю фінансів компаній. У 2019 році ставки за валютними кредитами 

були найнижчими за усю історію роботи банківського сектору, проте це не 

призвело до зростання валютного кредитного портфелю банків.  

НБУ очікує, що ставки за кредитами у гривні, зокрема за іпотекою, 

стануть історично найнижчими протягом 2020 року. Завдяки низькій інфляції 

та макрофінансовій стабільності висока вартість ресурсів перестане бути 

проблемою, що стримує відновлення кредитування.  

Системно-важливі банки повинні протягом 2020 року сформувати резерви 

для того, щоб бути системно важливими. В умовах високої прибутковості 

банківського сектору це завдання не створює додаткових викликів для банків.  

У 2020-21 рр. банки повинні затвердити та передати на розгляд НБУ 

програми роботи з непрацюючими кредитами. У 2021 році має завершитися 

процес створення системи управління ризиками за новими євростандартами, 

зокрема мають бути затверджені декларації схильності до ризиків. 

 

 

3.2. Дистанційне банківське обслуговування як інновація і 

перспективний канал дистрибуції банківських послуг 

 

Дистанційне банківське обслуговування (далі скорочено ДБО) вважається 

найбільш перспективним каналом дистрибуції банківських продуктів, оскільки 

воно розробляється для послуг на підставі розпоряджень клієнта без його 

візиту в банк, зазвичай з використанням комп'ютерних мереж [50-56]. 

Англійською пропонуються різні назви: on-line banking, direct banking, home 
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banking, Internet-banking, PC-banking, phone-banking, mobile-banking, SMS-

banking, GSM-banking, TV-banking. В Україні зазвичай використовується 

термін «home banking» для ведення банківських операцій вдома або як форма 

банківських послуг на основі електронної техніки. 

Дистанційне обслуговування являє собою самообслуговування клієнта 

через системи онлайн-банкінгу. Он-лайн технології економлять фінансові 

ресурси банку за рахунок зменшення витрат на оренду приміщення, зменшення 

персоналу та витрат на оплату праці. З іншого боку, дистанційні системи 

дистрибуції можуть бути необмеженими географічним розташуванням банку. 

В рамках telebanking клієнт банку по телефону може отримувати 

інформацію про стан свого рахунку, здійснювати переказ засобів з рахунку на 

рахунок, а також здійснювати комунальні платежі. При цьому для доступу в 

мережу не треба ані мобільного телефону, ані комп'ютера. 

Мобільний банкінг (або GSM-банкінг) є управлінням рахунком за 

допомогою телефону або портативного комп'ютера (Personal Digital Assistant) з 

використанням технології безпровідного доступу. Це дає контроль стану 

банківського рахунку, можливість здійснення переказів зі свого рахунку в 

будь-який момент часу та з будь-якої точки світу, можливість отримання на 

мобільний телефон sms-повідомлень про платежі та баланс рахунку [50-56]. 

Сьогодні технологія дистанційного банківського обслуговування через 

мережу Інтернет (Internet banking) є однією з перспективною в системі 

дистрибуції банківських послуг. 

Вперше через Інтернет почали надавати банківські послуги у 1995 році – 

Security First Network Bank, якій демонстрував 20% щомісячний приріст 

капіталу. У 2001 р. в Японії було відкрито он-лайн банк корпорації Sony, який 

за перший місяць роботи відкрив 21 тис. рахунків. Далі хвиля інновацій 

поширилася по світу і у 2004 р. майже кожен третій банк у світі пропонував 

послуги Інтернет-банкінгу. 

В Україні законодавчо закріплено, що ДБО – це комплекс інформаційних 

послуг за рахунком клієнта та здійснення операцій за рахунком на підставі 
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дистанційних розпоряджень клієнта за допомогою систем «клієнт– банк», 

«клієнт – Інтернет – банк» (Інтернет-банкінг), «телефонний банкінг» тощо [51-

56]. Технологія такого самообслуговування дозволяє клієнту обслуговуватися 

незалежно від працівника банку. 

Щороку ДБО набуває більшого розвитку як в світі так і в Україні. Якщо 

близько 20 років назад ДБО відігравало роль додаткових супутніх послуг, то 

тепер воно стало технологічно розвинутим і слугує одним із важливіших 

критеріїв вибору банку клієнтом. Важливо запропонувати доступність, 

можливість співпраці з клієнтом, здійснення операцій клієнтом в будь-яких 

країнах світу, оскільки засобами доступу ДБО є мобільний телефон, 

персональний комп’ютер, смартфон, банкомат [57, c. 122]. 

Серед переваг використання системи ДБО можна назвати такі: 

1. Зручність, автоматизація процесу і наявність контролю поза відвідуванням 

банку. 

2. Простота і програмний контроль щодо заповнення обов'язкових реквізитів в 

документах. 

3. Безпека ДБО через безпеку і конфіденційність документообігу з банком без 

відвідування банку. 

Характерними ознаками ДБО є такі: 

- оперативність – надання послуг та здійснення ДБО відбувається майже 

миттєво; 

- зручність – можливість ДБО в будь-який зручний час та з будь-якої точки; 

- доступність і низька вартість користування ДБО порівняно з традиційними 

підходами; 

- різноманітність ДБО (Інтернет, мобільний та стаціонарний телефони тощо); 

- масштабованість – можливість розширення спектру обслуговування і клієнтів. 

Порівняння різних видів банківського обслуговування наведено в табл. 3.3. 
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Таблиця 3.3 

Порівняння різних видів банківського обслуговування [58, c. 355] 

№ Ознаки Традиційна Дистанційна 

1. Часові рамки здійснення 

обслуговування 

Обмежені. 

Обслуговування 

здійснюється в чітко 

установлений час 

Необмежені. Можливість 

цілодобового доступу 

2. Швидкість 

обслуговування 

Залежить від кваліфікації 

та досвіду співробітника 

банку 

Швидкість обслуговування 

миттєва 

3. Підхід до 

обслуговування 

Гнучкий, проте 

обмежується невеликим 

різновидом каналів 

обслуговування  

Гнучкий та здійснюється 

через будь-який зручний 

для клієнта канал 

4. Вартість обслуговування Висока, враховуючи 

витрати банку на 

утримання персоналу та 

відділень 

Низька, досить часто 

послуги надаються 

безкоштовно 

5.  Масштаби 

обслуговування 

Обмежені розгалуженістю 

філіальної мережі та 

кадровим забезпеченням 

Необмежені, можуть 

виходити за рамки 

географічного 

розташування банківської 

установи 

6. Статус операціоніста в 

процесі обслуговування 

Функції операціоніста 

виконує співробітник 

банку 

Функції операціоніста 

виконує клієнт банку 

7. Порядок ознайомлення з 

новими послугами та 

акціями 

Потребує часу та затрат на 

рекламу 

Здійснюється оперативно 

через sms- та email-

розсилку 

8. Витратна компонента 

функціонування системи 

обслуговування 

Ключовими є статті на 

утримання персоналу та 

відділень 

Ключовими є статті на 

придбання та утримання 

серверів і на програмний 

комплекс 

 

 

Першими банками с системою ДБО були англійський National Westminster 

Bank, North Carolina National Bank в США. Однією з причин стали існуючі 

обмеження на відкриття філій. 

Перші канали доступу до банківських послуг в Україні у 1980-1990-х 

роках переважно давали можливість лише здійснити перевірку рахунку 

(рис. 3.2). 
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Рис. 3.2. Перші канали доступу до банківських послуг в Україні у 1980-1990-х 

роках 

 

У подальшому спектр послуг розширявся і сучасні каналі доступу мають 

значно більші можливості (рис.3.3). 

 

 

Рис. 3.3. Сучасні канали доступу до банківських послуг в Україні 

 

Технології ДБО класифікують за типами інформаційних систем, які 

використовуються, і за каналами доступу до банківських послуг (рис. 3.4). 
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Рис. 3.4. Найбільш поширені види ДБО [58, c. 354] 

 

PC-банкінг або банкінг з використанням персонального комп'ютера це 

ДБО, що передбачає установку на комп'ютер клієнта програмного забезпечення 

(клієнтської частини) і підключення через мережу Інтернет. 

Інтернет-банкінг (Internet-banking) це ДБО, за якої доступ до рахунків і 

операцій по рахунках відбувається через комп'ютер, що має доступ в Інтернет. 

Мобільний банкінг (mobile-banking) це ДБО, яка передбачає установку на 

телефон клієнта програмного забезпечення (клієнтську частину) і підключення 

мобільного телефону до сервера через мережу Інтернет. Мобільний телефон 

стає засобом платежу, як і банківська карта. Мобільний банкінг зазвичай 

доступний лише власникам дебетових або кредитних карт банку. 

Неповним варіантом мобільного банкінгу є SMS-банкінг, що дає змогу 

одержувати SMS виписки про операції по рахунках. Деякі банки пропонують 

також операційний доступ через оплату обмеженої кількості послуг, іноді - 

товарів.  
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Телефонний банкінг (phone-banking або телебанкінг) – це ДБО через 

спеціальну програму, за допомогою якої клієнти можуть здійснювати базові 

банківські операції за допомогою телефону, коли є можливість отримувати по 

телефону інформацію про стан рахунків, пластикових карт і платежів у банку. 

Інформація може бути голосовою, а також передаватися на факс або адресу 

електронної пошти.  

Досить поширеною формою обслуговування стає обслуговування з 

використанням банкоматів (ATM-banking). Банкомати додатково можуть 

надавати можливість здійснювати грошові перекази, оплачувати рахунки, 

купувати ваучери, поповнювати рахунки мобільних телефонів тощо. Останнім 

часом популярними стають банкомати з використанням біометричної 

ідентифікації держателів карток (відбитки пальців), що значно підвищує 

безпеку здійснення транзакцій [57-59]. 

Розвиток технологій ДБО привів до появи нової класифікації банків: 

1) традиційний банк, який має свої офіси та операційні зали і надає клієнтам 

класичні банківські послуги: управління платіжними засобами, кредитування і 

управління заощадженням; 

2) віртуальний банк (virtual bank), який заснований на ДБО і здійснює 

діяльність у всесвітній комп'ютерній мережі, працює з клієнтами виключно 

через Інтернет і не має філіальної мережі. 

3) змішаний банк, якій віддає перевагу поєднанню віртуальних і класичних 

технологій. 

Перший віртуальний банк Security First Network Bank було відкрито в 

Америці в 1995 р. Він існує і понині, не має ні офісу, ні філій, операції клієнти 

банку здійснюють через Інтернет. 

Сьогодні найпоширенішим каналом ДБО у світі є Інтернет-банкінг, 

кількість користувачів яким щороку збільшується. Зокрема, у ЄС кількість 

клієнтів, які користуються ДБО зросла з 16 % у 2004 р. до 40% у 

2011 р. (рис. 3.5). 
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Рис. 3.5. Використання Інтернет-банкінгу в країнах ЄС на початку 2011 р. 

 

За даними Online banking report в США майже всі лідери американського 

банківського бізнесу надають послугу Інтернет-банкінгу – Citicorp, Chase, 

Bank of America, Wachovia-First Union, Wells Fargo.  

Останнім часом у фаховій літературі говорять про ДБО через так звані 

«фінансові супермаркети». Електронна система фінансового супермаркету 

передбачає можливість співпраці великої кількості різноманітних банківських 

та небанківських структур. Приклад функціональної схеми організації 

інформаційно- грошових потоків фінансового супермаркету в мережі Інтернет 

представлено на рис. 3.6. 

Проведемо порівняння користувачів Інтернет-банкінгу в найбільших 

українських банках (табл. 3.4). Приміром, у Приватбанку підключення 

відбувається в самостійному режимі на сайті банку (комп’ютерна версія) чи на 

смартфоні (мобільна версія «Приват24»), а доступ до «Приват24» надається 

безкоштовно, без абонплати. 
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Рис. 3.6. Схема організації ДБО через фінансовий супермаркет в мережі 

Інтернет [59, c. 74] 

 

Порівняно високими є комісійні за переказами по Україні у Ощадбанку. 

Щодо обслуговування українських клієнтів закордоном, то аналіз виявляє певні 

труднощі. Приміром, якщо клієнт залишатиметься понад 2-х місяців за 

кордоном і надасть іноземний номер телефону для координації діяльності, то 

вітчизняні банки будуть сприймати такого клієнта іноземним громадянином і 

вимагатимуть декларацію про доходи, отриману за кордоном. Іншими словами, 

така дистанційне обслуговування поки що має певні недоліки. 
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Таблиця 3.4 

Порівняння ДБО і користувачів Інтернет-банкінгу в банках України [60] 

Банк Назва 

системи 

Інтер-

нет-

банкін-

гу 

Як 

підключи-

тися до 

системи 

Витрати і тарифи Нестандартні 

функції та 

можливості Підк-

лю- 

чення 

Перекази 

між 

рахунками 

Перека-

зи 

Всереди-

ні 

банку 

Перека-

зи 

по 

Україні 

Приватба

нк 

Приват 

24 

В Інтернеті 0 0-0,5 від 

суми 

0-1% від 

суми 

Від 1% 

від 

суми 

Обмін валют, 

перекази за 

кордон, 

бронювання 

готелів, авіа- 

та 

залізничних 

квитків 

ПУМБ ПУМБ 

Online 

У відділенні 0 0 0 0 «Депозитний 

конструктор» 

- підбір 

депозиту за 

терміном, 

валюті та 

іншим 

умовам 

Укрексім

банк 

Enter-

Exim 

У відділенні 

(є 

можливість 

залишити на 

сайті 

заявку) 

72 0 0 0,2%від 

суми 

Заказ 

блокування / 

розблокуванн

я карт, зміна 

лімітів, 

настройка 

смс-

інформування 

Ощадбан

к 

Ощад24 На сайті 

банку 

0 0 3 грн 1% +  

5 грн 

Управління 

картками 

(замовлення, 

блокування і 

заповнення 

заявки на 

отримання 

кредиту) 

 

 

Перейдемо до аналізу рівня впровадження ДБО та інтернет-банкінгу 

банками України станом на 2017 рік (рис.3.7). Як бачимо, з першої групи 

банків, тобто банків з державною часткою, майже 67% впровадили в своїй 

діяльності інтернет-банкінг, що становить 4 з 6 банків у групі. 

В другій групі, банки іноземних банківських груп, 20 з 25 мають систему 

інтернет-банкінгу, що становить 80%, а серед представників третьої групи –  



 54 

банків з приватним капіталом – з 65 банків лише 42 використовують інтернет- 

банкінг, тобто майже 65%. 

 

Рис. 3.7. Впровадження ДБО та інтернет-банкінгу в Україні станом на 

2017 рік [61, с. 52] 

 

Лише 21 із 96 банків, або 22%, пропонував своїм клієнтам мобільні 

додатки, через які можна управляти рахунками, здійснювати платежі, керувати 

депозитами, оплачувати комунальні послуги тощо. Кількість банків, що вже 

сьогодні використовують та пропонують своїм клієнтам приєднатися до 

використання мобільних технологій, зображено на (рис. 3.8). 

 

Рис. 3.8. Розподіл банків за мобільним банкінгом в Україні 

станом на 2017 рік [61, с. 52] 
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З рис. 3.8 видно, що в першій групі, банки з державною часткою, 3 з 6 

банків пропонують своїм клієнтам мобільні додатки, що становить 50% банків 

у групі. В другій групі, тобто банків іноземних банківських груп, 40% банків 

впровадили в своїй діяльності мобільний банкінг, що становить 10 з 25 банків у 

групі; серед третьої групи, тобто серед банків з приватним капіталом, з 65 

банків лише 8 використовують мобільний банкінг, тобто лише 12% банків у 

групі пропонують своїм клієнтам мобільні додатки 

Розподіл за послугами ДБО наведено на рис.3.9. 

 

 

 

Рис. 3.9. Розподіл за послугами в Інтернеті при використанні ДБО [61, с. 52]. 

 

Найбільша довіра до ДБО в частині таких послуг як «видача та 

обслуговування пластикових карт», що склала 70%, «прийом і оплата 

платежів» (61%), «інтернет-банкінг» (53%). Інші банківські послуги не 

користуються такою популярністю, однак частка їх використання також 

суттєва. 

До банків України з активним використанням ДБО можна віднести 

«ПриватБанк», в якому он-лайн карткою користуються близько 55% 

користувачів (рис.3.10). На другому місці «Райффайзен Банк Аваль» (12% 

користувачів), на третьому – АТ «УкрСиббанк» (5% розрахунків картами). 
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Рис. 3.10. Рівень онлайн-розрахунків картками українських банків [60-61] 

 

У працях Л. В. Шірінян розроблено методологію оцінювання ДБО для 

ринку банківських послуг України на основі кількісних показників і 

порівняння з ринками банківських послуг інших країн [45, с. 46]. На думку 

авторів, в Україні почалася українська «банківська цифрова революція». Ми 

використаємо відповідні розрахунки і деякі важливі показники для оцінювання 

ДБО в Україні. 

Авторами пропонується визначати відсоток населення працездатного віку, 

що користується інтернет-банкінгом і мобільним банкінгом:  

Ωбанкінг = 100% Nбанкінг / Nнас.    (3.3) 

Тут Nбанкінг – кількість осіб, що користується інтернет-банкінгом та мобільним 

банкінгом, Nнас – кількість населення країни працездатного віку. 

Дані свідчать, що кількість осіб, які користується інтернет-банкінгом 

оцінюється в Україні: для 2011 року на рівні 1,3%; 12% для 2016 року; 20% 

для 2023 року. 

Порівняння з відповідними даними ринків банківських послуг інших 

країн світу наведено в табл.3.5. Як бачимо, лідерами за цим показником є такі 

країни як Канада і Велика Британія. 
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Таблиця 3.5 

Дані використання ДБО в країнах світу в 2019 році 

Країна Ωбанкінг ,% населення 
Німеччина 30 

Велика Британiя 65 

Франція 63 

Iталiя 45 

Іспанія 44 

Канада 69 

Туреччина 43 

Польща 44 

Україна 23 

Казахстан 46 

 

Наступний показник – це частка обсягу операцій за картками банків, 

проведених клієнтами дистанційно (через інтернет): 

 

Ωдистанція = 100% БРінтернет / БР.    (3.4) 

 

Тут БРінтернет – обсяг операцій за банківськими картками в інтернете, БР – 

обсяг безготівкових розрахунків за картками в країні. 

Проведений аналіз виявляє поступове зростання частки інноваційних 

послуг і ДБО в Україні (табл.3.6 за звітними даними НБУ [39-41] та 

матеріалами роботи [45, с. 46]). 

Таблиця 3.6 

Динаміка використання ДБО на ринку банківських послуг України 

Рік Ωдистанція, % від обсягу безготівкових операцій 

за картками 
2015 52,8 

2016 60,5 

2017 38,8 

2018 41,5 

2019 44,5 

 

Згідно з даними НБУ показник Ωдистанція стосовно обсягу банківських 

операцій, здійснених у мережі Інтернет дистанційно, виявляє коливання 

значень в межах від 30 до 60%. У 2017 році він був 38,8%, у 2019 році  - став 
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44,5%; тобто майже половина обсягу всіх безготівкових розрахунків в країні 

нині здійснюється дистанційно. 

Станом на 2019 рік близько 80% українських банків запровадили 

інтернет-банкінг і третина банків запровадили мобільний банкінг. (Загалом 

кількість користувачів інтернету в Україні у 2016 році склала близько 43,4% 

населення країни, у 2019 році – 75%.) Серед найбільш активних банків, що 

реалізовують он-лайн сервіси інтернет-банкінгу можна виділити 

ПАТ КБ «ПриватБанк», АТ «Райффайзен Банк Аваль», АТ «УкрСиббанк», 

АТ «ОщадБанк», ПАТ «ПУМБ», АТ «Укрексімбанк», ПАТ «Альфа-Банк». 

Для подальшого налізу ми пропонуємо гіпотезу 2, згідно з якою 

впровадження ДБО має сприяти зростанню комісійних доходів і зниженню 

адміністративних витрат банків. Для підтвердження такої гіпотези 

використаємо наведені дані і побудуємо регресійну модель.  

За результативну ознаку ми взяли показник «адміністративних та інші 

операційних витрат банків» (Y). Факторами є величина «комісійних доходів 

банків» (X1), значення показника «фінансового результату банків» (X2), 

величина «коштів клієнтів банків» (X3). 

Побудована регресійна модель дала змогу за даними банків України для 

2015-2019 років побудувати кореляційну лінійну залежність у вигляді функції: 

 

Y = – 0,730X1 + 0,364X2 – 0,019X3 – 53637,45.   (3.5) 

 

Такий результат підтверджується величиною показника множинної 

кореляції R
2
 = 0,88. Відповідно до такої моделі зростання комісійних доходів 

банків на 100 грн має супроводжуватись зниженням адміністративних та інших 

операційних витрат на 73 грн, а зростання коштів клієнтів на 100 грн дає 

зменшення витрат на рівні 19грн. Це підтверджує гіпотезу, що впровадження 

ДБО сприяє зростанню комісійних доходів і зниженню їх адміністративних 

витрат і показує, що вплив ДБО є значно сильніший ніж вплив коштів клієнтів. 
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Висновки до розділу 3 

 

1. Ми запропонували і перевірили гіпотезу 1, згідно з якою зменшення 

кількості банків призводить до зменшення конкуренції банків. Побудована 

регресійна модель дала змогу за даними банків України для 2015-2019 років 

побудувати кореляційну функцію для високих кореляцій і показати, що 

зростання кількості банків покращує ступінь конкуренції та навпаки. 

2. Дані свідчать, що загальні активи банків щороку збільшуються 

приблизно на 4-10%: на 10,6% у 2016 році та на 3,8% у 2019 році. 

Спостерігаються у цілому позитивні та повільні темпи приросту кредитування 

суб’єктів господарювання (виключення лише 2019 рік) і фізичних осіб (крім 

2015-2016рр). 

Ринок банківських послуг призвичаюється до роботи в умовах невисоких 

відсоткових ставок. Ставки за депозитами суттєво скорочувалися в 2016-

2020р. Очікується, що ставки за кредитами у гривні, зокрема за іпотекою, 

стануть найнижчими протягом 2021 року, що відновить кредитування. 

3. Розрахунки показника проникнення показали, що кредитування на 

ринку банківських послуг формує майже 25,9% ВВП України і є важливою 

складовою не лише нашого повсякденного життя і добробуту, а й економіки 

країни. 

4. Перспективним є розвиток дистанційного банківського обслуговування, 

оскільки воно розробляється на підставі розпоряджень клієнта без його візиту 

в банк, зазвичай з використанням комп'ютерних мереж. 

Вперше через Інтернет почали надавати банківські послуги у 1995 році – 

Security First Network Bank. У 2001 р. в Японії було відкрито он-лайн банк 

корпорації Sony. Першими банками с системою ДБО були англійський National 

Westminster Bank, North Carolina National Bank в США. Однією з причин стали 

існуючі обмеження на відкриття філій. Перші канали доступу до банківських 

послуг в Україні у 1980-1990-х роках переважно давали можливість лише 

здійснити перевірку рахунку  
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5. В Україні законодавчо закріплено, що ДБО – це комплекс 

інформаційних послуг за рахунком клієнта та здійснення операцій за рахунком 

на підставі дистанційних розпоряджень клієнта за допомогою систем «клієнт– 

банк», «клієнт – Інтернет – банк» (Інтернет-банкінг), «телефонний банкінг». 

6. Он-лайн технології економлять фінансові ресурси банку за рахунок 

зменшення витрат на оренду приміщення, зменшення персоналу та витрат на 

оплату праці. З іншого боку, дистанційні системи дистрибуції можуть бути 

необмеженими географічним розташуванням банку. 

7. Серед переваг і характерних ознак використання системи ДБО можна 

назвати такі: 

- оперативність, зручність, програмний контроль ; 

- доступність і низька вартість користування; 

- різноманітність ДБО; 

- масштабованість. 

8. Розвиток технологій ДБО привів до появи нової класифікації банків: 

1) традиційний банк, який має свої офіси та операційні зали; 

2) віртуальний банк (virtual bank), який працює з клієнтами виключно через 

Інтернет і не має філіальної мережі. 

3) змішаний банк, якій віддає перевагу поєднанню віртуальних і класичних 

технологій. 

9. Станом на 2019 рік близько 80% українських банків запровадили ДБО. 

Серед найбільш активних банків, що реалізовують он-лайн сервіси інтернет-

банкінгу можна виділити ПАТ КБ «ПриватБанк», АТ «Райффайзен Банк 

Аваль», АТ «УкрСиббанк», АТ «ОщадБанк», ПАТ «ПУМБ», 

АТ «Укрексімбанк», ПАТ «Альфа-Банк». 

10. Висунуто і перевірено гіпотезу 2, згідно з якою впровадження ДБО має 

сприяти зростанню комісійних доходів і зниженню адміністративних витрат 

банків. Обґрунтовано, що в середньому зростання комісійних доходів банків на 

100 грн має супроводжуватись зниженням адміністративних та інших 

операційних витрат на 73 грн. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

1. Банківська послуга являє собою сукупність дій банку на замовлення 

клієнта на основі платності, спрямованих на задоволення потреб останнього 

стосовно забезпечення грошима, цінними паперами, дорогоцінними металами 

і капіталом. 

Ринок банківських послуг відповідає за обмінно-перерозподільні 

відносини щодо купівлі-продажу специфічного товару – грошей і формує 

попит і пропозицію та ціну на цей товар. На ринку банківських послуг 

присутні покупці та продавці банківських послуг разом з сукупністю 

пропонованих для продажу банківських послуг. Такий ринок являє собою 

економічне середовище, в якому присутні органи регулювання ринку у вигляді 

НБУ та інших державних установ, банківські установи, які на конкуруючих 

умовах пропонують банківські послуги населенню і бізнесу і формують 

пропозицію банківських послуг (грошей), та споживачі банківських послуг, які 

формують попит на банківські послуги (гроші та банківські ресурси). 

2. На розвиток ринку банківських послуг впливає ряд факторів, одні з 

яких стимулюють (підтримка держави банків в рамках реалізації різних 

спільних проектів, страхування вкладів фізичних осіб, розвиток 

інформаційних технологій), а інші стримують їх розвиток (слабка законодавча 

і нормативна база, нерівномірні умови конкуренції, недовіра населення до 

банків, нерозвиненість банківської інфраструктури). 

3. Функціонування банківської системи незалежної України було 

започатковано в 1991 р. Законом Української РСР «Про банки та банківську 

діяльність». Формування ринку банківських послуг України відбувалося 

етапами. Наразі останній етап характеризується впливом світової пандемії 

КОВИД-19 на розвиток ринку банківських послуг України і перехід на 

дистанційне банківське обслуговування. 
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4. У 2019 році банки розподілялись таким чином: 

- 5 банків з державною часткою (АТ «Ощадбанк», АТ КБ «ПриватБанк», 

АТ «Укрексімбанк», ПАТ АБ «УКРГАЗБАНК» і ПАТ «Розрахунковий центр з 

обслуговування договорів на фінансових ринках»); 

- 21 банк належать до іноземних банківських груп; 

 50 банків, у яких відсутня державна частка. 

5. Аналіз ринку за 2016-2019 роки показує поступове зростання 

рентабельності: від -12,7% у 2016 році до 4,2% у 2019 році, що становить 

різницю 16,9%. 

Загальні активи банків щороку збільшуються приблизно на 4-10%: на 

10,6% у 2016 році та на 3,8% у 2019 році. 

Протягом 2016–2019 років спостерігається збільшення банківського 

капіталу: від 123,784 млрд грн. у 2017 році до 186,051 млрд. грн. у 2019 році. 

Частка регулятивного капіталу, порівняно зі статутним капіталом, була і 

залишається незначною в капіталі банків. 

Аргументовано, що кредитування на ринку банківських послуг формує 

майже 25,9% ВВП України і є важливою складовою не лише нашого 

повсякденного життя і добробуту, а й економіки країни. 

Банки України станом на 31 грудня 2019 року обслуговували 61,9 млн 

клієнтів: 2,5 млн клієнтів юридичних осіб; 59,4 млн клієнтів фізичних осіб. 

6. Аналіз виявляє зростання концентрації банків і тенденції до зростання 

монополізації ринку банківських послуг України. Існують бар’єри, що 

заважають розвитку конкуренції на ринку банківських послуг України, 

приміром, наявність виключних повноважень банків державного сектору. 

У роботі запропоновано і перевірено гіпотезу 1 щодо впливу кількості 

банків на конкуренцію. Побудовано регресійну модель і для високих 

кореляцій показано, що зростання кількості банків покращує ступінь 

конкуренції. 
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7. Перспективним є розвиток дистанційного банківського обслуговування, 

оскільки воно розробляється на підставі розпоряджень клієнта без його візиту 

в банк, зазвичай з використанням комп'ютерних мереж. 

В Україні законодавчо закріплено, що дистанційне банківське 

обслуговування – це комплекс інформаційних послуг за рахунком клієнта та 

здійснення операцій за рахунком на підставі дистанційних розпоряджень 

клієнта за допомогою систем «клієнт–банк», «клієнт–Інтернет–банк» 

(Інтернет-банкінг), «телефонний банкінг». 

8. Розвиток технологій дистанційного банківського обслуговування привів 

до появи нової класифікації банків: 

1) традиційний банк, який має свої офіси та операційні зали; 

2) віртуальний банк (virtual bank), який працює з клієнтами виключно через 

Інтернет і не має філіальної мережі. 

3) змішаний банк, якій віддає перевагу поєднанню віртуальних і класичних 

технологій. 

9. Станом на 2019 рік близько 80% українських банків запровадили 

дистанційне банківське обслуговування. Серед найбільш активних банків, що 

реалізовують он-лайн сервіси інтернет-банкінгу можна виділити 

ПАТ КБ «ПриватБанк», АТ «Райффайзен Банк Аваль», АТ «УкрСиббанк», 

АТ «ОщадБанк», ПАТ «ПУМБ», АТ «Укрексімбанк», ПАТ «Альфа-Банк». 

Висунуто і перевірено гіпотезу 2 стосовно впливу дистанційного 

банківського обслуговування на зростання комісійних доходів і зниження 

адміністративних витрат банків. Обґрунтовано, що в середньому зростання 

комісійних доходів банків на 100 грн має супроводжуватись зниженням 

адміністративних та інших операційних витрат на 73 грн. 
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