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У системі управління якістю вагомою складовою є контроль якості 

продукції. З позиції комплексного підходу на підприємстві контроль 

здійснюють такі посадові особи: головний інженер, начальник організаційно-

технічного контролю, директор виробництва, контролер організаційно-

технічного контролю, майстри змін. Процес контролю якості передбачає : 

відстеження параметрів якості продукції; контроль стабільності результатів 

процесу; самоконтроль відповідальних за процес осіб. 

З урахуванням комплексного підходу функціонує чотири види контролю 

якості продукції: вхідний, операційний, приймальний та періодичний. Вхідний 

контроль якості здійснює начальник організаційно-технічного контролю, а 

основною його задачею є недопущення постачання у виробництво сировини, 

що не відповідає вимогам стандартів. Вся сировина повинна супроводжуватися 

паспортом якості і сертифікатом.  

Операційний контроль якості здійснюється постійно й охоплює весь 

процес виробництва продукції: від початку виробництва до надходження в 

торгівельну мережу.  

Приймальний контроль якості продукції є завершальним у закритому 

циклі процесу виробництва, а періодичний контроль якості полягає в тому, що 

він охоплює тільки один підрозділ – «виробництво», і розповсюджується на 

одну стадію реалізації проекту – «випуск продукції». Загальним недоліком 

існуючої системи управління якістю продукції є те, що він охоплює тільки один 



підрозділ підприємства – «виробництво», і одну стадію реалізації – «випуск 

продукції».  

Дослідження питань з цієї проблематики свідчить, що сучасна система 

управління якістю продукції повинна розповсюджуватися на всі етапи її 

виробництва і охоплювати всі підрозділи. Підприємства харчової 

промисловості включають такі основні підрозділи: відділ маркетингу, планово-

фінансовий відділ, проектно-технологічний та виробництво.  

Така система контролю якості продукції дозволить поєднати роботу всіх 

підрозділів підприємства та забезпечити надійне виробництво якісних виробів, 

що зменшить ризик появи браку та виникнення дефектів. По-перше, це 

зменшить витрати і скоротить собівартість продукції. По-друге, зменшиться 

кількість прихованих дефектів у виготовленій та реалізованій продукції. В 

результаті у сфері експлуатації витрати на гарантійне і сервісне обслуговування 

продукції будуть меншими.  

 


