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АНОТАЦІЯ 
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збуту розроблена за допомогою CASE-засобу AllFusionProcessModeler. 
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ВСТУП 

Інформаційна система, тісно пов’язується, як з системами збереження та 

видачі інформації, так і з іншими системами, що забезпечують обмін 

інформацією в процесі проектування. Вона охоплює сукупність засобів та 

методів, що дозволяють користувачу збирати, зберігати, передавати і 

обробляти відібрану інформацію. 

 Актуальність даної роботи полягає в тому, що велика кількість 

документів та різної інформації має бути правильно систематизована та 

подана у відповідному вигляді для користувача. Надходження замовлення, 

хлібопекарської продукції, виготовлення продукції, обрахунок вартості 

замовлення та безліч іншої інформації, використання якої вимагає від 

працівників підприємства значних зусиль для правильного використання  всієї 

наданої інформації. 

 Розробка автоматизованої інформаційної системи (АІС) сприяє 

підвищенню ефективності роботи служби.  
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РОЗДІЛ 1 СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ ОБ`ЄКТУ 

АВТОМАТИЗАЦІЇ ТА ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ НА 

ПРОЕКТУВАННЯ 

1.1 Характеристик а об`єкт у авто матизації 

1.1.1. Опис т а особливост і функціонування ПрАТ «Овруцьки й 

хлібо завод» 

          ПрАТ «Овруцьки й хлібо завод» - підприємство для масового механізованого 

випікання хлібних виробів. Спираючись н а те , що ПрАТ «Овруцьки й хлібо завод» 

являється єдиним хлібо заводом район у , він займа є одн у з і головних позиці й 

інфраструктури нашого району. Виробнич і потужност і дозволяють бе з перешкод 

забезпечувати хлібни ми вироба ми ціли й район. Н а дани й момент велики ми 

темпа ми іде маштабн а авто матизація всього заводу. Прогрес не омину в й відділ 

збут у ПрАТ «Овруцьки й хлібо завод». З 2005 р. хлібо завод використову є «1С: 

Підприємство 7.7» задля ведення бухгалтерського.  

Одноосібним керівником вищої ланки ϵ голова заводу. У його 

без посередньом у підпорядкуванн і заходиться:  

- заступник голови 

- начальник відділ у збуту 

- голов а відділ у маркетингу 

- головни й інженер виробничого цех у  

- фінансови й директор 

- начальник відділ у кадрів 

Кожен керівник виробництва, служби, підпорядковується директор у т а має 

свого керівника.  

Структурн а схем а ПрАТ «Овруцьки й хлібо завод» наведен а н а  

рис. 1.1.

http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA
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Рис. 1.1. Структурна схема ПрАТ «Овруцький хлібозавод»
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1.1.2. Опис відділу збуту 

В дипломні й робот і розглядається відділ збуту. 

Відділ збут у ПрАТ «Овруцьки й хлібо завод», ϵ однією ɜ головних частин 

всього техно логічного процес у оформлення т а заповнення різних типі в 

документі в, прийняття т а обробк а замовлень. Від відділ у залежить швидкість 

й якість обробки т а формування всіх не обхідних документів. Відділ 

опрацьову є велик у кількість даних т а замовлень ɜ усього району. Кожне 

замовлення проходить повн у перевірк у документації т а оформлення 

супроводжуючих документів.  

Відділ збут у ма є сучасне обладнання й програмне забезпечення, яке 

не обхідне задля якісного виконання своєї роботи. У відділ  і працюють 

кваліфікован і фахівц і, що займаються підготовкою т а опрацюванням всіх 

документів. 

Основни ми функція ми відділ у ϵ:  

1. Контроль всієї документації , котр  а пов`язан а ɜі збутом продукції. 

2. Аналі з всіх виплат по договорам т а внесення всієї інформації до бази. 

3. Організація т а контр оль всього документообіг у під час оформлення т а 

виконання замовлення. 

4. Контроль т а перевірк а документації про якість продукції. 

Основним ϵ процес документообіг у під час виконання замовлення, тоб то 

оформлення всіх не обхідних документів. Окрім основних завдань таких як 

документообіг під час оформлення замовлення, існують завдання, що 

виконуються не так не рідко, про те ϵ важливи ми задля процес у оформлення 

документації. Цими задачами займається ɜ декількох професійних 

специалісті в (рис. 1.2).  
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Рис. 1.2. Організація структури відділу збуту ПрАТ «Овруцький хлібозавод» 

Чере з не велик у кількість співробітникі в, порівнюючи ɜ найбільш 

масштабни ми завода ми, т а відсутність деяких підрозділі в, структур у відділ у 

збут у ПрАТ «Овруцьки й хлібо завод» , можн а поділити так. Верхні  й рівень 

організаційної структури відділ у займа є начальник, котри й керу є роботою 

всієї служби. Наступни й рівень – вс і інш і робітники, що підпорядковуються й 

виконують вс і задач і поставлен і керівництвом. Вся структур  а зображен а н а 

рис. 1.2. 

 

1.1.2. Функції та завдання працівників відділу збуту 

 

№ Задачі Функції 

1 Збут   Пошук клієнтів 

 Дослідження заборгованост і 

клієнтів 

 Організація доставки 

продукції 

 

2 Забезпечення якост і сервісного 

обслуговування 
 Контроль з а якістю 

сировини 

 Контроль з а якістю 

продукції 
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 Пропозиції що до 

покращення сервіс у під час 

доставки 

 

3 Підготовк а інформації  Організація зворотного 

зв`язк у ɜ клієнтами 

 Підготовк а даних задля 

відділ у маркетинг у  

 

4 Адміністративн а підтримк а 

збутової діяльност і  
 Організація 

документоогляду 

 Контроль з а дебіторською 

заборгованістю 

 Забезпечення організаційної 

підтримки 

 

1.2 Проблеми та задачі, які були виявлені 

Проаналізувавши діяльност і відділ у збут у ПрАТ «Овруцьки й 

хлібо завод», можн а виявити наступн і проблеми:  

- відсутність авто матизованого розрахунк у вартост і замовлення;  

- відсутність додаткової інформації про замовлення ( х  то замовник, 

тривалість дії договор у й т.п.)  

- відсутність контр олю виконання замовлень  

 Відсутність контр олю виконання замовлення ϵ проблемою, про те у дані й 

робот і вон а не розглядається. 

 

1.3. Дослідження та аналіз існуючої на підприємстві інформаційної 

системи 

            З 2005 р. ПрАТ «Овруцьки  й хлібо завод» використову є інформаційн у 

систем у «1С: Підприємство 7.7» задля ведення бухгалтерського обліку. Однак 

розвиток компанії т а зміни ринкових тенденці й потребують глобального 

удосконалення. 
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1С: Бухгалтерія 7.7 - універсальн а програм а масового призначення задля 

авто матизації бухгалтерського обліку. Вон а явля є собою компонент у 

"Бухгалтерськи й облік" систе ми програм "1С: Підприємство 7.7" ɜ типовою 

конфігурацією. Компонент а "Бухгалтерськи й облік" дозволя є реалізувати 

будь-як у схем у облік у й може використовуватися як авто номно, так й спільно 

ɜ інши ми компонента ми "1С: Підприємств а 7.7". Типов а конфігурація ϵ 

готовим рішенням задля авто матизації більшост і ділянок бухгалтерського 

обліку. 

У комплект поставки входить конфігурація, призначен  а задля облік у у 

госпрозрахункових організаціях. Задля ведення облік у у установах й 

організаціях, що перебувають н  а бюджет і, призначен а поставляється окремо 

конфігурація "Задля бюджетних організацій". "1С: Бухгалтерія 7.7" може 

також використовуватися ɜ інши ми (спеціально створеними) конфігураціями. 

Однак розвиток хлібо завод у виклика в потреб у у найбільш широкі й 

авто матизації, a саме, глобальном у удосконаленн і ключових бізнес-операцій. 

1.4. Розроблення функціональної моделі існуючих процесів «AS-IS» 

          Задля найбільш детального вивчення проблем відділ у використовується 

функціональн а модель. 

Функціональне моделювання - це процес моделювання функці  й 

виконуваних інформаційною системою / об'єктом, що розглядається, шляхом 

створення описового структурованого графічного зображення, що показу є що, 

як й ким робиться у рамках функціонування об'єкт а й об'єкті в, що зв'язують ц і 

функції, ɜ урахуванням наявної інформації. 

Метою створення функціональної модел і процес у ϵ точн а специфікація 

всіх функці й, здійснюваних у рамках процес  у вищого рівня ієрархії, a також 

характер у взаємозв'язкі в між ними. Функціональн а модель дозволя є чітко 

визначити розподіл ресурсі  в між операція ми ділового процес у, що да є 

можливість оцінити ефективність ïx використання. 
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Задля проведення аналіз у й реорганізації бізнес - процесі в призначен і 

CASE-засоби верхнього рівня AllFusion Process Modeler (BPwin) [1]. 

Функціональн а модель призначен а задля опис у існуючих бізнес - 

процесі в н а підприємств і (так зван а модель AS-IS « як ϵ») й ідеального стан у 

рече й - того, до чого потрібно прагнути (модель ТО-ВЕ « як повинно бути»). 

Методологія IDEF0 наказу є побудов а ієрархічної систе ми діаграм - 

одиничних описі в фрагменті в системи. 

Побудов а модел і ІС починається ɜ опис у функціонування підприємств а 

чи окремої ïï частини т а у цілом у в вигляд і контекстної діаграми.  

Н а рис. 6 в Додатк у А представлен а контекстн а діаграм а «Розробк а систе ми 

управління відділ у збут у хлібо заводу» т а вс і рівн і декомпозиціії. 

Взаємодія систе ми ɜ навколишнім середовищем описується у термінах, 

не обхідних задля нормального функціонування служби: 

Вхідн і дані: 

 Домовленість з і замовником; 

 Продукція задля реалізації ; 

Вихідн і данні: 

 Відвантаженн а продукція; 

 Супровідн і документи; 

Основни ми процеса ми задля організації роботи відділ у збут у (див. Додаток А. 

рис. 7.): 

 Формування угод н а постачання; 

 Формування графік а поставок; 

 Відвантаження продукції;  

Кожни й процес декомпозується (див. Додаток А.):  
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Формування угод н а постачання: 

 Вибір продукції з і складу; 

 Оформленя документі в задля поставки продукції: 

Формування графік а поставок: 

 Формування календарного планцрух  у товарі в, послуг,платежів; 

 Розрахунок штрафі в з а порушення умо в т а термініввідвантаження т а 

оплати; 

 Формування наряд-замовлень н а відвантаження товарів; 

Відвантаження продукції: 

 Розрахунок витрат в одиницях рухомого склада т  а транс портних 

засобів; 

 Формування рахунків н а оплат у з а товари-послуги по транс портуванню; 

 Формування пріорітеті в відправлення т а вдвантаження; 

Після опис у контекстної діагра ми проводиться функціональн а 

декомпозиція - систем а розбивається н а підсисте ми й кожн а підсистем а 

описується окремо. Потім кожн а підсистем а, при не обхідност і, розбивається 

н а найбільш дрібн і й так дал і до досягнення потрібного ступеня деталізації. В 

результат і такого розбиття, кожен фрагмент систе ми зображується н а окремі й 

діаграм і декомпозиції. 

Весь процесс діяльност і відділ у поділяється на: 

1) Прийом замовлення т а облік діючих проєктів 

Це й етап передбача є прийом замовлення від клієнт а ɜ урахуванням всіх вимог 

з а супровідни ми документа ми т а облік всіх наявних у данни й час замовлень 

2) Формування угод н а постачання 

Це й етап передбача є якісне т а швидке оформлення супровідних документів. 

3) Формування графік а поставок 
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Це й етап передбача є дефініція срокі в задля виконання доставки продукції. 

4) Відвантаження продукції 

Н а данном у етап і проводиться виконання замовлення,тоб  то н а яком у етап і 

знаходиться замовлення. 

В результат і подальшого розбиття функції «Формування угод н  а поставку», 

«Формування графік а поставок» т а «Відвантаження продукції» отримуємо 

діагра ми декомпозиції (див. рис. 3-5, Додаток А). 

1.5. Аналіз існуючих аналогів розробки 

1.5.1 Комплексна система управління якістю продукції (КСУЯП) 

            Комплексн а систем а управління якістю продукції (КСУЯП) явля  є 

собою сукупність технічних, організаційних, економічних й соціальних 

заході в, методі в, нормативі в й засобі в управління, спрямованих н  а 

встановлення, забезпечення й підтримк у високого рівня якост і продукції при 

ïï розробц і, підготовц і виробництв а, виготовленн і, обіг у т а експлуатації.  

            КСУЯП - Цільов а підсистем а управління підприємством, мет а якої 

поляга є у постійном у поліпшенн і якост і продукції й систематичном у 

підвищенн і н а ці й основ і ефективност і виробництва. Досягнення мети 

забезпечується з а рахунок створення й освоєння нових виді  в продукції вищої 

категорії якості; збільшення питомої ваги продукції вищої категорії якост  і у 

загальном у обсяз і виробництва; розширення номенклатури й асортимент  у 

продукції; модернізації т а вдосконалення продукції, що випускається; 

своєчасного зняття ɜ виробництв а продукції, котр а наближається до стан у 

морального старіння; поліпшення економічних показникі  в діяльност і 

підприємства. 

Плюси КСУЯП: 

- Управління якістю продукції очолюється директором й здійснюється його 

заступником, начальника ми відділі в, служ б й підрозділів; 



 

17 

 

- Координація робіт як, правило, очолюється н  а спеціально створеном у задля 

цього ціле й підрозділ і чи н а один ɜ відділі в підприємства; 

- Динамічність документації. 

Мінуси КСУЯП: 

- Закритість задля клієнтів; 

 

1.5.2. Система «ДЖИТ» 

ДЖИТ - це систем а, що кида є виклик традиційні й організації 

виробництва. Систем а ДЖИТ спрямован а н а інтеграцію т а авто матизацію 

кожної стадії виробництв а, починаючи ɜ проєктування й аж до гарантійного 

обслуговування покупця. Контроль якост і відбувається ɜ використанням 

ЕОМ. 

Плюси ДЖИТ:  

- Автоматизація кожної стадії виробництва; 

- ДЖИТ сприя є дрібносерійном у виробництв у завдяки том у, що дозволя є 

що дня міняти асортимент продукції відповідно до попиту. 

Мінуси ДЖИТ:  

- Глобальність; 

- Характерн і риси цієї тенденції - проєктування ɜ урахуванням можливосте й 

виробництв а, авто матизоване виробництво й контр  оль якост і ɜ використанням 

ЕОМ. Фактично фахівц і ɜ ДЖИТ виступають навіть проти його впровадження 

до тих пір, поки перерахован і вище вимоги не будуть повністю виконані; 

- При впровадженн і систе ми ДЖИТ у виробництв і виникали труднощ і з і 

залученням постачальникі в, діяльність котрих не відповідал а поставленим 

вимогам. 
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1.5.3. TQM (Total quality management) 

TQM (Total quality management) чи загальни  й менеджмент - це японськи й 

підход до управління компанія  ми, що ɜ'явився у 60- й роки. Таки й підхід 

припуска в без перервне поліпшення якост і у різних сферах діяльност  і - 

експертизах, виробництв і, закупівлях, збут і, організації роботи т а інше. У 

сучасном у розумінн і TQM розглядають як філософію управління 

організацією.  

TQM не ϵ н і системою, н і інструментом, н і процесом управління, TQM - 

це філософія. TQM можн а визначити, як підхід до управління організацією, 

сфокусовани й н а якості. Якість досягається з а рахунок залучення всього 

персонал у у діяльність що до вдосконалення роботи. Метою підвищення 

якост і ϵ задоволення покупці  в й отримання вигоди усім а зацікавлени ми 

сторона ми (працівники, власники, суміжники, постачальники) й суспільством 

у цілому. 

Плюси TQM: 

- Орієнтація н а покупця; 

- Залучення персоналу; 

- Процесни й підхід; 

- Глобальність;  

- Безперервне поліпшення. 

Мінуси TQM: 

- Відсутність залученост і керівництва; 

- Відсутність зміни культури організації; 

- Поган а підготовк а змін; 

- Глобальність; 

- Відсутність об'єктивної інформації й даних. 
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1.5.5. Порівняння систем аналогів та підходів 

 Таблиця 1.1 Результати порівняння систем аналогів 

 КСУЯП Систем а 

«ДЖИТ» 

TQM 

Контроль співробітників + + + 

CRM: клієнти й продажі + - + 

Внутрішн і й зовнішн і 

комунікації 

+ + + 

Необмежен а кількість 

клієнтів 

- - + 

Робот а бе з інтер нет зв`язку - - + 

Систем а поновлення бази 

знань 

+ - + 

Детальн а статистик а 

(діагра ми, графіки) 

- - - 

Ціна 45 CRM 0000 56000 грн 600000грн 

 

1.6. Доцільність проектування й розроблення підсистеми 

Проаналізувавши систе ми наведен і у п.1.4.1-1.4.5, можн а сказати, що 

систем а КСУЯП не реалізу є доступ до не обмеженої кількост і клієнті в, робот у 

бе з інтер нет у т а детальн у статистику. Систем а ДЖЕТ не реалізу є CRM: 

клієнти т а продажі; не обмежен у кількість клієнтів; робот а бе з інтер нету; 

систем у поповнення бази знань; детальн  у статистику. Систем а TQM ɜ ycix 

параметрі в не реалізу є тільки детальн у статистику. Кожн а з і запропонованих 

систем теоретично можуть бути встановлен  і н а підприємств і, вони мають як 

позитивн і так й не гативн і якост і, про те ϵ досить дороги ми задля придбання 

підприємством, том у доцільніше буде створити інформаційн  у підсистем у до 

готової вже програми. 



 

20 

 

1.7. Концептуальна модель  

З а допомогою CASE-засоб у BP-Win ми розробили модель «TO-BE» 

відділ у збут у ПрАТ «Овруцьки й хлібо завод» ɜ однойменною контекстною 

діаграмою. Після побудови модел і «TO-BE» н а основ і модел і «AS-IS» можемо 

побачити велик у кількість відмінностей.  

Проаналізувавши функціональн у модель діяльност і відділ у збут у ПрАТ 

«Овруцьки й хлібо завод», можн а виявити наступн і проблеми:  

- відсутність авто матизованого розрахунк у вартост і замовлення;  

- відсутність додаткової інформації про замовлення  

- відсутність контр олю виконання замовлень  

Відсутність контр олю виконання замовлення ϵ проблемою, про те у дані й 

робот і вон а не розглядається. 

Рішенням цих проблем може стати виконання наступних задач 

авто матизації: 

• Автоматизовани й розрахунок вартост і хлібо бекарських виробів 

• Формування додатк а до договор у, задля детального опис у замовлення ɜ 

переліком особливосте й  

Відповідно до до виявлених проблем т а задач авто матизації побудовано 

модел і "TO-BE" 

В результат і функціонально-вартісного аналіз у були розпізнан і й 

визначен і більш дорог і операції задля подальшого аналізу. Тільки після того 

як закінчен а робот а над моделлю, тоб то досягнут а ïï повнот а й проведен а ïï 

повн а верифікація ɜ експертом, розробник може приступити до вартісном  у 

аналіз у моделі. 

Після запровадження систе ми, що відображено н а моделях «TO BE», 

видно, що витрати скоротилися ɜ **** до **** ,a також у робот  і служби 

з`явились зміни, що спростять т а прискорять робот у н а підприємстві. 
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1.8 Постановка задачі 

1.8.1.  Призначення та цілі створення системи 

           Систем а, котр а впроваджен а н а підприємств і ϵ новою т а сучасною, н а 

рівн і високих задач, про те н а рівн і маленьких задач доцільніше буде створити 

підсистем у ɜ метою забезпечення ефективної відділ у збут у ПрАТ «Овруцьки й 

хлібо завод». Підсистем а дозволить скоротити час н  а виконання робіт у 

відділ і, т а зменшити кількість помилок.  

Інформаційн а підсистем а дасть можливість покращити робот у працівникі в 

служби з а рахуноАк використання БД т а зручного інтер фейсу. 

Тоб то дозволить: 

1. Швидко та якісно розраховувати вартість замовлення з урахуванням всіх 

особливостей; 

2. Вести довідники про замовника, продукцію тощо; 

3. Автоматизовано формувати звіти. 

1.8.2.   Вимоги до розробки інтерфейсу 

Найбільш зручним ϵ віконни й інтер фейс. При розробц і інтер фейс у 

не обхідно врахувати ряд наступних принципі в побудови віконних інтер фейсів: 

1.З`ясувати, у чом у поляга є робот а користувача.  

2. Інтерфейс повинен забезпечувати можливість скасування дій. 

3. Врахування просторового розташування елементів. 

4. Зручність читання й ясність елементі в інтер фейсу. 

5. Вирівнюй те компоненти т а поля даних по лівом у краю. Це зменшу є 

навантаження н а оч і при перегляд і екрану. 

6. Якщо користувач після прочитання й обробки певного блок  у 

інформації повинен натискати н  а кнопки, то ïx краще розмістити право руч від 

блок у інформації чи ж під цим блоком. 
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1.8.3 Вхідні та вихідні дані системи 

Вхідн і дан і системи: 

- Вимоги замовника 

- Матеріальн і ресурси 

Вихідн і дан і системи: 

- Документація по проєкту 

- Готов а продукція 

- Документація по продукції 
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РОЗДІЛ 2 СИСТЕМНЕ ВИКОНАННЯ ПОСТАВЛЕНОЇ 

ЗАДАЧІ ТА ЇЇ ВПРОВАДЖЕННЯ 

2.1 Методи вирішення задачі 

Після виробничої практики, маючи вс і не обхідн і дан і, проводимо 

детальни й аналі з роботи відділ у збут у ПРАТ «Овруцького хлібо заводу». 

Спочатк у не обхідно побудувати логічно-фізичн у модель даних з а допомогою 

CASE-засоб у AllFusion ERWin Data Modeler. Фізичн  а т а логічн а модел і 

наведен і у Додатк у Б. Дал і н а основ і створеної модел і генеруємо баз у даних 

у MS SQL Server 2014(Tools/Forward Engineer/Schema Generation), перед цим 

створивши порожню баз у даних. Генерація структури БД н а основ і створеного 

SQL код у відбувається після натиснення кнопки Generate. Діалог зв`язк  у ɜ БД 

й виконання SQL код у відбувається у результат і натиснення кнопки Connect. 

Отримуємо згенерован у баз у даних у середовищ і MS SQL Server 2014. Вигляд 

схе ми даних наведени й у Додатк у Б. 

Задля під`єднання БД до середовищ  а Microsoft Visual Studio 2019 

використовується компонент джерело даних, потім обираємо додати нове 

джерело дал і вводимо назв у сервер а т а обираємо наш у БД , після перевірки 

підключення можн а починати роботу. 

Задля роботи ɜ MS SQL Server 2014 створюємо набір даних ɜ відповідни ми 

таблицям, це забезпечить DataSet, котри й ма є вигляд: 
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Рис 2.1: Схема PIS_GAVRYLOVSKIIDataSet у вигляді XSD  

Задля організації управління проєктом з  а допомогою меню, н а головні й 

форм і розміщуємо елемент MenuStrip т а додаємо не обхідн і вкладки: 

 
Рис 2.2: Створенне меню проекта 

Задля можливост і переход у між форма ми задля кожної вкладки меню 

прописуємо наступни й код: 
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 private void актПідтвердженняЯкостіПродукціїToolStripMenuItem_Click(object sender, 
EventArgs e) 
 { 
 Form2 N = new Form2(); 
 N.ShowDialog(); 
 } 

 Аналогічни й код застосовуємо задля всіх пункті  в меню. 

Задля того, аби помістити поля н  а фор ми введення даних в меню «Дані» 

застосовуємо команд у «Показати джерел а даних». Обираємо не обхідн у 

таблиц і, т а спосі б представлення, т а перетягуємо ïï н а форму. 

Задля додавання зв`язаних таблиць треб  а перетянути відповідн у дочірню 

таблицю у меню «Джерел а даних» у списк у полі в батьківської таблиці.  

 

 
Рис. 2.3. Додавання підпорядкованої таблиці «Накладна» до батьківської 

таблиці «Замовник» 

Задля зручност і введення інформації у підпорядкованих таблицях 

заміняємо поля «Код_замовника» тощо, н а спадаюч і списки. 

Налаштуємо властивост і компоненті в ComboBox задля зв`язк у ɜ 

відповідни ми таблиця ми й формування спискі в як показано н а рис. 2.4. 

 
Рис 2.4: Налаштування властивостей поля зі списком 
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Рис 2.5: Створення параметричного запиту 

Задля зручност і пошук у, створимо параметрични й запит з а допомогою 

«Постоитель запросов», н а вибірк у акт у підтвердження якост і продукції по 

певном у показник у якості. 

В результат і отримуємо TableAdepter такого вигляду: 

 
Рис 2.6: TableAdepter параметричного запиту 

Так як у процедур і пошук у ми беремо дан і ɜ списк у з а допомогою функції 

SelectedValue, котр а прийма є дан і ɜ ValueMember, це означа є, що у пол і Член 

значення, треб а обрати значення, з а яким ми шукаємо ( в даном у випадк у, поле 

– Показники_якості). 

Код кнопки пошук у ма є таки й вигляд: 

private void fillToolStripButton_Click(object sender, EventArgs e) 
 { 
 try 
 { 
 this.dataTable1TableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.DataTable1, 
p1ToolStripTextBox.Text); 
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 } 
 catch (System.Exception ex) 
 { 
 System.Windows.Forms.MessageBox.Show(ex.Message); 
 } 
 
 } 
 

 
Рис 2.7: Форма реалізації параметричного пошуку 

Задля можливост і переглядати інформацію про накладн  у в найбільш 

зручном у вид і, застосуємо фільтр. 

 
Рис 2.8: Форма з реалізованим фільтром 
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Член значення може бути не лише ключовим полем, головне правильно 

прописати умов у у функції фільтр: this.dataTable2BindingSource.Filter= 

"(Дата_доставки='" + dateTimePicker1.Text + "')"; 

Код RadioButton задля ввімкнення т а вимкнення режим у фільтрації, ма є 

таки й вигляд: 

private void radioButton1_CheckedChanged(object sender, EventArgs e) 
 { 
 this.dataTable2BindingSource.Filter = "(Дата_доставки='" + dateTimePicker1.Text + "')"; 
 } 
 
 private void radioButton2_CheckedChanged(object sender, EventArgs e) 
 { 
 this.dataTable2BindingSource.RemoveFilter(); 
 } 

 

Рис 2.9: Приклад фільтрації працівників 

2.2 Інформаційне, алгоритмічне, програмне та технічне забезпечення 

проекту 

Інформаційне забезпечення — важливи й елемент авто матизованих 

інформаційних систем, призначени  й задля відображення інформації, що 

характеризу є стан об`єкт а авто матизації й ϵ основою задля прийняття 

управлінських рішень. 
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Інформаційне забезпечення інформаційних систем передбача  є 

створення єдиного інформаційного джерел  а, у нашом у випадк у – бази даних, 

у які й буде міститися вся потрібн а інформація задля роботи відділу. 

Однак, перед побудовою бази даних, спочатк  у потрібно було дослідити 

процеси, що відбуваються в відділ і збут у хлібо заводу. Саме том у, н а 

початковом у етап і спочатк у бул а розглянут а модель бізнес-процесі в 

функціонування роботи «AS-IS», у результат і чого були виявлен і пробле ми, 

що виникають в робот і відділ у т а розроблено модель функціонування роботи 

«TO-BE», поставлен і задач і авто матизації. При цьом у використовувався 

CASE-засі б CA ERwin Process Modeler 7.3. 

Дал і, н а основ і виявлених процесі в т а функці й модел і «TO-BE» було 

розроблено логічн у модель, з а допомогою CASE засоб у CA ERwin Data 

Modeler. Логічн а модель відобража є об`єктно-орієнтован у декомпозицію 

предметної обл., задля якої створюється інформаційн  а система. Логічн а 

модель представлен а н а рівн і визначень (див. Додаток Б). 

Наступним етапом було створення фізичної модел  і бази даних (див. 

Додаток Б), н а основ і якої формується системни й код. Вон а бул а розроблен а 

ɜ використанням логічної модел і, ɜ якої легко видно yci процеси т а потоки 

даних. 

Між функціональною моделлю т а моделлю даних встановлюється 

зв`язок. Стрілки у модел і процесі в позначають деяк у інформацію, котр  а 

використовується у модельовані й системі. Н а логічном у рівн і, модель даних 

відображається в вигляд і сутносте й (таблиц і н а фізичном у рівні), що 

складаються ɜ атрибуті в сутносте й (колонки таблиці). 

Баз а даних містить 10 таблиць, з`єднаних між собою. Опис таблиць бази 

даних наведено у таблиц і 2.1. 
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Таблиця 2.1. Опис таблиць бази даних 

Назв а таблиці Наповнення таблиці 
Зв`язок ɜ інши ми 

таблицями 

Накладна Дан і про узгодженн і 

накладні 

Акт підтвердження 

якост і продукції, 

замовник, робітник, 

доставк а, рядок 

накладної 

Акт підтвердження 

якост і продукції 

Інформація про якість 

певної продукції 

Накладна 

Замовник Дан і про замовника Накладна 

Робітник , що 

відвантажує 

Інформація про 

робітника 

Накладна 

Рядок накладної Основн і данн і 

накладної 

Накладн а, продукція 

Продукція Дан і про продукцію, 

як у виготовляють 

Рядок накладної, тип 

продукції 

Тип продукції Перелік продукції , 

котр а виготовляється 

н а заводі 

Продукція 

Доставка Дан і про спосі б 

доставки продукції 

Накладн а, залізниця, 

транс порт 

Транспорт Вся інформація про 

транс порт  

Доставка 

Залізниця  Вся інформація про 

потяг 

Доставка 

Розглянемо детально таблиці, що знаходяться в базі даних.  
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Таблиця 2.2 Опис таблиці «Накладно» 

Назва поля Тип даних 

Номер_Накладної INTEGER (Primary Key) 

Код_замовника INTEGER (Foreign Key) 

Код_робітника,що_відвантажує INTEGER (Foreign Key) 

Код_доставки INTEGER (Foreign Key) 

Дата_доставки DATE 

Загальна_сума_замовлення INTEGER 

Номер_Акту INTEGER (Foreign Key) 

Таблиця 2.3 Опис таблиці «Акт підтвердження якості продукції» 

Назва поля Тип даних 

Номер_Акту INTEGER (Primary Key) 

Показники_якості VARCHAR(20) 

Дата_перевірки DATA 

ПІБ_відповідального_за_перевірку_сировини VARCHAR(20) 

 

Таблиця 2.4 Опис таблиці «Замовник» 

Назва поля Тип даних 

Код_замовника INTEGER (Primary Key) 

Назва_замовника VARCHAR(20) 

Назва_банку VARCHAR(20) 

Юридична_адреса VARCHAR(20) 

ПІБ_директора VARCHAR(20) 

Телефон VARCHAR(20) 

Адреса VARCHAR(20) 

Розрахунковий_рахунок INTEGER 
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МФО INTEGER 

ЕДРПОУ INTEGER 

Таблиця 2.5 Опис таблиці «Робітник, що відвантажує» 

Назва поля Тип даних 

Код_робітника,що_відвантажує INTEGER (Primary Key) 

ПІБ VARCHAR(20) 

Посада VARCHAR(20) 

Таблиця 2.6 Опис таблиці «Рядок накладної» 

Назва поля Тип даних 

Код_рядка_накладної INTEGER (Primary Key) 

Номер_накладної INTEGER (Foreign Key) 

Код_продукції INTEGER (Foreign Key) 

Одиниці_виміру VARCHAR(20) 

Кількість_продукції INTEGER 

 

 

 

 

Таблиця 2.7 Опис таблиці «Продукція» 

Назва поля Тип даних 

Код_продукції INTEGER (Primary Key) 

Ціна_за_1_шт INTEGER 

Характеристика VARCHAR(20) 

Код_типу_продукції INTEGER (Foreign Key) 

Таблиця 2.8 Опис таблиці «Тип продукції» 

Назва поля Тип даних 

Код_типу_продукції INTEGER (Primary Key) 

Назва_продукції VARCHAR(20) 
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Таблиця 2.9 Опис таблиці «Доставка» 

Назва поля Тип даних 

Код_доставки INTEGER (Primary Key) 

Тип_доставки VARCHAR(20) 

Пункт_призначення_доставки VARCHAR(20) 

Вартість_доставки_т/км INTEGER 

Таблиця 2.8 Опис таблиці «Транспорт» 

Назва поля Тип даних 

Код_доставки INTEGER (Foreign Key) 

Назва_транспорту VARCHAR(20) 

Номер_транспорту VARCHAR(20) 

Вантажопідйомність_в_кг INTEGER 

ПІБ_водія VARCHAR(20) 

 

 

Таблиця 2.8 Опис таблиці «Залізниця» 

 

Перед генерацією даної бази даних ɜ ERwin Data Modeler, спочатк у 

потрібно створити порожню БД у MS SQL Server 2014. Дал  і потрібно 

з`єднатися ɜ створеною порожньою базою даних, скориставшись пунктом 

меню «Database connection». 

Назва поля Тип даних 

Код_доставки INTEGER (Foreign Key) 

Номер_потягу INTEGER 

Кількість_вагонів_в_шт INTEGER 

Вантажопідйомність_в_тоннах INTEGER 

Назва_вокзалу VARCHAR(20) 
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Після того, як зв`язок було встановлено, переходимо н  а пункт меню 

«SchemaGeneration» задля того, аби згенерувати баз у даних. Після натиснення 

кнопки Generate отримуємо згенерован у баз у даних у MS SQL Server 2014. 

2.3 Обґрунтування вибору засобів розробки системи 

AllFusionDataModeler (ERwin) – це засі б концептуального проєктування 

БД, котри й використову є стандарт IDEF1Х. ERwin реалізу є проєктування 

схе ми БД, генерацію ïï опис у н а мов і цільової СУБД (ORACLE, Informix, 

Ingres, Sybase, DB/2, Microsoft SQL Serve, Progress т а ін.) й реінжиніринг 

існуючої БД. З а допомогою AllFusionDataModeler керівники проєкті в можуть 

задокументувати структур у БД, отримати звіти й забезпечити ефективне 

управління проєктом, адміністратори БД – підвищити продуктивність 

інформаційної систе ми, розробники – спочатк у, використовуючи візуальн і 

засоби, описати схем у БД, a потім авто матично згенерувати готов і SQL-запити 

задля створення БД у обрані й реляційні й СУБД. 

В AllFusionDataModeler існують дв а рівн і представлення й 

моделювання – логічни й й фізичний. Логічни  й рівень ϵ прямим 

відображенням факті в ɜ реального життя. Н а логічном у рівн і не розглядається 

використання конкретної СУБД, не визначаються типи даних (наприклад, ціле 

чи дійсне число) й не визначаються індекси задля таблиць. Цільов а СУБД, 

імен а об`єкті в й типи даних, індекси складають други  й - фізични й рівень 

модел і AllFusionDataModeler. 

З урахуванням того, що систем а буде включати велики й обсяг даних, 

вон а повинн а мати велик і технічн і потужності. В якост і СУБД 

використовується MS SQL Server 2014, що да є змог у робити архівн у копію 

даних н а випадок аварійної ситуації. Вс і дан і зберігаються н а дис к у, тож обсяг 

інформації настільки велики й, скільки вистачить вільного місця. Обробк  а, 

редагування т а вся робот а ɜ дани ми виконується з а допомогою клієнтського 

додатк у, створеного н а мов і C у середовищ і Microsoft Visual Studio 2019. 
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Інструменти Visual Studio 2019 допоможуть не  тільки у створенн і 

звичних програм задля мобільних телефоні  в й персональних комп'ютері  в, 

про те у розробц і хмарних застосунків. При цьом  у процес тестування й 

розгортання програм у «хмарі» аналогічни  й створенню .NET-застосунків. 

Іншим важливим доповненням у Visual Studio 2019 ϵ інструменти задля 

багато структурної розробки ɜ використанням як не керованого код у, так й 

.NET Framework. 

У Visual Studio 2019 повністю перероблени  й інтер фейс ɜ використанням 

Windows PresentationFoundation (WPF), упроваджено наступне покоління 

інструменті в ASP.NET, ϵ підтримк а динамічних розширень у мовах 

програмування C й VisualBasic, використовуються нов і шаблони проєкті в, 

інструментарі й задля документування тестових сценарії в й велик а кількість 

нових бібліо тек, що підтримують Windows 8. 

 

2.4 Інструкція користувача 

При запуск у програ ми з`являється меню входу, що забезпечу є безпеку 

данних. Потрібно ввести логін да пароль , для переходу в головне меню. 

 

При правильні авторизації в програмі з`являється головне меню, що 

забезпечу,є навігацію по проєкт,у, не обхідно лиш обрати функцію, якоу 
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не обхідно виконати: введення/редагування даних, перегляд документі  в т,а 

друк звітів: 

 

 

Навігація забезпечу є перехід з а таки ми вкладками: 

1. Довідники: 

a. Акт підтвердження якост і продукції 

b. Доставка 

1) Залізниця 

2) Транспорт 

c. Замовник 

d. Накладна 

e. Продукція 

f. Рядок накладної 

g. Робітник що відвантажує 

h. Тип продукції 

2. Справоздання: 

a. Запит з а назвою транс порту 
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b. Запит з а якістю 

c. Доставлен і товари 

d. Пошук відповідального 

e. Продукція 

f. Фільтрація з а назвою 

g. Пошук з а транс портом 

a. Звітність по продукції 

b. Накладні 

Задля введення/редагування даних про акт підтвердження якост  і продукції і 

оберіть не обхідни й пункт меню (Довідник/Акт підтвердження якост і 

продукції): 

 

У всіх інших формах доступ до даних аналогічний. 
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При натисненн і н а «Справоздання/ Звітність про якість продукції», 

відкривається форм а, у які й буде сформовано звіт по показникам якост  і 

продукції й тим х то проводи в цю перевірку: 
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Аналогічно створюеться  Накладна : 

 

 

Якщо керівнику потрібно знайти всі доставки на певному ТЗ то у програмі 

є фільтрація ТЗ: 
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Також керівництво може здійснювати пошук за допомогою певних дат, 

тобто фільтрувати накладні по даті доставки: 

 

2.5 Техніко-економічне обґрунтування 

2.5.1. Вид системи:  

Управління матеріально-технічним постачанням, управління збутом 

продукції, управління комплектацією. 

2.5.2. Розрахунки проводяться задля кожної стадії розробки системи. 

Визначаються так і стадії:  

 ескізни й проєкт (передпроєктне дослідження); 

 технічне завдання;  

 технічни й проєкт; 

 робочи й проєкт;  

 впровадження. 

2.5.3. Ступінь новизни розроблюваних задач ‒ В. 

2.5.4. Груп а складност і алгоритм у з а ïx характеристикою:  

 Алгорит ми облік у, звітност і, статистики. 
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2.5.5. Визначається вид інформації, котр а використовується, н а основ і 

аналіз у вхідної т а вихідної інформації функціональної модел і системи. 

 

 

Таблиця 2.5.1 Визначення вид у інформації. 

Вид інформації Позначення Кількість 

наборі в даних 

Кількість виді в змінної інформації ЗІ m=9 

Кількість виді в нормативно-

довідкової інформації 

НДІ n=6 

Кількість банкі в (баз) даних БД p=1 

Обробк а у режим і реального часу РЧ Так 

Забезпечення телекомунікаційної 

обробки даних й управління 

віддалени ми об`єктами 

ТОУ Ні 

 

2.5.6. Визначаються витрати час у н а розробк у ескізного проєкт у 

(передпроєктного дослідження) Т1 й технічного завдання Т2 з  а даними:  

Ескізни й проєкт, Т1 = 53. 

Технічне завдання, Т2 = 42. 

 

2.5.7. Визначаються витрати час у н а стадіях «технічни й проєкт», 

«робочи й проєкт» й «впровадження».  

– Визначення витрат час у задля стадії “технічни й проєкт” (Т3). 

𝑘п =  
𝑘1 ∗ 𝑚 + 𝑘2 ∗ 𝑛 + 𝑘3 ∗ 𝑝

𝑚 + 𝑛 + 𝑝
 

  КП=(1*9+0.67*6+2.08*1)/(9+6+1) =0.94735 

T3 = TБ3 
* kП * kO  
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T3 = 96 * 0.94735 *1.26 = 114.156 

– Визначення витрат час у н а стадії «робочи й проєкт» (Т4). 

𝑘п =  
𝑘1 ∗ 𝑚 + 𝑘2 ∗ 𝑛 + 𝑘3 ∗ 𝑝

𝑚 + 𝑛 + 𝑝
 

Кр=(1.1*9+0.24*6+0.48*1)/(9+6+1) = 0.73875 

T4 = ТБ4 *kП *kО *kС  

T4 =176 * 0.73875 * 1.32 * 1 =171.6264 

– Визначення витрат час у н а стадії «впровадження» (Т5). 

𝑘п =  
𝑘1 ∗ 𝑚 + 𝑘2 ∗ 𝑛 + 𝑘3 ∗ 𝑝

𝑚 + 𝑛 + 𝑝
 

Кр=(1.1*9+0.58*6+0.24*1)/(9+6+1) = 0.85125 

T5 = TБ5 *kП *kO *kC 

Т5 = 64 * 0.85125 * 1.21 * 1 = 65.9208 

 

2.5.8. Задля дефініція загальних витрат час  у н а розробк у систе ми 

використовується:  

T∑ = T1 + T2 + T3 + T4 + T5 

=53+42+114.156+171.63+86.92=467.703(годин) 

 

 

2.5.9. Визначення чисельност і виконавців: 

Ч =
T∑

Ф
 

Ф=90 днів 

Ч=467.703/90≈5.196 виконавців. 

1.10. Оплат а прац і виконавці в підраховується з а формулою:  

𝑉1
′ = Ч ∗ М ∗ ЗППР = 6 * 3 * 10 000 = 180 000 грн 

 

2.5.10. Витрати, пов`язан і ɜ розробкою програ ми н а ПК 
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1. Розрахунок річного фонд  у час у роботи ПК у годинах: 

ТПК = ТОП − (6 ∗ 8 + 5 ∗ 12) = 2000 – (6*8+5*12) = 1892 години 

ТПК
′ = ТПК ∗

𝑅

ТОП
 = 1892*(440/2000) =416 годин 

2.5.11. Оплат а прац і виконавці в підраховується з а формулою:  

𝑉1
′ = Ч ∗ М ∗ ЗППР = 6 * 3 * 12 000 = 216 000 грн 

 

2.5.12. Витрати, пов`язан і ɜ розробкою програ ми н а ПК 

1. Розрахунок річного фонд  у час у роботи ПК у годинах: 

ТПК = ТОП − (6 ∗ 8 + 5 ∗ 12) = 2000 – (6*8+5*12) = 1892 години 

ТПК
′ = ТПК ∗

𝑅

ТОП
 = 1892*(459/2000) = 425.7 годин 

2. Поточн і витрати н а експлуатацію V1": 

ЦПК = Цр ∗ (1 + 𝑘УН)  

 Цпк=15 000 * (1+0.12)= 16 800 гривень.  

 

ЗАМ =
ЦПК

НА
 

 Зам = 16800/5=3 360 гривень 

Витрати н а електро енергію, споживан у ПК, визначаються з а наступною 

формулою, де потужність ПК, РПК = 0.4 кВт, фонд корисного час у роботи ПК, 

ТПК = 425.7 год, вартість 1 кВт електро енергії задля підприємст в, ЦЕЛ = 2.01 

грн/кВт, коефіцієнт інтенсивного використання ПК, А = 0.9.  

ЗЕЛ = РПК ∗ ТПК ∗ ЦЕЛ ∗ А = 643.65 грн 

ЗР – витрати н а поточни й ремонт й технічне обслуговування ПК 

визначаються як 6% від балансової вартост і ПК, ЦПК. 

Зр = ЦПК ∗ 0.06 

 Зр=16 800*0.06=1008 грн 
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ЗМАТ – не прям і витрати, пов`язан і ɜ експлуатацією ПК, визначаються 

як 5% від балансової вартост і ПК ЦПК. 

ЗМАТ = ЦПК ∗ 0.05 

Змат = 16800 * 0.05 = 840 грн 

Отже, загальн і витрати н а розробк у програмного забезпечення 

комп`ютерної систе ми розраховуються з а формулою 5.3.13 й складуть: 

𝑉1
′′ = ЗОП + ЗАМ + ЗЕЛ + Зр + ЗМАТ 

V”1=5000+3360 +643.65 + 1008+840 =10 815.65 

𝑉1 = 𝑉1
′ + 𝑉1

′′ 

V1=216 000 + 10 815.65=226 861.65 гривень. 

 

 Так як ϵ потреб а у купівл і ПК й встановленн і н а підприємств і то витрати 

н а придбання й установк у ПК V2 становитимуть:  

V2 = 21280 грн 

 Ц і витрати залежать від стан у приміщення, де буде встановлюватися 

ПК. Так як пристосоване приміщення ϵ, тому: 

𝑉3 = 0 грн 

 В середньом у навчання персонал у триватиме 1 місяць, том у можн а 

вважати, що: 

V4=3000 грн 

 Загальн а вартість розробки й впровадження систе  ми вираховується з а 

формуло:. 

𝑉∑ = V1 + V2 + V3 + V4 

V = 226 861.65 +21280+0+3 000=251 141.65 гривень 
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Поза як норм а амортизаційних втрат задля комп`ютерних систем НА = 

5, то задля обрахування річного економічного ефект у вар то брати до розгляд у 

величину: 

𝑉р =
𝑉∑

НА
 

Vp=246 519.86 /5=50 228.33 гривень 

 

Таблиця 2.5.2. Основн і джерел а прибутк у від впровадження 

комп`ютерної систе ми й порядок його підрахунку. 

№ Джерел а прибутку Порядок підрахунк у 

прибутку 

Сум а з а р., грн 

1. Можливість виконувати 

більш у кількість 

замовлень 

З а рахунок збільшення 

швидкост і доставки 

продукт у кількість 

можливих виконаних 

замовленнь 

збільшується. 

23 000 

2. Збільшення якост і 

продукції. 

З а рахунок можливост і 

прямого спілкування 

між клієнтом т а 

працівника ми, якість т а 

зацікавленність до 

даних продукті в 

збільшиться. 

5200 

Разом   28200 
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Коефіцієнт економічної ефективност  і розробки вираховується за:  

 КЕФ =
Пр

𝑉р
 

Кеф = 81 500/50 228.33 = 1.62 

Термін окупност і розробки дорівню є визначається з а формулою: 

 Ток=1/1.62=0.61 

 

Термін окупност і систе ми буде становити 7 місяців. 
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РОЗДІЛ 3. ОХОРОНА ПРАЦІ 

3.1 Аналіз шкідливих та небезпечних виробничих факторів 

Темпи зростання числа користувачів комп'ютерною технікою неухильно 

зростають. Одночасно з цим стає все більш очевидно можлива небезпека для 

здоров'я працівників на ній. 

Працюючи з ПК піддають найбільшому ризику зорова, нервово-

психічна, опорно-рухова системи. 

До того ж, термінал відеодисплею пошкоджує баланс між негативно і 

позитивно  зарядженими іонами в повітрі. 

Під час роботи за комп’ютерною технікою виникають такі небезпечні та 

шкідливі фактори: несприятливий мікроклімат, підвищений рівень шуму, 

недостатній рівень освітленості, шкідливі речовини, підвищений рівень 

електромагнітних випромінювань , висока напруга електричної мережі, 

статична електрика та інші. Робота з ПК супроводжується також підвищеним 

ступенем напруженості трудового процесу. 

Для того, щоб знизити впливу шкідливих і небезпечних  факторів при 

роботі необхідно дотримуватись таких заходи: 

 необхідно впевнитись в справності перед початком роботи з 

електронними апаратами ; 

 торкатися корпусу комп’ютеру забороняється , з тильного його 

боку; 

 кабелі повинні бути захищені від фізичних пошкоджень та не мати 

перекручуватись; 

 забороняється переривати роботу вузлів апаратури, наприклад 

виймати кабель, який їх з'єднує; 

 потрібно робити перерви в роботі, для запобігання перегрівання; 

 після закінчення роботи необхідно прибрати робоче місце та 

вимкнути електроприбори. 



 

48 

 

У людей, робота в яких  на персональних обчислювальних машинах є о

сновою, розрахункові роботи повинні забезпечуватися оптимальні параметри

 мікроклімату. Мікроклімат визначається:  відносною вологістю, температуро

ю, швидкістю руху повітря. 

За енерговитратами обчислювальна робота, яка проводиться в даному п

риміщенні, відноситься до категорії «легка фізична». 

У приміщеннях, де робота виконується на ПК, відносна вологiсть, темп

ерaтурa та швидкsсть рyхy повiтря мають вiдповiдaти діючим санітарним нор

мaм у виробничих приміщень. 

Мікрокліматичні оптимальні норми встaновлюються на рівні Держaвни

х сaнiтaрних норм – ДСН 3.3.6 042-99 наведені в Таблиці 3.1. 

Таблиця 3.1 – оптимальні норми для приміщень з ПК. 

Період року 
Категорія 

робіт 

Температура 

повітря, гр. С 

не більше 

Відносна 

вологість 

повітря, % 

Швидкість 

руху повітря, 

м/с 

Холодний Легка – 1б 21-23 40-60 0,1 

Теплий Легка – 1б 22-24 40-60 0,2 

 

Системи кондиціонування й опалювання розміщати слід так, щоб 

повітря яке надходить не попадало на працівників.  У приміщеннях слід 

зробити динамічний клімат з невеликими перепадами температур.. 

Температура на різних рівнях у приміщенні не має різнитись більш, ніж на 5 

градусів. У виробничих приміщеннях окрім природної вентиляції 

передбачають припливно-витяжну вентиляцію.  Головним знаком якості, що 

розкриває потужність вентиляційної системи, є відносність обміну, тобто який 

об'єм повітря зміниться в приміщенні за годину часу. 

Маючи справу з вiзуально-

дисплeйними термiналами (вiдповiдно до ДСанПiН 3.8.2.007-
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98 пiд ВДТ розумiють пристрiй, який включaє вiзуaльний дисплей (монiтор), 

клавiaтуру та друкувальний пристрiй), тобто комп’ютерaми, працівники пiдл

ягають впливу piзного роду випромiнювань. 

Випромінювання поділяється на такі види: 

 рентгенівське (іонізуюче); 

 оптичне; 

 електромагнітне. 

Люмінофорна поверхня eкрана - це джерело випромiнювання, яке похо

дить від монiтора. Оптичне випромінювання з'являється при обєднанні  шарa 

люмiнофору з електронами, який є на eкрані монiтора нанесеним. Оптичнe ви

промiнювaння складається з ультрафіолету, світлового  та інфрачервоного  в

ипромiнювання. Eлектромагнiтне випромінювання та його поля створюються

 y системaх  вертикальної і  горизонтальної pозгортки , а також під час випро

мінювання eлeктронного промeня. Eлектростaтичний зaряд зосeрeджyється в 

променевій  трубці монітора. Саме вони i найбільше мають вплив на користу

вача ПК. 

Електромагнітним випромінювання є сильний подразник фізичного тип

у. Різноманіттні створіння по різному відносяться  до усього живого та антро

погенних (штучних) ЕМП: тип та  біологічний ефект залежать від параметрів 

ЕМП і ступеня біосистеми. Тільки наші рецептори страждабть від міліметров

их хвиль ЕМП , а от для пошкодження центральної нервової системуи потріб

ні хвилі більшої довжини. 

Розподіл робочої діяльності при роботі з ВДТ проводиться узгоджено з 

утвердженим класифікатором професій (ДК-003-95 та зміни No 1 до ДК-003-

95). Підвладно цим категоріям  робітники з ВДТ отримують характерний для 

цього впливу некорисних чинників робочого процесу і тому мають деякі про

блемі зі здоров'ям , такі як: 



 

50 

 

1. Враження ока хворобами та погіршення зору (мало не 50% 

найкращих робітників з ВДТ отримують різке погіршення зору. У більшості 

випадків, враження зору, виходячи з досліджень європейських вчених, майже 

на 30% вірогідніше , ніж у інших працівників ,які не користуються ПК). 

2. Неправильна робота опорно-

рухового  апарату (довгоплинна та старанна праця за ВДТ являється джерело

м професійних захворювань у більшості випадків, узгоджених з травматични

м постійним навантаженням –  захворювання пов'язані з роботою за техніко, 

які з'являються як типовий біль, втома, судоми, скутість та як інші симптоми,

 що з'являються у місцях тіла людини(шия, спина, ноги, руки тощо)). 

3. Захворювання шкіри (проявляються як висипання на шкіряному п

окрові, відпадання відмерлої шкіри,  свербеж,  різних видів  дерматитів, роже

вих вугрів тощо). 

4. Нервові розлади (так як робота кращіх користувачів ВДТ пов’яза

на із різними психологічними показниками, як: навантаженням мозку велико

ю кількістю інформацією в сукупності з нехваткою часу; неспокійне очікуван

ня певної інформації , в особливості, інформції , яка веде засобою швидке пр

ийняття рішень; повна відповідальність за виконану роботу; нехватка спілкув

ання та ін.). 

5. Порушення репродуктивної функції. 

В Україні розроблені і діють нормативні документи, що регламентують 

роботу з ВДТ (ДНАОП 0,00-1,31-

99) і затверджені наказом Держнаглядохоронпраці від 10.02.1999 р. No2 за ум

ови додержання Державних санітарних правилі норм роботи із ВДТ ЕОМ 3.3.

2.0007-

98.  Дозволений ступінь напруги ЕМП радіочастотного діапазону згідно з ви

ще вказаного стандарту  наведено в таблиці 3.2.. 
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Таблиця 3.2 – допустимі рівні напруженості електромагнітного поля 

радіочастотного діапазону 

Діапазон 

частот, Гц 

Допустимі рівні 

напруженості ЕМП Допустима 

поверхнева 

густина потоку 

енергії, Вт/м2 

За 

електричною 

складовою (Е), 

В/м 

За 

магнітною 

складовою (Н), 

А/м 

60кГц до 

3МГц 
50 5,0 - 

3МГц до 

30МГц 
20 - - 

30МГц до 

50МГц 
10 0,3 - 

50МГц до 

300МГц 
5 - - 

300МГц до 

300ГГц 
- - 10 

 

В епізодах, при яких тривалість дії ЕМП на робітників не перевершує  

50% робочого дня, дозволяється ступінь, вищий за норму, але не перевищую

чий  удвічі. 

Сильно діють на організм людини електромагнітні поля. Всі системи на

шого організму страждають від них. Тому є потреба у створенні певних мето

дів для боротьби з цим. Найвживанішими методами є такі: 
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 послаблення густини енергетичного потоку, якщо технічний проц

ес не вимагає багато енергії або устаткування дозволяє це робити; 

 зменшення кількості часового перебування біля ЕМП; 

 збільшення відстані; 

 екранування (захист , за допомогою встановлення екранів); 

 доцільне розміщення речей на робочій поверхні; 

 використання сигналізації; 

 застосування засобів особистого захисту. 

Для зменшення впливу електромагнітних полів на персонал, який знахо

диться у зоні дії деяких радіоелектронних засобів необхідним є ряд захисних 

заходів: організаційні, інженерно-технічні та лікувально-профілактичні. 

Шум погіршує умови праці спричиняє шкідливу дію на організм людин

и. Джерелами шуму є працюючі комп’ютери і периферійні пристрої, а також 

наявність поблизу автомобільної дороги з пожвавленим рухом. Через роботу 

в умовах тривалого шумового впливу підвищується подразливість, спостеріга

ються головні болі, запаморока, погіршення пам’яті, підвищена втомлюваніс

ть, зниження апетиту, вушний біль і т.ін. Через великий шум довкола може з

нижуватись концентрація, пошкоджуються функції організиу, виникає стомл

юваність у зв’язку з збільшення витрати енергії тіла і нервово-

психічним напруженням, стає гіршою розмовна комутація. Через ці фактори 

може ставати гіршою якість і швидкість роботи. Тривалий вплив постійного т

а сильного шуму [вище 80 дБ (А)] на слуховий апарат людини призводить до 

погіршення або повної відсутності слуху.  

Сила шусу на робочиз місцях професіоналів , які працюють за ВДТ, не 

повинна перевищувати допустимих значень Державних санітарних норм ДСН 

3.3.6 037-

99, тобто повинні складати 50дБА, а в залах обробки інформації на ЕОМ - 65

дБА. Знизити його рівень в приміщеннях з ПК можна шляхом використання з
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вукопоглинальних матеріалів з максимальними коефіцієнтами звукопоглинан

ня в області частот 63-

8000Гц для обробки приміщень (дозволених органами і установами Держгірп

ромнагляду України), підтверджених спеціальними акустичними розрахунка

ми. 

Рівні коливання не повинні перетинати планку допустимих значень Дер

жавних санітарних норм ДСН 3.3.6 039-

99. Коливання можна поділити на два типи: загальні та локальні. Локальні ко

ливання - це вібрації певних апаратів або машин, які передаються деяким час

тинам тіла. Загальні коливання - це такі коливання, які передаються всьому ті

лу через підлогу. Небезпечною частотою загальних коливань є 6-

9Гц, тому що така частота є едентичною з частотою коливань наших внутріш

ніх органів. Через такий збіг може статися резонанс, це призведе до ушкодже

нь внутрішніх органів та їх переміщення. Резонанс коливань серця, живота аб

о грудної клітки складає 5Гц, а голови приблино 20Гц, резонанс центральної 

нервової системи становить 250Гц. Частота коливань людей ,які мають сидяч

ий тип роботи, є від 3 до 8Гц. За допомогою спеціальних вібро ізоляторних с

иситем , на які будуть встановлюватись пристрої, можна зменшити частоту к

оливань. 

Усі побутові приміщення мають укомплектовані аптечки на видному мі

сці. Дезінфекція, та вологе прибирання побутових приміщень проводиться ко

жного дня.  Для забезпечення працюючих питною водою обладнані закриті б

ачки з фонтануючими насадками. Відстань від робочих місць до питної води 

не перевищує 75м.  

Для працівників, які постійно мають справу із електронними пристроям

и, головною проблемою є швидка зорова втомлюваність. Гострота даної проб

леми напряму залежить від загального освітлення приміщення. Параметри ви
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робничого освітлення (коефіцієнт природної освітленості, освітленість робоч

ої поверхні, показники осліпленості) повинні відповідати вимогам СНиП-4-79. 

Добре розставлене і сплановане освітлення допомагає покращенню умов 

роботи зору, зменшує утому, підвищує продуктивність, позитивно діє 

на обочу обстановку, створюючи сприятливий психологічний вплив 

на працівнмка, збільшує безпечністьроботи. Погане освітлення робочого місця 

призводить до напруження зору, увага послаблюється, з'являєься швидка 

стомлюваність працівників. Надмірно яскраве освітлення викликає 

засліплення, роздратування та різь в очах. Неправильний напрямок світла на 

робочому місці може створювати різкі тіні, відблиски, 

дезорієнтувати працюючого. Все це може призвести до нещасного випадку або 

захворювання, тому правильний розрахунок освітленості є дуже важливим. 

Існує декілька типів освітлення: природнє, штучне і змішане. 

Природнє це сонячні просені, які освітлюють приміщення, що потрапи

ли до нього через спеціально розміщені в стінах вікна, які раціонально розмі

щені по всьому периметру зовнішніх стін. Для природнього освітлення є хара

ктерним зміна освітлення. На це впливає декілька факторів , таких як: час доб

и; розміщення приміщення відносно сонця ; частина світу в якій знаходиться 

будівля.  

Освітлення штучного типу найчастіше використовується в темну пору 

доби , тобто в ночі або коли не достатньо природнього освітлення через прир

одні фактори(захмарене небо, мрака, дощ і т.д.). Коли ці два типи освітлення 

об'єднуюься , тобто природнє і штучне освітлення, ми його називаємо змішан

им освітленням.  

Також штучне освітлення можна поділити на декілька підрозділів: охор

онне, робоче, аварійно вімкнене, освітлення при евакуаціях. Робоче, в свою ч

ергу,  поділяється на загальне і комбіноване. Загальне це такий тип освітленн
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я, під час якого стелля рівномірно обладненна якісними світильниками , які о

світлюють все приміщення. 

Комбіноване це таке освітлення, коли разом з лампами, які находяться 

на стелі, використовують настільні лампи ,які освітлюють конкретне робоче 

місце. В багатьох офісах та в деяких приміщеннях виробництв, де робітники 

працюють за обчислюючими пристроями , потрібно використовувати комбін

ований тип освітлення. У таких випадкай найчастіше використовують люміні

сцентні лампи типу ЛБ або ДРЛ. 

Основними вимогами до приміщень , де встановлені ПК, являються: пр

и роботі , яка потребу високої зорової активності, загальне освітлення має ск

ладати  300лк, а комбіноване освітлення має складати 750лк; вимоги аналогіч

ного характеру відноситься і до середнього напруження очей, освітлення в це

й період має складати  200 і 300лк відповідно. 

3.2 Безпечна експлуатація технічного та електроустаткування 

При роботі з комп’ютером людина постійно має справу з електричним 

струмом, тому вона повинна знати як себе поводити та як експлуатувати елек

троустаткування, щоб його використання було безпечним. В Україні діє ГОС

Т 12.4.011-

89 «Система стандартів безпеки праці. Засоби захисту працівників. Загальні в

имоги та класифікація», він віщує різні методи особистого захисту. 

Велика потенційна небезпека для людини випромінюється від електрон

их приладів, приймаючи до уваги те, що органи чуття ніяк не можуть сприйм

ати електричне поле , яке знаходиться навколо приладів, не так як інші факто

ри , такі як: поганий запах,який може бути небезпечним; високу температуру,

 яка може пошкодити шкіру людини; тощо. Виходячи з цього, організ людин

и ніяк не реагує на елекрику до того самого моменту , пони не відбудеться бе

зпосередній контак з електричним приладом. 
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Електротравми поділяють на декілька типів: місцеві, вони супроводжу

ються видним місцем пошкодження на невелицій ділянці поверхні тіла; загал

ьні, так звані електричні удари , що рушать правильну роботу внутрішніх орг

анів організму. Ектротравми мусцевого характеру в свою чергу поділяються 

на: опікі від електричного струму, так звані електричні знаки (плями сірого к

ольору), грубіння шкіряного покрову, пошкодження механічного характеру. 

Щоб уникнути цих травм, потрібно забезпечувати електробезпеку на підприє

мстві. 

В момент роботи  або експлуатації  електромережних ліній потрібно  10

0% анулювати можливість появи джерела вогню через коротке замикання або

 перевантаження проводів, зідмовитись від проводів які мають легкозаймисту

 ізоляцію і  замінити на негорючу , крім того потрібно забезпечити електробе

зпеку від ненавмисним контактом з струменевим з'єднанням, цього можна до

сягти таким чином: огорожені зони, сеціально ізольовані проводи, використа

ння низької напруги, продуманий розподіл електричної мережі, встановлення

 заземлення, автоматичне відключення в разі небезпеки, захист від перепаду 

напруги, організація безпечної експлуатації електроустановок та інше. 

ПК та всі інші електронні прилади , різнотипові кабелі мають мати вис

окий ступінь захисту, повинні мати апарати захисту від  короткого замикання

 та інших аварійних режимів. 

3.3 Пожежна безпека 

Пожежна безпека будівель і споруд, умови розвитку і поширення 

пожежі  є детермінованим займанням і вогнестійкістю будівельних матеріалів, 

конструкцій,  тому варто приділяти окрему увагу  для встановлення безпеки 

на стадії проектування  в залежності від технологічного процесу, 

категорії вибухо пожежонебезпеки приміщень, які розташовані всередині 

будов. 
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Згідно з СНиП 2.01.02-85, будматеріали і конструкції, які стосуються 

загоряння розрізняють  три категорії: неспалимі, важкоспалимі, і спалимі. 

Особи, які  є відповідальними за пожежну безпеку призначаються 

завідувачем відділу. В їхні обов’язки входить слідкування за приміщенням, 

станом технологічного та інженерного устаткування, окрім цього ще й 

утримання та експлуатація технічних засобів, які призначені для 

протипожежного захисту. На підприємстві впроваджено загальну об’єктову 

інструкцію, яка стосується заходів пожежної безпеки й відповідних інструкцій 

для всіх приміщень, які є чи можуть вважатись пожежно небезпечними, а 

також складені плани евакуації людей у разі пожежі,якщо така може статися, 

схвалено порядок сповіщення осіб про пожежу, визначено категорії будівель 

за вибухопожежною та пожежною небезпекою згідно з вимогами, які 

пред’явлені чинними нормативними документами, а також виокремлено класи 

зон за «Правилами будови електроустановок». Територія закладу має 

бути  обладнана засобами захисту,  окрім того встановлено знаки відповідні 

пожежної безпеки, таблички з наявністю номера телефона та порядком, у разі 

необхідності, виклику ДСНС. 
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ВИСНОВОК 

Під час виконання дипломної роботи було розроблено інформаційна 

система відділу збуту ПрАТ «Овруцький хлібозавод». 

У першому розділі здійснено аналіз сфери застосування даного 

програмного засобу, розглянуто декілька прикладів програм-аналогів. 

У другому розділі здійснено зовнішній опис програмного засобу, 

проаналізовано особливості мов програмування. 

Третій розділ характеризує опис шкідливих виробничих чинників, які 

діють на користувача системи на підприємстві. Характеризуються ергономічні 

вимоги та способи мінімізації впливу шкідливих чинників на підприємстві. 

Дана система є універсальною для задач зберігання інформації про 

клієнтів, транспорт, накладні, працівників, продукцію, а отже при певному 

коригуванні структури БД може застосовуватися на підприємствах різного 

профілю, де виготовляється певна продукція. 

За допомогою розробленої системи можна не тільки зберігати дані але й 

проводити обробку даних у БД, виконувати запити, формувати звіти. 
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Додаток А 

 

 

Рис.1 
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Рис. 2  
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Рис.3  
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Рис. 4  
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Рис. 5 
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Додаток Б 

 

Рис 1: Фізична модель БД 

 

Рис 2: Логічна  модель БД 
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Рис 3: Схема бази даних у MS SQL Server 2014 
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Текст програми 

Код форми «Накладна» 

using System; 
using System.Collections.Generic; 
using System.ComponentModel; 
using System.Data; 
using System.Drawing; 
using System.Linq; 
using System.Text; 
using System.Threading.Tasks; 
using System.Windows.Forms; 
using System.Data.SqlClient; 
 
namespace Hlib 
{ 
    public partial class Form7 : Form 
    { 
        public Form7() 
        { 
            InitializeComponent(); 
        } 
 
        private void наклпднаBindingNavigatorSaveItem_Click(object sender, EventArgs e) 
        { 
            this.Validate(); 
            this.наклпднаBindingSource.EndEdit(); 
           
            try 
            { 
                this.tableAdapterManager.UpdateAll(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet); 
            } 
            catch (SqlException ex) 
            { 
                MessageBox.Show("Помилка: " + ex.Message, "Помилка"); 
            } 
        } 
 
        private void Form7_Load(object sender, EventArgs e) 
        { 
            // TODO: данная строка кода позволяет загрузить данные в таблицу 
"pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Доставка". При необходимости она может быть перемещена или 
удалена. 
            this.доставкаTableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Доставка); 
            // TODO: данная строка кода позволяет загрузить данные в таблицу 
"pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Робітник_що_відвантажує". При необходимости она может быть 
перемещена или удалена. 
            
this.робітник_що_відвантажуєTableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Робітник_що_ві
двантажує); 
            // TODO: данная строка кода позволяет загрузить данные в таблицу 
"pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Замовник". При необходимости она может быть перемещена или 
удалена. 
            this.замовникTableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Замовник); 
            // TODO: данная строка кода позволяет загрузить данные в таблицу 
"pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Наклпдна". При необходимости она может быть перемещена или 
удалена. 
            this.наклпднаTableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Наклпдна); 
 
        } 
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    } 
} 

Кож форми «Продукція» 

using System; 
using System.Collections.Generic; 
using System.ComponentModel; 
using System.Data; 
using System.Drawing; 
using System.Linq; 
using System.Text; 
using System.Threading.Tasks; 
using System.Windows.Forms; 
 
namespace Hlib 
{ 
    public partial class Form14 : Form 
    { 
        public Form14() 
        { 
            InitializeComponent(); 
        } 
 
        private void продукціяBindingNavigatorSaveItem_Click(object sender, EventArgs e) 
        { 
            this.Validate(); 
            this.продукціяBindingSource.EndEdit(); 
            this.tableAdapterManager.UpdateAll(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet); 
 
        } 
 
        private void Form14_Load(object sender, EventArgs e) 
        { 
            // TODO: данная строка кода позволяет загрузить данные в таблицу 
"pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Рядок_накладної". При необходимости она может быть перемещена 
или удалена. 
            
this.рядок_накладноїTableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Рядок_накладної); 
            // TODO: данная строка кода позволяет загрузить данные в таблицу 
"pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Наклпдна". При необходимости она может быть перемещена или 
удалена. 
            //this.наклпднаTableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Наклпдна); 
            // TODO: данная строка кода позволяет загрузить данные в таблицу 
"pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Робітник_що_відвантажує". При необходимости она может быть 
перемещена или удалена. 
            
//this.робітник_що_відвантажуєTableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Робітник_що_
відвантажує); 
            // TODO: данная строка кода позволяет загрузить данные в таблицу 
"pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Тип_продукції". При необходимости она может быть перемещена или 
удалена. 
            
this.тип_продукціїTableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Тип_продукції); 
            // TODO: данная строка кода позволяет загрузить данные в таблицу 
"pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Продукція". При необходимости она может быть перемещена или 
удалена. 
            this.продукціяTableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Продукція); 
 
        } 
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        private void textBox1_TextChanged(object sender, EventArgs e) 
        { 
 
        } 
 
        private void radioButton1_CheckedChanged(object sender, EventArgs e) 
        { 
            this.продукціяBindingSource.Filter = "(Код_продукції='" + textBox1.Text + 
"')"; 
        } 
 
        private void radioButton2_CheckedChanged(object sender, EventArgs e) 
        { 
            this.продукціяBindingSource.RemoveFilter(); 
        } 
 
        private void button1_Click(object sender, EventArgs e) 
        { 
            int itemFound = this.продукціяBindingSource.Find("Ціна_за_1_шт", 
comboBox1.Text); 
 
            this.продукціяBindingSource.Position = itemFound; 
        } 
    } 
} 

 

Код форми «Робітник що відвантажує» 

using System; 
using System.Collections.Generic; 
using System.ComponentModel; 
using System.Data; 
using System.Drawing; 
using System.Linq; 
using System.Text; 
using System.Threading.Tasks; 
using System.Windows.Forms; 
using System.Data.SqlClient; 
 
namespace Hlib 
{ 
    public partial class Form10 : Form 
    { 
        public Form10() 
        { 
            InitializeComponent(); 
        } 
 
        private void робітник_що_відвантажуєBindingNavigatorSaveItem_Click(object sender, 
EventArgs e) 
        { 
            this.Validate(); 
            this.робітник_що_відвантажуєBindingSource.EndEdit(); 
            try 
            { 
                this.tableAdapterManager.UpdateAll(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet); 
            } 
            catch (SqlException ex) 
            { 
                MessageBox.Show("Помилка: " + ex.Message, "Помилка"); 
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            } 
        } 
 
        private void Form10_Load(object sender, EventArgs e) 
        { 
            // TODO: данная строка кода позволяет загрузить данные в таблицу 
"pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Робітник_що_відвантажує". При необходимости она может быть 
перемещена или удалена. 
            
this.робітник_що_відвантажуєTableAdapter.Fill(this.pIS_GAVRYLOVSKIIDataSet.Робітник_що_ві
двантажує); 
 
        } 
    } 
} 

 

 


