
7. ОРГАНІЗАЦІЯ ПРАЦІ МЕНЕДЖЕРА 
ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА В СУЧАСНИХ УМОВАХ

К.О. Сахненко
Національний університет харчових технологій

Н а  с ь о го д н іш н ій  д е н ь  у п р а в л ін с ь к а  п р а ц я  є  о д н ією  з н а д зв и ч а й н о  
в а ж л и в и х  п о зи ц ій  у  св іті. Е ф е к ти в н и й  м е н е д ж м е н т  і о р га н іза ц ія  п р а ц і 
м е н е д ж е р а  є  го л о в н о ю  п е р е д у м о в о ю  у с п іш н о го  ф у н к ц іо н у в а н н я  
о р ган ізац ії. С у ч а с н и й  с т а н  е к о н о м ік и  в  У к р а їн і м а є  сво ю  о со б л и в ість , а 
сам е  те , щ о  к о л и ш н і у п р а в л ін с ь к і с х е м и  вж е  не п р а ц ю ю ть , а  су ч асн і 
р и н к о в і п ід х о д и  т а  м е т о д и  щ е  н е м о ж л и в о  п о в н іс тю  в и к о р и с т о в у в а т и  у  
т е п е р іш н іх  е к о н о м іч н и х  і п о л іти ч н и х  у м о в а х . К о ж н и й  к е р ів н и к  в и б и р а є  
н а й к р а щ і е л е м е н ти  м е н е д ж м е н т у  н а  й о го  п о гл я д , я к і н а й б іл ь ш  п ід х о д я т ь  
до  к о н к р е тн о ї с и ту а ц ії і є  к о р и с н и м и  д л я  у с п іш н о ї р о б о т и  п р и  д о с я гн е н н і 
п е в н о ї ц іл і о р ган ізац ії. В л а с н и к и , к ер ів н и к и , м е н е д ж е р и  ч е р е з  н о в і у м о в и  
го с п о д а р ю в а н н я  п о в и н н і в м іт и  р о зр о б л я т и  стр атег ію  і в д а л у  т а к т и к у  
р о зв и т к у  св о є ї о р ган ізац ії.

В а ж л и в е  м ісц е  у  си с т е м і у п р а в л ін н я  о р га н іза ц ії за й м а є  м ен е д ж ер . 
В а го м а  р о л ь  м е н е д ж е р а  п о л я га є  в  то м у , щ о  в ін  з о б о в ’я за н и й  п р и й м а т и  
р іш е н н я , в и р іш у є  р о б о ч и й  п р о ц е с  тр у д о в о го  к о л е к т и в у ; н есе  
в ід п о в ід а л ь н іс т ь  п е р е д  в л а с н и к о м  м а й н а  о р ган ізац ії. В ін  в п л и в а є  н а  
х а р а к т е р  і р е зу л ь т а т и  ф у н к ц іо н у в а н н я  сам о го  о б ’єк ту  у п р а в л ін н я . Т а к о ж  
до  й о го  п о в н о в а ж е н ь  в х о д и т ь  п ід б ір  та  р о зс т а в л я н н я  п е р со н ал у . О с н о в н а  
с п р а в а  м е н е д ж е р а  це ч іт к е  ф о р м у л ю в а н н я  за в д а н ь  к о л ек ти в у , я к и й  
в и р іш у є  б у д ь -я к і т р у д н о щ і та  п е р е д б а ч а є  н е о б х ід н і д ії д л я  к о ж н о ї 
к о н к р е т н о ї си ту ац ії. П р а ц я  м е н е д ж е р а  в  ап а р а т і у п р а в л ін н я  ґр у н т у є т ь с я  
н а  р о зр о б ц і к о м п л е к с у  р е гл а м е н т ів , я к і в и зн а ч а ю т ь  м ісц е  і р о л ь  к о ж н о го  
стр у к т у р н о го  п ід р о зд іл у  ап а р а т у  у п р а в л ін н я  і к о ж н о го  п р а ц ів н и к а  в 
си с т е м і у п р а в л ін н я , п о р я д о к  в за є м о зв 'я зк ів  м іж  н и м и , н о р м и  
в за є м о в ід н о с и н  у с е р е д и н і а п а р а т у  у п р а в л ін н я , ф о р м и  в п л и в у  н а  
д ія л ь н іс т ь  о б 'єк т а  у п р а в л ін н я , с п о с о б и  к о н т а к т ів  з н а в к о л и ш н ім  
сер е д о в и щ ем .

С ь о го д н і с ф е р а  го т е л ь н и х  п о с л у г  н а д зв и ч а й н о  стр ім к о  
р о зв и в а є т ь с я  і т іл ь к и  к в а л іф ік о в а н и й  м е н е д ж е р  з і зд іб н о с тя м и  в  р о б о т і з 
п е р со н ал о м , я к и й  в м іє  в о л о д іт и  р о б о ч и м  ч асо м , п р а в и л ь н о  і т а к т о в н о
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с п іл к у є т ь с я  з к л іє н та м и  т а  к о н к у р е н т а м и  зм о ж е  у т р и м а т и  т а  зм іц н и т и  
с в о ї п о зи ц ії н а  д а н о м у  р и н к у .

К о ж н и й  м е н е д ж е р  м а є  д ія т и  т а к и м  ч и н о м , щ о б  в ід д а ч а  б у л а  
м а к с и м а л ьн о ю , т о м у  в а ж л и в о ю  в и м о го ю  до  м е н е д ж е р а  є р а ц іо н а л ь н а  
о р га н іза ц ія  й о го  п р ац і. О р га н іза ц ія  п р а ц і м е н е д ж е р а  -  це в и к о р и с т а н н я  
н и м  е ф е к ти в н о ї с и с т е м и  с п о с о б ів  і м е т о д ів  о с о б и с т о ї п р а ц і н а  о сн о в і 
р а ц іо н а л ь н о ї о р га н іза ц ії р о б о ч о го  м ісц я , с т в о р е н н я  о п т и м а л ь н и х  у м о в  
п р а ц і й  в ід п о ч и н к у , п л а н у в а н н я  р о б о ч о г о  д н я  т а  л ік в ід а ц ія  
н е р а ц іо н а л ь н и х  етап ів  в и к о н а н н я  р о б іт  і о п е р ац ій . Н а  о р га н іза ц ію  п р а ц і 
м е н е д ж е р а  в п л и в а ю т ь  сти л ь  р о б о т и , ф о р м и  т а  м е т о д и  у п р а в л ін н я  
л ю д ьм и , р ів е н ь  к е р ів н и ц т в а , а  т а к о ж  с у ч а с н і т е х н іч н і з а с о б и  та  
ін ф о р м а ц ій н і т е х н о л о г ії. Н а б у тт я  н а в и ч о к  р а ц іо н а л ь н о ї о р га н іза ц ії п р ац і, 
я к  п р а в и л о , в ід б у в а є т ь с я  н а  р ів н і п р ак ти к и .

У  б у д ь -я к ій  о р га н іза ц ії у п р а в л ін с ь к а  п р а ц я  м е н е д ж е р ів  
с п р я м о в у є т ь с я  н а  в и р іш е н н я  д в о х  с п е ц и ф іч н и х  завд ан ь :

1. С т в о р е н н я  е ф е к ти в н о ї о р ган ізац ії, ж и т т є в и м  п р и н ц и п о м  я к о ї є 
е к о н о м іч н а  е ф ек ти в н ість . В и р іш е н н я  ц ь о го  за в д а н н я  в и м а га є  в ід  
м е н е д ж е р ів  у м ін н я  зб а л а н с у в а т и  і г а р м о н ізу в а т и  т р и  о сн о в н і ф у н к ц ії 
м ен е д ж м ен ту :

• у п р а в л ін н я  б ізн есо м ;
• у п р а в л ін н я  м е н е д ж е р а м и ;
• у п р а в л ін н я  п р а ц ів н и к а м и  т а  р о б о ч и м  п р о ц есо м .
2. Г а р м о н іза ц ія  к о ж н о го  св о го  р іш е н н я  і д ії  з к о р о т к о - та  

д о в го с т р о к о в и м и  п л а н а м и  о р ган ізац ії. М е н е д ж е р  н а ч е  ж и в е  і п р а ц ю є  у  
д в о х  в и м ір ах , в ід п о в ід а ю ч и  я к  з а  р о б о т у  о р га н іза ц ії за га л о м , та к  і за  
н а д ій н е  ф у н к ц іо н у в а н н я  к о ж н о ї з її  к о м п о н ен т ів . З г ід н о  з ц и м  за в д а н н я м  
п р а ц я  м е н е д ж е р а  с п р я м о в у є т ь с я  н а  д о с я гн е н н я  ц іл е й  о р га н іза ц ії у  в с іх  
в а ж л и в и х  с ф е р а х  б ізн есу . Д л я  ц ь о го  м е н е д ж е р  м а є  н е  л и ш е  д о б р е  у я в л я т и  
ц іл і о р ган ізац ії, а  й  р езу л ь т а ти , я к и х  в ід  н ь о го  о ч ік у ю ть , к р и тер ії, за  
я к и м и  б у д у ть  о ц ін ю в а т и  й о го  д іял ьн ість .

У п р а в л ін н я  в  с у ч а с н и х  у м о в а х  п о в и н н о  б у т и  с п р ям о в а н е  н а  
за д о в о л е н н я  п о тр еб  п р а ц ів н и к ів , щ о , в  сво ю  ч ер гу , с п р и я є  п ід в и щ е н н ю  
е ф е к ти в н о с т і д ія л ь н о с т і о р ган ізац ії.

У п р а в л ін н я  -  це , н а сам п ер е д , р о б о т а  з л ю д ьм и , а  їх н я  т р у д о в а  
д ія л ь н іс т ь  в и с т у п а є  о б ’єк то м  к е р у ю ч о го  вп ли ву .

У  р о б о т і м е н е д ж е р а  н а д зв и ч а й н о  в а ж л и в и м  є  в м ін н я  к о н т р о л ю в а т и  
св ій  р о б о ч и й  ч ас  т а  п р а в и л ь н о  н и м  р о зп о р я д ж а т и с я . М е н е д ж е р , я к и й  не 
в м іє  р о зп о р я д ж а т и с я  ч асо м , н е зд а т н и й  п о б а ч и т и  п е р с п е к т и в у  за  б езл іч ч ю  
п о в с я к д е н н и х  ту р б о т . П р а в и л ь н о  о р га н ізо в а н а  і с п л а н о в а н а  р о б о т а  
п р и н е с е  п ід п р и є м с тв у  н е а б и я к і в и го д и  і в и с о к і р е зу л ь т а т и  р о б о ти .
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К е р ів н и к  -  ц е  о б л и ч ч я  го тел ю , т о м у  в ін  п о в и н е н  в ід п о в ід а т и  в с ім  
в и м о га м  і с т а н д а р та м  у  с в о їй  р о б о т і.

О тж е , о р га н іза ц ія  у п р а в л ін с ь к о ї п р а ц і є  д у ж е  в а ж л и в о ю  ск л ад о в о ю  
в н а ш  ч ас , т а к  я к  б іл ь ш а  ч а с т и н а  у с п іх у  і п р о д у к т и в н о с т і п ід п р и є м с тв а  
за л е ж и ть  в ід  то го , я к  о р га н ізо в а н а  са м а  п р ац я . О с н о в н і за д а ч і у п р а в л ін н я  
п о л я га ю т ь  у  в и зн а ч е н н і ц іл е й  о р га н іза ц ії і с т в о р е н н і н е о б х ід н и х  у м о в  
(ек о н о м іч н и х , о р га н іза ц ій н и х , тех н іч н и х , со ц іал ь н и х , п с и х о л о г іч н и х  
то щ о ) д л я  їх н ь о ї р еал ізац ії. О с н о в н и м  за в д а н н я м  у п р а в л ін с ь к о ї п р а ц і є 
за б е зп е ч е н н я  ц іл е с п р я м о в а н о ї, с к о о р д и н о в а н о ї д ія л ь н о с т і я к  о к р е м и х  
у ч а с н и к ів  су с п іл ь н о го  тр у д о в о го  п р о ц есу , т а к  і т р у д о в и х  к о л е к т и в ів  в 
ц іл о м у .
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