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Hayionanvnuii ynieepcumem xapuo8ux mexHono2iu

Ha cywyacHoMy erami pO3BHTKY NPOMHCIOBI MIANPUEMCTBA 3 METOIO
3a0€3MEUYEeHHs]  YCMINIHOI  JISUIBHOCTI MOBMHHI TIOCTIMHO 3MIHIOBAaTH  Ta
MOJINIIYBaTH CBOi Oi13HEC-MPOLIECH BIAMOBIIHO JI0 BUMOI PUHKY Ta NOTpPeO
cnoxkuBauiB. Cepen Oi3HEC-IPOIECIB  BEACHHS OCHOBHOI JAISUIBHOCTI  Ha
MIPOMUCIIOBOMY MMiAMPUEMCTBI BUAUISIOTH TaKi IPYNU K MApKETUHT 1 MPOJaXKi Ta
obciyroByBaHHs (Tabm. 1) [1].

Tabnuys 1
Cki1a10Bi OCHOBHHX 0i3HeC-IpOLeCiB: MAPKETHHT i MPOAaXi Ta

00CJIyrOBYBaHHSI HA IPOMUCJI0OBOMY HMiANPUEMCTBI

No i/t KirogoBi mporiecu ‘ Ck1a710B1 TIpoOIIeCy
1. MapkeTuHT 1 mpoaaxi
1.1 BuznaueHHs (BusiBlieHHs) NOTpeO 1 noTped (0YiKyBaHb) CIIOKHBAYIB
1.2 Bumip 3a10BOJIEHOCTI | — TOBapaMu;
CIO’KMBaYiB — MOCIIYTaMH;
— CepBICHUM 00CITyTOBYBaHHSIM
1.3 BiacrexxeHHs 3MiH Ha | — HEJIOJIIKK B ICHYIOUHX TOBapax abo0 MoCiyrax;
puHKYy a00 3MiH B | — BUSBIICHHS NEPCINEKTUBHUX 1HHOBAIIIH, 110
OUIKYBaHHSX BIJIMOBIIAI0Th MOTpeOaM a00 OUIKYBaHHIM
CITO’KMBaYiB CITO’KMBAYiB;
— BU3HAYCHHSI PEAKIIii CIIOKUBAYiB Ha /il KOHKYPEHTIB
1.4 30yT ToBapiB abo | — cTpaTeris LiHOYTBOPEHHS;
OCHYT — peKJamMHa CTpaTeris;

— MATOTOBKA PEKJIAMHHUX 3BEPHEHb;

— OLIIHKA PEeKJIaMHUX PECypCiB 1 BUTpAT;

— BUSIBJICHHS IUTOBUX CIIOXKMBAYiB Ta iX MOTpeO;
— po3poOKa MPOTHO3Y MPOJAAXKIB;

— IPOAAXK MPOAYKTIB a00 MOCIIYT;

— BU3HAYCHHSI YMOB 3/1IICHEHHS YTO/IH;

— yIpaBiiHHs nopTdenem npoaykiii abo mociyr

1.5 OO6poOka 3aMOBJIEHb | — IPUIIOM 3aMOBJICHb BiJI KJII€HTIB;
CIIOKMBAYiB — Tiepeiaya 3aMOBJICHb Y BUPOOHUIITBO 1 BIILUIH




| nocraBkm
1.6 [Ipen’ siBIIEHHS MOKYMIIO PaXYHKY JI0 OILUIATH
1.7 Bianogisi Ha 3anIMTH MOKYIIIIB
2. O6cmyroByBaHHs
2.1 3a0e3neyeHHs! MicIAMPOJaKHOT0 00CITYTOBYBaHHS
2.2 O06po0Oka pexnamariiii | — po3rJisij rapaHTiii 1 TO30BiB;
— po0oTa 3 MPETEeH31IMHU MTOKYIIIIIB

Cepen 3araJlbHHX TPUYAH BIPOBAHKCHHS 3aXOJIB IOJO ONTHMI3aIlii
Oi3Hec-mipolieciB € 30UIbIICHHS YacTKM PHUHKY Ta 3pOCTaHHS CTYICHS
3aJI0BOJICHOCTI KIIIE€HTIB 1110, B NIEPIILY YEPry, 3aJIEKUTh BiJ €PEKTUBHOI TISIIHOCTI
MapKETUHIOBO1 CITy>KOU MIIPUEMCTBA.

Ha mianpuemctsi [TAT «3anopixxrpanchopmaropy» 3 METOIO MOJIMIICHHS
poOOTM 3 OCHOBHMUMH KII€HTamMH, OyJd CTBOpPEHI Taki MHIAPO3ILIM:
npeAcTaBHUITBO Yy Pociticekiin Deaepartii (65% punky 30yTy), IPEACTAaBHUIITBO Y
Pecny6umimi Kazaxcran ta Cepenniit A3zii (12% punky 30yTy) Ta BiIJILT IPOJAXKIB B
KpaiHu JanpHboro 3apyoixoks (10% punky 30yTy). CTBOpeHHS Takoi
pPO3raay’KeHoi MapKETUHIOBOI CUCTEMH BUMAarae Bij HiJIPUEMCTBO IEHTpaIi3allii
BUKOHYBAHMX POOIT 3 MAPKETUHTY Ta OOCIYrOBYBaHHIO KIIIEHTIB, TOOTO HEOOX1THO
MPOBOAWTH TOCTIMHY ONTUMI3AII0 3a3Ha4eHUX B Tabh. 1 Oi3Hec-mpolleciB
JISTTBHOCTI ITATPHEMCTBA.

OnnuM 3  e(deKTUBHUX METOAIB TOJIMIICHHS Ol3HeC-MpoIeciB € ix
apromatuzaiis. Ha mignpuemcti TIAT «3anopixrpancdopmaropy MpOTITroM
JICKLTBKOX POKIB BifiOyBaeThest BpoBakeHHss ERP-cuctemu Microsoft Dynamics
AX, sKa IIHPOKO BHUKOPUCTOBYETHCS JUIsl aBTOMAaTu3allii Oi3Hec-MpoleciB
IPOMMCIIOBHUX MiANpUeMCTB [2]. OqHUM i3 HANPSMKIB peaizallii JaHOTO MPOEKTY
ctasio BapoBaxeHHss CRM-Moayiis, B pe3ynbTari 4oro, NiJnmpueEMCTBO OUYIKYBaJIO
Ha TakKl pe3yJbTaTh: 30UIBIIUTUA KIIBKICTh KOpucTyBaudiB g0 1000, BpaxoByrouu
MPOJIABINB; po3poOuTH 0a3uW MaHUX KOHTPArEHTIB, IHUKJIIB MPOJAXIB, 1CTOPIT
KOHTaKTIB, IHTErpalii 3 MOIITOBUM CEPBEPOM TOIIO, & TAKOK OTPUMATH JJOJIATKOBY
(GYHKIIOHATBHICTE, peai3yBaTh CKJIQAHOMIIPSAHUN JOBIAHUK KOHTPAreHTIB,

JIOBIJIHUK MICI[b CEPBICHOTO OOCIYroByBaHHsS TpaHCGHOPMATOPIB, OTPUMATH




MOXJIMBICT, ~ BukopuctanHs CRM-monyns 1HO3€MHUM  MPEACTaBHUIITBOM
MIIPUEMCTBA 1 BIPOBAIUTH MOIYJIb «3BElICHE TUTaHyBaHH [3, ¢. 242]. B skocTi
nepcrekTuBu  BrnpoBa/pkeHHs ~ CRM-Moaynsi  [03BOJIUTH  HIANPUEMCTBY
3aMmpoBaUTH OIOKETYBAHHS 1 IIEXOBE YMPABIIIHHS, @ TAKOXK PO3IMIUPUTH CUCTEMY
Ha IHIII MAMPUEMCTBA JAaHO1 Taly3i.

B pesynbrari ycmimHoro BmnpoBamxkeHHs CRM-monyns mianpueMcTBO
3MOIJIO  ONTHMI3yBaTH Ol3HEC-TpOIleCH 3 MAapKeTHUHTYy 1 MpOoJaxiB Ta
0OCITyroByBaHHIO KIII€HTIB, BKJIIOYAIOYM BCl KaHajdu B3aeMojii. ByB cTtBopenuit
€IUHUM  1HPOpMALIMHUK  MOpOCTip, MO J03BOJAMB  mianpueMctBy IIAT
"3anopixkrpancdopmarop” MaTu BCIO 1H(OPMAIIII0 IPO MOMEPEAHIO 1 MIAHOBAHY
B3a€EMOJIII0 3 KJIIEHTaMH. 3aBJSIKM BIPOBAKEHINA cucreMu Oyiia po3poOjieHa Ta
NPUITHATA CTpATETis, 110 MaJla Ha MET1 MOKPALIUTH BIIHOCUHH 3 MIANPUEMCTBAMH,
Kl BUMAararoTh TIOCIAYr 13 CEpBICHOrO OOCIYyroByBaHHSA Ta PEMOHTY
TpaHchopmartopiB. Ciijl 3a3HAYUTH, IO OJHUM 13 HACTIKIB BripoBakeHHs: CRM-
Moayns 1 mianpuemctBa IIAT «3anopixTpancgopMarop» cTalo CTBOPEHHS
npeAcTaBHUITBA B IHAIl, ske OyJo BUAUICHO 3 BIIIUTY MPOJaXiB B KpaiHU
JANbHBOTO 3apyOlKKS K NEPCHEKTUBHUI HANPSMOK PO3IIUPEHHS PUHKY 30YyTy
MPOYKITIT MiAMPUEMCTBA 3 MOAANIBIINUM i1 CEPBICHUM OOCITYyTOBYBaHHSIM.
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