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6. KoHCysbTaHTH pO3/111iB pOOOTH

: . [Tigmuc, nara
: [Ipi3Buie, iHiliaIX Ta T0caa
Po3min 3aBJaHHA 3aBJaHHS
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BHJIAB MIPUITHSB
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poboTYy 19.03.2023pp.
3 BCTVII 20.03.2023- CUKOHANO
PO3JAJI 1 Teopernunuit 10.04.2023pp.
: . 10.04.2023-
4 | PO3/1JI 2 ArHamiTHaHuM 03.05.2023pp. BUKOHAHO
N 04.05.2023-
5 | PO3JIJT 3 Pekomenpaariiaumii 12.05.2023pp. BUKOHAHO
7 BucuoBku Ta MPOMO3HUIIIi. Crmucok | 12.05.2023- CUKOHAHO
BUKOPHUCTAHUX JpKepea. Jlonatku 18.05.2023pp.
Odopmnennss poOOTH  3a  CTPYKTYpOIO,
e eu . 18.05.2023-
8 | mpencraBneHHs kBamidikaiiiHoi poOOTH Ha BUKOHAHO
o o 25.05.2023pp.
Kadeapy Ta nonepeaHiil 3aXucT y KOMicii
9 I['OOHpaHIOBaHH}I, . o@opMneHHﬁ, npykyBanss, | 26.05.2023- CLUKOHANO
I1JIT0TOBKA MaTepiaiiB J0 3aXUCTY 31.05.2023pp.
10 | Ipencrasienss roToBor SWHTOL |1 06.2023p. | suxonano
kBai(ikaiiiHoi po6oTH Ha Kadeapy
11 3axmer - .IEBamq.m.(.?mHHOI poborn B 15.06.2023p. | suxkonaro
eK3aMeHalliiHIi KoMicCil
3n00yBau JInxom1006 I1.B.

KepiBHuk podotu

(migmmc)

(mpi3BHILE Ta 1HIIIATHN)

Mip3onaea T.B.

(mipnmc )

(mpi3BHIIE Ta iHIIIaH)




PE3IOME
HA KBAJII®IKAIIAHY POBOTY
JInxo/s100a ITaBia BasepiiioBrnua
HA TEMY:
«@opMyBaHHA IMI)KYy TYPMCTHYHOI OpraHizamiiny

Kpanidikamiitna podorta ckiamaerbess 3 79 cropiHok. KimbkicTh po3auiiB - 3,
pucyHKiB - 19, Tabnuup - 13, noxatkis - 5.

06'ckmom 0ocnidrcenna € TypUCTUYHE TIANMPUEMCTBO «ApicTes Typ».

Ilpeomemom keanighikauininoi poo6omu € TEOPETUUHI, METOJUYHI Ta MPAKTUYHI
acnekTd (popMyBaHHS IMIJKY Ha TYPUCTUYHOMY ITIIITPUEMCTBI.

Memorw keanighikauitinoi podomu € JOCITIPKEHHS TEOPETUYHUX OCHOB 1
po3poOka OOrpYHTOBAHUX MPAKTUUYHHUX PEKOMEHAALIA 100  yAOCKOHAJIECHHS
dbopMyBaHHS IMIJKY TYPUCTHUYHOTO TIANPUEMCTBA.

Y | po3aun mnpoaHamdi30BaHO TEOPETUYHI acmeKTH (OPMYBaHHS —IMITKY
HIIPUEMCTBA, BU3HAYEHO CYTHICTH Ta OCOOJMBOCTI  (POPMYBaHHA  IMIJKY
TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA; OXaPAKTEPU3OBAHO €TANHU Tpoiiecy (HOpMYyBaHHS IMIIKY
Ta OI[IHIOBAHHS MOTO PEe3yJbTATUBHOCTI ; BUBUCHO KOPIOPATHUBHY KYJIbTYpYsK 3aci0
(bopMyBaHHS IMIIDKY TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

VYV Il po3aiii ONpoBEAEHO aHATNITUYHE IOCHIKEHHS AISUIBHOCTI TYPUCTHYHOIO
M1IIPUEMCTBA «Apictest Typ», HAJIaHO 1oro OpraHizaliiHy-eKOHOMIYHY
XapaKTEPUCTUKY. BUKOHAHO OIIHKY 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOIO CEPENOBHILA 32
nonomororo PEST ta SWOT — anamnisy.

VY I po3aini BU3HAUYEHO HANPSMKH yAOCKOHAJIEHHS IMIDKY HA TYpPUCTUYHOMY
NiAIpUEMCTBI  «ApicTest Typ». Po3poOieHi  pekoMeHmaliidi 1oA0  MOCUJICHHS
MO3UTUBHOTO IMIJDKY TYPUCTUYHOTO TifgnpueMcTBa. Po3pobiieHa KopropaTuBHA
KyJbTypa JUIsl TIOKPAIICHHS IMIIDKY MIANPUEMCTBA «ApicTes Typ». BukoHaHo
EKOHOMIYHE OOTpyHTyBaHHS €(QEKTHMBHOCTI pEKOMEHJAIlN IS  MiAIPUEMCTBA
«Apictes Typ»

KJIIOYOBI CJIOBA: Typu3M, TypuCTUYHE TIANPUEMCTBO, IMIJIK, DOpMYBaHHS,

KOpIIOpaTUBHA KYyJIbTYpa.
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BCTYII

AKTyaJbHiCTh TeMH. TypUCTHUHI NIANPUEMCTBA HPALIOIOTH 32 YMOB KOPCTKOI
KOHKYpPEHIIIi HAa PUHKY Typu3My. Y 3BSI3Ky 3 UM MEpel HUMH CTOIiTh IMpoOiema
3HaXO/DKEHHS e(EeKTUBHUX JpKepel (pecypciB), skl cHpusid O cTablUIbHOMY
(GYHKIIIOHYBaHHIO HAa PUHKY TYPUCTUYHHMX MOCTYT. OJHUM 13 TaKHX JDKEPEN € IMIIK
TYpPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA, SKUU IIUIECTIpIMOBaHO (OpMye TO3UTUBHUN 00pa3
TYPUCTUYHOT'O MIANPUEMCTBA JIJIS CIIOKHUBAYIB Ta IPOMaJACHKOCTI.

Bpaxenns, ske TypUCTHMYHAa KOMIIAHIS CHpaBIisi€, MOXXE€ OCHOBHUM YHHOM
BIUIMBATH Ha i1 piBeHb NpuOyTKy. HiXTO He 3axoue Matu cIpaBy 3 KOMIAHIEO, SKIIO
BOHA CIIPaBJIsIE HECTIPUSTINBE BPaKEHHS.

Orasixy ocTaHHiX Kepesa Ta myOJikamiii 1o JOCTiUKEHHIO OOpaHOi TeMu
IPUCBSUEHI Mpall 0aratbox BueHUX, 30kpema: JI. bamaGanosa, f. Ilpuxomguenko, O.
Tkauyk, B. I'atuno, O. Tpau, H. fmkina, }O. Ctpoitok Ta iH. OnHaK, 10 OUIBIIICT
HAyKOBLIB 30BCIM HE AOCIIHKY€ NUTAaHHA (DOPMYBaHHS IMIJIKY IMIIIIPUEMCTBA.

Mertow kBajgigikaniiiHoi podOTH € JOCHIPKEHHS TEOPETUYHUX OCHOB 1
po3poOKa OOTpYHTOBAHMX TMPAKTUYHUX PEKOMEHMAIIN 100  YJIOCKOHAJICHHS
dbopMyBaHHS IMIIPKY TYPUCTAUYHOTO MIAMPUEMCTBA.

Mera kBamidikaiiitHoi poOOTH BU3HAUMIIA IOCTAHOBKY TaKUX 3aBJAaHb:

- BHU3HAQYUTH CYTHICTb Ta OCOOJMBOCTI (POPMYBaHHS IMIJKY TYpPUCTUYHOTO
MIPUEMCTRA,

- 0XapakTepu3yBaTU €Tamu mporecy (GOpMyBaHHS IMIJIKY Ta OLIHIOBaHHS HOro
pPE3yIbTATUBHOCTI |

- BUBYUTH KOPIOPATUBHY KYJIbTYpPYsK 3aci0 ¢GopMyBaHHS IMIIXKY TYPUCTUYHOTO
H1IPUEMCTBA,

-HalaTh oprasizaiiifHa-eKOHOMIYHY XapaKTepUCTUKY TYPUCTUYHOTO
MIPUEMCTBA «ApicTest Typ»;

- BUKOHATH OI[IHKY 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOIO CEPEIOBUINA 32 JIOIIOMOIOI0
noOynoBu Matpuub PEST Tta SWOT-ananizy Ha TypUCTHYHOMY MiANPHEMCTBI
«ApicTes Typ»;

- IpOaHaNII3yBaTH CTYMEHb C(POPMOBAHOCTI IMIJKY TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA



«ApicTes Typ»;

- 3ampoNOHYBaTH pPEKOMEHJAlli MO0 TMOCWJICHHS T[O3UTHUBHOTO IMIIKY
TYPUCTUYHOTO MANPUEMCTBA;

- BHUKOHATU pO3POOKY KOPIMOPATUBHOI KYyJbTYPU JUISI TOKPAIIEHHS IMIIKY
HiATPUEMCTBA «ApPICTES TYp»;

- 3pOOUTH EKOHOMIYHE OOTpYHTYBaHHS €()EKTHBHOCTI pEKOMEHAALli s
MIPUEMCTBA «ApicTes Typ».

O0’€KTOM HOCTIIZKEHHS € TYPUCTUYHE MIIIPUEMCTBO «ApiCTes Typ».

IIpenmeroM  JOOCTiAKEHHSI TEOPETUYHI, METOJUYHI Ta MPAKTUYHI ACIEKTH
dbopMyBaHHS IMIZPKY Ha TYPUCTUYHOMY HI1AITPUEMCTBI.

Mertomm [JOCTiIKeHHSI: aHali3 JOKYMEHTAJIbHOI 1H(OpMAILlii, CHOCTEpPEKEHHS,
MOPIBHSUTLHUM aHasl3, MeToj; OanpHOI omiHku, Meton PEST-amanizy, SWOT-anainisy,
y3araJbHEHHSI.

Indopmaniitna 6aza. HaykoBi i HayKOBO-NpakTU4HI Mpall, MNPUCBIAYEH]
BUBUYEHHIO Ta OCMHCJICHHIO TIpoliecy (opMyBaHHA IMIIDKY: JOKTOPCHbKI Ta
KaHIUJATChKI JaucepTanli, MoHorpadii, HayKOBI CTaTTl, HAyKOBl 3BITH, MaTepiaju
HAyKOBUX Ta HAyKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(DEpEeHIliid, KPyTJIuX CTONIB, CHUMIIO31yMiB,
ceMiHapiB, MIAPYYHUKH, TOCIOHMKHM, Kypcu Jekuid tomo. Bublp mxepen
OOIpYHTOBaHMM iX TEMaTHMYHOIO NPUYETHICTIO J0 TnpolieM (GOpMyBaHHS IMIIKY,
KoHIemniii PR-mocmimkeHb, 1HCTPYMEHTIB TBOPEHHS HAYKOBOTO KOHTEHTY a0k
PUIICHIITH3, MEHEPKMEHTY Ta JIaHi TYPUCTHUYHOTO MiAMPHUEMCTBA «ApICTes Typ».

I[IpakTyHe 3Ha4YeHHs Pe3yJbTATiB JOCIIIUKEHHsl TOJIsAirae y po3pooii
KOPHOPATUBHOI KYJIbTYPH JUTsI IIOKPAIIEHHS IMIJIXKY MAPUEMCTBA «ApiCTes Typ».

Crpykrypa kBadigikauiiinoi po6oru. PoboTa ckiiamaerbes 13 BCTYIy, TPhOX
pO3ALTIB, BUCHOBKIB, CIHCKY BUKOPHCTAaHHX JpKepel, noaaTkiB. OCHOBHAa 4YacTHHA
pobotu ctaHoBUTH /9 cTopiHOK. PoGoTa Hamiuye 19 pucynkis, 13 Tabnuup, S 101aTKIB.

Cnucok BUKOPUCTAHUX J)KEepesl CTAHOBUTH 47 JKepeno.



PO31JI 1. TEOPETUYHI OCHOBHU ®OPMYBAHHA IMIJIIKY

HIAITPUEMCTBA

1.1. CyTHicTh Ta 0c001UBOCTI (POPMYBaAHHS IMITKY TYPHUCTUYHOTO

IloxomkenHs

NiANpuEMCTBA

CIOBa «IMIJXK» TPAKTYEThCA JOCIITHUKAMHU TO-pi3HOMY. Y

NepeKIaai 3 JATHHCHKOTO «imago» — oOpa3, sSKHWi TOB'S3aHO 31 CIIOBOM «imitari» -

imiTyBatH [9, ¢.52].

Busnauenns,

VY mepekaji 3 aHMIKHCHKOT «iMmage» o3Haudae «obpasy [7, ¢.40].

nojaaHdi B Tabu. 1.1, ganm 3MOTy BUBYMTH 1 BUBHAYMTH BIIMIHHOCTI

Ta CHUIbHI aCHEeKTH MIAXOAIB (paxiBIliB, YUYEHUX Ta MPAKTUKIB JO KOHLEMINT «IMIIXK

HiI[HpI/I€MCTBa>).
Tabnuys 1.1
BusHayeHHS MOHATTH «IMIIK MiAMPUEMCTBA)
Ne ABTOp Busnavenuns
1 2 3
1 B.O. Cuzonenko|IMi/pk ¢ipMu - TO3UTUBHUM 00pa3 Oyab-akoi GpipMu, kUil popMmye CTaOUIbHY,

KOHKYPEHTHY IepeBary uepe3 CTBOPEHHsI 3arajbHOro o0pasy, pemyTalii,
TTYMKH TPOMAJICBKOCTI, CIIO’KMBAUiB 1 MApTHEPIB MPO NPECTHXK MiANPUEMCTBA,
110r0 TOBapH Ta MOCIYTH, MICISNPOJAKHUN CEpBIC

2 B. [lIkapayH, T.

IMiI[)K l'[iI[HpI/ICMCTBa - e 0araTOKOMITOHEHTHE ABUIIC, IO CTAHOBHUTH 06p33

AXTSIMOB oprasiszanii, KaapiB, MOCIYT, 10 CGOPMYBaBCS B PI3HUX CYCHUIBHUX TPYII 1
3MIHIOETBCS B Yaci Ta MPOCTOPI MiJ] BIUIMBOM KOMILIEKCY (hakTopiB
3 C. Pix IMiK miANpUEMCTBA - «OO0NMMYYs KOMIaHii, CTBOPEHE BIAMOBIAHO 10 ILIEH

iSTTEHOCTI Ta CIIPSMOBAHE Ha 1X JOCSITHEHHS

4 ®. Kotnep

[MiK - 11e COpUHHATTS KOMIaHii 4M ii TOBapiB CyCHILCTBOM

3) A. 3BepiHIIEB

IMi1K - 11€ BITHOCHO CTiliKe YSBJICHHS MPO SIKU-HEOYIb 00'€KT

6 JLL JoTi

IMifoKk - 1Ie Bce 1 BCl, XTO MAa€ XO0Y SKECh BIJHOIIEHHS 10 KOMMaHii Ta
[TPOIIOHOBAHUX HEIO TOBAPIB 1 MOCIYT.

[le BUTBIp, IO MOCTIMHO CTBOPIOETHCA SIK CIOBaMH, Tak 1 oOpazamu, sKi
XHUMEPHO MEePEMINIYIOThCS Ta TIEPETBOPIOIOTHCS HA €AMHUIA KOMIUIEKC

7 E.J. Robinson

IMiK - 1€ TACYMOK aJeKBAaTHOTO CHPUMHSTTS oOpraHisamii, ii KepiBHHKA,
nepcoHany, NomiTHKM abo  misimbHOcTi. Tobro  mepexbaueHo, 110
MaHIMyJIATHBHI Jii HE poOJISATh BUPIMIAIBHOIO BIUIMBY Ha 00pa3 oprasizaiii
abo 1x y3arami Hemae. JlocBig TmMOKa3ye, MO peallbHa TNpakTHKa Oye
CHJIBHIIIIOID TPAHCIBOBAHOTO IMIDKY, aje Ui IbOTo MOTPIOHWI yac, 1HOMII

JTOCUTH TPUBATIHMN




1 2 3
8 A. Konoaka, C. [Imipk - e o0pa3 oprasizaiii Ta CTaBJICHHs CYCILUILCTBA 10 11 JISUTBHOCTI Ta
LutsineHKo MPOAYKTY HA OCHOBI C(OPMOBAHUX IIIHHOCTEH
9 JL.E. Op6an- IMipK - 1€ BpaKEHHs, SK€ OpraHizallis Ta ii NMpaIiBHUKWA CIPaBISAIOTh HA
JlemOpuk moael 1 sike (ikcyerbes B ixHIM cBimomMocTi y ¢GopMi NEBHHX EMOLIHHO
3a0apBJICHUX CTEPEOTUITHUX YSBICHb (IyMKaX, CY/DKEHHSIX PO HUX)

Ixepeno. CkiageHo aBTOpoM Ha TijfcTaBi [26, c.148]

BignoBigHo 10 cy4YacHUX YSBJICHb IMIDK HIIIPUEMCTBA — IIJISCIIPSIMOBAHO
chopmoBaHmii 00pa3 Oyap-AKOi 0COOU, TIPEIMETa, SBHINA, KU MOKIMKAHO HA/IATH Ha
KOTOCh €MOIIIfHE Ta TMCHUXOJIOTITYHUN BIUIMB 3 METOI PEKJIaMH, MOIyJsipu3allii TOIIo
[26, c.148].

Jlesiki aBTOpU PO3IJIAJAIOTH JISUIBHICTH 31 CTBOPEHHS MO3UTUBHOIO IMIIKY, SIK
OCHOBHHI 3MICT JisUTLHOCTI 31 3B's13KiB 13 rpomajcekicTio — PR (Public relations) [11, c.
64].

OTxe, IO3UTUBHUMN IMIJK KOMIIaHIi € HEOOX1THOI YMOBOIO JIJIsl JOBIOCTPOKOBOI,
CTabUIbHOI Ta YCHINIHOT pOOOTH KOMIIaHii Ha PUHKY, OCOOJMBO SIKIIO II€ CTOCYETHCS
MIHJIMBOTO MI>KHApOAHOrO cepenoBuiia. [lo3utuBHe 300paxeHHs MmiIBUILY€E cenudiKy
Ta YHIKQJIBHICTh TOBapy, 3MEHIIYE UYYTIUBICTH JO 3MIH IliH, 3a0e3Neuyroun
KOHKYPEHTH1 TepeBaru MiAMpUeMCTBa. Y pe3ysbTaTi KOMIaHis 3MIIHIOE CBOI MO3MINT
Ha TPOAYKTaX, IO 3aMIHIOIOTh, 1 OTPUMYE JETIIUHA JOCTYyH [0 JIIOJCHKUX Ta
dinancoBux pecypcis [26, c.149].

Ak mMu 6auMMoO 13 HaABEIEHMX BU3HAYEHb, IMIIDK MIANPUEMCTBA SK KaTEropis
MOB’SI3aHUM 13 TAKUMHU TOHATTSAMHU, SIK «OPEHI» Ta «pemyTaiis». IMipK € HacaiaKoM
penyTaiii MANPUEMCTBA, a OpPEHI, CBOECIK UYEpProrw, (GOPMYEThCS HA OCHOBI YITKO
CTPYKTYPHU30BaHOTO Ta C(hOPMOBAHOTO MO3UTUBHOTO IMIJIKY (DipMU POTATOM MEBHOTO
nepioay yacy [26, c.149].

KomnonenTtaMu MOHATTS «IMiK» MIANPUEMCTBA € (PIHAHCOBUN TOTEHIIA ITI€T
oprasizaiiii, €peKTUBHICTb YIPABIIHHS Ta OpraHi3aliiHol KyJIbTypH. Y MOBU CTBOPEHHS
OpeHIy KOMMaHii — HasBHICTh MO3UTUBHOTO 1M1/)KY, KOHKYPEHTHUX TepeBar, aTpruOyTiB
(JIoroTHMiB, TOPrOBEJIBHUX MApOK TOIIO), SKI HEralHO 1HILIIOIOTH 3B'A30K 13 HEHO Ta

no0pe mpoyMaHy peKjIaMHy KaMITaHifo.
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Penyramito kommnanii (opMye BIJIUB E€KOHOMIYHUX Ta COLIAJIBHUX 1A Ha
KOHKYPEHTIB, IIPAIliBHUKIB, CYCIIJILCTBO Ta HABKOJMIIIHE cepeoBuIle IMiTK, a oTxKe, 1
OpeHI — 1e Ta XapakTEepPUCTHKA, sSKa HAJa€ MOMJIMBICTH, OYTH BITI3HABAHMMH B OYax
MOTEHIIMHUX YW peaIbHUX IMOKYMIIiB, 3aBASKH YOMY CHOXXKHUBadl 1ICHTU(DIKYIOTh TOBAp
g (pipMy, Bi3HAYAIOTH i cepell KOHKYPEHTIB Ta poOJsATh BUOIp B 11 OIK HUIIXOM
KYIiBJI 3aIIPOMIOHOBAHUX TOBApPiB UM MOCTYT.

VY pesynbTaTi IIECHPSIMOBAHOIO BIUIMBY Ha CBIJOMICTh CIOKHMBayda MUISXOM
dbopMyBaHHS MO3UTHBHOTO IMIKY BUPOOJISIETHCS CIIOKUBYA MOBeIiHKa. Came 3aBIsSKH
TaKUM 3aX0jlaM MOXJIMBO 3/100yTH KOHKYpPEHTHY TepeBary Ta Ha0yTH NMEBHOTO PiBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

Sk 3a3Havanocs, MK — 1€ o0pa3 MHIANPUEMCTBA, SKUH BiIOOpakaeTbes 1
cnpuiiMaeThesi cBiioMicTiO. [Ipore miist pizHUX Cy0’€KTIB, AKi BXOASTH JO OTOYCHHS
NIJIPUEMCTBA, LI€ CHPUUHATTA OyJle Pi3HUM, OCKIJIBKHM PI3HMMH € iXH1 3alUTH LI0JI0
JISTIBHOCTI EBHOTO MIANPUEMCTBA, 30kpema [8, c.41]:

— aKI[IOHepW — BIJIACHUKM aKIId IMiANPUEMCTBA, KOPIOpaIlii, KOMIIaHii, sKi
OTPUMYIOTh JJOXOJIM y BUTJISIAL AUBIJICHIIB 32 aKI[ISIMHU;

— paja AUPEKTOpiB (KEPIBHUIITBO) — KOJEKTUBHUN KEPIBHUI OpraH Kopropaiiii,
MIJMPUEMCTBA, KOMITaHi1, 1110 BU3HAYA€E CTPATEriyH1 HAMPSMHU I1sUTbHOCTI;

— TMpalIBHUKU MIANPUEMCTBA — CYKYIHICTh JIOJIEH, O0'€IHaHUX CIUIBHUMHU
[IJISIMU Ta AISUTHHICTIO B paMKax OJIHIET OpraHi3allii Ta CIUIbHUMH 1HTEPECaMH;

— CIIO’KMBAYl — IOPUANYHI UM (P13UYHI OCOOU, SIKI KyIYIOTh, BUKOPUCTOBYIOTH 200
MaroTh HaMIp MPUAOATH MPOAYKTH JIJIsl 33JOBOJICHHS BIIACHUX TIOTPEO;

— TPOMAJICHKICTh — Oy/Ib-SIKa TPYIIa JIFOJCH, SKi 32 TIEBHUX 0OCTaBUH 30UpaIOTh
NIEBHI 3arajibHi MUTAHHS, MOB'sI3aH1 3 TISUIbHICTIO MANPUEMCTBA (BIIACHUM MPAIlIBHUKOM
MIIIPUEMCTBA, CYCITHBOT TpOMaau, KIIEHTAMHU, MeAlanpailiBHUKaAMH, JIepPKaBHUMU
CIIyOOBIISIMU, TPOMA/ICBKUMH JIT4aMU, TPOMAJAChKUMH OpraHi3alisiMu, TOIIO);

— Oli3Hec-mapTHEPU KOMIIAHII — 3HAXOIATbCS Y (GOpMalbHUX Ta HepOopMaIbHUX
BIJIHOCHMHAX, HAJIal0Th KOMEPIIHI TOCIYyTH MiANMPUEMCTBY, OTPUMYIOUH BIiJIMOBITHY

iaty 3a e ((piHaHCOBI YCTaHOBH, IMOCTaYaIbHUKH CUPOBUHH, ITOcepeaHuKkn) 8, c42].
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TakuM 4YWHOM, IMIJDK MIANPUEMCTBA — 1€ HWOro 30ip 3a KOXXHOrO Cy0'ekTa
CIPUUHATTS (aKI[IOHEpH, paja AUPEKTOPIB, MPAIIBHUKKA MIIMPUEMCTBA, JIJIOBI
napTHEPH, TPOMAJICHKICTh, CIIOXKHUBAUl — 3aI[IKaBJICHI CTOPOHH).

O1xe, IMIJDK MIANPUEMCTBA — I1e 00pa3 MIANPUEMCTBA, SIKUK (GOPMYEThCS yciMa
3alliKaBJICHUMU CTOpOHaMH (akIioHepamMH, pagaMu JUPEKTOPiB, MpaIliBHUKAMH,
TPOMAJICHKICTIO, I1IIOBUMU napTHEpaMu (pirancoBUMHU YCTaHOBaMH,
NOCTavyalibHUKaMH, TOPTOBEJILHUMHU MPEACTAaBHUKAMHM TOLIO) Ta CIIOKBauaMH) 4epe3
IIJIECIPSIMOBAHUHN BIUIMB CaMOTO MiAMpUEMCTBA a00 (OPMYETHCS CIOHTAHHO 1 MOXKE
MaTy MO3UTHUBHUM a00 HETaTUBHUM BIUTMB Ha MOro PyHKI[IOHYBaHHS.

JisbHICTD 13 GOPMYBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJKY MOBUHHA OyTH CIIpSIMOBaHA Ha
BHYTPIIIHIO Ta 30BHIIIHIO ayJuTOpi0. BHyTpimHIMN 00pa3 mianprueMCTBA CKIIAIA€ThCA
13 B3a€EMO3B'SI3KY MIDK [EPCOHAJIOM Ta KEpPIBHUIITBOM, KaJpPOBOIO MOJITUKOIO
MIJNPUEMCTBA,  COILIAJIBHO-TICUXOJIOTIYHUM  KJIIMAaTOM Y  KOMaHAl. 3OBHIIIHE
300paKE€HHS — 1€ IMUIDK MIANPUEMCTBA CHOXKMBA4diB, KOHKYPEHTIB, 1HBECTOPIB,
(G1HaHCOBUX yCTaHOB, MOCTAYaIbHUKIB, 32C001B MacOBO1 iH(MOpMAIlii Ta iXHS peakilis Ha
CTBOPEHHSI 1 IMIJTK.

OCHOBHUM [IIJTIOBUM IMIJIP)KEM TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA €: J1I0BA PEIyTaIlis,
IMIJDK poOOTOJ@BIsl, BHYTPIMIHIM IMIDK MIAIPUEMCTBA, CIOXKUBUMN IMIJK, 1MIIK
NPOAYKTY, IMIIK YIOpPaBIiHHS, BI3yaJlbHUWA 00pa3, IMIK MEepCOHally, KOpIOpaTHUBHA
BIJMOBIabHICTH Oi3Hecy [9, ¢.49].

OcHoBHUMU 3aco0amu (pOpMyBaHHS 300pakeHHsS € (IPMOBUN CTHIIb, PEKIaMHI1
IHCTPYMEHTH, 3B'S3KM 3 TPOMAJACHKICTIO, Bi3yalibHl Ta clioBecHI 3acobu. OOpa3
MIIITPUEMCTBA MOXKE (HOpPMYBATHCS HE TUIBKM 3aBMSIKU IIJIECOIPSIMOBAHINA poOoOTi, a i
CIIOHTaHHO. BianmoBiHO, 300pa)K€HHS MOXKE MO3WTHBHO 1 HETAaTHMBHO BIUIMBATH Ha
JUSTBHICTh KOMIIaHIi, TOMY 4Yac BIJ Yacy TMOTPIOHO OIlIHIOBAaTH 300pa)KeHHS 1
BUTIpaBIATH Horo [9, ¢.49].

dopMyBaHHS MPOSBISETHCS B PI3HUX COLIATBHUX Ipynax (KJIIE€HTH, HapTHEPU Ta
TPOMAJICHKICTh) y pe3ybTaTi 0€3MocepeTHhOr0 KOHTAKTY 3 MPEAMETOM BiJIIIOBITHO 10

1iIel 300paxeHHs pI3HUMU MeToJlaMHu abo 3aco0amu (Mejia, colliayibHI TPy, BIACHI
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3YCWIJIE TOUIO) Yy CKJIAMHUX BIIHOCHMHAX 1 IO€JHAHHI 30BHIIIHIX 1 BHYTPINIHIX
XapaKTEPUCTUK KOMIIaHII.

Omxe, paxTopu GopMyBaHHS IMIJKY MIANPHEMCTBA MOYKHA CTPYKTYypU3yBaTH Ha
BHYTpIIIHI Ta 30BHIIIHI. /[0 BHYTpINIHIX BIIHOCATH KOPIOPATHBHY KYJBTYPY, 1MIJIK
TON-MEHEeKepa, (IpMOBHI CTHIIb, IMIIK TIEpCOHATY. 3OBHIMIHIMHA CKJIQJHHUKAMU
IMIZDKY TIATNPUEMCTBA € E€KOJOTIYHA BiAMOBIAANBHICTh, COIIATBHHMMA IMIJIK, I1J0Ba
peryTaris, IMiJIK TOBapy, IMiK MiAMPUEMCTBA SIK poOOTOAABIIS

Takum yuHOM, IMIJDK WIANPUEMCTBA CEpel CIOXKHUBAYIB MPEACTaBICHUN
NOTJISIIaMU JIIOJIeH Ha YHIKQJIbHI XapaKTEPUCTUKH, SIKI, HA IXHIO JYMKY, BOJIOAIIOThH
OPOAYKTH KOMIaHIi: SKICTh, TU3aliH, MOMYJISPHICTh OpEeHy; MOCIYTH, U0 HAJAI0ThCA
HIJIPUEMCTBOM, 1 CUCTEMA 3HUKOK; 11HA MPOAYKTY; YSABJICHHS CIIOXKUBAYIB PO MICIIO 1
CTpATETiIo MiAMPUEMCTBA, a TAKOX HOT0 (PipMOBHUIA CTUJIH.

Otxe, nus GpopMyBaHHS IMIJKY TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA BEJIMKE 3HAYEHHS
Ma€e Ha3Ba TYPUCTUYHOrO MIANPUEMCTBA, TOBAPHUW 3HAK, TOMY LIO0 MpH MPUAOAHHI
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY BAXJIMBY POJIb BIAITPAE CTABICHHS KIIEHTIB JI0 MiANPUEMCTBA,
sIK€ TICHO TIOB'sI3aHE 13 TAPAHTINHOIO IOBIPOIO KITIEHTIB.

[lin xKopmopaTMBHUM IMIIPKEM TYPUCTHYHOTO IMIIMPUEMCTBA MU PO3YMIEMO
CUCTEMY HOro COLaIbHO-€KOHOMIYHMX Ta OPraHi3alliHUX BIIHOCHH, SKI CHPSIMOBAaHI
Ha (¢opMmyBaHHA HOro 0o0pasy, IO BIAMNOBIZAE CYCHUIBHUM IIHHOCTSM Ta 3amuTaM
CIOKMBAUiB, [IJIOBUX TMApTHEPIB, HAEPKABHUX CTPYKTyp Ta TmpaliBHUKIB. OTKe,
KOPHOPAaTUBHUM IMIJIK MOKHA PO3AUIMTHA Ha BHYTPIIHIN Ta 30BHIIIHIN. BHYyTpimHIl
IMIJK (DOPMYETHCS 32 PAaXYHOK PIBHS JIOSUTBHOCTI KEPIBHUIITBA JIO MEPCOHATY, PIBHS
1H(}OopMaIiiHOT BIIKPUTOCTI KEPIBHUIITBA, HAJAHUX TapaHTIN, MOKIIUBOCTI Kap'€pHOTO
3pOCTaHHs, CHCTEMH 3apoO0ITHOI TIUIATU Ta MOPAJIBHOTO CTUMYJIOBaHHS, pIBHS
MPECTIKHOCTI, (IPMOBOTO CTWIIO, MOpalIbHOI aTMocdepu Ha MIANPUEMCTBI Ta
ySBIIEHHS MEpCOHATy IMpO MICII0 Ta CTpaTerii MiAIpUEMCTBA. 3O0BHIIMIHIM 1MIIXK
CKJIAJAETHCS 3 IMIJKY Y CIOXKMBauiB, O13HEC-IMIJIKY, IMIJDKY IJIs1 IEPKCTPYKTYp Ta
COIIAJIBHOTO IMIJIXKY.

IMITK TYpUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA y CIIOXKHBa4diB - (OPMYEThCS HA OCHOBI

ySIBJICHb CIIOKUBAYIB YHIKAJIbHUX XapaKTEPUCTUK, SKUMH, TOBHHHI MaTH TOCIYTH
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KOMIMaHIi: SKICTh, TMOMYJISIPHICT, OpEHIY; HaJaHI KOMIIAHIEID CEpPBICHI IMOCIYTH Ta
CUCTEMa 3HIIKOK, BapTICTh; 3HAHHS CIOXKMBauYaMHM MiCli Ta CTpaTeriyHuX I[UIeH
KOMIIaHii, 1 HaBiTh #oro (hipMOBOTO CTHIHO. bi3HEC-IMIK TypUCTUYHOTO TIAPHUEMCTBA
bopMy€eETbCS HAa OCHOBI YSIBJIEHb IApPTHEPIB IMPO MIANPHEMCTBO 5K CyO'€kTa, SKUN
3MIACHIOE  TEBHY  JiIbHICTH. OCHOBHHUMH — JeTepMiHaHTaMH  Oi3HEC-IMIIKY
TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA € HAAIMHICTH, AUIOBA pemyTaiis, ad0 CyMIIHHICTh
(moTpuMaHHS €TUYHHUX HOpM Oi3Hecy) Il dYac 3IIMCHEHHS MiANPHUEMHHUIIBKOT
TISUTBHOCTI, JIOSTBHICTh KOMITaHIi 10 MapTHEpPIB, iHPOpMaIliiiHa BIIKPUTICTh, a TaKOXK
JIJI0Ba aKTUBHICTH MIANPUEMCTBA, XapaKTEPU3YEThCA 00CsSTaMH TPOJAXKiB, BIJIHOCHOIO
YaCTKOIO PUHKY, PI3HOMAHITHICTIO TOBapiB, THYYKICTIO LIHOBOI MOJITUKHU. BHYTpimiHii
IMIJK TYPUCTHYHOTO HIANPUEMCTBA (DOPMYIOTHCS 32 paXyHOK YSIBJIEHb CIIBPOOITHHKIB
PO CBOIO KOMIIAHIIO.

OTxe, KOpPHNOPATUBHUM IMIIDK TYpPHUCTHYHOTO WIANPUEMCTBA  — TOJIOBHHM
IHCTPYMEHT JIOCSITHEHHS CTPATETrIYHUX L€ TYpUCTHYHOTO MIMPUEMCTBA, IO 3a4iNae
OCHOBHI CTOPOHH ii JiSTTHOCTI Ta OPIEHTOBAHO HA MEPCIIEKTUBY.

dopMyBaHHA IMIJIKY TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA BIIOYBAETHCS I1JT BILTUBOM
CJIEMEHTIB, SKi HaBeaeHi y Ta01.1.2 [19, ¢.49].

Tabnuys 1.2
EnemenTH, o BU3HA4YAK0Th crietu@ivHi 0co01MBOCTI (POPMYBAHHS IMIKY

TYPUCTUYHOTO MiIMPUEMCTBA

Ne Enement XapakTepucTuka
1 2 3
1. |Sxicte TypucTHUHUX BKiIIOYae BU3HAUYEHHS MOTPEO KIIEHTIB, MOCTIMHICTh MOCIYT, MPaBUIbHE
OCITyT Ha/IaHHS OCIyTH
2. O06pa3 xommnaHii  BpaxeHHs, sKke pOOUTh TYpUCTUYHE MIANPUEMCTBO Ha KIJIIEHTA Ha
[T17ICTaBl OpraHiB YyTTs (Te, 10 KIIEHT 0auuTh, Uye, nepeOyBaroyu B
odici)
3. Pexnamua xammanis [[lokmukaHa TIEeMOHCTPYBATH TIepeBaru TYPUCTUIHOTO ITiITPUEMCTBA Ta
1Or0 MPOAYKTIB, YHIKQJIBbHICTh IPOIIOHOBAHUX ITOCIYT
4. PR OcHOBHA MeTa 1i€i AIsUTBHOCTI - CTBOPEHHS O3UTUBHOTO 00pa3y B oyax
TPOMaJICHKOCTI
0. [Tepconan CniBpoOITHUKY TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA € HAUBAXKIUBIIINM
[pECypcoM KOMIMaHii Ta Bijl TOT0, HACKUIBKY MPOQeciiiHO BOHH BUKOHYIOTh
CBOi 000B'SI3KH, 3aJICKUTh PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOMMaHii

Jxepeno. CkiaaeHo aBTopoM Ha migcrasi [19, ¢.49].
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[To3uTUBHMI IMITK KOMIIaHIT MOXE TIJIBUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
KOMIMaH1i Ha PUHKY, OCKUIBKHA BiH NPHBAOJIIOE CIIOKMBAYiB Ta MapTHEPIB, MIPUCKOPIOE
npofaxi Ta 30imbmIye iX o0csr. [To3uTUBHUI IMIIK TYpUCTUYHHMX MIANPUEMCTB M€
BIJIMOBIJIATH TAaKUM MPUHIUIIAM SIK:

- He3MIHHICTH Ha3BU;

- CTHUCIIICTh, MUJIO3BYYHICTh, €CTETUYHICTH Ta HETIOBTOPHICTH HA3BH,

- SIKICTh TIOCJIYT;

- acoIriarlis 3 MOCITyTraMH, 0 HaJIal0ThCS;

- IPUHHATHICTh Ha3BHU IHIIUMH MOBamH [2, ¢.69].

KopnoparuBha etuka Ta ¢pipMOBUI CTHIIb KOMITaHIi TICHO MOB'sI3aH1I MIXK COOOIO.
3aranpHO-KOPIIOPATUBHY €TUKY Ta CTHJIh TYPUCTHYHOI KOMITaHIi MOYKHA PO3TISAATH, 3
OJIHOTO OOKy, SIK €IUHY Oprafi3aliiiHy KyJIbTypy, 3 IHIIOTO OOKy - sk 3aci0 Ti
BUpaxeHHs. DipMOBUH CTHUIIb — CYTHICTh KOPITOPATUBHOI TIOJIITUKY, BAXKJIMBA CKJIAI0BA
OpEeHIMHTY, 110 BUpAXa€ KyJIbTypy TYPUCTCHKOI OpraHizallii 3a JIOMOMOTOI0 3HaKiB,
NpPEeMETIB, BIIHOCHH, SKI B3a€MOJIIOThH 3 I[LIbOBOIO ayJMTOPIEI0 PHUHKY Typu3my [8,
c.69].

HaitBaxxugiii enemerTn dipmosoro cruiio [6, ¢.38]:

1. Ha3Ba (HelMIHI) KOMIIaHIi— ICHyBaHHSI TYPUCTUYHOI KOMIIaHIi TOYNHAETHCA 3
BUOOpY Ha3BU. Bce wacriiie BiAjaeTbcs MepeBara HasB, L0 MICTATH CJIOBA, IO
aCOINIOIOThCS Yy TOTEHIIMHUX TMOKYIIIB TYPHPOIYKTY 3 TMPOMHUCIOBICTIO TypHU3MY
(travel, tur, tour, globus).

2. Jlorotun — rpadivHi 3HAKW, €eMOJIEMH YW CUMBOJIU, SKI BUKOPHUCTOBYIOTHCS
MIITPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOTO Oi3HECY JJIs 1eHTH(IKAIIT CIOKUBAYaMHU TTOCITYT.

3. Cnoran — rojoBHUN J0JIaTOK JO Ha3BHU, OCOOJHMBO SIKIIO Ha3Ba TYPUCTUYHOI
KOMITaHii Oe3MmocepelHh0 HE MICTUTh CIiB, IO aCOINIOITHCS Yy CHOXKHUBAYiB 3
TYpUCTHYHOIO AisutbHICTIO («Tpeda ixatu!», « Tpumaii kype o Po3i Bitpis!») [6, ¢.38].

JIJist  CTBOpEHHS MO3UTHUBHOTO IMIJKY, YHIKQJIbHOTO CTHIJIIO Ta 30UIbILIECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOI KOMITaHii HEOOXIIHO MaTH 3py4dHE MicIle

posrtairyBaHHsl odicy (HaAsSBHICTh TPAHCHOPTHOI PO3B'SI3KH, MapPKyBAJIbHUX MICIh).
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BaxumBuM € 1 odic TyponepaTopa 4u TypareHTa (1HTep'ep, AKiCTh MeOJIiB, HASBHICTb
JTUTSYOr0 KyTOYKa), 1 HaBiTh iX CIIBPOOITHHKH [5, ¢.67].

dipmoBuit CTHJIb BiZIirpae 3HaYHy poJib y dopmyBaHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYpHCTHUHOI KoMmaHii. MIoro ocoGNHMBOCTI MOJNAraoTh y
TOMY, IO CIIOXKMBAa4 TYPUCTHUHUX IMOCIYT, 3BEPTAIOUYHUCH O TYPUCTHYHOI KOMIIaHii 3a
JIOTIOMOTOI0 Yy TIA00pI Typy, MEPEKOHYETHCSI y BUCOKIA SKOCTI OOCIyroBYBaHHS, 1
Hajam Bxke OyJe, HE PO3AYMYIOUM HAJaBaTHU TaKl XapaKTEPUCTUKH BCbOMY CIEKTPY
TYpPUCTHYHUX TOCHyr 1€l kommanii. [limmpueMcTtBa TypHCTHYHOTO Oi3HECY
BUKJIMKATUMYTh JIOBIPY Yy KIJII€HTIB HaBITh 32 HASBHOCTI IMI3HABAHOTO €JJUHOTO CTHUIIIO.
['onoBHa ymMOBa MPUXUIBHOCTI TYPHUCTIB IO MIEBHOTO OpeHay — 00pa3y, KU MOBUHEH
(dbopmyBaTHCs Ha Ha MiACTaBl 3alUTIB UIJILOBUX ayauTopiid. DipMOBUI CTUIIL € 32CO00M
OpEeHIUHTY, 3aBISKH SKOMY 30UIbIIYEThCA €(PEKTUBHICTh PEKIAMHOI KaMIlaHii,
i ABUIYETHCS BITi3HABaHICTh Kommasii [10, ¢.55].

[Ipu GopMyBaHHI Ta BUKOPUCTAHHI IMIJKY TYpPUCTHYHOI KOMIMaH1i, TYpUCTHYHI
MOCIYTH MalOTh 7 BIAMIHHUX XapaKTepUCTHK [23, c.44]:

1) € He3aaTHICTH 10 30epiranHs, TOOTO MOCIYTY HEMOXIIUBO 3pOOUTH HA KOPUCTH
abo ckiamyBaTH, TOMY BHUHHKA€ MpoOJieMa JOCATHEHHS PIBHOBArd MK MOMHUTOM Ta
MIPOMO3UINIEI0 TYPIPOIYKT. PIBHOBAry MOKHA JOCATTH 3a JOMOMOTOI0: BCTAHOBJICHHS
nuepeHIIioBaHrX I1H; 3aCTOCYBAaHHS 3HW)KOK; 3alPOBAKEHHSI CUCTEMHU MONEPEIHIX
3aMOBJICHb; 301JIbIIIEHHS IIBUIKOCTI 00CIYyTrOBYBaHHS; MOEAHAHHS (YHKIIINA MTEPCOHATY
TOIIIO.

2) HEBJIOBHMICTh TOCTYr. HeBimuyTHicTh a00 HeMaTepiaibHHN XapakTep
TYPUCTUYHUX TOCIYI O3HAaya€, L0 iX HEMOXJIMBO NPOAEMOHCTPYBaTH, MOOAYUTH,
cpoOyBaTH 4YM BUBYMTU J0 OTpUMaHHA. [TokymnieBi BaKKO po3iOpaTucs 1 OLIHUTH
NOCIyry, BIH 3MYLIEHUN MpUiiMaTh Ha BIpYy SKICTb TYPUCTHUHUX IOCIYT, WIO
HaJalThcsa. BHACTIIOK 1IbOro 3 OOKY CHOXXKHUBA4iB OOOB'SI3KOBO Ma€ OyTH MPUCYTHIM
€JIEMEHT HaJil Ta JIOBIpU 10 MPOJABIIO MOCIYTH, TOOTO BUKOPUCTOBYBATH CTBOPEHUIA
IMIJDK HE TUTBKM CamMOi TYypUCTUYHOI KOMIIaHii, a ¥ TOCIyr, Mo Oe3MoCcCepeHbO

HaaaThes [23, c.45].
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3) mojasrae B TOMy, 110 MOKYIIEIb JIOJIA€ BiJCTaHb, IO BIJIOKPEMIIIOE HOro Bij
TOBAapy Ta MiCIlsl CIOXHUBaHHA, a HE HaBMNaku. Y 3BUYAHHOMY MaTepiaibHOMY
BUPOOHUIITBI pe3ybTaTH BUPOOHUIITBA (TOBApP) PyXa€ThCs BiJl MICIS BUPOOHUIITBA 10
MICLS CIOXHUBaHHA. Y TYpPU3MI CTAHOBHUILE 1HIIE: JJIs CHOXKHUBAHHS TYPHPOIYKTY
3arajJioM 4 OKPEMHX MOCIYT caM CIOKHMBay (TypUCT) Ma€ OyTH JOCTaBJICHUU y MICIS
BUPOOHUIITBA TYPIPOIYKTY YU OKPEMHUX HOTO MOCTYT.

4) monsrae B CXWIBHOCTI [0 CE30HHHMX KOJIMBaHb. MapKETHHIOBI 3aX0JH
TYpPUCTUYHOT KOMIAHII BIAPIZHATUMYTHCS Yy IMIK CE30HY Ta B MIDKCE30HHA. Y
MDKCE30HHSI HEOOXI1JIH1 JOJATKOBI 3aXOAW CTUMYJIFOBAHHS IONUTY: HU3BKI I[IHU, Pi3HI
JIOIATKOB1 TIOCIYTH, BapllOBaHHSA PI3HUMH BUAAMU TypusMmy (auBepcudikailis
IIPOIO3UIIiT).

5) monsirae y Oe3mepepBHOCTI BUPOOHMIITBA Ta CHOXHBAHHS TYPHCTUYHUX
nociayr. HagaBatu mociayry MO’KHA, KOJHU 3'SBISETHCA KIIEHT. 3 LBOTO MOTJISIY
BUPOOHMILITBO Ta CHOXKMBAHHS TYPUCTUYHHUX IIOCIYT TICHO B3a€EMOIOB'SI3aHI 1 HE
MOXYTb OyTH PO3IpBaHi.

6) momArae y TEpUTOpIaIbHINA pO3'€IHAHOCTI CHOKMBaya Ta BUPOOHHMKA Ha
TYpPUCTUYHOMY PHHKY, TOMY OCOOJMBO B@)XKJIMBHUMH, BUCTYMAIOTh 3aXOAU I0OJ0
1H(OpPMYBaHHS Ta CTUMYJIFOBaHHS OTEHILIIITHUX CIIOKMBAYiB HA MI>KHAPOJIHOMY PIBHI.

7) moysrae B TOMY, II0 Ha SIKICTh TYPUCTHYHUX MOCIYT OCOOJIMBO BILTUBAIOTH
30BHIIIHI ()aKTOPH, M0 MalOTh (HOPC-MAKOPHUM XapakTep (MPUPOHI YMOBH, MOTO/Ia,
TIOJIITHKA B Tally3l Typu3My, MiKHApOIHI oAl Tomo) [23, ¢.45].

OcHoBHMMH 3aco0amu GOpMyBaHHS IMIZKY TYPUCTHUHOTO HIANPUEMCTBA € [2, C.
29, ¢.55]:

- (pipMOBHMI1 CTUITH - OCHOBA IMIJIKY, TOJIOBHHI 3aCi0 IOr0 CTBOPEHHS;

- BI3yalbHI 3acobu - pAu3aliHepChKi mpuiiomMu GOPMYBaHHS IMIIKY, IO
BKJIIOYAIOTh CTHJIb, OPOPMIICHHS TOIIIO;

- BepOasibHiI (CIIOBECHI) 3aco0M - chemiajgbHO MigiOpaHa CTHIICTHKA, sKa
OpIEHTOBaHA Ha TOTPEOU KITIEHTA,

- peKJIaMH1 3aCO0U - BUKOPUCTOBYIOTHCS Y KO)KHOMY KOHKPETHOMY BHITAJIKY Ta

CHPUSAIOTH (POPMYBAHHIO MO3UTUBHUX BIHOCHUH;
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- PR-3axoam — crutaHoBaHI MOCTIHHI Ail 1100 BCTAHOBJICHHS Ta 3aKPIIUICHHS
B3a€EMOPO3YMIHHSI MiXK KOMITaHi€l0 Ta cepefoBuiieM. lle mpeseHTarii, BHCTaBKH,
CTIIOHCOPCHKI 3aX0/11, TIpec-KOH(pEepeHIlii;

- (QipMOBUH CTWIb - 1€ CYKYHHICTh XYJOKHBO-TEKCTOBMX Ta TEXHIYHUX
CKJIAJI0BUX, IO 3a0€3MeYyI0Th 30pOBY Ta CMUCIIOBY €IHICTh TOCITYT Ta JiSTIBHOCTI
KOMMaHii, M0 BHUXOAWTH BiJg Hei iHQOpMaIli, BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHHOTO
odopmitenns [29, ¢.55].

Omxe, B yMoBax HecTaOlIbHOI €KOHOMIYHOi CHTyalii, sSika Ha JaHUH MOMEHT
ICHy€e B KpaiHi, HasgBHICTh CTIAKOTO MO3UTHUBHOTO IMIJI)KYy TYPUCTUYHOI KOMIMAaHIi €

BKpail BaXJIUBUM (HaKTOPOM JIJIsi TYPUCTHUUHOI KOMITaHi1 , sSIKa MparHe BUKUTH HA PUHKY

TypPU3MY.

1.2. XapakTepucTHKA eTaniB npouecy (popMyBaHHSA iMiIKy Ta OLiHIOBAHHS

HOro pe3yjibTATUBHOCTI

OcHOBHUMU 3aBAaHHAMU (POPMYBaHHS IMIJKY TYPUCTHYHOTO MIJIPUEMCTBA €:

- TIJBHIICHHS CTaTyCy TYPUCTHYHOTO IIAMPHUEMCTBA Uyepe3 po3poOKy hipMOBOTO
CTHIIIO;

- 30UIblIEHHA €(EeKTUBHOCTI pEKJaMU Ta PI3HOMAHITHUX 3aXOJIB IIOJ0
IIPOCYBaHHSI MOCIIYT;

- M1JIBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TYPUCTHYHOTO MIIPHUEMCTBA.

OcHOBHUM MexaHI3MOM (OpMYyBaHHS IMITKY € CHCTEMa MapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIliii TYPUCTUYHOTO IMiAMPHEMCTBA, 30KpeMa madmik pineimH3 (PR- 38’ s13ku 3
IPOMAJICHKICTIO) K 3aci0 (popmMyBaHHSI KOpHOpPaTUBHOTO iMIIKY. OTxe, BIZ0Opa3nuMo
OCHOBHI 1HCTpyMeHTH PR K OCHOBHOTO 1HCTpyMEHTY (OpPMYBaHHS IMIJIKY

TYpPUCTUYHOTO TianpueMcTna B 1a01.1.3 [20, ¢.69].
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Tabnuys 1.3
XapakTepucTHKa OCHOBHHX iHCTpYMeHTIiB PR s popmyBanus imimky

TYPUCTHYHOI'0 MiAMPHEMCTBA

[HCTpyMEHTH XapakTepucTUKa IHCTPYMEHTIB
[Ipec-penizu Ta npec- Jlo3BomsttoTh  mommput depe3 3MI indopmariiro mpo pe3ynbTaTH
KOoH(bepeHIii HAyKOBHUX JOCIIPKEHb Ta pO3p00O0K
Pi3H1 BuaM myOsikamii BoHu 1aroTh MOKJIMBICTH IIOKa3aTH JIOCSTHEHHS oOpradizaiii 33|

TpUBAIMI mepiog 4Yacy, CQOpPMYBaTH KOPIOPATUBHY KYJIBTYPY
[epcoHady, 3HAHOMIIATH 3 ICTOpI€I0 MIANPHEMCTBA Ta  HOTO
NOCSITHEHHSAMU

Oprani3zalis mojin Taxkumu moJ1ii MOKYTh BUCTYIIATH JTHI BIIKPUTHX ABEPCH, BUCTABKH,
eKCKypcii, pi3HOMaHiTHI ceMiHapu. Bce e minBumrye 06i3HaHicTh PO
1 IPUEMCTBO, MiBUIILYE JIOSUIBHICTh Ta TOKPALLYE IMIIK

CIoHCOpCTBO, [1igBUIIyrOTh TOIH(GOPMOBAHICTh PO MiAMPHUEMCTBO, MOKpAIIye i

OJIaroaiiiHICTh IMI/K 3aBISIKUA acoliamii 3 TO3UTUBHUMU LIHHOCTSIMU

[HTepHET-CcalT Moske OYyTH XOPOILIUM IHCTPYMEHTOM JIJIsl HAJIAr0KCHHS TapMOHIMHUX|
3B'SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO y BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHBOMY
CepeIOBHIITI

DipMOBUH CTHIIH 3acobu ineHTudiKaIlii KoMIaHii

Jlxepeno. CkinazeHno aBTopom Ha migcrasi [19, ¢.49].

HaiiGinpmi  cyyacHUM Ta MONYJSIpHMUM  3aco00M  (OPMYBaHHS  IMIJDKY
TypucTH4HOro mianpuemcrBa € InTepHer. CkiiajoBa yacTHMHA TMpPOLIECY CTBOPEHHS
CIPUATIMBOTO IMIDKY — Hempsama pekiama y 3MI. HaiiGinpim nmomynspHuid crocio
BUKopuctanHad 3MI - me mpecckiimiHr - no0ipka MO3WTUBHMX CTAaTe 13 Tra3eTr Ta
YKYpPHAJIIB TIPO KOMITaHii0. Y 3B'SI3Ky 31 3HMKEHHSIM ChOTOJHI €(pEKTUBHOCTI PEKJIaMHu B
3MI, BaxIMBUM HANpsIMOM KOMYHIKAI[Ill CbOTOJIHI € MA0JICITI B COLIATIBHUX MEpexkKax,
AK1 Ha3uBarOTh Menaiapuieimn3 (PR B comiansHux Mepexkax) [20, c.69].

OTxe, MO0 MOMINIIUTH MK TYPUCTHYHOI KOMITaHii, CIIiJ JISTH TOCIITOBHO.
HampsiMmu Ta 1HCTpyMEHTH BJOCKOHAJICHHS IMIJDKY HaJI3BUYAMHO PI3HOMAaHITHI 1 BUOIp
TUX YM IHIIUX X 3QJICKUTHh B 1HAUBIAYadbHUX OCOOJMBOCTEH MIAMPUEMCTBA, BiJ
KOHKPETHMX 3aBlaHb. Hailfuacrtime fans yCHIiIIHOTO PO3BUTKY IMIIKY  CIiJ
3aCTOCOBYBATH BiJIpa3y KiJIbKa HAMPSAMIB Ta IHCTPYMEHTIB Y iXHii CYyKYIHOCTI.

BpaxoByioun 0coOIMBOCTI TypUCTUYHOI MOCIYTH, MPOMOHYIOTHCS TPU OCHOBHI

eTanu (popMyBaHHS IMIJKY TYPUCTHYHOTO mianpuemMctsa (auB. puc. 1.1) [21, c.158].
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1 eran. CTBOpeHHsI KOHI NIl iMiIZKy TYPUCTHYHOI KOMITaHIL
- BusHaueHHs 1i160BO1 ay IuTOPIT;
- AHaui3 noTpeO KII€EHTIB;
- Busnadennst ninei, 3aBaanp Ta Micii oprasizarii;
- BuzHadeHHs BUIB TypIIPOAYKTIB;
- ®opMyBaHHS 1/1€IHOTO IMIJKY TYPUCTHYHOI (ipMu

<<

2 eran. @opMyBaHHS iMiI’Ky TYPUCTHYHOI KOMIIAHII
- Po3pobka dipmoBoro cruio;
- BusnaueHHs nepcnekTUBHUX HanpsiMiB poboTu 31 3MI;
- Po3po0Oka pexsiaMHOi KammaHii;
- Busnauenns Gro/pkety Ha (hopMyBaHHS IMIJKY TYPUCTHYHOT KOMITaHii

<< >

3 eran. IlinTpuMKa MO3MTUBHOIO IMi/IZKY TYPUCTHYHOI KOMIIAHIT
- CucTeMHUI MOHITOPHHI PUHKY TYPH3MY;
- BusnaueHHs HeoikiB y pOpMyBaHHI iMi)Ky KOMITaHiT;
-Po3pobka 3axoziB, cipsMOBaHUX Ha MIATPUMKY MO3UTUBHOTO IMIIKY

Puc. 1.1. ETanu ¢popMyBaHHS IMIZKy TYpPUCTUUHOI KOMIaH11

Jlxepeno. CkiazeHo aBTopoM Ha mijgcrasi [21, ¢.158]

OTtxe, Ha eTani GyHKIIOHYBAHHS MiAMPUEMCTB TYPUCTUYHOTO O13HECY 3aJICKUTh
BIl TOrO, HACKUIbKM €()EKTUBHO BOHHU BUKOPUCTOBYIOTh IMUDK. OjHi€ro 3
HAWBAKJIUBIIINX ACIMEKTIB OIIHKM KOMIIaHIi PHHKY € IMiJIK, TOOTO, T€ BPaXEHHS, SIKE
cnpapisie TypuctudHa pipma. Came IMIDK € TUM CHOHYKar0 4uM (aKTOPOM, 3aBISKH
SAKOMY CITO’KMBaul BCTYNalOTh Yy JAUIOBI ()IHAHCOBI BIJHOCHMHHU 3 KOMITaHi€0. IMiIxK
TYPUCTUYHOTO TIIMPUEMCTBA CJI1JT PO3TJIAIATH 3 TIOTJISAY MOTO CIIPUMHATTS MTOKYISIMU
TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB. Y I[bOMY IOJISITa€ HOTO OCOOIUBICTb.

@opMyBaHHA IMIIDKY i€ TPUBAIIMH 1 TPYAOMICTKHI nipouiec. BiH mounHaeTbes, siK
TITBKH TYPUCTHYHA KOMITaHIS BUXOJUTh Ha PUHOK, HE3AJIEKHO BIJ TOTO, KOHTPOJIOE
BOHA II€ 4d Hi. B mpoueci po3BUTKY TypUCTUYHA KOMIMAHIS MPOXOAUTH YOTHUPHU

OCHOBHHX €TaIld, BIJAIOBIAHO JI0 SKUX 3MIHIO€ThCS iMimxk [10, c.141]:
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1) dopmyBaHHS KOMITaHii, IKi OpIEHTOBAHI Ha MMEBHUI CerMeHT puHKY. Lle crazis
CTaHOBJICHHsI KOMIIaHii, oTxke, OrojkeTn Ha PR, pekiiaMy 1 MapKeTHHT MiHIMalbHI. Y
3B'SI3Ky 3 [MM KOMMAaHIl CIiJ BXUTH TaKUX 3aXOMAIB JUIsI TMOYaTKy (OpMYBaHHS
30BHIITHBOTO IMIJIKY: OIOBICTUTH MOTEHIIMHUX KIIIEHTIB MPO CTBOPEHHS OpraHizariii,
HUIAXOM 1H(QOpMAIIHUX JHCTIB, MOOYyJAyBaTh 3OBHIIIHIO pEKJIaMy Ha OCHOBI
YHIKaJIbHOCTI MPOMOHOBAaHUX TOBapiB 1 / abo mocmyr. Ha miit cramii ocobmuBo
HETaTHBHO II03HAYAIOThCS Ha 00pa3l KoMIlaHii HEBHUKOHaHI o0OinsgHKUA. He BapTto
NPOMOHYBAaTH IIMPOKUN CIHEKTP TOCIYT, SKI0O BOHU OyAyTh HESKICHUMHU abo
HEMOXKJIMBUMH T BukoHauHs [10, ¢.141].

Bixe Ha manomy erami ciifi (opMyBaTH MOBEAIHKY CIIBPOOITHUKIB B KOMIaHii,
MPOBOJUTH TPEHIHTH, HAropoJKyBaTh Kpauloro cmiBpoOiTHuKa. Lli crmiBpoOITHUKH
MOXYTh 3IMIIMTHCS HAa POKH 1 CTaTH HAWOLIBII BiAJaHUMU MpaliBHUKaMHU. J[istoBa
€TUKa - BAXKJIMBA 4YacTWHA (POPMYBaHHS IMIIXKY, OCOOJMBO Ha €Taml CTAaHOBJIEHHS.
BBiwiMBe Ta TpaMOTHE CTaBJIEHHS - OCHOBAa IO3UTUBHOIO CIPUUHATTA (QipMU
IPOMAJICHKICTIO.

2) 3aTBep/KCHHS KOMITaHii Ha c(pOpMOBaHMX MO3MINSX 1 CTAOLIbHE iICHYBaHHSI.
Ha panomy erami CTBOPIOETHCS 1 OMPALbOBYETHCS 3arajbHUN CTHIb B SIKOMY
BPaxOBYIOThCS TPaJuLIi, JISIBHICTh OpraHizallii Ta (JilHaHCOBI MOXKJIUBOCTI.

PoGoTa 3 30BHINIHIM IMIDKEM Ha JaHOMY €Talll BKJItoYae B ceOe: HaIaroaKeHHs
3B'SI3KIB 3 KJIIEHTAMU 3a PaxyHOK PO3CHJIKH 1HQoOpMallii mpo HOBOBBEACHHS, IPYK
peKJiaMM, MOXHa TIO4aTH CTBOPIOBATH COLIAJIBHUN 00pa3 KommaHii. AKTHUBHO
BUKOPHCTOBYETHCS TOBAPHUI 3HAK, CIIOTAHU KOMIAaHii B yCiX cepax AisIbHOCTI.

3. InHOBaIIfiHA MISUTHHICTH KOMIAHIT 3 METOI PO3MIUPEHHS PUHKY TIPH MIITHOMY
MOJI0’KEHHI Ha 3aiiMaHuX Mo3uIisax [18, c.244].

4. Tpaucdopmarlisi KOMIaHii, BUKJIMKaHA TPaArHEHHSIM 3aM00ITTH CTarHaIlio, 1o
MOKEe TMPHUBECTU SIK /0 MPUIMHEHHS ICHYBAaHHS KOMIaHIi, TaKk 1 J0 OHOBJEHHS Ii
PUHKOBOTO TMO3UIIOHYBaHHSA. Ha maHomy etami ciiji 30CepeauTHCs Ha MiABUILEHHI
KkBamidikaiii CriBpoOITHHUKIB, BIAKPUTTS (LTI, CTBOPEHHS MPOOHUX HOBHX HAIMPSMIB.
30BHIIIHIA IMIDK Oprasizaiii mojsrae B 3MEHIICHHI BUTpPAT Ha 3arajibHy pekiamy,

TOBapHUU 3HAaK MIANPHUEMCTBA «TOBOPUTH caM 3a cebe». [lounHaoThCs pekIamHi
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KaMmIlaHii 1HHOBAIIMHUX TIPOEKTIB KOMIMaHIi. AKTHBHa Yy4YacTh KOMIIaHII Yy
IPOMAJICBKOMY JKHUTTI: IMyOJI4HI 3aXO0Jid, PIBEHb 1 CHPSAMOBAHICTh SKHX BIJIIOBiIA€E
CTIUTIO 1 IMi/KY KoMITaHii [18, ¢.244].

Posrasinemo, 1o BkItouae B cebe mporec GOpMyBaHHS IMIKY TYpUCTUYHOL
KoMmmaHii [8, ¢.44].

Ha 1m0, B mepiry uepry, 3BepTae yBary MaiOyTHI KII€HTH TYPUCTUYHOI KOMITaH1i?

1) BuyTpilHi# iMiK - «KOpropaTuBHa (ig0codis» TyPUCTHYHOT KOMIIAHIT, SIKAH
BAXUJIMBUM TUIBKM 3 TOYKH 30pYy pI3HOMAaHITHE 1 MIAXOAYy A0 BUKOHAHHS 3aBJaHb
KJIIE€HTIB.

2) IMiJK TypIIOCIyrd TYPUCTHYHOT KOMITaHii, IO CyTi, CTBOPIOE 1 Mpojiae oopasu.
Ie Toii BUMAI0K, KOJIM MOCIYTH Kaxke cam 3a cede. [lopTdoio - mepiie, Ha 110 3BEpTAE
yBary 3aMOBHUK.

3) IMik CrOXKHMBaYiB TYpPHOCITYT BKIIOYAE YSBICHHS IMPO CYCIHIIBHHUNA CTaTyC,
CTHJIb JKUTTS 1 XapaKTep CIOKUBAYIiB.

4) Imimx kepiBHUKIB. [Ipu poOOTI 3 TYpPUCTHYHUMH KOMITaHISIMH, 3aMOBHHK
Maiike He Bele AlaJory 3 KepIBHMKaMH, a SKIIO0 BCE-TaKH BHMAarae 3yCTpidl 3 HUMH,
3HAYUTh MIOCh MINIJIO HE TaK 3 iX HAJAHOK MOCIYTrok. Y TakoOMy BHIAIKY HyXke
BXKJIMBO BMITHU MIATPUMATH J1QJIOT 1 BMIHHS IPUXOJAUTH 10 KOMIIPOMICY.

5) Imimx mnepcoHady - BaXJIMBa 4YacTUHA IMIDKY TYPHCTHYHOI KOMIIaHii.
CniBpoOITHUKM BCIX paHTIB TMOBUHHI BMITH BECTH J1aJiOT 3 KJIIEHTOM, PO3YMITH HOTO
noTpedu 1 3aBAaHHS, MOBaXaTH HOro BUMOTH, OyTH BBIUWJIMBUMH. TYT BaXXJIUBUH SIK
MEHE/KEp, SIKUW Belle 3aMOBJICHHS, TaK 1 MPOMOYTep, KU MpeaCcTaBisie TYpHOCIyTH
KIIIEHTY.

6) BisyanpHHI IMiDK - TaK CaMO BaKJIMBA YaCTHHA TYPUCTHUYHOI KOMITaHii B
minomy. KitieHT moBuHEH 0a4yuTH, 110 POOOTY 3 HUM BEAYyTh MPOheCiOHaIH, sIKI MOXYTh
3pOOUTH LIUTICHUM 00pa3 Moro KoMmaHii.

7) Comianpauii imMimk. ComianbHi 3aCIyrd TYPUCTHYHOI KOMIAHIT HE HACTIIBKH
BaknuBi [8, ¢.45].

8) bBisHec-iMipK TYpUCTHYHOI KOMIIaHil, YSBJIEHHA SK Cy0'€ekTa IIEBHOI

nisibHOCTI. Ha puuky Typusmy 18 chepa ayxke BaxkiauBa. KiieHT moBuHEH OyTu
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YIeBHEHUH, 10 HOro 3aMOBJICHHS OyayTh BUKOHAHI BYaCHO 1 HAJIEKHOI sKOCTi [15,
c.53].

JIig OUIHKM IMIZKY TYpUCTHYHOI KOMIIaHIi, 1 BIAMOBi/I HAa MHTAHHA B SKOMY
HaIpsIMKY KOILITYBaTH PyXaTUCS, MPOMOHYIOTHCS HACTYIHI HANPSMKHU JOCHIKEHHS
IMIIDKY TypUCTUYHOI KoMIaHii [15, ¢.54]:

1) HinicHicTh 00pa3y TYpHCTUYHOT KOMIIAHIT,

2) O1iHKa CKJIaJI0BUX IMIIKY, TOOTO, JOCTIIKEHHS COLIaIbHOTO, BHYTPIIIHBOTO,
013HEC IMI/IXKY, IEPCOHANBHOTO IMIJKY KEpiBHUKA, IMIKY MPAIiBHUKIB 1 1H.;

3) InmenTtudikaris TypHCTHYHOI KOMIIAHii, JOCHIDKEHHS Ha MPeaMeT
KOPIIOPATUBHOI KyJIbTYpHU, AU3ANHY Ta 11€HTUYHOCTI;

4) BupoBapkeHHsS 3ac0o0iB 3B'S3Ky TYPHUCTUYHOI KOMIAHIi 3 IiJTOBOIO
ayJIUTOpi€r0 (KOPIIOPATUBHUMN AU3alH, CTWIb 1 1H.) [15, c.54].

OT1xe, OCHOBHE 3aBAaHHS NMpU (GOPMYBaHHI IMIJIKY, IIOJIaBaTH 1H(HOPMAIIIO SICHO
1 4ITKO, CIMPAIOYUCh Ha OCHOBHY AISUIBHICTh TYPUCTUYHOI KommaHii. [Io0ynoBa iMimaxKy
BUMAara€ CyBOpPOTO TMOJITY IIJLOBUX ayJUTOpiA, HAa OCHOB1 SKUX IMUIDK 1 Oyne

CTBOPIOBATHCA.

1.3. KopnopatuBHa KyJbTypa sik 3aci0 ¢gopMyBaHHs iMiZKy TYPUCTHYHOIO

niANpUEMCTBA

KoprnopatuBHa KyiabTypa - CYKYHHICTh MOJIeNied MOBEMIHKU, SKI MpUI0aH1
OpraHizaii€ro B MPOIECl ajanTaiii 10 30BHINIHBOTO CEPEOBUINA Ta BHYTPIITHBOI
IHTerpaii, IO TIOKa3alW CBOI e(PEKTHBHICTP Ta MOJIUISIOTHCS  OLIBIIICTIO
CHiBpOOITHUKIB TYPUCTHUYHOIO MIAPUEMCTBA |5, ¢.58].

KomMmonenTaMu KOpopaTUBHOI KyJIbTYPH €:

- MPUMHSATA CUCTEMa JI1JIEPCTBA;

- CTWJI1 BUPIIIEHHS! KOH(DIIKTIB;

- YUHHA CHCTeMa KOMYHIKallii;

- yXBaJIeHa CUMBOJIIKA: Taclia, Opraxi3ailiiiai Tady, putyanu [5, ¢.58].
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Ctunp KepiBHUITBA TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA (HOPMY€E KOPIOPATUBHY
KYJbTYypy Ta Oe3locepeHbO BIUIMBAE Ha MPUOYTKOBICTh Ta €(PEKTHUBHICTh KOMIaHIi.
Taxkum ynHOM, TpaBWIbHE i1 POPMYBaHHS € BOKIMBUAM 3aBAAHHSIM ISl KOMIIaHIH.

ChorogHi KEpIBHUKM TYPUCTHYHHUX MMANPUEMCTB NPUAUILIOTH OaraTto yBaru
KOPIOpPAaTUBHIM  KyJIbTypi, BOHA CHPHHUMAEThCA SK CEPUO3HUMA CTpaTETIdYHUI
IHCTPYMEHT, KM JO3BOJIE€ CHPSAMOBYBaTH BCl CKJIAJOBI MiANPHEMCTBA BUKOHAHHS
3arajlbHUX IIijIed, 30UIbIIyBAaTH 1HIIIATUBY CIIBPOOITHUKIB, 1 HAaBITh TOJICTIIYE
CHUIKYBaHHS BCEPEANHI KOMIIaHii, IIMM MOJIMIITYIOYH ii €()eKTUBHICTb.

KepiBHUKH TYpPUCTUYHHUX MIANMPUEMCTB HAMaraloTbCsi CTBOPUTHU YHIKAJIbHY
KyJIbTYpYy, IPHUJIATHY JUIsI CBOTO MIJNPUEMCTBA Ta 100 ycCi CHiBPOOITHUKU KOMITaHii
Hamarajaucs JOTPUMYBATUCH 11 HOPM.

KopnopatuBHa KyJbTypa IpyHTYETbCS Ha OCHOBHHUX IIIHHOCTSX, IO MIIXOJSAThH
yCIM CHIBpOOITHMKAaM KOMITaHii. Takl MIHHOCTI B PI3HUX KOPHIOPALISAX MOXKYTh 3HAYHO
BIJIDI3HATHCS, a II€ BOHM OPIEHTYIOTbCS Ha T€, YMi IHTEPECH JIEkKaTh B OCHOBI
JISJTBHOCT1 KOMITaHii: KOMITaHii IIJIKOM a00 TIIbKK OKPEMHUX CITIBPOOITHHKIB.

KopnoparuBna KynbTypa € JOCUTh CKJIAJTHUM MIPOIECOM, B IKOMY OepyTh y4acTb
yCl1 CIIBPOOITHUKHA TYPUCTHYHOTO IIAMPHUEMCTBA, MPOIOHYIOUM Ta 3aJal0ud IIHHOCTI
TYPUCTHYHOTO TMiANPUEMCTBA, a TAKOXX PAMKH TOBEIIHKH, SKi MPUHAMATUMYYThCS Y
KOJICKTHBI.

KopnopatuBha KyJnbTypa € 3HAYYIIOIO Ta JAY>KE€ BarOMOK) KOMIIOHEHTOM 1MIJIXKY
TYPUCTHYHOTO i IPHEMCTRBA.

KopnopatrBHaa KynpTypa — 1€ HU3Ka HOPM 1 MPaBUJI, K1 BJIACTHBI Ti€T UM 1HIIOI
KOMIIaHii 1 K1, K MPaBUJI0, BUPOOIISIIOTECA KoMITaHi€ro. [le MoxxyTh OyTu mpaBuia, ki
CTOCYIOThCS MOBEJIIHKM MEPCOHAY KOMIMAaHIi, MOYMHAIOUM 3 MPUBITAHHS, 3aKIHUYIOUU
yHidopmoro [15, ¢.62].

KopnopatuBHy KyJabTypy MOKHA BHU3HAYHUTH SIK CHCTEMY IIIHHOCTEH KOMIIaHIi,
Ky MalOTh IIaHyBaTH BCi MPAIiBHUKH, KOPIOPAaTHBHA KYJIbTypa CTBOPIOE CBOTO POIY
MIKPOKJIIMAT yCEPEINHI KOMIaHii, 110 3HaYHO MO3HAYA€ThCS HA IM1JIKI KOMITaHii.

IMimK 17 cy4acHOro TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA € JAyXK€ LIHHUM

HEMaTeplaJbHUM akTUBOM. Bix iIMIIKy TypUCTHYHOI KOMIIaHIi 3aJIeXHUTh JUIOBA
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peryTalisi KOMITIaHii, ika Ma€e BIUIMB Ha MpuOyTOK KommaHii [15, ¢.63].

MoskHa BUIIIUTH (DYHKIIIH, SIKI BUKOHY€ KOPIIOPAaTUBHA KYJIbTypa TYPUCTUYHOTO
i ITPUEMCTBA!

- 3a0es3nedye MO3WTUBHUN IMI/DK KOMIMaHIi B OodYax IepCcOHATy, MapTHEPIB 3
013HECy, IHBECTOPIB;

- € OJTHUM 13 KJITI0YOBHX (PaKTOPIB CTpATerii pO3BUTKY KOMIIAHIi;

- CTIpUsi€ TOCATHEHHIO BUIIMX IMOKA3HUKIB J1SJILHOCTI KOMIIaHIT,

- CIIpHsiE PO3BUTKY Kpaloi MOTHBAIl Y poOOTI epcoHay, a

OTxe, MO3UTUBHA MOTHUBAIIIS KAJPIB — 116 TOJOBHA 3aMOpyKa yCHIXy AiSUIbHOCTI
TYPUCTHUYHOT'O MIANPUEMCTBA.

['onoBHa 171€51 ICHYBaHHSI KOMITaHIi € OCHOBOIO 1i KOPIIOPaTUBHOI KYJIbTYpH, KA B
TOMY YHCIIl BKJIIOYAE OpraHizamiiHy KynbTypy. OprasizaiiifHa KyJbTypa € BaXXJIHBUM
MOKa3HUKOM 1 (PaKTOpOM yIpaBiIiHHS BHYTPIIIHHO-KOPIOPATUBHUM IMIJIKEM, IO HAJIa€
MNPSIMUI Ta OMOCEPEIKOBAaHUM BIUIMB HA 30BHINTHIN MK KOMITaHI1

Opnni€ero 3 HAWBAKIUBIMUX (PYHKIIIH KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH CTBOPEHHS
MO3UTUBHOIO IMIJDKY TYPUCTHUYHOIO MIiANPUEMCTBA. 3aBAAKU IMIIXKY, JlJis BUBUEHHS
KOPIOPATUBHOI KyJIbTYPH JOLIIBHO PO3TISHYTH 11 €JIEMEHTH.

Micie y couiaibHOMY CEpEeJIOBHUIII, a TaKOXX METy OpraHizallii BU3HA4Ya€e MiCis
koMmranii. Lleil enemMeHT gomomarae OaTH YSIBJIEHHS Y TOMY, HaBIIIO M 3 SKOI METH
CTBOPIOEThCS KommaHisl. CTBOPIOIOYM KOMIAHIIO, CiiA po3ymith Take: [ns koro
CTBOPIOEThCS KomnaHiga? Komy BaknuBa ii qisIbHICTH?

BuznauuBmm wmicito, HEOOXigHO omucatu OaxaHe MaiOyTHe oprasizaiii,
pe3ynbTaTd 1 PO3BUTKY 1 fK JOCSAITH ULUX pe3ynbrariB. [loeTamHe ysBICHHS
JOCATHEHHS TIOCTaBJICHOI METH IOTIOMAarae BU3HAUYNTH MEPCIIEKTHBHU KOMIIaHi1.

i aii momomararoTh KOHKPETU3yBaTH LIJILOBY ayAUTOpit0 KommaHii. Dinocodis
3HAUEHHS K JJIs IMIJIKY KOMIIaHii, TaK ii KOpIopaTUBHOI KyJIbTypH [7, ¢.69].

He mosxHa 3a0yBaTH 1 mpo MOTEHIIIHHUX MapTHEpiB. Bike Ha ertari po3poOku imei
CTBOpPEHHS KOMMaHli HEOOXIIHO PO3yMITH, XTO MOXe OyTh 1ii cTpaTeriyHuMU

naptHepamMu. ['pamMOoTHUN BHOIp TNapTHEPIB TaKOXK € €JIEMEHTOM KOPHOpPaTHBHOI
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MOJIITUKU, OCKUIBKMA CHIBOpAlsl 3 THMU YW IHIIUMU MapTHEPAMH MOXE CUIIBHO
BIUIMHYTH Ha IMIJDK Ta CTATyC KOMIAaHI{ SK Yy MO3UTUBHUM OIK (HANpHUKIIaa, CHiBIpals 3
MeAiIHOI0 0c00010, fKa 3alMaEeThCcsl ONAroAiMHICTIO, BU KIWYE Y CYCHUIBCTBI
MO3UTHUBHUM BIJTyK), TaK 1 HaBMaku (HANPHUKIIAJ, CITIBIIpalsd 3 KOMIIAHIEIO, sIKa Mae
MOoTaHy pemyTallito, MoKe MiAipBaTh AOBIPY SK MapTHEPIB, Tak 1 KIieHTIB) [7, ¢.70].

BaxnuBo po3ymiTH, 10 CHiBpOOITHUKH KOMIIAHIT € HOCIAMU KOPIOPAaTUBHOI
KyJbTYypU Ta, OTXKE, i eleMeHTOM. ToMy 3aBHaHHSM KaJpOBOIO0 MEHEHKMEHTY Ma€
cTatu miAlip MepcoHaly, J1e KOKEH CHIIBpOOITHHUK BiamoBifae ¢imocodii kommaHii Ta
MOTO/DKYETBCA 3 11 IIIHHOCTSAMHM, 17eajaMM, UIUIAMH Ta npuHnunamua. OO6pas
CHiBpOOITHUKA TaKOX TOBUHEH BIAMOBIIATH Ii opraHizallii 3a HHU3KOI KpPUTEpIiB:
CTWJIb OJIATy, MaHepa CHUIKyBaHHS, XapaKTEpOJIOTI4HI OCOOJMBOCTI Ta KUTTEBA
171€0JI0T 151.

3araqoM CbhOTOJHI KOpIOpAaTHBHA KyJbTypa TYPUCTHYHOIO MIANPUEMCTBA
BBAXKAETHCSI TOJIOBHUM (PAKTOPOM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, OCOOJIMBO SIKIIIO BOHA
y3rojkeHa 3 crpareriero [10].

Kommanii, sKi XO4yThb [JOCSAITH YCIIXy HOBHUHHI CTEXUTH 3a THUM, 100
CHiBpOOITHUKM OyJM  3aJ0BOJICHI pe3yjbTaTaMu CBOE€I pOOOTH, OTPHUMAHOIO
BUHAropoJ010, 3aJIHUINANUCS TPOMYKTUBHUMH, 1 HE JO3BOJATH iM MEPEXOAWTU [0
KOHKYpPEHTaM 3 BUILIUM PIBHEM KYJbTYpPH, @ CHOPHUATH il pPO3BUTKY O€3MOCEPENHBO Y
cebe, To0TO, y MeXaX CBO€ET KOMITaHii.

[Ipu paunioHanbHOMY TUIAHYBAaHH1 YIpaBJIiHHS ICTOTHUW BIUIUB Ha (POPMYBAHHS
Ta TPOCYBaHHS TMO3UTHBHOIO IMI/DKy KOMIIAHIT HaJa€e KOpHOpaTUBHA KYJbTypa.
KopnopatuBHa KyJbTypa 103BOJIsIE BCIM CITIBPOOITHUKAM BIIUyBaTH MPUYETHICTH JI0
CIUJILHOI CIpaBH, TAKMM YWHOM, BOHA KOPUTYE CBOi OCOOMCTI mui mif 3arambHi [17,
c.46].

KoprnopatuBHa KyJbTypa BKJIIOYA€E I[IHHOCTI, MOJAENI TMOBEIIHKH, BIACTHBI i
KOMIIaHii, $IKi JIOMOBHIOIOTHCS 30BHIIIHIMU aTpuOyTamMH, TakKUMH SIK (GopMa Onary
TOII0. TaKoX JJIT KOMIIaHIA CIEIiaIbHO PO3POOJISIE€ThCS TN KOMIUIEKC CHMBOJIIB, 1110
CTaHOBJISITh OCHOBY KOPIOPATHMBHOI KYyJbTypu Ta eTuku. Hampuknan, y Hei BXOIUTh

TiMH, JIET€H/Ia TIPO 3aCHOBHUKA, cama IOCTaTh ii Jijepa, 3HakoBi nomii. Jleski kommaHii
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MPOBOJATH CHEIialbHI 3aX0AM 13 3aMpPOIICHUMHU (PaxXiBISIMU, METOIO SKHX € PO3BUTOK
HAaBUYOK pOOOTH B KOMaH/i, IO CHPUSIOTH CIUIBHOMY BHPIINIEHHS KOMILIEKCHHUX
3aBJaHb, PO3BUTKY KOJICKTUBHOTO CaMoO IO3WIIIOHYBAaHHS Ta ITiIBUIICHHS IIHHOCTI
pobotu y kosiekTusi [17, c.47].

VY mpaniBauka Moxe OyTH copMoBaHa O0COOMCTa MOTHBalliiHA CKJIaJ0Ba 00
IMIJPKEBOTO CHPUUHATTS CBO€I KOMMAaHIl, 3a paxyHOK 3OBHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX
(dakTOpiB MPUHAIECKHOCTI J0 KOMIaHIi 4epe3 eJeMEHTH (PIpMOBOTO CTHIIIO,
KOPHOPATUBHUX ITIJIEH Ta 3a/a4 comiaiibHOTO Xapakrtepy. [logioHa imimkeBa KyiabTypa
dbopMye y TpalliBHHUKIB KOMIIaHII OCOOWCTICHY BHYTpPIIIHIO MOTHBAIII0 Ha
NPUHAIEKHICTD 0 CBOET KomaHii [16, ¢.55].

KynpTypa KOMmaHii — BaXJIMBHM (QakTop yCHIIHOI poOOTH KOMIIAHIi,
MTO3UTHBHOI'O BIJHOIICHHS CIIBPOOITHHUKIB 0 PoOOTH Ta €(PEKTHUBHOCTI IEpPCOHAITY.
ImimpkeBa KyapTypa KkoMnaHii popMye CyMIIiIHHY KOHKYPEHLIIO Y TPYAOBOMY KOJIEKTHBI
MIXK CIIBPOOITHUKaMH, Yepe3 (hopmanbHi Ta HeQopMaabHl HOPMH, ITpaBuja Ta LIHHICHI
inTepecu [13, c.44].

@opMyBaHHA KOPIOPATUBHUX IIHHOCTEH — 1€ CUCTEMaTUYHUU IIpolec
MIPOCYBaHHS, MOIIMPEHHS Ta BUKOPUCTAHHS KOPIIOPATUBHUX IIHHOCTEH, 1110 CTBOPIOE
YMOBHU y PO3BHUTOK KOPIOPATUBHOI MOBEAIHKOBOI Tpaauuii. KopnopaTuBHa KyJlbTypa
3aCHOBAHA HA HACTYNHUX MNPUHIMIIAX: KOMIUIEKCHUN PO3BUTOK KOMIAHIi (PO3yMIiHHS
METH Ta 3aBJaHb KOMIIaHIi, 1i TISJIBHOCTI TOINO); BU3HAYCHHS IIIHHOCTEH; CJIiayBaTH
TpaaullisiM; BIJIMOBA BiJ CHJIOBUX [Iiif; KOMIUIEKCHA OI[IHKA BIUIMBY KYJIbTYpH Ha
JISUTBHICTH mignpueMcTBa [18, ¢.68].

['enepanbhy Micito 3 popMyBaHHS, PO3BUTKY Ta (PYHKIIIOHYBAaHHS KOPIIOPATHUBHY
KyJbTYpy BUKOHY€ KEpIBHUK KOMIMaHii, 30KpeMa BiH T'eHepye ii KJIFOUOBI IIHHOCTI. Y
[IJIOMY HHUHI KOPIIOpaTHBHA KYJbTypa CIPSMOBAHO PO3BUTOK E€MOIlIHA: TOPICTh
MpAaIiBHUKIB 32 CBOIO OpraHi3alliio; y4acTh y isUIbHOCTI KOMIIaHii; KOpUCHICTh Bamoi
po6otu. KopropaTuBHa KyJbTypa 30CEpe’keHa Ha 3a0e3MeyYeHHl 3TypTOBaHOCTI,
1HTerpailii CriBpOOITHUKIB, €TUKHA, PO3BUTKY CTUMYJIB /IO Jii Ta BIAMOBIAAIBLHOCTI 3a
JNOCATHEHHS IocTaBiieHol MetH [18, ¢.69].

JUJ1s OLIIHKY PiBHS PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH AOLIIbHE MPOBEICHHS
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BIIMOBIHUX JIOCTI/DKEHb y KOMITIaHIsX (Hanmpukiad, y ¢opmi aHOHIMHUX OINUTYBaHb,
aHKETYBaHHS B CJICKTPOHHINA MepexKi). AHaJI3 pe3yabTaTiB MOIIOHUX JOCITIKEHb
JI03BOJIUTh BCTAHOBUTH, HACKUIBKA KOMGOPTHO CHIBPOOITHHKAM MpaIfoBaTd B JaHil
KOMIMaH1i, HACKIJIbKH CIPHUSATIUBHIN (opMaT B3aEMOBITHOCHH MPAIIBHUKIB Mk CO0OOI0,
a TaKOX 13 KEPIBHUIITBOM.

OTxe, MOXHa CTBEPIKYBaTH, 1110 HA CHOTOJHI KOPIOpPAaTHUBHA KyJIbTypa BIUIHBAE
Ha BCl aCHEeKTU TypUCTHYHOro OizHecy. OcoOJuBY pojb KOPHOpAaTMBHA KYJbTypa
HaOyBae B Cy4YaCHMX yMOBaX HECTAOUIbHHX YyMOBaX, y HaWOUIbII BUTPALTHOMY
CTAaHOBUIIIl BUSBIIAIOTHCS T1 KOMIIaHii, siIKi (POPMYIOTh CTpPATEril0 CBOrO PO3BHUTKY Ha
OCHOBI TaKMX KOPIIOPATUBHUX LIHHOCTEH, IK «MU — KOMaH/Ia» Ta 1H.

EdextuBHe KepyBaHHS KOPHOPATHUBHOIO KYJIBTYPOIO JIO3BOJHTH CTBOPUTH
nepeayMoBUd Il CTIMKOro (YyHKIIIOHYBaHHsS KommaHii. BaxinBe 3HaueHHA Yy
MIJBUIICHH] IMIJDKY Ma€ opraHizaiiiHa KyjiabTypa Ta nepcoHain. OTxe, moOyaoBa
e(eKTHUBHOI OpraHi3aliifHOI KyJbTypH, cripusie ((OPMYyBaHHIO CTAOLIBHOTO MO3UTUBHOTO
IMIJIKY, 110 3a0e3Mmevye CTablIbHUN JMHAMIYHUN PO3BUTOK KOMIaHIi.

Takum 4MHOM, IPU PO3YMIHHI LIIHHOCTI NEPCOHATY, IMIJIXK MIAIPUEMCTBA 3aBXKIH
Oyne mo3uTUBHUM. AJKe JUTsi chepH TIOCTyT MEePCOHA Ta KIIIEHTH 3aBXKIU Ha MEPIIOMY
Micii. SKmo nepcoHan 0yie MOTUBOBAHO Ha CIIPUSATIIMBE CTaBJIEHHS /10 KIIIEHTIB,
3a/I0BOJIEHHS iX TOTped, a OJHHUM CJIOBOM, OyJe TOCTUHHHUM, TO KIIIEHT Oyne
3aJI0BOJICHHI Ta IMUDK Oyne BucOkUM. ToOTO OCHOBHa MeTa MIANPHEMCTBA chepu
NocIyr — 1€ MOTHBAIisl TepcoHanry; (OpMyBaHHS APY)XKHBOTO KOJEKTHUBY.
Opranizaiiiina KyjabTypa, SKa 3acCHOBaHa Ha BHW3HAHHI JIIOJIMHU BHUIIOIO I[IHHICTIO
KOMIIaHii, J03BOJISIE HE TIILKA CTBOPUTU MPUBAOIUBHIA IMITIK, a 1 3a0e3MmeunT OakaHi
TEMIIM EKOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS Ta BHUCOKHM pIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

IiIIPUEMCTBA.
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BucnoBku 10 po3uiay 1

1. Crorogni IMIIK € KIIOYOBUM (PAKTOPOM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MIMPUEMCTBA TypUCTUUHOTO Oi3Hecy Lle BinOyBaeThcs uepes Te, M0 CHOXKHBayl MpH
BUOOp1 MIAMPHEMCTBA TYPUCTHYHOTO Oi3HECy g NpUAOAHHS TYpiB B OCHOBHOMY
CIHMPAIOTHCA Ha IMIK MIAIPUEMCTBA.

2. lTlo3uTwBHUN IMIJDK MIAIPUEMCTBA TYPUCTUYHOTO Oi3HECY € BaKJIMBUM
(bakTOpoM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, IO copuse (HOpMyBaHHIO cCrenupIIHIX
KOHKYPEHTHUX IepeBar Ta CTBOPIOE I0AATKOBY I[IHHICTH JUIsl KOMIIaHIi, a came:

- M1JIBUIIY€ 1HBECTUIIHHY PUBAOIMBICTh KOMIIAHIT;

- CIIpUSI€ 3AITyYEHHIO BUCOKOKBAII(PIKOBAHUX Ta €(PEKTUBHIIINX MPAL[IBHUKIB;

- 3a0e3neuye JOJaTKOBUM T0X1];

- M1JIBUILYE €(PEKTUBHICTh MAPKETUHTY Ta PEKIaMHU;

- 3a0e3MedeHHs] CHPUSATIMBUX YMOB IIpaili, 3aJ0BOJICHOCTI Ta JOSJIBHOCTI
HepCcoHay;

- 3a0e3nevyeHHs OUIbII MPUBAOIMBUX YMOB CIIBIIpalll 3 MAPTHEPAMU;

- CTBOPIOE CITY>KOU JIOSUTBHOCTI KJTIEHTIB.

3. Omxke, KOpIOpaTUBHA KyJbTypa CTaja OJHUM 13 HaBaKIUBIMINX (PaKTOpiB
BUOOpY Micls poOoTH mpaiiBHUKamu. IlepenoBi yKpaiHChbKI TYpUCTHYHI KOMIIaHIi B
OCTaHHI POKU TaKOX MPHUAUISIOTh 3HAYHY YBary po3BUTKY Ta MIATPUMII HAa BUCOKOMY
PiBHI KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpH

OTxe, BHUCOKMU PIBEHb KOPIOPATUBHOI KYJIbTypH - YK€ BaKIWBUM
CTpateriyHuil pakTop, MO0 MOTHBYE BC1 JJAHKMA KOMITaHIi Ta 1i OKpeMHUX CHIBPOOITHUKIB
JI0 JTOCSITHEHHSI MOCTaBJICHOI METH 1100 OCHOBHOI MicCli KOMIaHii Ta ii cTpaTeriyHux

3aBJIaHb MOA0 (POopMyBaHHS IMIJIKY TYPUCTHYHOT KOMIIaHI].
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PO3AIJT 2. JOCIIKEHHSA TIPAKTUKU ®OPMYBAHHSA
IMIZKY HA TYPUCTUYHOMY HIAITPUEMCTBI «<APICTESA TYP»

2.1. OpranizaniiiHa-eKOHOMiYHA XapaKTePUCTHKA TYPUCTHYHOIO

nianpueMcTBa «Apicres Typ»

Typuctuunuii oneparop «Apictes Typ» mpauoe Ha puaky 3 2007p.
Crnemianmizanisi — Typu B Aszito, B kpainu bnusbskoro Cxoxmy, KapubOcwkoro Oaceiiny,
eKcreuilii B AHTapKTH]Ty, a TaK camo MakeTH1 Typu B Icnanito, Typeuunny 1 Ha Kinp.

OcCHOBI BIAOMOCTI MPO TYPHUCTHYHOTO omeparopa «Apictes Typ» 3riIHO 3

BIIKpUTUMH JKepenamu [46] mogano B Tadm. 2.1,

Tabnuys 2.1
OCHOBHI BiIOMOCTI IPO TYPUCTHYHOT'O ONEPATOPa «ApicTes Typ»
IToBHa Ha3Ba TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIO BIATIOBIJJAJIBHICTIO APICTESA
TYP

CxopoueHa Ha3Ba TOB «APICTESA TYP»

Anpeca ronosHoro odicy 03037, Ykpaina, m Kuis, np-t B. Jlo6anoBcekoro, 6A, 4 nosepx, og.
152. Kapra reonoxkariii HaBeqeHo Ha puc. 2.1

Hara peectparii 24.07.2007

Bunu gismbHocTi 32 |79.12 JlisIbHICTD TYPUCTHUHUX ONEPATOPIB

KBE 79.11 JlisnbHICTH TYPUCTUYHUX areHTCTB
79.90 HananHs 1HIMX MOCIyr OpOHIOBAaHHS Ta IOB'A3aHa 3 LIUM
TSUTBHICTD
KepiBHuk [TOHOMAPBOBA OJIBI'A TIETPIBHA
Tenedponn +38 (044) 337-88-14

+38 (044) 337-88-16
+38 (097) 947-09-45
+38 (063) 746-22-55
+38 (050) 256-22-55

e-mail zapros@aristeya.com.ua

Odiniiinnii cant https://aristeya.com.ua/

I"onoBHa mosiTHKa IHAVBIAYaTbHUM MIAXi M0 KOXXKHOTO KIIE€HTA, OCKUIBKH, Ha JTyMKY

TYPHCTH.‘IHOT KOMITaHii MPEACTAaBHUKIB KOMIIaHii, OyIb-iKi T00aXaHHS KIIE€HTIB MOXHA

«ApicTest Typ» 3MICHATH — BiJ MPOCTOr0 OpPOHIOBAHHS TOTENO 10 HAWCKIaTHININX
IHIUB1TyaIbHUX 3aMOBJICHb

JI>xeperno: cki1aieHo aBTOPOM 3a JaHUMH TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»
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Puc.2.1. Kapra reomnokarii romoBHOro o@icy TypUCTUIHOTO ONepaTopa

«Apicrtes Typ»

JI>xepeno: CKIIaJeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPHUCTUYHOTO IiIPUEMCTBA «ApicTes Typ»

Typuctuunuii onepatop  «ApicTes Typ» MpONOHY€E KJIIEHTaM BCl  BHIHU
TYPUCTUYHHUX MOCIYT, K JUIsl IHAUBIAYaIbHUX MOAOPOKEH, TaK 1 IPyHOBUX MPOTpaM, a
TaKOX JIJIOBUX MOi3/10K.

Typuctuunuii onepatop «ApicTtest Typ» CIIBIPALIOE 3 KpaIUMHU aBlaKOMIaHIIMH
city: Air Arabia, Air Astana, Fly Dubai, MAY, Windrose, Qatar Airwayes, Ta iH.
OcHoBHI HanpsMku: €runet, TypeuydnHa.

Bucokuii mpodecioHanizsM NepcoHaly, HaAiiHI Ta MIIHI BIJHOCHUHHU 3
YKpPaiHCBbKUMHU Ta 3apyODKHHUMH NapTHEpAMU € HE3alepeyHOl0 TapaHTIEI OpraHizailii
SAKICHOTO BIAMOYMHKY JJiA KJ1€HTIB. KOoMIaHisi MponoHye Haip13HOMAHITHIII BaplaHTH
TypiB y OyJb-5IKl KpaiHU CBITY — BiJl eKOHOM- 10 VIP-piBHs — 3 ypaXyBaHHSM OIOKETY
KIIIEHTIB, iXHIX TMO0aXaHb Ta NPUHIMUIIB. 3AIHCHIOE JiSUIBHICTH TYPUCTHYHE
NIJIPUEMCTBO  «ApicTes Typ» 3a HACTyNHUMHU HamnpsMKaMu: MiA0lp TypiB s
BIJIMOYHMHKY; PO3pOOKa 1HAMBITyaIbHUX MapHIpyTiB; J0TOMOra B OoQOpMIIEHHI Bi3 Ta
CTpaxoBa MiATPUMKA.

Hampsimkn po6oTu : ekckypciitHi Typu Ha pi-Jlanky, iHAMBIOyallbHI TYypU B
Owman, cimeiinuit BinnmounHok OAE, aropBeauuni Typu B [HIif0 Ta iHIII.

JlonaTkoBl mociayru OpOHIOBaHHS TOTENIB 32 HAWHWKYMMU I[IHAMU, 3yCTpid B
aeporopTy, OPOHIOBAHHS aBIaKBUTKIB 3 PI3HUX MICT YKpaiHU, BHYTPIIIHI TEPETbOTH,
nociayru npodeciiHuX TiaiB, po3poOka I1HAMBIAYyadbHUX MAapUIPYTIB, OpEHJA

aBTOMOOLTIB.
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o cTocyeTbes camoro ogicy TYPUCTHUHOTO MiAMPUEMCTBA «ApicTes Typ», TO B
Oyniem odicy € lounge — 30Ha JJ1s BIABIyBayiB, /e BOHM MOXYTh BUOUpATH Typ IS
cebe He y hopMalibHIi 0OCTaHOBITI, @ BOJHOYAC BIAMMOYNBAIOYH BiJl MiCHKOT METYIITHI.

Takoxx MapKeTOJOTH TYPHCTUYHOI KOMIIaHii «ApicTes Typ», moadanu, mob y
KIIEHTIB HA oOyax 3aBkAM OyB JIOTOTUI Ta pEKJIaMHA MPOIYKIS TYyPUCTHUYHUX
HanpsMKiB (Opourypu, mpocnektd Ta (ortorpadii). Ha BumHOMy Micii 3HAXOISTHCS
cepTu(IKaTH Ta TUTJIOMU TYPUCTHIHOI KOMIIaHI1.

OpranizaniiHa CTPYKTypa TYpPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA  «ApicTes Typ»
HaBeJieHa Ha puc. 2.2 Ta € JiHiiHO-(QyHKIIoHANBHOO ([logaTok A).

Typ», MalOTh BUIILy PO(eCiiiHy OCBITY 1 BEJIMKUHN JOCB1 pOOOTH B TYPU3MI.

[IpoBenemo  aHam3  YUCENBHOCTI  NEPCOHATY  TYPUCTUYHOI  KOMIIaHIi
«Apictes Typ» 3a 2020-2021 pp. ( 1uB. Tab. 2.2).

Tabnuys 2.2

AnaJi3 pyxy kaapis 3a 2020-2021 pp. TypucTH4YHOI KOMIaHII «ApicTes: Typ»

2020 p. 2021 p. BIJIXUJICHHS
[Toka3HUKH KUI-CTb 0C10| KLJI-CTh AobGc., Bingnocne,

oci0 oci0 (%)
Cepennb0001iKOBa YUCENBHICTh 35 35 0 0,00
YucenbHICTh HAa MOYATOK MEPIOTY 33 37 -4 -12,1
3BUTLHEHO BCHOTO, B TOMY YHCIIi: 1 5 -4 -4.0
3a BJIACHUM Oa)KaHHSIM 1 5 -4 -4,0
MPUITHATO 3HOBY 5 1 -4 -80,0
UucenpHICTh Ha KIHEIb MEeP10Iy 37 33 -4 -10,80

JIxepeno: po3poOJIeHO aBTOPOM 3a JAHUMHU TYPUCTHUYHOTO MIMPUEMCTBA «ApicTes Typ»

AHamizyroun gani  Tabn. 2.4 MoxkHa 3pOoOWTH HACTYMHI  BHCHOBKHU:
CepenHb0001iKOBa YHUCENBHICTh MPALIBHUKIB 3a TEPIOJ 2020-2021pp. He
3MIHIOBaJIacs, Ta CKiangaia 35 ocib, ane 1e He CBIAYMTH MPO TE€, 110 HE BiAOyBaIUCs

3MiHU B pycCl MepCOHATy TYPUCTUUHOI KoMnaHii «Apictes Typ». KuUIbKiCTh 3BUTbHEHUX
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cniBpoOiTHUKIB 3a niepion 2020 - 2021 pp. ckopotmiacs Ha 10,8%. OcHoBHA mnpuynHa

3BUJIBHEHHS - 3BIJIbHEHHS 32 BJIACHHUM OaKaHHAM

VY T1a61.2.3 mpenctaBieHa JUHAMiKa OCHOBHUX IOKA3HUKIB OOCSTY HaJaHUX
TYPUCTUYHUX TOCIYT TYPUCTUYHOI KOMMaHIi «ApicTest Typ» 3a BUJAMU TYPUCTHUHHX
MyTiBOK.

Tabnuys 2.3
JInHaMika OCHOBHHUX NMOKA3HUKIB 00CATY HAAAHUX TYPUCTHYHHUX MOCTYT

TYPUCTHYHOI KoMHaHii «Apictes Typ» 3a 2020-2021 pp. (THC.TPH.)

AobcomoT :
He B.I,ZIHOCHG
Poxu - BIAXUJICH
[Toxazuuku Hs (+:-) H4 (%)
2020 2021
KinbkicTh 06cmyroBanmx 3058 1955 -1103 -36,1
TYpPHCTIB
y TOMY YHCIIL:
VY T.4. TYpHUCTIB, SIKI BUIKKATH 3058 1955 -1103 -36,1
3a KOPJIOH
TYPHUCTIB, OXOIJIEHUX BHYTPILIHIM - - - -
TYPU3MOM
OOcsT HaTaHUX TYPUCTCHKUX 45880,0 39090,0 -6790,0 -14.8
MOCIyT, THC.TPH
VY ToMy "mCIi: TypucTaMm, sIKi 45880,0 39090,0 -6790,0 -14.8
BUIK/KAJINA 32 KOPAOH YKpaiHu
CepenHp000IIKOBA KUJIBKICTh 35 35 0 0
IpaliBHUKIB

JI)xepeno: po3po0JIeHO aBTOPOM 3a JAHUMHU TYPUCTHYHOTO MIMPUEMCTBA «ApicTes Typ»

3 nanux Ttabda. 2.6 6ayuMo, MO 3pOCTAHHS OOMIHHUX KYpPCiB BJIIOT, BIUIMHYB Ha
cnaj MOMyJSIPHOCTI €BPONEUChKUX TypucTuuHux HamnpsMmkiB. Ilanpemis COVID-19
HETraTWBHO BIUIMHYJIA HA KIJIbKICTh TYPHUCTIB.

[IpoBeaemo aHai3 OCHOBHUX €KOHOMIYHUX MOKA3HUKIB JISNIBHOCTI TYPUCTUYHOL
koMmranii «Apictes Typ» 3a 2020-2021 pp. (muB. Tab6n.2.4), Ha miAcTaBi 3BITHOCTI

nignpuemcTsa (JomaTok B).
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Tabnuys 2.4

AHAJII3 OCHOBHUX €eKOHOMIYHHX NMOKA3ZHHUKIB TiAJIBHOCTI
TYPUCTHYHOI KoMIaHii «ApicTes Typ» 3a 2020-2021 pp., (THC.TpPH.)

[Toxa3uukm 2020 | 2021 | Bimxunenss (+-)
AoGcomotae | %

Uwuctnii moxin (BUpydKa) Bia peamizartii 45880,0/39090,0f -6790,0 |-14,8
MOCITYT
Co0iBapTiCTh pealli30BaHUX MOCITYT 27528,0(25017,6/ -2510,4 9,1
Banosuii npuOyTOK 18352,0{14072,4| -4279,6 -23,3
[H1I11 Omepartiiiii 10X0 11 0,0 0,0 0,0 0,0
AJIMIHICTpaTUBHI BUTPaTH 11164,0| 9540,0 -1624,0 -14.5
Butpatu Ha 30yT 5960,0 | 3506,4 -2453,6 -41.2
[H1T1 OTIEpartiiiHi BUTpaTH 1183,0 | 990,0 -193,0 -16,3
diHaHCOBI pe3yNbTaTH BiJl ONepaliifHol 45,0 36,0 -9,0 -20,0
ISITTBHOCTI: IPUOYTOK
dinaHCOBI pe3yabTaTH BiJl 3BUYAWHOI 450 36,0 -9,0 -20,0
NSTIBHOCTI 10 ONOJATKyBaHHA: (IPUOYTOK)
[TogaTok Ha MPUOYTOK BijJ 3BHUAMHOL 8,0 6,5 -1,5 -18,75
TISUTBHOCTI
diHaHCOBI Pe3yJIBTATH BiJ 3BUYAHOT 37,0 295 -7,5 -20,3
NISTTBHOCTI: TPUOYTOK

Jlxepeno: po3po0ieHO aBTOPOM 3a JaHUMU TYPUCTUYHOTO MiITPUEMCTBA «ApicTes Typ»

Jani Tabn. 2.7 n103BOJIAIOTH 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 OOCAT YHUCTOrO JOXOAY BiJl
peaizallii mocayr TYPUCTHYHOI KommaHii «Apictes Typ» B 2021p. B MOPIBHSAHHI 10
2020 p. 3menmmBesa Ha 6790 tuc.rp. Co6iBapticTh ocayr B 2021p. B MOPiBHSAHHI 10
2020 p. 3menmmiacs Ha 2510,4 tuc.TpH.

Banosuii mpubytox B 2021p. B mopiBHsHHI 10 2020 p. 3MeHmuBcs Ha 4279,6
TUC.TpH. AaMiHicTpaTuBHI BUTpatu B 2021p. B nopiBHAHHI 10 2020 p. 3MEHIINUIUCS Ha
1624 tuc.rpu. Butpatu Ha 30yT
2453,6

B 2021p. B nopiBHsHHI 70 2020 p. 3MEHIIMINCS Ha
tuc.rpH. [Hm omepariiini Butpatu B 2021p. B mopiBHsHHI A0 2020 p.
smeHmmncsa Ha 193,0 tuc.rpH. diHaHCOBI pe3yJbTAaTH Bijl 3BUYANHOI AiSUTBHOCTI J0
omonatkyBanHs: (mpubOyTok) B 2021p. B mopiBHsHHI A0 2020 p. 3meHmmaucs Ha 9
TuC.TpH. (DIHAHCOBI pe3yJbTAaTH BiJl 3BHYAWHOI AisUTBHOCTI: NpuOyTok B 2021p. B
nopiBHsHHI 710 2020 p. 3MeHIMCS Ha /,5Trc.rpH. OTXKe, YUCTUH T0X1 BiJ peaizali

MOCIYT TYPUCTHYHOI KOoMmaHii «Apictes Typ» 3a nepiog 2021-2022pp. 3meHImmacs,
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yepe3 nanaemito COVID-19 1 BBeneHHs 1ep>KaBO HU3KHU MPOTUECIIIEMIYHUX 3aXO01B

npotsirom COVID-19 npotsirom 2020-2021 pp.

2.2. OuiHka 30BHIIIHBOTO TA BHYTPIIIHHOI0 CePe0BUIIA 32 10IIOMOI010
nooynosu matpub PEST Ta SWOT-ananizy Ha TYpUCTHYHOMY HiANPHUEMCTBI

«ApicrTest Typ»

Jlji1 BUBUEHHS 30BHIIIHBOIO CEPENOBHILA TYPUCTUUHOI KOMIaHIi «ApicTes Typ»
nposeneno PEST-ananiz. Y ta6un. 2.9 npeacrasieno PEST-anani3 ¢pakropiB BIiMBy Ha
MaKpOCEPEIOBHUIIEC TYPUCTUIHOT KoMItaHii «Apictes Typ» (Jomarok [1).

Cryninb BIUMBY (GakTopiB OyJIO OI[IHEHO €KCIEPTaMH 3a 9-TU OaIbHOIO MIKAJIOH0.
AHamI3yl0oud 30BHIIIHE CEPEJOBUIIE TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»
MO>KHA CKa3aTH MpO T€, U0 Ha CbOTOJIHI Y TYPUCTUYHOI (PIPMH € BCl MOKIIMBOCTI JJIS
pPO3BUTKY 1i mismbHOCTI. HaliBaroMmimmii BIUIMB CHPUYMHSAIOTH COLIAIBHUN Ta
NOJITUYHUHN (DaKTOpH.

Ak Gaunmo 3 Tabnm. 2.9, n0 HecHpUATIMBUX (PAKTOPIB MOXKEMO BIIHECTH:
NOJIITUYHI — BIACBKOBUI KOH(MPIIKT 3 P®, oOMEexeHHs pyxy dYepe3 KOpAOHH,
nepeOyBaHHs KpaiHH B «UEPBOHIN 30HI» 3a MOKa3HUKaMHu 3axBoproBaHocTi Ha COVID-
19; ekOHOMIYHI — JMHAMIKA BAJIIOTHUX KYpCIB, PIBEHb JI0XOJIB HACEJICHHS, 30BHIIIHIM
OOpr KpaiHu, 3HHKEHHSI TIONUTY B Tally31 HaJIaHHS MOCIYT Ha TJII HaHAeMil, COLllaIbHI —
pPIBEHb OCBITH HACEJCHHS, pIBEHb 3alHATOCTI (mamiHHsA Ha T mangemii). Cepen
bakTopiB, SKI YHHATH HAWUOUIBII ICTOTHUN TMO3UTUBHUMN BIUIMB MOXKEMO BIJI3HAYUTH:
MOJIITUYHI — aKTHUBI3allis B cepi CTpaTErivyHOro MmiaHyBaHHS TYPUCTHUYHOI JISIIBHOCTI
Ha 3arajbHOJIEP)KAaBHOMY PiBHI 1 TIOM SIKIIICHHS aJIMIHICTPAaTUBHOTO KOHTPOJIIO B cepi
Typu3My, €KOHOMIUHI — MiJABUIICHHS 3alIKaBJIEHOCTI A0 BHYTPIUIHBOTO TYpU3MY Y
3B’SI3KY 13 OOMEXEHHSIMU Ha MEPETUH KOPAOHIB, TEXHOJOTIYHI — 3arajibHOJIep>KaBHUN
KypC Ha JUDKATATI3AIII0 aAMIHICTPATUBHUX TIOCIYT, BHKOPHUCTAHHS 3aco0iB
€JIEKTPOHHOTO MApKETHHTY, MOXJIMBICTh 3alpOBAPKEHHS BiIJAJICHOI/ AMCTAHIIIIHOL

dbopmu HaJTaHHS TTOCIYT.
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Jlo mouatky nanaemii COVID-19, 2019 p. 6yB jyis YkpaiHu 0cOOIMBO yCHIITHUM
o0 TypuctuuHoro Oi3Hecy. [Ipote manpemis COVID-19, mo nommupunacs cBITOM
HanpukiHmi 2019 p. — va mouarky 2020 p., 3auenuia mMaiibke BCl TYpUCTUYHI HaIpsIMHU,
CIPUYMHUBIIN HAKCYBOPIII 0OOMEXKEHHS Ha MOJ0POXKi B 1CTOPII.

ToranbHe 3MEHIIEHHS J0XOIB, PO3MIpYy BUTpaT Ta 3a0IaHKCHb € MEXaHI3MOM
eKOHOMIYHOI KpH3HW, B Ky 3aHypmwiocs cycmiibetBo B 2020 p. Ha Typusmi 1e
B1IOMBAEThCA y OIK CKOPOYECHHS IOMUTY TOJOPOXKI SIK OLIbIIE JIIOKCOBY MOTpedy, Ta
MOUIMPEHHS MOMUTY Ha OLIBII IEUIEBUI CETMEHT TypPUCTUYHUX MPOAYKTIB, BIIMOBA Bij
MDKHApOJHOTO Typu3My y Oik BHYTpimHbOTO. AJnie y 2020 p. BigOysocst 3pOCTaHHS
BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY, ajpKe OUIBIIICTh KpaiH 3aKpWid BCl KOPJAOHU 10 B’i31y
TYpPHCTIB 3 THIIMX KpaiH.

Cporoani 3a JaHUMHU BHYTPIIIHBOI CTATUCTUKHU 3PO3YMLIO, IIO Y HAaCTYyIIHOMY
ce3oH1 2023 poKy yKpaiHIll TakoXX OyayTb aKTMBHO OpOHIOBATU BCECE30HHI CTHUIIET 1
OAE, a takox TypeuunHy. Y 3uMOBI Micslll Ta MEpioJl MIKCE30HHS MOIMYJISIPHUMHU
cranu Tan3anis, ManpniBu i kpainu Kapubcbkoro OaceliHy, cepea JOCTYITHUX 3apas
TipCHKOJIMKHUX HANPSIMKIB — 3HOBY K Taku Typeuunna, bonrapist 1 KypopTu YKpainu.

Oco6muBiCcTh came HalioHadbHOTO PUHKY 2022 p. - CTpIMKE 3pOCTaHHS MOMUTY
Ha 010poK1 YKpainoto. B sxoBTHI 2022 p. HaBiTh OYB BCTAHOBJIEHUW PEKOPJ - TYPUCTHU
3a0pOHIOBaNIK BABIYi Oinble TypiB KpaiHoro, anik y 2021 p. Cepen mepeayMoB IIbOTO
TpeHAy, AK OOMEXyBajdbHI (AKTOpHU IMOAO BHUI3Iy YOJOBIKIB, TaK 1 YCBIJIOMIICHE
3pOCTaHHS 3alUTy Ha JOCTIIKEHHS 1CTOPIi Ta KyJIbTYPH CBO€EI KpAaiHHU.

VY GepesHi Ta kBiTHI 2022 p. - HAUKPUTUYHIIII TIeploan A YKpATHU - IHTYCTPis
MOJIOpPOKEH 3yNMUHWIACH MaikKe MOBHICTIO. YTiM, Ti3HINIE, KOJIU YPsAJ 3aKIUKaB
YKpaiHLIB NIATPUMYBATH pOOOTY €KOHOMIKH, TOCTYIIOBO MOYAJIOCs BIAHOBJIEHHA. X04a
JOCSITTU TTOKPAIICHHS TTOKA3HHUKIB TaK 1 HE BAAJIOCS.

HaiiGinpm 3aBaHTaXXEHUMH JI1 TYPUCTHYHOTO CEKTOPY MICSIISIMU TPaJMIIIHO
CTaJIU JIMIEHb, ceprieHb 1 BepeceHb 2022p. Alle SKIO MOPIBHIOBATH 3 aHAJIOTTYHUMHU
MicsisiMu 2021p., TO TypiB B KO)KHOMY 3 HUX MPOJIABAIOCS BTPUY1 MEHIIIE.

Orxe, YkpaiHa Mae OaraTo MOTEHUIMHMX KOHKYPEHTHHUX TNiepeBar y raimysi

TypU3My: PO3BUHYTUH TYpPUCTHUHO-pEKpEAIiiiHUi MOTEHIial, COPUSITIUBUN KIiMarT,
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PI3HOMAHITHUM penbed, pO3BHHYTa Mepexka TPAHCHOPTHUX CHOJMYy4YeHb, KYJIbTYpHO-
TpaJulliifHa CHaIIMHA Ta TYpPUCTHYHA 1HIYCTpisA, ane yepe3 manaemiro COVID-19 i
BBEJICHHS JICP’KaBOI0 HHU3KU TMpOoTHemiAeMiuHnX 3axoniB mpotsrom COVID-19
npotsirom 2020-2021 pp. Ta moBHoOMacIITaOHE BTOPTHEHHS POCIMCHKOrO arpecopa B
2022 p. TypucTU4HMI Oi3HEC 3a3HAE BEIMKUX 30UTKIB.

Jist  3’sCyBaHHS KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy TYPHUCTHYHOTO M ITPUEMCTBA
«ApicTes Typ» MOTPIOHO OIIHUTH B Oajlax MOTo IMO3HINI0 cepell KOHKYPEHTIB - TOOTO
HiANPUEMCTB, SKI HAJAIOTh aHAJIOTIYHI MOCIYTH B JAHOMY CETMEHTI PHUHKY Ha JaHid
teputopii micta Kuesa, ane 3apa3 11e Bke HE BaXXJIMBO, 00 BCl TypoIepaTopu MarOTh

MOJKJIMBICTb TIPAIFOBATH OHJIAHH (1uB. Ta01.2.5).

Tabnuys 2.5
bajbHa oniHKa MO3MLIN MiANPUEMCTBaKApicTes Typ»
cepell roJIOBHUX KOHKYPEHTIB

Omninka TypucTHUHUX QipM

IToxa3Huku «ApicTes Typ» fle:éigi};) >1> KOHKy[;;II{)12 «Tes
XapakTepHuCcTUKa CanuTy 3 3 3
JlonatkoBi mociayru 4 3 3
AcOpTUMEHT 5 4 3
XapakTepuCTUKA IMIIKY 3 2 2
[ina 4 3 2
Hpe.I[CTaBHI/IHTBO B 3 5 2
COLlIaIbHUX MepexkKax

Yac pobGotu 4 4 4
ITpocyBanHs 4 4 4
Beboro 30 25 23

Jlxepeno: po3pobJIeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPUCTHUHOTO MIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»

OTxe, cepel KOHKYPEHTIB, IO MPOTMOHYIOTh KpIM TOCIYT MIKHAPOJIHOTO
TypuU3My 1 TypH BCEpEIHHI KpaiHU, MOKHA BUJIJIUTH TaKi TYPUCTUYHI MiANPUEMCTBA SIK
«Anexkc Typ» 1 «Te3 Typ». HailOublml CHUIBHUM KOHKYPEHTOM TYpPUCTUYHOTO
HIIIPUEMCTBA «ApICTES Typ» € TYPUCTUYHE MiANPUEMCTBO «AHEKC Typ», TOMY IO
Ipaiioe Ha PHUHKY OJHAKOBY KUIbKICTh 4Yacy, WI0 ¥ TYPUCTUYHE MiANPUEMCTBO

«Apictes Typ».
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TakuM 4YWHOM, TYPUCTUYHA KOMIaHis «ApicTes Typ» y MOPIBHSAHHI 3 1HIIUMU
H1IPUEMCTBAMU-KOHKYPEHTAMU Ma€ JIOCTaTHINH piBE€Hb KOHKYPEHTHUX MOKIIMBOCTEH,
30KpeMa JlaHe TypUCTUYHE MIANPUEMCTBO BUPIZHAETHCS HAUKpPAITUMU PE3yIbTaTaMH Y
XapaKTEepPUCTUKU CANTy Ta MPEJCTABHUILITBO Yy COIllaIbHUX Mepexkax, L0 CTBOPIOE
JI0JTaTKOB1 TIEPCIIEKTUBH.

[lim dac orasgy MapKETHHTOBUX MOMKIMBOCTEH TYPUCTUYHOI KOMITaHii
«Apicrtes Typ» [as BU3HaYeHHS CWJIBHUX 1 ciaOkux ctopiH Oyno mpoBeneHo SWOT-
a”auti3 (nquB.Tadm. 2.6, 2.7).

TakuMm 4KMHOM, 3TITHO aHaNi3y CHJIbHI M CJIa0Ki CTOPOHH TYPUCTUYHOI KOMIIaHIi
«ApicTtes Typ» MaloTh JOCTAaTHIM MOTEHINIAN JO PO3BUTKY, MOTPIOHO JIMIIIE JOYEKATUCS
COPUATIMBUX MAaKpPOCKOHOMIYHHMX YMOB Ta CTaOuII3amii MOIITHYHOI cuTyauii. [loku 1o
BUKOPUCTOBYIOTbCSI BHYTPIIIHI MOXMJIMBOCTI Ta (OPMYIOTbCS CTIHKI CTOCYHKH 3

MMapTHCpAaMH Ta CIIO)KWBaAYaMU.

Tabnuys 2.6
CuibHi i c1a0Ki CTOPOHM TYPUCTHYHOI KOMIIAHII «ApicTes: Typ»
EneMeHT cepepoBuiia CuibHI CTOPOHU Cnabki CTOPOHU
1 2 3
1. BupoOuuureo (1. Bucokwuii piBeHb SIKOCTi HOCTYT
OCHOBHHX 1 2. MOXIIUBICTh BIIPOBAIKEHHS
JIO/IATKOBHX MOCTYT fiyyopaniii
2. Tlepconai 1. Heedexrusni metonu
1. HasBnicTs kBamipikoBaHOTO yIpaBIIiHHS IEPCOHANIOM 1
YIPaBIiHCHKOTO MEPCOHAY 3 BENMKMM |[MOTHBAIIi Iparii
JI0CB1JIOM POOOTH B TYPUCTHYHIN 2. Bucoxa IUIMHHICTH PaLiBHUKIB
raiysi;
2. Bucoxuii piBeHb Oprasiza-miiHoi
KYJIbTypU
3. InnoBauiitHo- (1, CtumymoBaHHS iHHOBAIiHHOT 1. BingcyrnicTs inBecTHIIH
IHBeCTHIIHA AKTUBHOCTI
AIBHICTD 2. CucteMaTH4He BIPOBAKEHHS

IHHOBAIIHNX TEXHOJIOT1H

1 2 3

4. MapkeTuHr 1. E¢exTuBHi KaHAT MapKEeTHH-TOBUX 1.BigcyTHICTh KaHATIB 3BOPOTHHOTO
KOMYHIKaIlii 3B SI3KY
2. HasiBHICTh BIIACHOTO OpeHIy
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5. Ymupasninas |1, Pospo6nena crpaTeris mij- 1. OpienTanis Ha KOMaHHI MeTOAH
[IPUEMCTBA
6. dinancu 1. HasiBHiCTB 10OXO/1B 1.HeedexTrBHE BUKOpPHCTaHHS
(hiHaHCOBUX peCypcCiB

Jlxepeno: po3po0IeHO aBTOPOM 3a JaHUMH TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»

OTxe, HE3BAKAIOUU HA MPOOJIEMU B TypU3Mi, YKPAIHCBKUN TYPUCTUUYHUN PUHOK
3aJUIIAEThCS JOCUTh TpuBabmuBuM. [lepmuii aprymMeHT - 1€ HasBHICTb 3HAYHHUX
pekpeariioux pecypciB. [I03UTUBHUMH TEHJICHIIISIMU, 1110 HAMITUJIUCS B TaTy31, TAKOXK
€ TOJIIMILIEHHA KagpOBOr0 CKJIaAy: KBall(pDIKOBaHMX HalMaHHMX YIPaBIIHIIB, SKI
pO3yMIiIOTh, SIK TOTPIOHO OpraHizyBaTH poOOTy, MiAIOpaTH KOJEKTUB 1, TOJIOBHE,

MPOCYBAaTHU MOCIYTH.

Tabnuys 2.7
SWOT-anaui3 TypucTH4HOI KOMNaHil «ApicTest Typ»
CuibHi cTOpOHH Cuadki cTopoHun
- BUCOKHU podecioHali3M | - BIICYTHICTb YITKO1 CTPATETIi;
CI1BpOOITHHUKIB; - BIUTUB (PAKTOPYy CE30HHOCTI Ha MPUOYTOK

- IIUPOKHI CIIEKTp HaJlaBaHUX TYPIB;
- BAaJIe MicCIle pO3TallyBaHHS;

- cTablIIbHI BIJTHOCUHU 3
CIIO’KMBAYaMH.
Mo:xauBocTi 3arposu
- MOKJIMBICTb 3HM>KCHHS I[1HHU; - 110sIBa HOBUX KOHKYPEHTIB;
- oc1a0JIeHHS 03Ul KOHKYPEHTIB - BHMYKCHHS TUTATOCITPOMOXKHOCT1 HACEJICHHS,

- HECTIPUATIIUBI 3MIHU B Kypcax BaJIlOT;
- HecTtaOUIbHA  CHUTYyalllsl 3 MaHJEMIEIO
COVID-19 ra BiitHOW0O 3 PD

Jl>xepeno: po3po0IeHO aBTOPOM 3a JaHUMH TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»

[IpoBenennit  SWOT-ananiz  (akTopiB  BHYTPIIHBOTO Ta  30BHIIIHBOIO
Cepe/oBHILA 1 TYpPUCTUYHOrO Oi3HECY Ja€ TMiJICTaBU MPOIMOHYBATH BIIACHUKAM 1
MEHE/DKepaM TYPUCTHYHOI KOMIaHii «ApicTes Typ» JOTPUMYBATUCS TaKTHUKH
OUIKYBaHHS 1 IIyKaTH HAMPAMH, K1 MEPEKPUIOTh 30UTKH, a00 MepeopieHTyBaTH O13HEC
Ha HWKHIM 1 cepelHiid HIHOBUM CErMEHT, aJKe TYPHOTOKH HE 3pOCTYTh HaMOIMKUYUM
4acoM.

Buacnigok BiiicbkoBOro KOHQIIKTY KpaiHa miAnpueMcTBa cdepu mociayr

3a3HAIOTh 3HAUHUX (I3MYHUX Ta (iHaHcoBUX BTpaT. KpiM TOro, 3pocTaHHs IH 1


https://tourlib.net/statti_ukr/myronov51.htm
https://tourlib.net/statti_ukr/myronov51.htm
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JIeBaJibBAlllsl TPUBHI BIUIMBAE HA MEPEPO3NOJALUT BUTPAT JOMOTOCIOAAPCTB HE HA IXHIO
KOPHCTb: CIIOKMBaul €KOHOMJIATh HA BChOMY, a BAIIOTHUU Kypc Aedopmye (hiHAHCOBI
BiJIHOCHHHU 1 3HEIIHIOE BaPTICTh MIAMPUEMCTB Ta 30BHINIHBO-EKOHOMIYHUX TPAH3AKITIH .

binbil akTHBHE BUKOPUCTAHHS COIIAJIbHUX MEPEXK ISl IPOCYBAHHS TYPUCTUYHOI
KOMIaHil «ApicTest Typ» 3MOXE HE TUIBKM 3alydyduTH JIOJAaTKOBUX KIII€HTIB, a #
MO3UTHUBHO BIUIMHYTH Ha ¥oro iMimk. Cepen 3arpo3 i OisUIBHOCTI TYPUCTHYHOI
KoMMaHili «ApicTes Typ» CiiJl BUAUIUTH TOTIPIIEHHS EKOHOMIYHOI CHTYyaIlii uepes
nanaemito COVID-19 Ta BiitHOO 3 PO (1110 MOXe pU3BECTH A0 3MEHIIECHHS KiJIbKOCTI
npogaHux mnociayr). Kpim Toro, BUCOKa KOHKYpPEHLIs Ha PUHKY TYPUCTHYHHUX IOCIYT
MO’K€ IPU3BECTH JI0 BIITOKY KJIIE€HTIB.

Takum ynmHOM, )1 POPMYBaHHS MO3UTHUBHUX BPaXXEHb 1 CTIMKUX CTOCYHKIB 3
CHOXUBAaYaMH  TYPIPOAYKTY BUKOPHCTOBYIOTh IHCTPYMEHTH OHJIAWH HpOCYBaHHS (
CaliT, colllaJbHI MEpeXi) € ChOrOJHI JIEBUM IHCTPYMEHTOM PO3BHUTKY TYPUCTUYHOI

KOMITaHli «ApicTes Typ»

2.3. AmHaui3 cryneHio ¢popMoBaHOCTI iMi’)Ky TYPUCTHYHOIO MiANMPUEMCTBA

«Apicres1 Typ»

3a mpaBwiaMu, BCl CHIBPOOITHMKM TIOBHUHHI 3HATH CTAaHJIApPTH KOMIAHIi
«ApicTes Typ», MNIATPUMYBAaTH 3HAHHS BCIX MPOUEAYp HAA3BUYANHUX CHUTYalllH,
BKJIFOUAIOYX O0OB'SI3KH II[0JI0 TOCTEM.

Jlist hbopMyBaHHST OpraHi3aIiiiHOl KyJbTypH 3 YpaxyBaHHSIM CTpaTerii KOMITaHii
«Apictes Typ» IpUUHSITI:

- TIOTWKHEB1 3yCTpidul JUPEKTOpa 3 YCIM KOJEKTUBOM, JOBEICHHS 10 BijoMa
CHiBpOOITHUKIB 1H(POpPMALIii, [0 CTOCYETHCA MEPCIEKTUB PO3BUTKY Ta MOTOYHOTO CTAHY
CTIpaB;

- POBEJICHHS PETYJISIPHUX 3aXO0/IiB, M0 (HOPMYIOTh KOMaHIHUN TyX, TO3UTUBHUN

HACTpIH HA CMUIBHY JISUTBHICTB;



40

- TIPOBEJCHHSA AaHKETYBaHHA Ta OINUTYBaHb CHIBPOOITHUKIB 3a OKPEMHMHU
MUTAHHIM JKUTTS KOMITaHii,

- CTBOPEHHS YMOB, IIIO JI03BOJISIIOTH CIIBPOOITHUKY JOBECTH J0 KEPIBHHUIITBA CBOI
MATaHHS, MO0AXKaHHsI Ta MPOMO3UIIii, IO CTOCYIOTHCS CaMUX PI3HUX CTOPIH JISIBHOCTI
MiIITPUEMCTBA (30KpeMa 1 aHOHIMHO).

3 METOW OIlIHKM BHYTPIIIHBOTO IMIIKY, TepcoHaTy <«ApicTtes Typ» OyJo
3alpoOIOHOBAHO  OXapaKTepU3yBaTH CBOIO  poOoTy, oOpaBmu 1-2  kputepii-

XapaKTEPUCTHUKH (IHB. puc.2.2).
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Halll KO/eKTWB MeHe BCce MeHe YacTKoBO MeHi He BBaMalo, WO Y
OyHe PYHHWIA | BNAWITOBYEY  He BNAWTOBYE  noAobaeTbes Hac barato
npauesaaTHui MOin poborTi mos MCUXONOTIYHUIA  HenoTpibHuX
poboTa KAMMAT Ha YMOBHOCTeMn
pobodomy micui

Puc.2.2. BigHomeHnHs nepcoHanay A0 CBOEI poOOTH Ta KOJIEKTUBY TYPUCTHUHOI

KOMITaHii «ApicTes Typ»

Jlxepeno: po3po0JIeHO aBTOPOM 3a JAHUMU TYPUCTUUHOTO MIMPUEMCTBA «ApicTes Typ»

3rigHo manux (puc.2.2) 6auyumo, 10 OUIBIIICTh CHIBPOOITHUKIB TYPUCTUIHOT
KOMITaHii «ApicTes Typ» OyKe J00pe CTaBISAThCA JO CBOTO IMiIMPUEMCTBA, iX BCE
BJIAILITOBYE, 1 BOHU BBAXKAIOTh, 10 MAIOTh YK€ XOPOIIUH, IPY>KHUN KOJIEKTUB.

KepiBHunTBo «ApicTes Typ» HOKIaAa€ MaKCUMaJbHUX 3YCWIb Y CTBOPEHHI
CIPUSTIMBUX YMOB €(PEKTUBHOI POOOTH BCiX CIIBPOOITHUKIB. 30KpeMa, HAasBHICTb
aJIcKBaTHOI CHCTEMM MOTHBAIlli Ta KOMIIGHCAIlll, SKa JI0loMara€ BpaxoOBYyBaTH
1HAMBITyaJIbHI 0COOJIMBOCTI Ta NOTPEOU MPALIBHUKIB.

binpuricTe mpariBHUKIB NPOWILIM CIEIiali30BaHe HAaBYaHHS Yy HABYAJIbHUX

3aKjIaJax 3a HallpaMOM TYpHU3M Ta TIOTCJIbHa CIIpaBa, 3aBXIU ,Z[O6p03H‘IJIPIBPIﬁ Ta
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JTUTIIOMAaTUYHUM 10 BiABiAyBauiB. lle cramo BaxkIMBUM COIlaIbHO-€KOHOMIYHUM
dbakTopom, 110 BU3HAYAE PO3BUTOK MIANPUEMCTBA «ApICTEs Typ».

Typuctnuna komnasisi «Apictes Typ» Belie aKTHBHY poOOTy 1o (opMyBaHHIO 1
3aKPIIUICHHIO CBOTO TMO3UTHUBHOTO IMIJIKY B YSBJIGHHI CBOiX CIIOKMBAYiB, a TaKOX
3aKPIMJICHHIO CBOIX MO3UIII HA PUHKY .

Jnsa 1mporo BenmeThCsi poOOTa B HAMpPSIMKY (OpMYBaHHS TaKMX KOMIIOHEHTIB
IMIJDKY SIK: CTPYKTypa IMIJDKY TYPUCTUYHOI KOMIIaHIl «ApicTesi Typ» CTaHOBJISATH
ySIBIICHHS JIFOJICH 10710 KOMIIaHii, sSIki yMOBHO MOYKHA PO3JIUIATH Ha BICIM TPYII:

1) iMi/K CIIOYKUBAYiB MOCIYT;

2) IMiJIXK TTOCITYT;

3) BHYTPIMIHIH iIMi[)K TYpUCTHYHOI KOMITaHii;

4) iMIJK TIEpCOHATY TYPUCTHYHOI KOMITaHii;

5) comianbHUH IMIJIK TYPUCTHYHOI KOMITaHii;

6) iMiJK KepiBHUKA TYPHUCTUYHOT KOMIIaHii;

7) Bi3yaJbHHIA IMI/DK TYPUCTUYHOT KOMITAHIT;

8) Oi3Hec-iIMIK TYPUCTUYHOT KOMIIaHii.

AHami3yloud IMIDK TypUCTHUYHOI KOMIMaHIi «ApicTes Typ» B TEpILy Yepry
HEOOX1JTHO 3BEPHYTH yBary Ha IMiJI>K OCIIYT.

1) MMociyru TypucTUdHO1 KOMMaHii. BaskiuBuii iHCTPYMEHT (JOPMYBaHHS IMIIKY
TYpPUCTUYHOT KOMMAaHii «ApicTes Typ» - € TMOCIYTH, K KOMITaHIsl HaJa€e KIIEHTaM,
MalTh BHCOKY SKICTh, aJ)K€ caMe€ BOHHM O0€3MOCEpEeIHhO BIUIMBAIOTH HA IMIJIK
TYpPUCTUYHOT KOMMaHIi B LIJIOMY 1 poOJATh i OLIbII KOHKYPEHTOCIPOMOXHOI Ha
PUHKY TypHU3MY.

JI71s1 cy4acHOTO PUHKY Typu3My B YKpaiHi Ta CBITI XapaKTEpHI BUCOKI BUMOTH JI0
SAKOCT1 TIOCHYT; TIONIYKOM TIPUHIIMIIOBO HOBUX BHUJIB TYPIOCIYT; BHUCOKOIO
HACHYCHICTIO, 110 YTPYIHSAE BXO/HKCHHS TYPUCTHYHOI KOMIIaHIi HA PUHOK 1 YTPUMaHHS
Ha HHOMY.

VY mmx ymMoBax YCHmiX TYpPHOCIYyT HAa PHUHKY JOCATAETHCS B TEPIIy Yepry 3a
paxyHOK  BHCOKOi  SIKOCTi, palllOHaJbHOI IIIHM 1 HaJIaropKEHOI  Mepexi

po3noBcrokeHHsl. OaHaK B JaHUl 4ac 1pOro HeaocTtaTHbo. Cii mepeKoHaTH
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MaKCHMaJIbHO MOXJIMBY KUIBKICTh TOTEHIIIHUX KJIIEHTIB B TMepeBarax CBOiX
TYpPHOCJIYTH, 110 HaJIalThCA, CPOpMyBaTH CXHWIJIBHICTH KJIIEHTIB B MOTpeOU came M€l
MOCITYTH, MPUAOAHHS KOHKPETHOTO TYPIPOAYKTY.

B nanomy Bumanky ICTOTHY pOJib Tpa€ BpaXeHHS, OTpUMaHE KIIEHTOM B
pe3yNbTaTi KOPUCTYBaHHS MOCIyraMH TypUCTUYHOI kKommaHii. HeoOXinHo BpaxoByBaTu
BQXUIUBICTh BIAMOBIHOCTI MO3HMIIOHYIOTHCS TOCTYT TYpPUCTHYHOI  KOMMaHii 3 ix
IUCHOIO AKICTIO.

HeBignoBigHicTh 0OO0IIIHOTO €(QeKTy 3 MOIHCHUM pe3yJlbTaTOM KOPUCTYyBaHHS
NoCAyraMud TYPUCTHUHOI ~ KOMIaHii 37aTHE 3pyHHYBaTH HaBITh CaMHH SIKICHO
30yT0BaHUM 1M1JTXK.

Came TOMy TYpUCTHYHOI KOMHaHIi «ApicTes Typ» NpHUAUILE 0COOIUBY yBary
SKOCTI TOCIYT, L0 HAJAarOThCs 1 MIKJIyBAaTUCS MPO iX MOJaJbLIE YAOCKOHAJIECHHA, a
camMe: B paMKaxX KOMIIaHIi IPOBOJATHCA PI3HI TPEHIHTH, A TAKOX II1IBUILECHHS
KBaiQikaiii cHiBpoOITHUKIB TYpUCTUYHOI KOMMaHIi «ApicTes Typ»

2) Jlami BapTO 3BEpHYTHCS A0 IMIJKY CHOXKHBA4iB MOCTYT. IMIK CIOKUBaYiB
MOCIYT TYPUCTUYHOI KOMMaHil « ApicTes Typ» BKIIOUYAE YSIBICHHS MPO CTUIb KHUTTA,
CYCIIUJIBHUM CTaTyC 1 XapakTep CMOKHUBAviB.

VYcixX KIEHTIB TYpUCTHYHOI KOMIIaHIi «ApicTed Typ» MOXHA MOIUIMTH Ha
HACTYMHI TPYyNH:

— MoOUTEN eKCKYpPCIMHOTO Ta Mi3HABAJIBLHOTO BIAMOYMHKY, B I[I0 KaTETOPIIO
BXOAUTH MOJIOZb 20-35 poKiB, JIJIsl TAKUX KIIIEHTIB MA€EMO 3HAUYCHHS IIHOBUN (HaKTOp
Ta PI3HOMAHITHICTH MPOTMO3HUIIIN TYPUCTUIHOI TOCTYTH;

— TYPUCTH, SKI BIAMOYMBAIOTH CIM'€I0, BOJIIOTH BIATIOYMBATU y CIOKIMHIN Ta
3py4Hiii 00CTaHOBII, BUOUPAIOTh MAKET MOCIYT 32 BUT1IHUMHU I[IHAMHU, OLTBII CXUJIbHI
710 BILTUBY pEKJIaMU;

— JIOOUTEN SKICHOTO €JITHOTO BIAMOYMHKY, IJISl SIKUX MOJOPOX € CIocoOOM
CaMOBUPAXKEHHSI, JJI1 HUX BaXJIMBUM PIBEHb 1 SKICTh BIANOYMHKY, B OCHOBHOMY II€
mou 01u3bKo 40 pOKiB;

— Typuctd BiKOM 3a 50 pOKIB, OCHOBHOIO METOI iXHbOI MOJOPOXKI €

BiJIBITyBaHHSI BA3HAYHUX TaM'SITOK.
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3) Tak caM0 OAHY 3 BaXJIMBUX POJICH I'pa€ BHYTPIIIHIA IMIJK TYPUCTHUHOI
KoMIaHii  «Apictes Typ». OTxKe, HasIBHICTb MO3UTUBHOIO  YySBJIEHHS, Jla€
NEPEKOHAHICTh y 3aBTPAITHBOMY JHI KOXKHOTO OKPEMOTO MpalliBHUKA, CTUMYIIOIOYH
HOro TMM caMuM /0 OLIBIIOI0 MIPOK 1eHTU(IKAIT 3 TYPUCTUYHOK KOMIAHIEH),
HaWOIBIIT aKTUBHIN POOOTI Ta BiAmayi 3arajibHid CIpaBi, IPArHEHHIO J0 TIABUIICHHS
BJIACHOI KBali(ikarlii, 110, B CBOIO YepTry, MO3UTUBHO BiIOMBAETHCS HA 30BHIITHBOMY
BUTJISAII TYPUCTUYHOI KOMIIAHIi SIK CTIHKOI, mMpodeciiiHol TypHCTHYHOI KOMIIaHii,
XOpOIIOMY pOOOTOAABIIA 1 1H.

4) BapTo BiJI3HAYUTH, 10 OCOOMCTUH IMI/PK KEPIBHUKA TYPUCTHYHOI KOMIIaHii
«ApicTtes Typ» BKJIIOYA€E YSIBICHHS MPO HaMIpH, 3/II0HOCTSX, [IIHHICHUX OPIEHTAIISIX 1
MICUXOJIOTIYHUX XapPAaKTEPUCTUKAX KEPIBHUKIB HA OCHOBI CIIPUMHATTA BIAKPUTHUX IS
CIIOCTEPEKEHHSI XapaKTEPUCTHK, TAKUX SK 30BHINIHICTH, COLIAJIbHO-AeMorpadiuyHa
MIPUHAJIEKHICTh, OCOOJMBOCTI BepOaIbHOI 1 HEBEPOAIBbHOI MOBEIIHKH, BUYMHKH 1
napaMeTpd HEOCHOBHOI MIsJIBHOCTI, a00 TOYHINIE KOHTEKCT, B SKOMY JiIOTh
KEpPIBHUKU TYPUCTUYHOI KOMIMaHii.

5) IMik mepcoHany TYPUCTHUHOI KOMIaHii «Apictes Typ» Iie, MepIl 3a Bce
30ipHUH y3arajgbHEeHUN 00pas, M0 pO3KpUBaE HANOUIBII XapaKTepHi s Hboro pucu. K
JOTPUMAHHSIM TIPUHIUIIB JIJOBOi E€TUKM BEIbMH BAXJIMBO BIIHECTH TIPOIIEC
CHIJIKYBaHHSA 3 KJII€EHTaMH, TaK SK JaHUW (aKT CIyXHTb A KII€HTa HaOUIbLI
JIOCTOBIPHUM  MiJITBEP/DKCHHSAM CHPABXHBOTO IMUDKY KOMIIaHii. AJKe mepie
BpaXEHHS BlJ CIUIKYBaHHS 3 IEPCOHAIIOM TYPUCTUYHOI KOMMaHii «Apicres Typ»
BEIIbMU CKJIQJIHO BUIIPABUTH. 1OMYy TaK BaXKJIWBHM OCOOJMBHI MiAXiA 10 HalMy
MEPCOHAITY, SKUW O€3MOCEPETHBO CIIIKYETHCS 3 KIIIEHTAMHU.

Bapro Big3HauuTH, 1110 B KOMIIaHIi MEPIOAMYHO MPOBOASATHCS TPEHIHTH, HA SAKUX
MEPCOHAJ, JIEMOHCTPYIOTh CBOIO MAaWCTEPHICTh, MOKA3ylOTh CBOI BMIHHS, HaBUYKH,
UIISITHCSA JOCBIIOM.

6) BisyanpHHil IMIIDK TypUCTHYHOI KOMIIaHii «ApicTes Typ» € cyOcTparom
30pOBHUX BIMYYTTIB, 5Kl (PikCyroTh 1H(MOpMaIito mpo 1HTEp'ep 1 eKcTep'epl KOMMaHii,

30BHIITHINA BUTJISAJ IEPCOHATY, a TAKOX (hIPMOBOIO CUMBOJIIKOIO.
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BayTpimniit  guzaiiH  odicy  TypUCTHYHOL KOMITaHii  «ApicTes Typ»
(po3pobaseThes 1HAUBINYATBHUN JU3aH-TIPOCKT 0dicy, B IHTEp'epl odicy ojaHa 31 CTIH
Mae Oytu modapOoBaHa y OJIAKUTHUX TOHAX Yy pamMKax CTaHAapTiB (pipMOBOTO CTHIIO
KOMIIaHii, perty cTiH GpapOyroTh y Oinuii koip (quB. puc. 2.4 lonatok E).

CyBope nmOTpUMaHHS  €IMHHX  KOPIMOPATHBHWX  CTaHJAApTIB  KOMIIAHIi
«Apictes Typ» (kopmopatuBHa (opMa, peKIaMHUN CTaHAapT, MapKETUHTOBUMN
CTaHJapT, AUIOBHI CTaHIAPT).

HaiironoBuimum eaeMeHTOM (OpMYyBaHHA IMIDKY TYpUCTHYHOI  KOMIaHii
«Apicrest Typ» € Jlorotun - 1e HeBiA'€eMHAa YacTUHA O0pa3y TYpUCTUYHOI KOMITaHii
«Apicrest Typ». Te, 3 yuM 3aBxKau Oy/e acoIliloBaTHCS TypUCTHUYHA KomMaHis. Yum
Kpallle JOTOTHUIT PO3POOJIEHUM, HIK MPOCTIIIE, JAKOHIYHIIIE BIH 3pO0JICHUN, TUM BHUILE
HMOBIPHICTh, IO CIIOXKHBa4l HOro 3amam'staioTh. Jlorotum, Oe3 mepeOiIbIIeHHS,

MO>KHA Ha3BaTU OOJMYYSIM TYPUCTUYHOI KOMIIaHii (IUB. puc.2.5) .

Aﬂ»‘i@ﬁ

TOUR

Puc. 2.3. Jlorotun TypuCTHYHOT KOMTaHIi « ApicTest Typ»

Jlxepeno: po3po0IeHO aBTOPOM 3a JaHUMH TYPUCTUYHOIO HMIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»

JloroTumn TypuCTUYHOI KOMIIaHii «ApicTesi Typ» CHHBOTO KOJIbOPY 300pakeHO Ha
puc. 2.3 OTOTOXHIOE B €001 BCIO crenudiky IiSIIBHOCTI TYpUCTUYHOI KOMIIaHIi, a
IpoCTOTa HOro BUKOHAHHS 3Myllye 3adiKCyBaTH HOro B MaM'siTi MOTEHLIHHOrO
KJIIEHTA.AJIKE caMe 3 JIOTOTHUIIOM CIIOKHMBaydl Typ MOCIYT 3ITKHYThCSI B MEPIIY Yepry, i
B1JI TOTO, SIK SIKICHO JIOTOTWIT BUKOHAHUMU, OyJie 3ajie’KaTu JIOSUIBHICTh CIOKHBAYIB 0
TYpPUCTUYHOI KOMIaHii. TakuM YMHOM, BapTO CTBEP/AKYBATH, 1110 XOPOUIUI JOTOTHI —
1€ BIEBHEHUI KPOK y HaIPSIMKY J10 YCIIXY.

7) ComiayibHuil  IMiDK  TYpUCTHYHOI KOMMaHIi «ApicTtes Typ»B  00JIacTi
«30BHINIHBOT» MicCii (fKa copsMOBaHAa Ha CIIBTOBAPUCTBO 1 TEpUTOpIi, Ha SKUX

pPO3ropTae CBOIO MISIBHICTh KOMIIaHIs) 1 «BHYTPIIIHBOD» (sIKa CIIPSIMOBAHA HA PO3BUTOK
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KOJIGKTUBIB KOMIMAaHIi) COLIaJIbHOI TOMITUKA 1 COIIaJIbHO 3HAYUMOIO IOCTAHHS
IIJIbOBUM TpyIiaM KOMIIaHii.

3aydeHHs MPaIiBHUKIB TypPUCTUYHOI KOMMaHIii «ApicTes Typ»aias BUPOOJICHHS
MICii «30BHIIIHBOT» 1 «BHYTPIIIHBOI» COIIAJIbHOI MOJITUKK Ta TEMATUKH COLIAIbHUX
MPOEKTIB 3 ypaxyBaHHSAM Oi3HeC - IiJIel KOMITaHii yepe3 MpOBEACHHS KOPIOPATUBHUX
3aX0/lIB Ta IHIINUX €PEKTUBHUX MPOLIETYP.

Opranizariiss comajgbHUX 1HBECTHUIIIM ((piHAHCOBOI JOMOMOTH, BHUIIJIEHOI Ha
CHUTBbHI COLIaNbHI MPOEKTH, CIPSMOBAHI Ha TMONIMIIEHHS COLIaJbHOTO CaMOIOYYTTS
YKUTENIB IIJTbOBUX TPYI B MICIIEBUX CIUIBHOTAX).

8) bi3Hec-iMIIK TypuCTHUHOI KOMMaHii «Apictes Typ». B SKOCTI TOJOBHHX
JEeTEpMIHAHT Ol3HEC-IMIJKY TYPUCTHUYHOI KOMIaHil BUCTYMA€e AUIOBA pemyTauis, ado
JOTPUMAaHHSI €THYHUX HOpM OI3HECY B 3IMCHEHHI MiANPUEMHUIIBKOI MisUIBHOCTI, a
TAaKOX JIJIOBA AKTUBHICTh TYPUCTUYHOI  KOMIMAHIi, 1HAMKATOpaMH SIKOi €: 00cCsr
MPOJAXKIB; BIJHOCHA YacTKa PUHKY; PI3HOMAHITHICTh TOCIYI a TaKOXX BHU3HAYEHHS
piBHS  CPOPMOBAHOCTI  KOPIOPATHUBHOI  KYJbTYPH  TYPUCTHUYHOI KOMIIaHI1i
«Apicres Typ».

®opMyBaHHs 013HEC -IMIJIKY Ha CalTI TYPUCTHYHOTO omeparopa «ApicTes Typ»

(puc.2.4) € mocuIaHHS Ha CTOPIHKY B COLIAILHUX Mepexax (puc. 2.5, puc.2.6, puc.2.7):

v zapros(@aristeya.com.ua = Bxig, AnA arexTis

FOJIOBHA  MMPO KOMMAHIIO  MOWYKTYPY  LIVEONLINE TOTE/l  KPAIHUwv ATEHUIAMv KOHTAKTU

Puc.2.4. Odiuiitnuii caiT TYpUCTUYHOTO onepaTopa «Apictest Typ»

JIxepeno: CKIIaJeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPUCTUYHOTO IMiIPUEMCTBA «ApicTes Typ»
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Preview channel
Puc. 2.5. CropiHka TypuCTUYHOTO onieparopa «Apicres Typ» B Tenerpami
Jkeperno: CKIaJIeHO aBTOPOM 3a JJAHUMH TYPUCTHUYHOTO ITiITPHEMCTBA «ApIiCTes Typ»
2. YouTube -365 nignucHukis
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Puc.2.6. CropiHka TypHCTHYHOTO oOTmepaTopa <«ApicTes Typ» B COLiambHIN

mepexi YouTube

Jlxepeno: ckiIaieHO aBTOPOM 3a JAaHUMU TYPUCTUYHOTO MiIMPUEMCTBA «ApicTes Typ»
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Puc.2.7. CropiHKka TYpUCTUYHOTO oOIlepaTopa «ApicTes Typ» B COLIaJIbHIN

mepexi «Facebooky

H)I(epeJ'IOZ CKJIAICHO aBTOPOM 34 JaHUMHU TYPUCTUIHOTO Hi,Z[HpI/IGMCTBa «ApiCTeH TYD»

OCHOBHMMHM COLIATBHUMHM MEpEeXaMH MPUCYTHOCTI AJIi MPOCYBaHHS IMIJDKY
TYPUCTHYHOTO orepatopy «Apictest Typ» € Facebook Ta YouTube .

Y MeHeKMEHTI M1l KOPIIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO PO3YMIETHCS «CYKYIHICTH 11€H,
I[IHHOCTEH, 3araJilbHOBU3HAHUX MOJIENICH Ta HOPM IMOBEIIHKH, BJIACTUBHX KOHKPETHIHN
KOMIIaHli; CIUIBHUM JOCBIJ CHIBPOOITHUKIB KOMIIaHii, 10 (OpMyeTbcs B XOAl
KOJIEKTUBHOI [ISJIBHOCTI Ta BHUPAXEHUM SK MaTepiaibHUMH, TaK 1 JyXOBHUMHU
dbopmamum» [6, ¢.104].

VY cyuacHId TYpUCTHYHIH KOMMAHIi  KOpPIOpAaTHBHA KYJbTypa SK pecypc
oesiinHa. KoprmopaTuBHa KyibTypa € OJHUM 13 €(EKTHBHMX METOJIIB B YMPAaBIiHHI
MEPCOHAIOM, a TaKOX MapKEeTHHTOBUM i1HCTpyMeHTOM. KoprnopaTuBHa KyJibTypa
CHpusi€ pO3BUTKY OpeHly KOMIIaHii, (OPMYBaHHIO IMIJKY Ta MiABUIICHHIO JOSJIbHOCTI
CHiBpOOITHHUKIB TYPUCTHUYHOT KOMIIaH1i « ApicTest Typ»

KepiBHuKy «ApicTest Typ» HEOOXITHO PO3YMITH, Ha SIKOMY PiBHI 3HAXOJIUTHCA
KOpIIOpaTUBHA KyJbTypa, a TaKoX SKHM piBeHb 3aJ0BOJEHOCTI MEPCOHAITY
KOPIIOPaTUBHOK KyJIbTyporo. ChOroJiHI TYpUCTHYHA KOMIIaHis TparHe eQeKTUBHOI
noOyJI0OBH Ta PO3BUTKY KOPHOPATUBHOI KynbTypu. [s Toro mo0 MaTh MOXKJIHUBICTh
NPOCTEXKUTU AUHAMIKY PiBHA C(HOPMOBAHOCTI KOPHOPATHUBHOI KYJIbTYPH, HEOOX1IHO
CIIOYAaTKy TMPOBECTH OIIHKY €(QEKTUBHOCTI CHUCTEMH event-3axodiB 5K CIOCO0y

yHPaBIiHHSA KOPIIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO KOMIAHIT «ApicTest Typ».
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3a IOMOMOIOI0 aHKETH OyJia BUKOHAHA OI[IHKA PIBHS KOPIOPATUBHOI KYJBTYpH
TYpPUCTUYHOT «ApicTes Typ». Y4acTh B aHKETyBaHHI B3sJd BCl MpalliBHUKH, SKI
nepeOyBarOTh Ha POOOUYUX MICIAX MPOTATOM OJHOTO JIHS MPOBEIACHHS JIOCIITKEHHS, a
came 35 oci6. byno oTpumMaHoO HACTYIHI PE3yIbTaTH AHKETYBaHHS:

1)  Ilpm Biamomimi meprie 3anutaHHs: «Yu MOM00AETHCS BaM TPAIIOBATH Y
KOMITaHii?» Oynu OTpuMaHi OJHO3HAYHI BiamoBimi — Bci 100% ommTanmx
CIIBPOOITHUKIB 33J0BOJIEHI POOOTOIO B TYPUCTUYHIN KOMIaHIi « ApicTest Typ».

2)  Bimmosimi Ha npyre 3anuTaHHs «Bu BBakaeTte, y Bamiiii TypUCTHYHIH
KOMITaHii «ApicTest Typ» PO3BUHEHA KOPHOpAaTUBHA KyJbTypa?» posaummiucs: 65%
OTMMUTAHUX BKa3aJld, M0 po3BUHEHA, 35% BIAMOBLIM, IO KOPIOpPATHUBHA KyJIbTypa HE
JIOCATIIa BUILIOTO PiBHS PO3BUTKY.

3) Tpere nmuTaHHS YTOUHIOBAJIO, IO CHIBPOOITHUKH TYpPUCTUYHOT KOMIaHIl
«ApicTest Typ» PO3YMIIOTh MiJI KOPIIOPATUBHOIO KyJIbTypor («Sk Bu posymiete, mio

TaKe KOPIOpaTUBHA KyJIbTypa?» IuB. puc. 2.8).
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KynbTypa Tpaguuii Ta 3Bu4ai, MoTuBaliiHa 3aranbHi uini,
CNiNKYBaHHA, BCTAHOBNEHI B CKNajoBa NOANBHICTL 040
B32EMOBIIHOCHHM, KoMMaHii KoMMaHii
30BHILLHINA BUrNAA,
CUMBO/IIKY

Puc. 2.8. Pe3ynbraT BIANOBiAI CHIBPOOITHUKIB TYPUCTHUHOI KOMIaHIii

«Apicres Typ» Ha 3anuTaHHs «SIk Bu po3ymieTe, 110 Take KOpHopaTUBHA KyJIbTypa, %

JIxepeno: CKIaJeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPUCTUYHOTO MiIIPUEMCTBA «ApicTes Typ»

binpuricTe cHiBpOOITHUKIB TYypUCTHYHOI KOMIAHIT «ApicTes Typ» pO3yMIiIOTh

KOPIIOPaTUBHY KYJbTYPY SIK KYJbTYpYy CIUIKYBaHHS, B3a€MOBITHOCHUHHU, 30BHINTHIN
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BUTJISIT, CHMBOJIIKY.

Sk Gaummo 3a pe3yJibTaTaMUd ONMUTYBaHHS, CEpell CIIBPOOITHUKIB TYPUCTUYHOL
KOMMaHii «ApicTest Typ» HeMae €MHOTO PO3YMIHHS KOPIIOPATUBHOI KyJIbTYpH, 1110 BXKE
TOBOPUTH MpPO T€, IO YIPaBIIHHSI KOPIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO B TYPHUCTHUYHIH
KOMITaHI€ Ma€ JesKi Hemomiku. SkOW B TypHCTHYHIA KOMITaHii «ApicTtes Typ» Oyia
nporpaMa pO3BHUTKY KOPIOPATUBHOI KyJbTypH, 1 CHIBpOOITHHKM Oynu © 3 HElo
MO3HAHOMIIEH1, TO PO3YMIHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH OyJI0 O TOCTaTHIM.

Orninka KOpHOpaTUBHOI KYJbTYpPU MPOBOAUTHCS 3a3BUYAll y MEPioau CEpHO3HUX
3MiH, Kl € Yy TYPUCTHYHIN KOMIMaHii, 1110 TOB’sA3aH1 3 BUXOJIOM TYPHUCTUYHOI KOMMaHIii
HOBI puHKH. KpiM TOTO, € 11 HU3Ka BUIMAJIKIB 1 CUTYallii, KOJM HEOOX1THO MPOBECTH
OIIIHKY KOPHOPAaTHBHOI KYJIbTYPH: HASBHICTh KOH(IIIKTIB MIX MpamiBHUKaMH, 10 HE
3aTUXal0Th; BUCOKUM PiBEHb IJIMHHOCTI KaJIpiB 32 HOPMAJIbHUX YMOB IIpalli, 30KpeMa 3
OIUIATH Tpalli; BiICYTHICTh TIO3UTUBHOTO BIATYKY; HAsSBHICTh aTMOC(hEpH BTOMH, amartii
Ta OE31HIIIaTUBHOCTI B TYPUCTHYHIA KOMMaHii, BIACYTHICTh y TMEPCOHATY 3arajbHUX
iJ1eH Ta KOMaHIHOTO 1yXY.

4)  Tlpu BIAMOBiAI HACTYNHE 3allUTaHHS TPAI[iBHUKIB TOMPOXATH OI[IHUTH
NICUXOJIOTIUHY aTrMochepy y KOJIEKTHBI TYPUCTHMYHOI KOMIaHii «ApicTes Typ».

PesynbraTy Bimmosinael npencrabieHi puc. 2.9,
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MW NiATPUMYEMO XOPOLLI HOHNIKTHI cuTyaUii y Hac MW KOOMepyemoca y
B3AaEMMHWM OAMH 3 OHMM  BWPILLYHOTbCA AyHe A0Bro CHMAJHUX CUTYaUIAX, Y

3BMYaWHIl pobouii
0OCTaHOBLL KOMEH cam 33
cebe

Puc. 2.9. Pe3ynbratu BianoBiai nutaHHs «Ska y Bac atMocdepa y KOJEKTHBI

TYpPUCTUYHOT KOMMaH1i «ApicTtest Typ»?»,%

JIxepeno: CKIIaJeHO aBTOPOM 3a JaHHUMHU TYPUCTUYHOTO IMiIPUEMCTBA «ApicTes Typ»
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3riiHO TaHWX aHaII3y Pe3yJbTaTIB BIJATOBI/II 1€ MTUTAHHS MOKHA JT1MTH BUCHOBKY
y TOMY, IIO B3a€EMOBIJHOCHMHHM Yy KOJEKTHBI TYPUCTHYHOI KOMIIaHIi «ApicTes Typ»
JIEIIO0 HaIPY>KEHI.

5) HacTynmHMM NTHUTaHHSAM MH TIONPOXaTH CIHIBPOOITHHUKIB OI[IHUTH CHUCTEMY
MOTHBAIIl] y TYPUCTHYHIN KoMMaHii. Pe3ynbTaTu o1iHok npeacrasieHi Ha puc. 2.10.

Cucrema wMoTHBaIlisl, HAa JIyMKy CHIBPOOITHHKIB TYPUCTUYHOI KOMIIaHIii
«Apictest Typ» He BiJperyjboBaHa, Jumie 1% CoiBpoOITHUKIB BBaXae, IO Yy
TYpUCTHYHIM KOMIIaHIi CHCTEMa MOTHUBAIli Ta MpoIec O0e3MeperKoHOTO Mepexoay Ha
HOBI TI0CAJIM HAJNIArOKeHUM. 67% ONMUTAaHUX BBAXKAIOTh, 110 MOTPIOHO MPAIIOBATH HAJ]

HOBOIO CUCTEMOIO MOTHBAIII].
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MOTMBaLif cnNiBpobiTHMKIB TacucTema 3apobiTHOI NaaTh He cucTeMa MmoTuBalLii
nepexiz Ha HOBi Nocagmn BUKJIMKAE HApiKaHb Ha/laroieHa NoBHICTHO
3anMwae HGamaTK Kpaworo cniBpobiTHUKIB

Puc. 2.10. Pesynpraté BignoBigi mwuraHHs «OIiHITH pPIBEHb MOTHBAIII]

CIIBPOOITHUKIB TYPUCTUYHOI KOMITaHi1 « ApicTes Typ»,%

Jl>xepeno: cki1aieHo aBTOPOM 3a JaHUMH TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»

6) IloctTuM NUTAHHSAM CHIBPOOITHUKIB TYypPUCTHYHOI KOMMaHIi «ApicTes Typ»
IPOCHJIM PO3IMOBICTU MPO 1CHYBAaHHS KOPIIOPATUBHUX TPAAULINA Ta CHUIBHOTO O3B

y TYPUCTUYHIN KomnaHii. Pe3yapTaTn Bignosinei HagaHo Ha puc.2.11.
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MeHi Bigoma icTopia
CTBOPEHHA MOEI OpraHisauji

Y Hac iCHYe Tpaauuia
BiZl3HAYeHHA CMi/IbHUX CBAT

T
Y Hac NPOBOAATHLCA KYbTYPHI
Ta CMOPTUBHI 3axoaM,
KOHKypCH

m%

o1

Puc. 2.11. Pe3ynbrat BiANOBIJEH Ha 3amMUTaHHA: « [CHYBaHHS KOpPIIOPATUBHUX

TPaJMIIH Ta TO3BULISA B TYPUCTHYHIA KOMITaHI1 «ApicTpes Typ»,%

JIxepeno: CKIaJjeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPUCTUYHOTO MiIIPUEMCTBA «ApicTes Typ»

Sk Gaummo 3 puc.2.11, BiAMOBIAI PO3MOAUIMIUCS MalKe TMOPIBHY: TpETHHA

CHiBpOOITHUKIB TYPHUCTUYHOI KOMIMaHIi «ApicTes Typ» 3HAa€ ICTOPiI0 CBOEI KOMIMaHii,

aJIC HC 6€p€ yY49aCTb Yy KYJIbTYPHHX 1 CIIOPTHUBHHUX 3axoJax. Maiike 1OJIOBHMHA

CHiBpOOITHUKIB HE 3HA€ 1CTOPIi KOMITaH1i, He Oepe y4yacTi y KyJbTypPHHUX Ta CIIOPTUBHHUX

3axo/ax.

7) Byno TakoX MOCTaBIIEHO MUTAHHS, K1 €JIEMEHTH KOPMOPATUBHOI KYJIbTypU

CHiBpOOITHUK 3alporoHyBaB OW BNPOBAAWTH y TYPHCTUYHIN Kommanii. Pesymbratu

BIJIITOBIIeH TIpeIcTaBlIeHI Ha puc. 2.12.
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BiagifyBaHHA TeaTpis Ta
My3eiB

3axoam, AKi NoB'A3aHI 3
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%

Puc. 2.12. Pe3ynpratu BIAMOBIAl HA 3aUTaHHS «SIKi €IEeMEHTH KOPHMOPATUBHOL

KYJIbTYpHY BU BIPOBAIWIN O y TYPUCTHUHIN KOoMIaHli«ApicTes Typ» 7»,%

JI>xepeno: CKIIaJeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPUCTUYHOTO IiIPUEMCTBA «ApicTes Typ»
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3 puc.2.12 MOXHa MOINTH BHUCHOBKY Yy TOMYy, IO event-3axofiB, SKi Yy
TYpUCTUYHIA KOMIIaHii «ApicTest Typ», Opakye. binpmicte onutanux (Ouibiie
MOJIOBUHM ) XOTLIHM O 3alIPOBAIUTH Y TYPUCTHUHIA KOMIaHI1 CHOPTHBHI CBSTA.

8) V mnuraHHi OyjaM NpeICTaBlICHI OCHOBHI 3aBJaHHS event-MCHEKMEHTY Ta
KOPIIOPATUBHOI KYyJIbTypyd TYPUCTHUYHOI KOMIIaHii, TOMy B aHKETI 1€ NMUTaHHS OYJ0
HaWBaXJIMBIIIUM. Y MUTaHHI HA KOXEH acleKT MPOMOHYBaJIOCs BiANoBicTH «Tak» 4u

«Hi» (aus. puc.2.13).
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CrnopTuBHI cBATa BiagifyBaHHA TeaTpis Ta 3axoam, AKi NoB'A3aHI 3
My3eiB KOMaH/10yTBOPEHHAM

Puc. 2.13. Pe3synpratu BiAMOBiAI HA 3amUTaHHS «SIKi €IEeMEHTH KOPMOPATUBHOL

KyJbTYPH BU BIIPOBAAUIMN O y TYpUCTUUHIN KoMIaH1i «Apictes Typ»?», %

JIxepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPUCTUYHOTO MiIIPUEMCTBA «ApicTes Typ»

Ha puc. 6aunmo, O1IbIIICTh CHIBPOOITHUKIB TYPUCTHUHOI KOMIIAHIT «ApicTes Typ»
BBaXKaIOTh, 110 MOAI0HI 3aX0/IM COPUSIOTH peaizaiii KaapoBoi MOMITUKH, 3MIITHIOIOTh
JOSAJIBHICTh CHIBPOOITHUKIB 10 KOMIIAHii, JOTMOMaraioTh B O37OPOBIIEHHI B3a€MHUH Yy
KOJIGKTHBI Ta PO3KPUTTI TBOPUOIrO IMOTEHIANTy, a TAaKOX 3HATTIO HAmpyru. TuM He
MeHII, 48 % OonmuTaHMX BIA3HAYMIIM, 110 KOPIOPATUBHMN 3aXiJ HE € HeMarepialbHUM
CTUMYJIIOBaHHSIM MEPCOHAIY.

9) Ilpu BignoBimi Ha neB'ate 3anutanHs: «Ha Bam morasa, uum moTpiOHO

IpoBOaNTH event - 3axoau?», Bcl 100% omuraHnx BIAIMOBLUIM, III0 KOPHOPATUBHI 32X OIH
9 M
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MIPOBOJAUTH MOTPIOHO.

VY nuranHi «Sk Bu BBaxkaeTe, 4u MiJIBUIIMTHCS PIBEHb KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpHU

TYPUCTHUYHOIT KOMMaHii «ApicTest Typ» Y 3B'SI3Ky 3 MPOBEACHHIM event-3aX0/iB?» Oyio

3anponoHoBaHoO Taki Biamosini: «Tak», «Hi», «3amummurbes ToMy K piBHI». Maiixe

78% omuTaHUX BBAXAIOTh, 110 PIBEHb KOPHIOPATUBHOI KYJIbTYPH HISIK HE 3MIHUTHCS, 110

CBITYUTH TMPO HEMPaBWIbHY NOOYIOBY CHCTEMH event-MEHEIKMEHTY Ta HEIOBIpYy

CIIBPOOITHUKIB JI0 3MIH B TYPUCTHYHIM KOMIMAaHIi.

Octanne nmutanas «Ha Bamn nmormns, 4u 11e BIUIMHYJIM 3aX0I1 HA POAYKTUBHICTD

npaii Ta JOSJIBHICT J0 TYPUCTUYHOI KommaHii?» (auB. puc.2.14): 98% onuraHux

BIJIMOB1JIM, 1[0 TIPOBEACHHS event-3aX0/IiB 3MOXKE MiBUIIUTH IPOJTYKTHUBHICTH IIpalll Ta

JOSITBHICTH CHIBPOOITHHUKIB O TYPUCTHYHOT KOMIIaHIi.
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Puc. 2.14. PesynpraTu BiAmoBimi Ha 3anuTaHHsA: Sk Bu BBaxkaere, um

M1JBUIIUTHCSA PIBEHb KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpU TYPUCTUUYHOI «ApicTes Typ» y 3B'SI3KY 3

MIPOBEJICHHSIM event-3ax0/11B7»

JIxepeno: CKIIaJeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPUCTUYHOTO IiIPUEMCTBA «ApicTes Typ»
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TakuM YMHOM, JaHE aHKETYBaHHS 3a JIOMOMOTOI0 pO3poOJEHOI aHKETU
JIOTIOMOTJIO ~ OI[IHUTH Ta BHUSIBUTU CJIaOKI CTOPOHHM KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPHU
TYpUCTHYHOT KOMIIAHIi «ApicTess Typ» Ta TMOOyAyBaTu €(QEKTUBHY CTpaTeriro
dbopmyBaHHs Ta po3BUTKY. CHiBPOOITHUKHM TYPUCTUYHOI KOMIIaHii «ApicTest Typ» , Kl
B3SUTM y4acTh B OIlIHII, MAalOTh YSBJICHHS MPO KOPHOPATUBHY KYJIbTYpy KOMIIAHIi,
OUTBIIICTh CHMIBPOOITHUKIB YCBIAOMIICHO (DOPMYIIOIOTH CBOE CTaBIEHHS JO TOTO, IIO
B1IOYBa€ThCS B KOMITaHIi. AJie B KOJCKTHBI B3a€EMOBIJHOCHMHH  CKJIQJAlOThCS 3
MPUHIINITY «KOXEH caM 3a ce0e», a TAKOXK MOTHBYIOUYA CKJIa/I0Ba Ta CHCTeMa 3apo0iTHOT
IJIaTH HE HaJaroJpkeHa IOBHICTIO. Y TYPUCTUYHIA KOMMAHIi PIIKO MPOBOASTHCS
3aX0/IM, 10 MIATPUMYIOTH Il (pakTOpu HA BUCOKOMY piBHI. Buxoasuu 3 1poro, Bce x
Takd HEOOX1THO BAOCKOHATIOBATH CUCTEMY YIIPABIIHHA KOPIIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO.

[TpoOnemu 3 IMIJIKEM TYpPUCTUYHOT KOMITaHii «ApicTesl Typ» MOXKYTh BUHHKATH 3
KUIbKOX NMpuyuH: HalironoBHima 3 HUX — HETaTUBHI BIATYKH KIIIEHTIB 4Yepe3 HESAKICHI
MOCTYTH. SIKIIO TypHoOCIyTH HE SKICHI, a CTaBJIEHHS O MOKYMI[iB YU 3aMOBHUKAaM HE
TOJICpAHTHE, TOJl pEeIyTallii KOMIIaHii HIKOJM He cTaHe rigHoro. OTxe, MpaBUIIbHE
CTaBJEHHS JO0 KII€HTIB, Npo(decioHani3M CHIBPOOITHUKIB MOXKE BUIIPABIATH Ta
3riapKyBatu Oarato KOHGIIKTIB. HeraTwBHI BIATYKM KOJIMIIHIX CIIBPOOITHHKIB YU
HE3aJJ0BOJICHUX KJIIEHTIB MOTaHO IMMO3HAYaIOTHCSA Ha IMIDKI Kommadii. IloraHui iMimx
HallyacTime (opmyeTbecsi uepe3 NaAiHHSA pemyTalli y KIIEHTIB, MapTHEPIB Ta
criBpoOiTHUKIB. OpuH HEraTUBHUH BIATYK YacOoM MOXE 3aBJaTH 1CTOTHHX
penyramiiiHux BTpaT. OTXe, BaXJIMBO, M00 (OPMYBAHHIM Ta MPOCYBAHHIM IMIIKY
TYpUCTHUYHOT KOMIMaHIi «ApicTes Typ» 3aiimanucs mnpodecioHanu, sKI 3/IaTHI
pPOIyMyBaTH He Jumie ii GipMOBUN CTHIIb, a ¥ €PEKTUBHI €JIEMEHTH KOPIIOPATUBHOI

KYJIbTYPH.

BucHoBKku 10 po3ainy 2

1. Typuctuunmii onepatop «Apicres Typ» mpaipe Ha puHky 3 2007p.

Crnemiamizaris — Typu B Asito, B kpainu bauspkoro Cxony, KapubGcbkoro Oaceiiny,

excrieAniii B AHTapKTUIy, a TaK caMmo MakeTHi TypH B Icmanito, Typeuunny 1 na Kimp.
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Otxe, epeKTUBHICTh TypUCTHYHOTO Oi3Hecy 3a mepioa 2021-2022pp. 3MeHmmIacs,
yepes nanaemito COVID-19 1 BBeeHHs 1epKaBOK HU3KH MPOTHEMIIEMIYHUX 3aXO0/I1B
npotarom COVID-19 npotsrom 2020-2021 pp.

2.Takum umHOM, 3rimHOo aHamzy SWOT- anamizy TypucTHdyHa  KOMIaHis
«ApicTest Typ» Ma€ JOCTaTHIM MOTEHLIal 0 PO3BUTKY, MOTPIOHO JIMIIE TOYEKATUCS
COPUATINBUX MaKPOEKOHOMIUYHUX YMOB Ta cTadimi3zallii nomtuyHoi curyariii. [Toku o
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI BHYTPIIIHI MOMKJIHMBOCTI Ta (POPMYIOThCS CTIHKI CTOCYHKH 3
napTHEpaMH Ta CIOKUBaYaMHU

3. Orxe, IMUDK TYPUCTHYHOI  KoMmmaHii «Apicres Typ», (popMmyBaBcs 1
npoaoBxkye (opmyBatuca. Ha mouarkoBoMy erami CTaHOBJIEHHS KOMIMaHii, OyJio
3po0JieHO OBHOLIIHHUE KoMIuieke PR 1 pekiiaMHux iHCTpyMeHTIB . OTxke, hopMyBaHHS
IMIJKY TYPUCTHYHOI KOMIMaHIi «ApicTes Typ» € akTyaJlbHOIO MpoOJIeMOlo, fKa
oOyMOBJIEHAa HEOOXIJHICTIO aJanTamii TYpPUCTHYHHUX OIEpaTOpIiB 10 HHUHIIIHIN
€KOHOMIYHIN KpH3l HAa PUHKY TypucTHYHUX mociyr. ¥ 3MI Bce yacriie 3'IBisiETbCS
iH(dopMarllis mpo HECYMIIIHHI TypUCTHYHI KOMIIaHIi Ta OIIYKAHWX KIIEHTIB, TaKUM
YUHOM BaKJIMBa yacTuHa PR-AisyibHOCTI B TypHu3Mi Ma€ BIABOAUTHCS Ha (POpMyBaHHS

MO3UTHUBHOIO IMIJIXKY Ta pernyTarlii miIpUueEMCTB TYPUCTUYHOTO O13HECY.
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PO3A1JT 3. YAOCKOHAJIEHHSA ®OPMYBAHHA IMIJIKY
TYPUCTUYHOI'O NIAITPUEMCTBA «APICTESA TYP»

3.1. Po3podka pexoMeHIaliid 00 TOCHJEHHS TMO3MTUBHOIO IMiKY

TYPUCTHYHOI'O MiAMPHEMCTBA

Typuctuyna KommaHis «ApicTes Typ» TMPOMNOHYE KIIE€HTaAM EKCKIIIO3UBHI
NpOayKTH (TrOTeN, HOBI KOHIIEMINT BIAMOYMHKY, POJUHHUNA KIyO TOIIO), €KCKIIO3UBHI
NOCIIYTH (HaJlae rapaHTiio MOBEPHEHHS IPOUIeil y BIAMOBILAHOCTI 10 mporpamu Money
Back Guarantee), mae HajiiiHOro mapTHepa 31 CTpaxyBaHHsS KII€HTIB — CTPaxoBY
KOMITaHil0 «EBponeicbke TYpUCTUYHE CTpaxyBaHHI», LIUIOA000BY CIIy>KOy MIATPUMKH
KJieHTiB. Hanmatounm mociyru po3MillieHHS Ta IepeBe3eHHs. TypuUCTHYHA KOMIaHis
«ApicTest Typ» CIHIBOPAIIOE TIIBKH 3 TEPEBIPEHUMH TMapTHEpaAaMU — TOTEISAMH 1
aBlaKOMITaHIsIMU, 1110 3a0€3MeUyI0Th BUCOKHI pIBEHb CEPBICY, O€3MEeKH 1 KOM(DOPTY.

Pexomennmamii st popmMyBaHHS TO3UTHUBHOTO IMIIKY TYPUCTHYHOI KOMITaHii
«Apicrtes Typ»:

1) Jlng nocuiieHHsI MO3UTUBHOIO IMIJIKY TYPUCTHUYHOI KOMMaHii «Apictes Typ»
Ta M1ABUILEHHS NpUOYTKY € HaJIlaHHS TaKUX JOJATKOBUX MOCIIYT:

- KOHCYJIbTAIllMHI MOCIYrd — Oe3nocepeAHbO KOHCYIbTAILlli MO HOPUAUYHUM
acneKkTaM TYPUCTHUYHOI MisibHOCTI. st mporo B o@ici TypHUCTHYHOI KOMIIaHIi €
MPUCYTHIMH CHIBPOOITHUKH, SIKI MalOTh CICIIaJIbHY IOPUIUYHY OCBITY Ta JOCBIJ
pobotu;

- OpOHIOBaHHS KBUTKIB Ha PI3HOMAHITHI 3aX0/JM (KOHIIEPTH, CIIOPTUBHI 3aX0JIH,
Pi3HI IOy TOIIIO);

- TIOCJIYTH 3 JIOJaTKOBOTO CTpaxyBaHHsA (CKacyBaHHS TOi3JKH, CTpaxyBaHHS
Oaraxy Ta iH.);

- IepeKIaj JOKYMEHTIB 1HO3EMHOIO MOBOIO;

- OpoHIOBaHHS TpaHCc(epiB Ta OpeHIa aBTO;

- 0(hOpMIICHHSI BI30BHUX JOKYMECHTIB,;

- PO3UIMPEHUIN ACOPTUMEHT «TYPiB BUXITHOTO JTHSD.
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2) OgHuM 13 BaXXJIUMBHUX AaCMHEKTIB YCIIIIHOI AISUTBHOCTI TYPUCTHYHOI KOMMaHI1i
«ApicTest Typ» € HasBHICTh Ta OHOBJICHHS CalTy TYpPUCTHYHOI KOMIIaHii, 1€ KIIEHTH
MOXXYTh OTPUMAaTH HE TUIbKH 1HGOpPMAII0 MPO TYPUCTHYHI HAMpPSIMKH, a TaKOX
HaJICJIaTh 3asBKy Ha PO3paxyHOK Typy, caMuM Iijaidpatd cobi Typ 3a JOTOMOTOIO
3pydyHOro  moka3Huka. Ha  caifti  TypuctmuHOi  KOMmaHii  «ApicTes Typ»
PEKOMEH/IyE€ThCS TaKOXK BUKOPUCTOBYBATH MPUHOMHU HEHPOMAPKETHUHTY (BUKOPUCTAHHS
MPUHAOMIB €MOIIIHOI Ta Bi3yaJbHOI MIATPUMKH IIEPEKOHAHHS).

3)  Po3poOka KOpIOpaTUBHOI KyJIbTYpPH TYpUCTHUYHOI KommaHii. Po3poOka
HoBoro Kojekcy KopnopaTUBHOI €TUKH.

4) Po3po6ka ciorany TypUCTHYHOI KOMITaHii.

JUtst TypuCTHYHOI KoMmaHii «ApicTtes Typ»  nponoHyeThesi cioran «llomapyit
co01 BiamoynHok!». Takum YuHOM, GIPMOBUN CTWIb TYPUCTUYHOI KOMMaHIil

«Apicres Typ» Oyzae TakuMm (IuB. puc. 3.1)

Gi\axsl@aﬁ

TOUR

IToodapyii cobi
gionouHUHOK!

Puc.3.1. Cnoran TypucTHUHOT KOMIaH1i « ApicTest Typ»

Jlxepeno: po3po0IeHO aBTOPOM 3a JaHUMH TYPUCTUYHOTO HMIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»

Po3poOky 3axofiB yJOCKOHAJIEHHS (POPMYBaHHS IMIJKY TYPUCTHUYHOI KOMIIaHIi
«Apictes Typ» posaiaumo Ha 4 etanu (auB. Tabd. 3.1).

OTxe, CTpaTeriyHO BaXKJIMBUM I1HCTpyMEHTOM (GopmyBaHHS 1MIIKy € PR-
JISTBHICTD TYPUCTUYHOI  KOMITaHIi, 30KpeMa BHUKOPHUCTOBYBaH1 3axomau: PR-
JISUTBHICTB 110 B3a€MOJIIT 13 3aco0amMu MacoBoi iH(oOpMaIii; opraHizalis ClemaibHuX
3aX0/iB, B3a€MOJis 3 1HBeCTOpaMH 1 akiioHepamu, couianbHuid PR (SR) 1 1n. L1
KaHAJIM KOMYHIKAIli JO3BOJSIOTH (OopMyBaTH 00pa3 TypUCTUYHOI KOMIIaHii, SIKUA
BI/IMOBIZIa€ BUMOTaM, 110 TP 'SBIISIIOTHCS A0 11 IMIKY, @ TaKOXX Ja€ MOXKIIUBICTh
KOPUTYBaTH 1 BHOCUTH ICTOTHI TOMpPaBKK B 00pa3 KOMIIaHil 32 JOMOMOTOI TOYHOTO,

MOBHOTO 1H()OPMYBaHHS KJII€HTIB TYPUCTHYHOI KOMITaHii.
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Tabnuus 3.1

I'padix peanizauii npoekTy mo po3pooui 3axoaiB yA10CKOHAJEHHS

(popmyBaHHA iMIIKY TYPUCTHYHOI KOMIIaHil «ApicTes Typ» Ha 2024 pik

Eran 3axin I'padix BianosigansHl ocoon
peaizamii
1 eran dopmyBaHHS 1.04.- Komepmiiiamii
Po3poOka JOJTATKOBUX MOCITYT 31.04.2024 JTUPEKTOP CILIBHO 3
J0JTATKOBUX MapKETOJIOTOM
MOCITYT
2 eran BropoBamxeHHs 1.04.- Mapkerouior,
OHOBJICHHS CaUTy OHOBJICHHS CalTy 31.04.2024 Menexep SMM
3 eran Po3pobxa HOBOTO 1.04.- daxiBelpb ciyxou
Po3pobka Konekcy 31.04.2024 MEepCOHAY
KOPIIOPAaTUBHOI | KOPIIOPATUBHOI €TUKU
KYJIbTYpH TYPUCTUYHOT KOMITaHi1
4 eran Po3pobka ciorany 1.04.- MapketoJior,
Po3pobka cnorany | typuctuudoi kommanii | 31.04.2024 MeHemxep SMM
TYPUCTUYHOI
KOMITaHii

Jlxepeno: po3pobJeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPUCTHUHOTO MIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»

Sk dopMyeThCcsi ySABICHHS TPO MO3UTHBHUM IMIIK TYypUCTUYHOI

«ApicTes Typ» y NOTCHIIMHUX KJTIEHTIB:

- akTuBHI nyoikarii B 3MI;

KOMITaH11

- OHOBJICHHS BeO-CailTy 3 ypaxyBaHHAM BHUMOTI II0AO0 1H(OPMALIIHOTO

IIPOCYBaHHS 1 OPEHIMHTY;

- po3po0Ka TU3aitH-MPOEKTY, MATOTOBKA 1H()OPMAIIHHOTO KOHTEHTY;

- po3po0ka 1 peanizauist SMM-ctparerii: GopMyBaHHS JIOAIBHOT Ay IUTOPII,

- CTBOPEHHS CTOPIHOK B COIllaJbHUX MepekaxX, 0a30Be HANMOBHEHHS 1

MPOCYBaHHs, IHTETpaIlisi B odiaiiy;

- po3po0OKa Ta IHTeTpallisl peKJIaMHOTO KOHTEHTY;

- 3auTy4eHHs 1H(O-TTapTHEPIB 1 CIIOHCOPIB B paMKax peasizailii mpoeKTy;

- e(peKTUBHE MO3UIIIOHYBAaHHA TYPUCTUYHOI KOMIIAHIi Ha PUHKY TYpU3MY;
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- (QopmyBaHHA KOMIUIEKCHOI pEKJIaMHOI KamIaHii MOCIyr TYPUCTHYHOI
KOMMaHii, BU3HaUYCHHS 1 BHOYJIOBYBaHHSI €()EKTHBHOI pOOOTH MO MPOCYBaHHIO Ha
KITFOUOBUX PEKIIAMHMX KaHAJIaX 1 MaiiJaHIMKaxX, po3poOKka Meia-TiaHy;

- (opMyBaHHS €IMHOTO IMIJAXOAY IO BUKOPUCTAHHsS TrpadiuHUX EJIEMEHTIB Y
BCIX pEKJIAaMHUX 1 MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaIIIX TYPUCTHYHOI KOMIIaHIi;

- po3poOka QipMOBOro CTHIIIO, IO BKIIIOYAE (HipMOBHI OJIOK, CIOTaH, PUPTH,
ramy KOJbOPiB, BI3yaJIbHi1 1 CMUCJIOB1 €JICMEHTH;

- po3poOKa JIOTOTHUIy Ta €JIEMEHTIB (ipMOBOTO CTUJIIO HAa KOPIOPATHUBHIN
aTpuOyTHuIll (OJIaHKU, BI3UTKH, aKCeCyapu), a TaKOXXK B PI3HMX BHUJAX pEKJIaMH, Ha
BUBICKaX, KOPIIOPATUBHOMY OJif31, Ha e€JeMEeHTaxX HaBiramii, B KOPIOPaTUBHOI
JOKyMEeHTaIlli, Ha caiiti 1 B 3MI 1 1H.

- po3po0Ka KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH TYPUCTUYHOI KOMITaHI]i.

3.2. Po3po0ka KOpHOpaTHMBHOI KYJAbTYPH /AJsl TOKPAIIeHHS IMiZKy

NiANPUEMCTBA «ApicTes Typ»

KopnopatuBHa KynbTypa € HEBIJ'€MHOI  IHCTPYMEHTOM  ITiJIBUIIICHHS
e(eKTUBHOCTI JISIBHOCTI TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA Ta € OJHIEIO0 3 BU3HAYAIBHUX
yMOB ()OpMYBaHHS AUTOBOTO IMIJI)KY TYPUCTHYHOI KOMIIaHI].

KopnopatuBHa KyibTypa KommaHii - € e()EeKTUBHUM 3acO00OM YTMpaBIIiHHS
NEPCOHAJIOM Ta HE3aMIHHUM MAapKeTHHTOBUM I1HCTPYMEHTOM. Po3BHHEHa KynbTypa
dbopmye noOpo3nwiMBHi MK KomnaHii. KopnopatuBHa KynbTypa KOMIaHIi BiAIrpae
BaXUIUBY POJIb y CyYaCHHX YMOBaX TYPUCTCHKOTO PUHKY, HA SIKOMY JOCSTHEHHS yCHIXy
TYpUCTUYHUI O13HEC Ma€ OyTH KIIIEHTOOPIEHTOBAHUM, BITI3HABAHUM Ta IOCTYITHUM.

KopnoparuBuuii cTuib BU3HA4Ya€ MOBEAIHKY CHIBPOOITHUKIB y PI3HUX IIIOBUX
cutyamisx. Hampuknaz, Ko criBpoOITHUKH TYPUCTUYHOI KOMITaHii BUKOPUCTOBYIOTh
MO3UINI0 «KIIEHT 3aBXKIW MPaBUi», BOHM HAMaralThCs MaKCUMaJIbHO JIEMOKPATHYHO
BpETyJIOBaTH KOHQIIIKTH, II0 BHHHUKAIOTh Yy TIpoLeci OOCIyroByBaHHS KJIIEHTIB.
BHyTpiliHIi €TUKET TYPUCTUYHOI KOMIIaHIi - MOTYKHUM BaXiJb BIUIMBY Ha MEPCOHA,

0 J03BOJISIE MIABUIIMTH €QEKTUBHICTh YNPABIIHHSA TPYAOBUMH pecypcamu
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TYPUCTUYHOT KOMITaHii Ta c(opMyBaTH NEBHUH CTHUIb B3a€EMOBIIHOCHMH MIXK i
cniBpoOiTHUKaMu. KopriopaTuBHa KyJbTypa Hajae BII3HABAHICTh KOMIAHIi Ha PUHKY
Typu3My Ta 0epe ydacThb y (popMyBaHHI A1IOBOI pemyTallii TypUCTUYHOT KOMIaHii.

KoprniopaTtuBHa KynbTypa HeMOXJIuBa 0e€3 4YiTKO ChOpMYJIbOBaHOI Micii Ta
IIHHOCTEH TYPUCTUIHOI KOMITaHii, B K1 3aKJIaJ€HO OCHOBHI ITLTI 11 QyHKITIOHYBaHHS.

Micis TypuCTUYHOI KOMMaHii «ApicTest Typ» - 3a0€3MeUnTH AKICHUM BIAIOYMHOK
BCIM KaTeropisiM TYPHUCTIB.

[{iHHOCTI TYpUCTUYHOI KOMIaHIT «ApicTes Typ»:

- Hogipa. KomMmanisi cTBopuia KOJEKIIO aBTOPCHKUX TYpIB, MEPEBIPEHUX
npodecioHanamu.

- [TapTHepcTBO. KomnaHii BAasiocss HAJaroJuWTH MAPTHEPCHKI BIIHOCUHU 3
MPOBIIHUMH Typorepatopamu €Bponu Ta A3ii, 1m0 Ja€ 3Mory 3a0€3MeUYUTH HaIIUM
KJIIEHTaM SIKICHUH cepBIC B YKpaiHi Ta IHIIMX KpaiHaX CBITY.

- Yac. fxmo y Bac € HanpyxeHuil rpadik, menemkep Join UP! moxe
3YCTPITUCS 3 BaMU B OyJb-SIKAW 3pYy4YHUI I Bac 4ac Ta JOMOMOTTH 3 O()OPMIICHHIM
HEOOXITHUX JJIS TOI3JKA JOKYMEHTIB, IO JIO3BOJUTh BaM HE MOPYILIyBaTH CBIA
HOPSAJOK JIHS.

- besneka. BignounHok 3 Hamu He JaMile KOMQPOpPTHUN, a U Oe3neyHuw,
OCKUJIbKU KOMITaHisl CIIBIPAIIO€ 3 HAIIMHUMU aB1aKOMITaHISIMU Ta TypONepaTOpaMH.

- Komdopr. Menemkepu KommaHii 3aiiMyThesi O(QOpMIICHHSM  BCIX
HEOOXITHUX [JI1 TYpPUCTHUYHOI MOI3JKH JTOKYMEHTIB, IO M030aBUTh Bac 3aillBOTO
kjonoTy. CiBpoOITHUKM KOMIaHIi «ApicTest Typ» TOTOBI BUCIyXaTH Ballll OOaKaHHS
Ta 3ampoOINOHYBaTH ONTHUMAJIBHWM BapiaHT MPOBENCHHS BIANMOYMHKY. 3 HaMH BHU
3MOYKETE BIJB1/IaTH HAUMIOMYJIAPHILI TYPUCTUYHI HAPSIMKY 32 HAMHIKYMMU [IHAMHU.

- PamionanpHicTh. /{715 KITII€HTIB KOMITaHIi Ji€ THy4YKa CHCTeMa JIOSUIBHOCTI,
sIKa T03BOJISIE KOPUCTYBATHUCS 3HIHKKAMU Ta OpaTH y4acTh Y aKkIiHHUX MPOTrpaMax.

- InuBinyaneHicTh. KoMIaHis MiHYyEMO KOXXKHOTO HAIIOTO KJIIE€HTA 1 3aBXKIU
HAJAEMO MAKCUMYM YyBard BalllkM 11esiM Ta motpedam. KommnaHis mocimyxaeThbest 10 BCIiX
nobakaHb CBOIX KJIIEHTIB Ta Mij0OMpae BIAMOBIIHUM JJISI Bac Typ 3 ypaxXyBaHHSIM YCIX

HIOAHCIB Ta MepeBar.
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OcCHOBHI  3aBHaHHS  KOPMOPATUBHOI  KyJbTYPH  TYPUCTUYHOI  KOMMaHIi
«ApicTes Typ»:

1) CnpusitiivBa cuTyaIlist ycepeInHi KOJIECKTUBY.

2) Opranizamis koMpopTHOi aTMochepu i1 ASUTBHOCTI  HPaIliBHUKIB
TYPUCTHUYHOT KOMIIaHi1

3) Po3BUTOK OYyYTTS BiAMOBIaIBHOCTI Ta COMIIAPHOCTI.

4) €HICTH KOJICKTHUBY.

KepiBHuKH Ta CHIIBPOOITHUKY TYPUCTUYHOI KOMIIaH1i MOBHHHI JOTPUMYBATUCS
HOPMHU MOBEAIHKH, POMHUCAH] Y KOPIOPATUBHOMY KOJEKCI, JUIsl MIATPUMKHU MTO3UTUBHOI
penyrtaunii Ha puHKY TypusMmy. KoprnopatuBHi HOpMH BIIOMBAIOTh €JIEMEHTH
KOPIIOPaTUBHOI KyJIbTypu (AWB. puc.3.2), sKi HaJalOTh BHU3HAYaJbHUN BIUIUB Ha

MOTHBAIIIIO Ta pOOOTY CIIBPOOITHUKIB TYPUCTUYHOI KOMIIaHI].

Yci BUAM BiAMOBIZAIBHOCTI CHIBPOOITHUKIB 3a TMiJACYMKH CBO€I poOOTH (3BLIBHEHHS,
320X0YCHHS)

CraHgapTd Ta HOPMHM BHYTPIIIHBOI B3a€MOJIi (Hapaau KepiBHHKA Ta CHIBPOOITHHKIB,
MporpamMu HaBYaHH:)

CTuib ynpaBIliHHS KOMIIAHIEO (JeMOKPATUYHUH, JT1i0epaibHUM, aBTOPUTAPHUIA)

[IpuXuIbHICTH CIIBPOOITHUKIB 10 KOMIaHIi (1IHTErpaiisi, 3aJ1y4eHHs, JOSIbHICTb)

3axonu, TpaauLli, puTyanu (HaropoJKeHHsI CIIBPOOITHHUKIB, CBATKYBAHHS CBST, TOTPUMaHHS
CTHJTIO OJIATY)

[IpaBuia Ta HOPMM HOBEIHKHM CIIBPOOITHHKIB (yBara J0 CIIOKMBaya, HEPO3MOBCIOIKEHHS]
poOouoi iHpopMmariii)

KopropaTuBHi LIHHOCTI (MpaIfoBaTH Ha COBICTb, KJIEHT Ha MEPUIOMY MicClli, KOMepIliiiHa
Ta€MHUIIS, IHHOBALIHHICTB)

Puc.3.2. EnemeHTH KOpPHOpPATUBHOI KyJIbTYpH TYPUCTUYHOI  KOMITaHii

«Apictes Typ»

JIxepeno: po3poOJIeHO aBTOPOM 3a JAHUMHU TYPUCTHUYHOTO MIMPUEMCTBA «ApicTes Typ»

dopmyBaHHS, MPOCYBaHHS Ta peani3allisi TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY MPHUITYCKAIOTh
MIEBHY B3a€EMOJIII0 TOKYMIIST TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY Ta CHIBPOOITHMKA TYPHUCTHYHOI
koMriaHii. KepiBHUUTBY TYpUCTUYHOI KOMMaHii «ApicTes Typ» IOLIIBHO PO3pOOUTH
HOPMHM TIOBEIIHKHM MPAIiBHUKIB, 5Kl € JOIMMYCTUMH M1 9ac poOoTu Ta opMalti3yBaTH ixX

y KOPIOPAaTUBHOMY KOJEKCI.
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OOOB'SI3KOBUMHU MYHKTAMH B IIbOMY KOPIIOPATUBHOMY KOJEKCI €: I, I[IHHOCTI
Ta TPUHIUIN KOMIIaHii, HOPMH JUIOBOTO €THUKETy, CTaHAapTH OOCITyrOoBYBaHHS
KIEHTIB, Pi10cO]ist TYPUCTUYHOI KOMTIAHI1.

Micis — ne ¢igocodis Ta TpU3HAYCHHS, CEHC ICHYBaHHS MIANPUEMCTBO.
dinocodis mAMPUEMCTBA BU3HAYAE IIIHHOCTI Ta MPHUHIUIHN, BIIMOBITHO 10 SIKUX
HiANPUEMCTBO Ma€ Hamip 3IIACHIOBAaTH CBOIO MAisUIbHICTE. Hamu 3ampomoHoBaHO
HACTYITHUM alrOpUTM JijIs popMyBaHHS MICIi 1 LIUIEH MISUTBHOCTI TYPUCTUYHOT KOMIIaHI{

«ApicTes Typ», SIKUi HaBeACHO Ha puc. 3.3.

KoprnioparuBHi 11iHHOCTI

e 2

[lepcriekTrBHE OaYCHHS

W

Micis

e

Crpareriusi 1

Puc. 3.3. Etanu anroputmy st opMyBaHHS MICIi 1 1ieH

JUSTBHOCT1 TYPUCTHUYHOI KOMITaHi1 « ApicTes Typ»
JI>xepero: po3po0JIeHO aBTOPOM

1) Eram  — CTBOpPEHHS Ta KyJbTHBYBAaHHS I[IHHOCTEH TYPHUCTUYHOTO
MIJMPUEMCTBA, SIKI CTAaHYTh TIEK0 OCHOBOIO, Ha SIKIH MO)XKHA MO0y yBaTh MIIIHUN Oa3uc
CBOT'O YCITIITHOTO MaiOyTHBOTO. BiJICYyTHICTh CHIUJIBHMX IIIHHOCTEH MOAUISE JIOJCH,
MIEPETBOPIOE iX HA ONOHCHTIB YW CYICPHUKIB, ajie BIPOBAPKCHHS X 3arajlbHUX
I[IHHOCTEH B KOMIMAaHIi 3TypTOBY€ CIIBpOOITHHKIB, JO3BOJISIOUM iM BiT4yBaTH ceOe
YaCTMHOIO €JMHOIO OpraHi3My 1 pO3yMITH, B SKOMY HaIpsIMKy pyXaeTbca ix
H1IITPUEMCTBO.

2)  Eran - 1ue (GopmyBaHHS CTpareriyHOro OayeHHS TYPUCTHYHOTO
MiITPUEMCTBA, BU3HAYCHHS JIOBMOCTPOKOBOI MEPCIEKTUBH PO3BUTKY. Ha 1mipomy etarmi
KEPIBHUIITBO TYPUCTUYHOI KOMIIaHii Ma€ SICHO YSIBUTH, SIKE MalOyTHE BOHO XO4€ JIJIS
CBO€1 KOMIIaHii, B SIKOMY HampsMKy BiZOyBaTUMETbCS PO3BUTOK IiIMPUEMCTBA, SKi

OylyTh BUKOPUCTOBYBATHUCS TEXHOJIOT1, sIKa 11 I[1JIbOBA ayIUTOPIis TOIIIO.
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3) eran —  (QopMyBaHHA  MicCil TYpHUCTHYHOIO IMiaIpHeMcTBA. Micis
HIJIPUEMCTBA PO3KPUBAE OCHOBHUN 3MICT Ta HANPSMKH AISUIBHOCTI TYpPUCTHUYHOTO
HiANPUEMCTBA

4)  ertan — (GOpMyBaHHS CTPATETTUYHUX LIJICH TYPHUCTUYHOIO IiAIPUEMCTBA.

Omxe, BaXIMBUM (PAKTOPOM JJsi 3pPOCTAHHS Ta PO3BUTKY TYPHUCTUYHOTO
MIIIPUEMCTBA — HASBHICTh €IMHOT METH Ta CTPATET1YHMX ITIJICH.

1) CTtBOpeHHsI WIHHOCTEW Ta iX BIPOBAKEHHS Y MJISUIBHICTH MiANPUEMCTBA
JIOTIOMO>KE KOXKHOMY CIIBPOOITHUKY KOJEKTHBY BIAUYyTH ce0€ UYaCTHHOIO €IUHOTO
[IJIOTO Ta HaNAIITyBaTUCA Ha poOOTy 3 MOBHOIO caMmoBigngayero. Came HasSBHICTb
IIHHOCTEN JI03BOJISIE CIIBPOOITHMKAM KOM(OPTHO TMOYYBAaTUCS Yy KOJIEKTUBI Ta
e(EeKTUBHO BUKOHYBATH CBOIO POOOTY Ha 0JIaro CHiJIbHOI METH.

IinHOCTI TYPUCTHYHOI KOMIIAHIT «ApicTes1 Typ»:

KiieHT Opi€eHTOBaHICTh Ta JIOBIpa — HE3MIHHA yBara J0 MOTpPEO CIOXKUBAYIB €
OCHOBOIO [ISUIBHOCTI TYpPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA; JO 11 KIIOYOBUX AacCIEKTIB
BIJIHOCSITHCS MaKCHMallbHA MPO30PICTh HAIIOI JISUIBHOCTI Ta BHCOKA SKICTh MOCiyT. B
OCHOBI HAIlIUX JOBIMOCTPOKOBUX B3a€MOBIJHOCHH 13 CIIOKHMBa4aMu — Hallla JOSUIbHICTb
M0 BIJIHOIIEHHIO JO0 CIMOKMBAyiB Ta JOBipa, sSika BOHU HAM HAJAI0Th, KyNMyKOYH HaIly
npoaykiito. JisapHICTh MIANMPUEMCTBA 3aCHOBaHA HAa B3a€MHOI JIOBIPH MIXK KOJIETaMU
Ta BIJIKPUTOCTI MO BIIHOUIEHHIO O TYPUCTUYHOIO MIAMPUEMCTBA.

KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh — CTBOPEHHSI Ta PO3BUTOK IE€peBar, siki Jal0Th HAM
MO>KJIMBICTh 3aliMaTH TIJHE MICUE CEepell KOHKYPEHTIB Ha BCIX PUHKAX — KIIEHTIB,
MOCTAYaJbHUKIB Ta Tpaii. My MPOBOJMMO CHUCTEMATUYHUN MOHITOPUHT JISITBHOCTI
MiITPUEMCTB-KOHKYPEHTIB, TOPIBHSHHSA 1X pe3yJibTaTiB 3 JOCSITHEHHSIMH CBOET
KOMIMaHii, a TaK0)X BHBYEHHS OCHOBHMX aCMEKTIB KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM B pO3pi3i
rpyM CIOXXHUBaUiB Ta TYPHIPOAYKTIB.

[loBara Ta comiajabHa BIANOBIJAIBHICT — Mu cropusemo mnpodeciiHoro Ta
OCOOMCTICHOTO PO3BUTKY HAIIMX CIHIBPOOITHUKIB, MpPU LbOMY JIOTPUMYIOUYHUCH
MPUHITUITY PIBHOCTI HAaJIAHUX MOXJIMBOCTEH. Y poOOTI MU YHHUKAEMO OY/b-sIKO1 popMu

JTUCKpUMIHALIIT y TpoIieci TpyA0BUX BigHOCHMH. OCHOBHA METa HaIlO1 CTpaTerii B ramysi
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TPYJIOBUX BIJHOCHH TMOJSTAlOTh Y BCTAHOBJIEHHS JOBIOCTPOKOBUX BIJHOCHH, IO
IPYHTYIOTbCS Ha IPUHIUIIAX MPO(dECIHOro 3pOCTaHHS Ta BUSHAHHS 3aCyT.

[IpuxunpHICTH A0 AKOCTI Ta iHHOBalid — Hama mera monsirae y CTBOpEHHI
VHIKQJIBbHUX TPOJAYKTIB y pO3pOOIll 1HHOBAIIMHUX BUPOOHUYUX TIPOILIECIB Yy
BUKOPWCTAaHHI HAIUX BJIACHUX TEXHOJIOIA. MU 3aCTOCOBYEMO MPOIEAYPH KOHTPOIIIO
SKOCTI Ta MOXO/KEHHSI CUPOBUHH. OCHOBHUM (PAaKTOPOM HAIIOTO YCHIXY € peTeIbHHIA
B1/101p CHPOBUHM HANBHUIIOI SKOCTI.

2) Jns GpopMyIIOBaHHS CTpATETIYHUX IUIed TYPUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA TOI-
MEHEP)KMEHT TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA IOBMHEH YITKO pO3YMITH, YHUM €
HIANPUEMCTBO B TENEPIIIHBOMY Ta SKUM MIJIPUEMCTBO Ma€ CTaTH, TOOTO, MaTu
nepcrnekTuBHe OadeHHs. TakuM YWHOM, TMEPCHEKTHUBHE OadeHHS — II€ MOTJSA Y
MaiOyTHE Ha HANPSIMU PO3BUTKY MISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA; 0a30Ba KOHIEMIlIS TOTO,
10 HEOOXI1THO 3pOOUTH, 00 JOCATTH IEBHUX PE3YJIbTATIB.

IlepcnekTuBHE 0a4eHHSI TYPUCTHYHOI KOMIIAHII «ApicTes Typ»:

Typuctnyna koMmnaHis « ApicTes Typ» — YCIHIIIHUHN JiAep y Taly3i Typu3Ma, o
3a0e3nedye HallBUIIl CTaHAAPTHU SIKOCTI TYPIPOAYKTIB.

Micisi TYpUCTHYHOI KOMIIAHII «ApicTes Typ»:

PO3IIMPEHHS] ACOPTHUMEHTY TYpHOCIyr 3 JOTPUMAHHSAM CYBOPOTO KOHTPOJIIO
SKOCTI TOCIYT Ta 3 METOIO 3aBOIOBAHHS JIOSIBHOCTI HOBHX CIIOKHBAYiB, TAPAHTYIOUU
BHUCOKI CTaHJIaPTH SKOCTI IOCIYT TYPUCTHYHOTO M1ITPHUEMCTBA.

3) Ichyrore nBa THMOUM 1Iel: QiHaHcoBI Ta crparteriydi. CrpaTeriyHi Iimi
TYpPUCTUYHOT KOMTIaH1i « ApicTest Typ», sKl IpeIcTaBIieHi Ha puc.3.4:

OTtxe, GpiHAHCOBI I TUTAHYIOTH TPOIIOBUIN TMOTIK MiAMPUEMCTBA, TOMY IO MPHU
HecTayl (PIHAHCOBMX KOIUTIB MIANPUEMCTBA MOXKE 3alMIIUTHCA O€3 pecypciB, fKi
HeoOX1aH1 1y1s i 3pocTtanHs. OTXe, CTpaTeriyHi MUl MANMPUEMCTBA BITHOCATHCSA 10
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI MIJAMPUEMCTBA Ta, SIKI COPsIMOBaHI Ha 3a0€3IMeUeHHs OUIbII
BHUCOKHX TEMITIB 3pOCTaHHS, HIXK y CEPEITHbOMY IO TYPUCTUYHIN ramys3i, Ha 30UTbLIICHHS
YaCTKHU PUHKY, Ha MOKPAIICHHS SIKOCT1 HaJJaHHS MOCIYT MOPIBHSAHO 3 KOHKYpPEHTaMu, Ha

JIOCSITHEHHSI  HU3BKOTO  PIBHS  BHUTpAT, TMOJINIIEHHS  IMUDKY  TYPUCTHYHOIO
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NIIPUEMCTBA. BUKOpPUCTaHHS TMEpPEIOBHX TEXHOJOTIA Ta PO3BUTOK  PI3HUX

MOXKJIMBOCTEM 3pOCTaHHA.

TOB «Apicrest Typ»

KopnoparusHi ninnocri

KiierroopieHTOBaHICTH KoHKypeHTHOCTIPOMOXKHICTh TloBara ta [puxwmibHICTE 1O
Ta JI0Bipa corjajgbpHa SKOCTI Ta IHHOBALISIM
BIITOBINAJIBHICTE

IlepcnekTuBHE DaYeHHS

3abe3neueHHs cCaMUX BUCOKHX CTAHAAPTIB SKOCTI IMTOCITYT

E =

Micis
Po3mmpenns Bukopucranns CRM CyBopuil KOHTpOJIb SIKOCTI Ta rapaHTis
ACOPTHMEHTY BUCOKHX CTaHJapTiB SKOCTI MOCIyT
TypHOCIyT

= =

Crparerivsi misi

BripoBakenHs cucremMu 3abe3neueHHs Oe3MeKH Ta [MinTpumka ta 301IbIIeHHS TPUOYTKY
MEHEHKMEHTY SIKOCTI, SIKOCTI ITOCITYT (dbopMyBaHHS IMIIKY KOMTIaHii 3a paxyHOK
MDKHApOJHUX CTaHJIapTiB T ATIPUEMCTBA 3MEHIIECHHS BUTpaT

cepii ISO 9000

Puc. 3.4. Ctpateriuni nuii TypUCTUYHOT KOMTIaHIi « ApicTest Typ»
JIkepeio: po3po0IeHO aBTOPOM

3) Pospobka Kojekcy KOpropaTUBHOI €THKHM TYPUCTUYHOI  KOMITaHI1
«ApicTes Typ»

Ha typuctununoi xommanii «Apictes Typ» minaHyerbest B 2023p. po3poouTu
«Komeke KoprmopaTuBHOI €TUKWY, KU PETYISIPHO aKTyalli3yeThbCs Ta 3aTBEP/KYEThCS

mupektopoM. OCHOBHa MeTa KOJEKCY — 3MIITHEHHS OUIOBOI peryTarlii KOoMIaHii,
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CIOPUSIHHS YECHOMY Ta €TUYHOMY BEACHHIO OI3HECY, 3amoOiraHHs 3J0BKUBAHHSAM Ta
MOPYIICHHSIM 3aKOHO/IaBCTBA.

Komekc xopmopaTMBHOT €TUKH € OOOB'S3KOBUM Il JOTPMMAaHHS BCIMa
mpaliBHUKaMU TYpPUCTUYHOI KOMMaHii «ApicTes Typ»

3rigHo 3 KonmekcoM KOpropaTUBHOI €TUKHM KOMMaHis «ApicTes Typ» Mpuiimae
3000B's13aHHS TIEpe]l OCHOBHUMHY TPYyTaMH 3alliKaBJICHUX 0OCi0, a caMe:

- Tepell aKIlioHepaMu Ta IHBECTOpaMu: 30epiraTv I1HBECTHUIIIMHI BKJIQJICHHS
aKIioHepiB Ta 3a0e3ledyyBaTH 3pPOCTAHHS BAapTOCTI iX KamMTaJOBKIAJIEHb, Ha PIBHI
OPOBIIHUX MIANPUEMCTB TOPTIBJIi; MIHIMI3yBaTH PHU3MKK BTpaT BiJl BKJIAJCHb
aKIiOHEpIB y CTPYKTYpYy KamiTally oOprasizailii; BHOYJOBYBaTH CBOi BIJIHOCHHHU 3
aKIioHepaMu Ta IHBECTOpPaMH JOTPUMYIOUUCH MMPUHITUIIIB MAaKCUMAITLHOTO TOTPUMAHHS
iX 3aKOHHUX TIPAB;

- Tepea MpaliBHUKaMU: TOBakKaTH IpaBa Ta CBOOOAY BCIX NPAIIBHUKIB,
BUOYJIOBYBAaTH B3a€MOBIJIHOCUHHU 31 CIIBPOOITHHMKAMH Ha OCHOBI JIOBIpU, HaJaBaTH iM
PiBHI MOXJIMBOCTI, O€3MeuHi, T1IHO OIUIadyyBaHI YMOBH Mpalli, HaJal0ud MOKIIUBOCTI
JIJIS1 Kap'€pHOTO Ta OCOOUCTICHOTO 3POCTAHHS;

- Tepen CHoXKMBadyamu: OyTH BIIKPDUTUMHM Ta YECHHMH 31 CHOXXHBa4YaMH,
3aBOMOBYBATH Ta MIATPUMYBATH iXHIO JOBIPY, pPO3POOJISAIOYM Ta MPOMOHYIOUU
MPOAYKIIIO, 10 BiAPI3HIETHCS BUTIHOKO I[IHOIO, SIKICTIO, O€3MEKO0 JIsl JIOAUHU Ta
HABKOJIMITHBOTO CEPEJIOBUIIA;

- Tmepen AUIOBUMHM TNapTHEpaMH: MparHyTd 10 JOBIOCTPOKOBOI CIIBMpall Ta
NAapTHEPCHKUX BITHOCUH 3 TMIAPSJAHUKAMHU, T[IOCTAYaJIbHUKAMHU, TMapTHEPAMH TIO
CHUJIBHHUX ITANPHEMCTBAX HA OCHOBI B3a€EMHOI BHI'OJH, ITOBaru, JIOBIPH, YECHOCTI Ta
CIpaBeIIMBOCTI, TIOCIIIOBHO BUKOHYBATH J0TOBipHi 3000B's13anHs [29; 30];

- Tepell CYCHIILCTBOM: JOTPUMYBATHCS TPHUHIUIIB YECHOTO Ta BIJKPUTOTO
BeJICHHA Oi3Hecy, 3AIMCHIOBAaTH [ISUIbHICTh 3 ypaxXyBaHHSIM MPUHIMIIB COLIAJIBHOI
BIJINOBIJIAJIBHOCTI, CYMJIIHHO JOTPUMYBaTUCA UYHWHHOTO 3aKOHOJABCTBO, OyTH
BIIMOBIJATPHUM IUIATHUKOM TIOJIaTKIB, HE BJIaBaTUCA JO HE3aKOHHUX (opMm
KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM, MPHUIISATA HEOOXIJHY yBary OXOpPOHI 3JI0pOB's, IIpaili,

HABKOJIMIITHBOTO cepeoBuIa Ta oe3neku aroauan [29; 30].
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Typuctuuna kommaHis «ApicTes Typ» NOparHe 3A1MCHIOBATH CBOIO JISUTBHICTD
YECHO 1 CYMJIIHHO, JOTPUMYIOYHMCH HAWBHIII €THUYHI CTAHAAPTH, JJISI 3aXUCTy 1HTEPECIB
CBOIX CIBPOOITHUKIB, KJII€HTIB, AaKIIOHEPIB, 3aIliKaBICHUX CTOPIH 1 JiJIOBOTO
CIIBTOBApUCTBA, B SIKOMYy MU Mpaitoemo. KoMmaHis moBakae 1 JOTPUMYETbCS BCIiX
3aKOHIB Ha TEPHUTOpii, A€ TMpalroe, a TaKoX 3TIJHO 3 yciMa HOPMH 1 MpaBuia
MDKXHApOAHOTO TMpaBa. KommaHist po3paxoBye Ha Te, 1110 BCl Hallll CHiBPOOITHUKHU J1IOTh
YECHO, CYMJIIHHO 1 CIIPaBeTMBO.

Typuctuuna kommanis «ApicTest Typ» HparHe J0 BCTAHOBJICHHS CIPaBEJIMBUX 1
MOPaJIbHUX BIAHOCHUH 3 KJII€HTaMH, MOCTaYaJIbHUKAMU 1 MapTHepamu 1o O13Hecy. Harri
CHiBpOOITHUKU 3000B'sI3aHI JOTpUMYyBatucsa po3poosiennit Komekc ijgoBoi eTHKH.
[Mopymennss HOpM Kogmekcy nimoBOi €THKHM MOXE MPUBECTH 10 TUCIUILTIHAPHOTO
CTSITHEHHSI, X JI0 3BIJIbHEHHSI.

PosrinssHemo ocHoBHI MoMmeHTHM KoJeKkcy KOpHOpaTMBHOI €THKM KOMIaHIi
«Apicres Typy:

1) Hamri cniiBpoOITHHKY .

Komnanis Hamae piBHI MOXJIMBOCTI CHIBPOOITHHMKAM 1 HE JOIMYCKae
JTUCKpUMIHAIII CITy>kKOOBIIIB Ha MiJACTaBl BIKY, CTaTi, pacu, PEeIirifHUX TepEeKOHaHb,
HaIllOHAJIBHOTO MOXOJIKEHHS, CEKCYaJIbHOI Opl€HTAIlli, BariTHOCTI a00 1HBaJIHOCTI.

Typuctnuna komnasisi «Apicres Typ» HparHe 3a0e3neuyuTy 0e3nedHy, 370pOBY 1
KyJbTypHY po0ouy 00cTtaHOBKYy. Kommanisi BuMmarae HerailHO MOBIJIOMJISITU TPO BCl
MOJi1, HEeIlIaCH1 BUMAJKW, TPAaBMHU Ta HEOE3MEUHUX YMOBAX Mparli, o0 KOMIaHisi MOTJia
BXKUTH BIJIMOBITHUX 3aXO0/IIB.

Typuctnuna komnanis «Apictest Typ» 00po0IIse 1 3axuIiae qaHi CiBpoOITHUKIB
BI/IMOBIHO J0 YMHHOTO 3akoHOAaBcTBa. B Kommanii He qomyckaeTbesi MposiB arpecii,
TUCKpUMIHaIi ado Oyab-sAK0i 00pa3nuBoi MOBEAIHKMA HA podouomy Micti. B Komnanii
HE JIONMYCKA€ThCSA BUKOPHUCTAHHA, 30epiraHHs, TmpoJaxk abo PO3MOBCIOIKEHHS
HApKOTHKIB, & TaKOX MPHUCYTHICTh CHIBPOOITHUKIB HA pOOOUOMY MICIi Mij BIUTUBOM
HApPKOTHUKIB 200 aJIKOTOJIO.

2) Hami kimienTu
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Typuctuyna xomnaHis «Apictes Typ»  BuzHae Kojekcu [UI0BOT €TUKU
BIAMOBIAHOT cepu mismibHOCTI. KommaHis B3aeMopie BIAKPUTO 1 MPO30pPO B pamKax
KoMepIiiiHoi TaemHuI. KowmmaHis 3miCHIOE CBOIO JISUTHHICTH BIAMOBITHO [0
MPUHIUIIB CIIPaBEIMBOT KOHKYPEHIII1.

Typuctnuna xommanist «ApicTes Typ» pO3Isiiae KOMEpIidHy iH(opMario i
1HIIy 3aKpUTYy 1H(QOpMAIIiI0 HAIMX KJIIE€HTIB, sSIK KOH(iAeHuiiny. Komnanis oopobmuse 1
BUKOPHUCTOBYE OCOOHMCTI JaHI KJIEHTIB JJIsl TIEBHUX 1 3aKOHHHUX IUJIEH BIJMOBIIHO J0O
YUHHOTO 3aKOHOJIaBCTBA, HOPM 1 CTaHJAPTIB AaHOI cepu TisITBLHOCTI.

3) Hamie ciiBTOBapucTBO 1 HAIII CBIT

Typuctuyna KommaHis «ApicTes Typ» IparHe HaJlaBaTh MO3UTHBHUMN BIUIMB Ha
JIJIOBE CHIBTOBAapUCTBO, B SIKOMY 3IIHMCHIOE AisIbHICTH. KoMrmaHis 3000B'sI3yeThCs
BXKMBATH 3axOJIB [JI1 CHOPHUSHHSA PO3BUTKY OUIBIIOI COIiagbHOI 1 EKOJOT14HOi
BIJINOBIJIAJIHOCT] Y HAIIMX CIIBPOOITHUKIB, KJIIEHTIB, MOCTAYaJIbHUKIB 1 CIOKHBAYiB.
KomMmaHist mparse A0 CTIMKOI AUTOBOT MPAKTUKH, 3aXUCTY HABKOJUIIIHHOIO CEPEIOBHUIIIA,
n0aIMBOTO BUKOPUCTAHHS MPUPOTHUX PECYpPCIB 1 i€ BIAMOBITHO JO YWHHOTO
3aKOHOJABCTBA Ta MI)KHAPOJIHUX CTaHAAPTIB.

Otxe, npuxuibHicTh Kosekcy KOpropaTuBHOI €THKH Ma€ BUKIIIOYHO BaKIIUBE
3HAUEHHA i1 O€3MepepBHOIO YCIIXy, 3aXUCTy 1 MPOCYBAaHHS I1HTEPECIB HAILIUX
KJIIEHTIB, CIIBPOOITHUKIB, aKI[IOHEPIB, 3all[IKaBJIEHUX OCIO 1 IIJTOBUX MapTHEPIB. Y pasi
BUSIBJICHHS  CIIBpOOITHMKaMH  OyJp-SIKMX  TOpyIIeHb  moyiokeHb  Komekcy

KOPIOPATUBHOI €TUKH, CIIIBPOOITHUKAM CJI1J] 3B€PHYTHCS 10 CBOTO KEPIBHHKA.

3.3. ExoHoMiuHe OOIPpyHTYBaHHS e(eKTHBHOCTI peKOMeHJalid JJ4

NiANPUEMCTBA «ApicTes Typ»

EdexTuBHICTh BiJl BIPOBAPKEHHS 3aXO/iB BU3HAUYEHA MPOBITHUMH (HaxiBISIMU -
eKCIIepTaMy TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA «ApicTtest Typ». [ligBumienHs ehexTUuBHOCTI
MO3HAYUTHCS Ha TMOKpAIIeHH] pe3yJbTaTiB JiSJIBHOCTI MIANPUEMCTBA Y BHIJIAII

301IBbIIEHHST AOXOAY BiA peanizauii mociyr Ha 2%. [l mpoBeneHHS pO3paxyHKIB
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BHU3HAYMMO BHUTpPATH Ha peani3aui}0 3aIIPOIIOHOBAHUX SaXOI[iB YAOCKOHAJICHHA

dbopMyBaHHS IMIIKY TYPHUCTHYHOI KOMIIaHiT «Apictest Typ» (auB. Tadi.3.2).

Tabnuys 3.2
ButpaTtu Ha BHPOBAa/:KeHHS 3aX0/IiB 110/10 YI0CKOHAJIeHHS ()OPMYBaAHHA

iMIToKy TypuCcTH4YHOI KOMIaHII «ApicTes TYp»

3axoam Burparu, Tuc. rpH.

1.Po3poOka 10JaTKOBUX MOCITYT 155
2.OHOBIICHHS CalTy 110
3.Po3pobka Koaekcy kopnopaTuBHOi BayTpinHi pecypcu BXOOUTh B 000B'SI3KH
CTUKHU MEHEKEPY 10 TePCOHATY

BuyTpinHi pecypcu BXOIuTh B 000B'SI3KH
4. Po3poOka cinorany yIp peeyp A

MapKeToJiora

Pazom 265

JIxeperno: po3po0IeHO aBTOPOM 3a JaHUMH TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA «ApicTes Typ»

B pesynbrari 3acTocyBaHHS 3allpOMOHOBAHMX 3aXO[lIB (3a 1HIIMX PIBHUX YMOB)
MPOTHO3YETHCS, IO B KiHIl 2023 p. TYpUCTUYHA KOMITaHisl «ApicTest Typ» MaTUME TaKl
(biHaHCOBI MOKAa3HUKH (IUB. Tab. 3.3).

Ha mizmcraBi maHux mpo OCHOBHI (DIHAHCOBI MOKA3HUKU TYPUCTHUYHOI KOMITaHii
«Apicres Typ» 3a 2021 p., a TakoX MPOTHO3IB PO3BUTKY MIANPUEMCTBA OYJIO
PO3paxoBaHO OYIKYyBaHI IPOTHO3HI 3HAYECHHS OCHOBHMX (PIHAHCOBHMX ITOKa3HHKIB 3a
2024 p.

[IporHo3yeThcsi, 1O YIOCKOHaJEHHS (OpPMYBaHHS  IMIIKY  JO3BOJIMTH
TYpPUCTUYHINA KOMTaHIi «ApicTes Typ» 30UTBIIUTH YUCTUH OXIJ BiJ peaizallii mociayT
Ha 2%.

[Tpupict ynucTuii 10XiA BiJ peaiizailii MOCIYyT PO3PaxOBYEThCSA 3a HACTYITHOIO

dbopmyIoro:

V p = Vbasz + AV, (3.1)

ne V6a3 - 6a30BHil 00CAT YUCTOrO AOXOAY BiJl peaii3alii MOoCIyT, TUC. TPH.;

AV — mpupict o06csary oOcar 4ucToro AOXOAY BIJ peamizamii  Mmociayr Bij

3alpOBAKEHHS MPOEKTY 3aX0IiB.
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Tabnuysa 3.3

Ouinka egpeKTHBHOCTI TYPUCTHYHOI KOMIIaHII «ApicTes Typ» 3a

pe3yJbTaTaMi BIPOBA:KeHHsI 3aX0iB (THC. T'PH.)

Ilokxa3uuk Jlo BIpoBaIkXEHHS [Micas 3MIHH, Temn
3aX01y BIIPOBAKCHHS + 3pOCTaHHS
(baxt 2021 pixk), 3aX0/1B , %
THUC. TPH. (mporuo3s
1. YncTul 1oX1a B1g 39090,0 39871,4 +781,8 102,0
peasizanii mociuyr,
THC. TPH.
2. Cobisaprics 25017,6 253930 | +3754 | 1015
MOCJIYT, THC. TPH.
3. Unctuit nprbyToK, 205 4359 | +4064 | 106,0
THUC. TPH.
4. Butpatu Ha
0 265,0 +265,0 X
3aX0JI1, TUC. TPH.
5. EKoHOMIYHHUH 0 170.9 1414 «
edekr (. 3 - 1. 4)
6. ExonoMiyHa 0 19 X
e(peKTUBHICTD
(m. 3/ n.4)

Jlxepeno: po3po0iIeHO aBTOPOM 3a JaHUMH TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA «ApICTES Typ»

3amiaHoBaHO 3pOCTaHHS OOCAT YUCTOTO JOXOY BiJ peatizallii MOCIyT MPOTATOM

pOKy cTaHoBUTHME 2%, IIe 3yMOBJIEHO 3pPOCTaHHSAM OOCSTIB peali3allii OCHOBHOTO

acOpTUMEHTy Typrnociyr. BizeMemo 3a 6a3uc oOcCsSr 4YMCTOTO JOXOaY BiJ peaizarrii

nocyr 3a 2021 pik (39090,0Tuc. rpH.).

Takum ymHOM, mOpuUpICT O0OCAT YUCTOrO JAOXOIY BIJ peaizalii

CTAaHOBUTHMC.

V np = 39090,0+39090,0 x 2% = 39871,4 Tuc. rps.

NOCIIyT
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3anporoHoBaHl 3aX0Ju €KOHOMIYHO €(EeKTHBHI Ta BHUIIPABIOBYIOTh cebe Mpu
E>1. Ilpu E=1 3axomu HEe naroTh xoaHOTO edekTty, a mpu E<I 3axomu 30UTKOBI I
HiAIpUEMCTBA.

Pesynbrar Bif BHOpPOBaKEHHS OyAb-SIKOTO 3aXOJy 3pEUITOI0 MOXe OyTH
BUPaXEHO a00 y BUTJISI MPUPOCTY MPUOYTKY, a00 y BUTTISA1 3HIKEHHS BUTPAT

PesynpTatéi po3paxyHKy €KOHOMIYHOTO €(eKTy BiJl po3poOJEHHX 3aXOJiB
I0JI0 BJOCKOHAJICHHS (OpMYBaHHS IMIJDKY TYPUCTUYHOI KOMIIaHIT «ApicTes Typ»
HaBeJeHo B Tabm. 3.3.

[IporHo3yerhcs, IO 3a PaxXyHOK 3alpONOHOBAHUX 3aXOJiB  MIOJ0
BJIOCKOHaJEHHS (OPMYBaHHS IMIJKYy TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA «ApIiCTes Typ»
YUCTUH JOXIJ BiJ peamizallii mociayr MiANPUEMCTBA B Iijgomy 3pocte Ha 2,0%, mo
301npmuThes B 2024 p. B mopiBHsHHI 3 2021 p. 781,8 Tuc. rpH. npu piBHI BUTPAT
Ha piBHl 2021 p., TOAl YHUCTUM NPUOYTOK TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA

«Apicres Typ» 3pocte Ha 406,4Tuc. TpH.
Po3paxyemo ehekTUBHICTH MPOTTOHOBAHUX 3aXO0/l1B:
E epext =P - B=781,8 — 375,4= 406,4 Tuc. rpH.
E edpextuBnicts = P/ B = 406,4 / 265,0=1,9.

KpurepieM  edeKTUBHOCTI  BIOPOBAKEHHS  3aXOJIB €  TO3UTHBHA

peHTabenpHICTh poekTy (1,9), sika Ginpire 1.

BucnoBku a0 po3ainy 3

1. IIpono3umii moa0 GopMyBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIKY TYPUCTUYHOI KOMMAaHii
«Apicrtest Typ»: 1) HajaHHsA JOAATKOBUX IMOCIYT; 2) OHOBJICHHS cailTy; 3) po3poOka
KOPIOPATUBHOIO KOJEKCY; 4) po3po0Ka clIoraHy TYPUCTUYHOI KOMIIaHIi.

2. OTxe, YiTKE PO3YMIHHS MOPAJIBHHX OPIEHTUPIB MISUTBHOCTI HEOOXigHE ISt
37Iar0JKEHOT pOOOTH BCIX MiAPO3/iaiB. BU3HaueHHS IMIHHOCTEW Ta CTPATETIYHUX e

KOMIMaH1i JOIMOMOK€ KOXKHOMY CHIBPOOITHUKY 3PO3YMITH, SIK PO3BHUBAETHCS KOMIIAHIS
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«ApicTest Typ», Ha SKUX NMPUHIUNAX OyAyIOTbCS BiTHOCHHU 3 KJIIEHTaMH, Ha M0 YeKae
KOMIIaHisl B/l CBOIX CIIBPOOITHUKIB. 3a IHIIUX PIBHUX YMOB TYpUCTUYHA KOMIAHIA 3
OUTBII CHJIBHOIO Ta €(EKTUBHOIO KOPHOPATHUBHOIO KYJIbTYPOIO MAa€ CBIIOMO OLIbII
BHCOKI IIIaHCH BUSIBUTU Ta BUKOPUCTOBYBATH PUHKOBI MOKIIMBOCT1, Ma€ OUIbIII BUCOKUI
MOTCHITia.

3. Orxe, npu mnopiBHSHHI naHux 2021p. 3 po3paxyHKOBUMH MPOTHO3ZHUMH
nokazHukamu 2024p. 06auuMo, MO0 BCl €KOHOMIYHI TMOKA3HUKHU TOKPAIIUIN CBOi
3HAYCHHS, a YUCTHM NpUOYyTOK TYPUCTHYHOTO MiAmpueMcTBa 30umbmuBcsa. OTxe,
MPOMOHOBAH1 3ax0/u JJisi (OPMYBaHHA IMIKY JJIS TYPUCTUYHOTO IMiMIPUEMCTBA

«Apictes Typ» € eeKTUBHUMU.
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BUCHOBKH

Y mepmiomy po3niti pobotd Oyino MpoaHATI30BaHO TEOPETHYHI AaCTIEKTH
dbopMyBaHHS IMIJDKY MIANPUEMCTBA, BUSHAYEHO CYTHICTh Ta OCOOJMBOCTI (popMyBaHHS
IMIZKY TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA; OXapaKTePU30BaHO €Tamu Ipolecy (popMyBaHHs
IMIZKY Ta OLIHIOBaHHS MOTO Pe3yJbTaTUBHOCTI ; BUBYEHO KOPIIOPATHUBHY KYJIbTYpPYSK
3aci0 popMyBaHHS IMIJDKY TYPUCTUUHOTO mianpueMctBa. OTxe, IMIK MANPUEMCTBA —
e o0pa3 miaAnmpueMCTBA, SIKU (OPMYETHCS B YCiX 3alliKaBJICHUX CTOPIH (aKIIOHEPIB,
JUPEKTOPIB, MPalliBHUKIB, TPOMAJCHKOCTI, JUIOBUX MapTHEpiB ((piHAHCOBUX YCTAHOB,
MOCTaYalbHUKIB,  TOPrOBUX  MPEJICTAaBHUKIB) Ta  CIIOXKUBayiB)  YHACIIJIOK
LIJIECOPSIMOBAHOI pOOOTH CaMOTrO MIAMPUEMCTBA a00 CIIOHTAHHOTO (DOPMYBAHHS 1 MOXKE
MO3UTHUBHO YW HETaTUBHO BIUIMBATH Ha oro QyHkiionyBaHHsa. OTxe, 17 GopMyBaHHS
IMIZDKY TYpUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA BEIMKE 3HAYCHHS Ma€ Ha3Ba TYPUCTUIHOTO
MiIIPUEMCTBA, TOBAPHUMA 3HAK, TOMY IO TPH NPHAOAHHI TYpPUCTHYHOTO MPOIYKTY
BOXJIMBY POJIb BIJIIrPA€ CTABJICHHS KIIEHTIB JI0 MIAMPUEMCTBA, SIKE TICHO MOB'sI3aHE 13
rapaHTIMHOIO JIOBIPOIO KIIIE€HTIB. [CHYIOTh HACTYMHI NIJX0AM K BUSHAYECHHIO TOHATTS Ta
cyTHOoCcTl «imimky»: 1. Ilcmxonoriunmii miaxia. OTKe, OCHOBHE 3aBAaHHS IIpH
dbopmyBaHH1 IMIJKY, MoAaBaTy 1H(OPMAIIIO SICHO 1 YITKO, CIHUPAIOYMCh Ha OCHOBHY
JISUIBHICTh TypUCTHYHOI KoMmadii. [loOymoBa iMIIKy BHUMAarae CyBOpPOTO TMOILTY
[IJTHOBUX ayJUTOPIN, HA OCHOBI SIKUX IMIIK 1 Oy/i€ CTBOPIOBATHCS.

Y  npyromy po3aini pobotu Oyjo TPOBEACHO aHATITUYHE JOCHTIIKCHHS
TUSITBHOCTI TYPUCTHYHOTO TIANPHEMCTBA «ApicTes Typ», HaJAaHO MOro 3arajibHy
OpraHizaliifHy XapakTepUCTUKy Ta TMPOBEACHO aHali3 (PIHAHCOBO-EKOHOMIUYHUX
MOKa3HUKIB. BUKOHAHO OIIIHKY KOHKYPEHTHOTO cepenoBuina 3a gomnomororo SWOT —
aHami3zy.  TypuctuunHwmii onepatop «Apictes Typ» mnpamoe Ha puHKy 3 2007p.
Crnemiamzanisi — Typu B Asito, B Kpainu bmusskoro Cxoxpy, KapubGcwkoro Oaceiiny,
excrenuuii B AHTapKTHy, a TaK caMo MakeTH1 Typu B Icnanito, Typeuunny 1 Ha Kinp.
Opranizaiiina CTPyKTypa TYypUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA «ApicTes Typ» € JHIHHO-
dbyukiionansHo0. IlepeBaru JaiHIMHO-(PYHKIIOHATIBHOK CTPYKTYPH YHPABIIHHA: YiTKA

CUCTeMa B3a€MHHUX 3B's3KIB (QyHKUIA Ta MIAPO3AUIIB; YITKO  BHUpaXKeHa
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BI/IMOBIAABHICTD; Y3TOJKEHICTh A1l BUKOHABIIIB, OINEPATUBHICTh Y TPUHUHATTI PIllICHB;
pOCTOTa OpraHizamiiHuX (GopM Ta UITKICTH B3a€EMO3B's3KiB. OTxe, €PeKTUBHICTh
TypucTHuHOTrO Oi3Hecy 3a mepiog 2021-2022pp. 3MmeHmIMIacs, 4epe3 MaHAEMIIo
COVID-19 1 BBeaeHHs ACp)KaBOK HU3KKM MPOTHEHIAEMIYHUX 3aXO0/IB MPOTITOM
COVID-19 mpotsirom 2020-2021 pp. Takum ywmHOM, 3rigHO SWOT-ananizy
TYpUCTHYHA KOMITaHis «ApicTesi Typ» MaloTh JIOCTaTHIM MOTEHIian A0 po3BUTKY. [Toku
[0 BUKOPHUCTOBYIOTHCS BHYTPIIIHI MOJIMBOCTI Ta (OPMYIOTHCS CTIHMKI CTOCYHKH 3
napTHEPAMHU Ta CIIOKUBAYAMH.

VY TpeTboMy po3/iai poOOTH OYyJI0 BU3HAYEHO HAMPSAMKH YJIOCKOHAICHHS IMITIKY
HA TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI «Apictes Typ». Po3pobiieHi pekoMeHmalii 1moa0
NOCWIECHHSI MO3WTHUBHOIO  IMIJDKY TYPUCTUYHOTO MmiAnpuemMctBa. Po3poOiena
KOpPHOpaTMBHA  KyJbTypa I TMOKPAIICHHS IMIDKY MIIIPUEMCTBA «ApicTes Typy.
BukoHaHO  €KOHOMIYHE  OOIPDYHTYBaHHS  €(QEKTHBHOCTI  pPEKOMEHJAUld s
nignprueMcTBa «Apicrtes Typ». TypucTtuuHa kommaHis «ApicTes Typ» BeI€ AKTUBHY
po6oTy 10 OopMYBaHHIO 1 3aKPIIMICHHIO CBOT'O MO3UTHUBHOTO IMIKY B YSBIICHHI CBOIX
CIO’KMBayiB, a TaKOX 3aKpIIJICHHIO CBOiX TMO3WIIA Ha pUHKY. Pekomenpamii mms
(GbopMyBaHHS MO3UTUBHOIO IMIJKY TYPUCTUYHOI KOMIaHii «Apictes Typ»: 1) HagaHHsS
TaKuX JIOJATKOBUX TMIOCIYT; 2) OHOBJEHHSA CaWTy;, 3) po3poOKa KOPHOPATHBHOTO
KoJlekcy; 4) po3poOka cioraHy TypUCTHYHOI KkommaHii. OTxe, YiTKe pPO3yMiHHS
MOpaJIBbHUX OPIEHTUPIB JISILHOCTI HEOOXITHE IS 3JIarokKeHoi poOOTH BCIX
MiApo3a11iB. Bu3HaueHHS IIIHHOCTEH Ta CTpaTeriyHMX IIJIeH KOMIIaHIi JOTOMOXKE
KOXXHOMY CIIBPOOITHUKY 3pO3yMITH, SIK PO3BUBAETHCS KOMMaHis «Apictes Typ», Ha
SKUX TPUHIAIAX OyayIOThCS BIIHOCHHU 3 KJII€HTAMH, Ha M0 YeKa€ KOMIIaHis BiJ CBOIX
CHiBpOOITHUKIB. 3a 1HIIMX PIBHUX YMOB KOMIaHis 3 OUIbII CUJIBHOIO Ta €()EKTHUBHOIO
KOPIOPAaTUBHOIO KYJbTYpPOIO Ma€ CBIIOMO OUIBII BHUCOKI IIAHCH BHSBUTH Ta
BUKOPHCTOBYBATH PUHKOBI MOKJIMBOCTI, Ma€ OUTBINT BUCOKUN MTOTESHITIA.

Otxe, AaHl CBiYaTh MPO TOJIMIICHHS ITOKA3HUKIB (PIHAHCOBOI JISJTBHOCTI
TYpPUCTUYHOI KOMMAHIi: 3pOCTaHHsS JOXOJYy BiA peamizarii mociyr 1 MiATBEPIKYIOTh

€(heKTUBHICTH 3aIPOTIOHOBAHUX 3MIH JI0 JIISJTBHOCTI.
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JTOJATKH
Homatox A
I'enepanbuuil AUPEKTOP
y \" N
Komepuiiinnii FOpuanuHiit Cexperap
JUPEKTOP L.
BIJUIUI

N

Bignin mponmaxy

(TYp MEHEIKEPH)

v

Binnin mapkeTHHry

(mapketosor, SMM
MEHEeDKep

Puc. 2.2. OpranizamiiiHa CTpyKTypa yIpaBIiHHSI TYPUCTHYHOT KOMITaHii

«Apicres Typ»

Jlxepeno: po3po0IeHO aBTOPOM 3a JaHUMH TYPUCTUYHOTO HMIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»
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Jlogatoxk b
Tabnuys 2.3

AHaJi3 po3noainy pyHKuUiii ynpaBJiHHA BcepeauHi

TYPUCTHYHOI0 MIANPUEMCTBA «ApicTess Typ»

Ne 3/m | Ha3Ba mocamoBoi ocoowu,
[1APO3ALTY HiAPHEMCTBA

OcHoBHI (PyHKIIIT TOCaI0BOi 0COOH, TIAPO3ALTY
i ITPUEMCTBA

['eHepanbHU TUPEKTOP

BIMCHIOE KEPIBHUIITBO Y BIJIMOBIIHOCTI 3 YHH-HUM
3aKOHOJABCTBOM BUPOOHUYO-TOCTIOIAPCHKOFO Ta
(hiHAHCOBO-€KOHOMIYHOKO  JISUTHHICTIO  TIIIPHEMCTBA,
HECYyYd BCIO IOBHOTY BiJIIOBIJAJILHOCTI 3a HACIIiJIKH
MPUAHATAX  pillleHb, 30€pEeKECHHS Ta  e(PEKTHUBHE
BUKOPHUCTaHHSA MaifHa, a TaKOX (piHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKI
pe3ynbTatd Horo aisibHOCTi. OpraHizoBye: poOOTy T4
e(pEeKTHUBHY B3a€MOJII0 BCIX CTPYKTYPHHX IIiJIPO3/ILIiB;
CIPSMOBYE iX JisUTBHICTh Ha PO3-BUTOK 1 BJOCKOHAJICHHS
3 ypaxyBaHHSM COILIaJbHUX Ta PHUHKOBHUX IPIOPUTETIB;
3pocTaHHs 00CATIB MPUOYTKY, SKOCTI Ta KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHOCTI peaIi30BaHUX ITOCHYT.

KoMepIiiiHui TUPEKTOP

Opatu ywacTh y Tiporeci (hiHAHCOBOTO TUIAHYBAaHHS
KOMIIaHii; CTeKHUTH 3a KaJIPOBOIO MOJITUKOK KOMITaHi1 Ta|
KOHTPOJIIOBATH HalM CIIBPOOITHUKIB y BIIALII MPOJAKY;
KOHTPO-JTFOBAaTH TPOCYBaHHs IOCIYT, OpaTH yd4acTh Y|
CTBOPEHHI PEKJIAMHHMX KaMIaHil

dinancoBUil BIIILT

Beie €qMHUMN (iHAHCOBH 00JIIK Ha MIANPUEMCTBI

Kanpoga cityx0a

BUpIILIY€E MATaHHS Mi100PY, PO3CTAHOBKU Ta IiJBUILEHHS
kBastipikamii kaapiB. Y OOOB'SI3KM JTAaHOTO MiIPO3JLITY
BXOJIUTH BEJCHHS OCOOUCTHX CIIPaB yCiX CHIBPOOITHUKIB.

BiJIILUTH TTPOJIAKIB Ta

BeAyTh poOOTY 1O IUIAHYBaHHIO 1 3/1HCHEHHIO

MapKETUHTY TYPUCTUYHHX TIOJIOPOKEH Ha OCHOBI JIOTOBOPIB 3
TypoleparopaMu 1 po3po0iisie Ta OpraHi3oBye CBOf|
3aKOpPAOHHI TypU

Cekperap 3aliMa€eThCs MATAHHSMH JOKYMEHTAIIHHOTO Ta

iHpopMariiiHoro 3ade3neueHHs: poooTH

Jlxepeno: po3pobJIeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPUCTHUHOTO MIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»
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Jonatok B

3BITHICTH TYPHMCTHYHOIO MiANMPHUEMCTBA «ApicTest Typ» 3a 2020-2021pp.

HasBa nmokasHuka Kon 2020 2021
YwucTuit moxia Big peanizamii mpoayKIii 45880,0 39090,0
(ToBapiB, poOiT, MOCIYT) 2000

Co0iBapTiCTh peanizoBaHO1 TPOTYKITIT 27528,0 25017,6
(ToBapiB, poOiT, MOCIYT) 2050

BaJjioBuii: npudyTok 2090 18352,0 14072,4
[H11 OMIEepaltiiiHi 10X0a1 2120 0 0
AZIMiHICTPAaTHBHI BUTPATH 2130 11164,0 9540,0
Butpatu Ha 30yT 2150 5960,0 3506,4
[HIIi oTIepaIliiiHi BUTpATH 2180 1183,0 990,0
DinaHcoBHii pe3yJbTaT Bij onepauniiiHoi 45,0 36,0
NiAIbHOCTI: NPUOYTOK 2195

[H11i QiHAHCOBI JOXOIH 2220 0 0
@DiHaHCOBH pe3yJbTaT /10 45,0 36,0
ONOJATKYBAHHS: NPUOYTOK 2290

Butpartu (10Xi1) 3 10IaTKy Ha IPUOYTOK 2300 8,0 6,5
Yuctuii pinancoBuii pe3yabrar: npudyTok 2350 37 29,5
UucTuii pinancoBuii pe3yapTar: 30uTOK  [2355 0 0

JI>xepeno: CKIIaJieH0 aBTOPOM 3a JaHWMHU TYPHUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA «ApicTes Typ»
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Jonmarok ]
Tabnuys 2.9
PEST-anani3 TypucTH4HOI KOMNaHii «ApicTesi Typ»
®axropu Excriept (cTyminb Briupy)| CEPEIHS OLiHKa
1 2 3 4 5
1. Hoairuuni (Political)
1.1. PO3BUTOK Mi>XHapOJIHOTO ITapTHEPCTBA 4 3| 2 2 3 2,7
1.2. TloM’ IKIIIEHHS aIMiHICTPATHBHOTO KOHTPOJTIO B chepi 5 41 4 5 5 45
TypHU3MY
1.3. AktuBi3auis B cepi CTpaTerivyHOro IIaHyBaHHS TYpUCTHYHOT | 5 41 4 4 5 4,5
ISUTBHOCTI Ha 3araJibHOACPXKaBHOMY PiBHI
1.4. Biiina 3 PO 5 4| 5 5 4 4,5
1.5. O6MexeHHs pyXy 4epe3 KOPIOH! 5 51 5 5 5 5,0
1.6. TlepeOyBaHHS KpaiHU B «4EPBOHIN 30HI» 32 MOKA3HUKAMH 4 5| 4 4 5 4,5
3axBoproBaHocti Ha COVID-19
1.7. HemocTaTHS PO30PiCTh CTATUCTHIHUX JOCIIKEHb 3 2| 3 2 2 2,3
3axBoproBaHocTi Ha COVID-19
2. Exonomiuni (Economical)
2.1. lnHaMiKa BaIOTHUX KYPCiB 4 51 5 5 4 4,3
2.2. PiBeHb 10XO/IiB HaCEJIEHHS 5 51 5 5 5 5,0
2.3. 3oBHimHIN O0pr KpaiHH 5 41 5 5 5 4,7
2.4. 3HIKSHHS OMUTY B TATy31 HaJTaHHS MOCIYT Ha T MaHAeMii 4 51 5 4 5 4.8
2.5. ITixBUIIEHHS 3a1iKaBIEHOCTI 0 BHYTPIIIHEOTO TYPU3MY Y 5 4| 4 4 4 4,7
3B’513Ky 13 0OMEXECHHIMHU Ha IIEPETHH KOPIOHIB
3. Coniaasbni (Social)
3.1. Temm poCTy HaceICHHS 2 2| 3 3 3 2,5
3.2. PiBeHb OCBiTH HaceleHHS 4 51 5 4 5 45
3.3. BonoaiHHSA iIHO3EMHUMH MOBaMU 3 2| 2 4 3 2,7
3.4. 3MiHH B CTPYKTYpi MICBKOTO Ta CLTBCHKOTO HACEIICHHS. 4 41 4 3 2 3,6
3.5. PiBeHb 3aitHATOCTI HaceneHHs (MaiHHA Ha TJIi TaHIeMil) 3 4| 4 4 3 3,5
3.6. CriosxuBaIlbKi O9iKyBaHHS HACCICHHS 3 2| 2 2 4 2,5
3.7. 3MiHM B MIOBEIIHKOBUX PEAKIIIAX CIIOKHUBAYIB TYPUCTHIHUX 4 3| 2 2 2 2,5
4. HaykoBo-texHiuHi (paxTopu (Technical)

4.1. 3aranpHOACPXKABHUHN KYpC HA JiIPKATATI3AI 0 4 41 4 4 5 4,3
QIMiHICTpPATUBHUX MTOCITYT
4.2. PiBeHp 3aCTOCYBaHHS TEXHOJIOTiH B ramysi 3 2| 2 2 2 2,1
4.3. InnuBigyanizaitist 00CITyroByBaHHS KJIIEHTIB 4 3| 2 2 2 2,7
4.4. BUKopucTaHHS 3aC00iB €JIGKTPOHHOTO MapKETHHTY 5 5| 4 4 4 4,3
4.5. MOXJIMBICTh 3aPOBaHKEHHS BiIIaeHOI'/IMCTaHIIHHOT 5 5| 5 5 5 5,1
hopMU HaTaHHS TOCIYT
4.6. 3ampoBaHKEHHS JOTICTUIHHAX Ta CEPBICHUX CHCTEM 5 4| 4 5 5 4,5
camM000CITyTOByBaHHS KIIIEHTIB

BCBHOI'O: 99,0

Jlxepeno: po3pobJIeHO aBTOPOM 3a JAHUMHU TYPUCTHUHOTO MIANPUEMCTBA «ApiCTes Typ»
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Honatok E

Puc.2.4. BayTpimHiii au3aiis odicy TypucTUYHOI KOMITaHii «ApicTes Typ»

Jlxepeno: po3pobJeHO aBTOPOM 3a JaHUMHU TYPUCTHUHOTO MIANPUEMCTBA «ApicTes Typ»



