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Hayionanonuu ynisepcumem xapuosux mexuonoaiu

3acTOCYyBaHHS KOHIICTII MAapKETUHT-MIKC 3aJUIIA€ThCA TMOMYJISIPHAM 1
e(DEeKTUBHUM CIOCOOOM YIpAaBIIHHA 1 aHali3y MAapPKETUHIOBOI  JISUTBHOCTI
MIIIPUEMCTBA, QK€ BHOKPEMITIOE TOJIOBHI CKIIQJOBl YCMIXy MiANPUEMCTBA, IO
3abe3reuye npoliec MIaHyBaHHs, YIIPaBI1HHS Ta KOHTPOJIIO AiSJIbHOCTI KOMIIAHII,

OCHOBOIOJIO)KHUKOM KOHIIEMIIT MapKeTUHTr-MiKC BBaxaeTrbca Hinm Bopaew,
akuii BBIB 1eil TepmiH B 1953 pomui. [li3Hime, BUHUKIM TEPMIHH-CUHOHIMHU:
QKOMIUIEKC  «4P»,  «MapKeTHHroBa CyMIID», <{HCTPYMEHTH  MapKETHUHTY»,
«KOHTPOJbOBaHI YNHHUKU MAapPKETHHTY» Ta 1H.

Konneniis Mmapketunry 3a . MakkapTHI MICTUTh TaKl YOTUPH CKJIAJOBI SIK:
toBap (product),uina (price),kananu 30yty (place)i npocysanns (promotion).

[lepuri eBomrorioHicTd KoHuenmii «4P» oOpamu nuiaxoM ii pPO3BUTKY 1
BJIOCKOHAJICHHS HampsiM 301IbIIEHHS KUIBKOCTI CJIIB Ha aHTJIHCBKY JiTepy «P» y
ckiaal koHueniii. Tak 3'sBuUiacs KOHLEMNLIs «SP», Koy A0 CKIady TpaauliiHUX
«4P» nopanu e oxHe — people ¢ anri. «mogu») abo personnel ifepconan). Jana
CKJIaJIOBa MApKETHHT-MIKC Y3arajdbHIOE BHMOTH MapKETHUHTY [0 TEpPCOHAIY
HiANPUEMCTBA AJIS peajizalii MAapKeTUHTOBOI METH Ha LIJIbOBOMY PHUHKY.

B 1981 poui b.bymc u JIx.biTHep 3ampomnoHyBaiu pPO3MIUPUTH KOMILIEKC
MapKEeTUHTY MI0JI0 PUHKY TOCIYT, IEPETBOPUBIIH KOHIETIIO «4P» Ha «7P». [lpu
IbOMY JI0 TPAIUIIHUX YOTUPHOX «P» BoHM momanu 1ie Tpu. 1) people (personnel) —
BU3Hauvae KBajidikamiiHuii Ta mnpodeciiiHuii piBeHb IepCoHANy MiIIPUEMCTBA,
2) process f{iporiec) — mporeaypa IpoAaxy — O3Ha4dae JOTPUMAHHS CTaHAApTIiB
SIKOCT1, TOOTO CTBOpPEHHsI MEBHOI CUCTEMHU Ta 1H(PACTPYKTYpH, SIKI CHPUATUMYTh
IIEPCOHAITY B3a€MOJIISATH 31 CriokuBauaMu (KiIi€HTaMu) €(pEeKTUBHO 1 CILIAHOBAHO; 3)
physical evidenceMarepianbHi CBITYEHHS) — OTOYCHHSI, IO OXOILTIOE 00'€KTHBHI

YUHHUKH, T1J] BIUTMBOM SIKMX BIJIOYBA€THCS TMpOIEC peaizaiii npoAaykilii — ¢hi3udHi



pucHu, MarepianbHe cepenoBule, ¢Gi3MYHE OTOYCHHs, Oe3mocepenHe Micie, e
B1I0YBAETHCS TIPOIIEC MTPOIAKY .

[TizHime 10 ceMu «P» MapKeTHHTY TOCIYT JOJAJU IIe OJHE — BOChbMe «P» —
perceptual psychology — 3 ( anrim. <«dICHXOJIOTIYHE CHPHHHSITTS») O3HAYA€E
TICUXOJIOTIYHE CIIPUNAHSATTS CIIOKUBAYEM.

Y mopanmelioMy pO3BUTKY TEOpii 1 MPAaKTHKH MAapKETUHTY, 10 CKIIAIOBHX
eneMeHTiB KoHIemnii «4P» Hamaranucs nogatu: package ymakoska Toapy); public
relations g$acoOu BIUIMBY Ha TIPOMAJACHKY AYMKY dYepe3 MacoBi KOMYHiKailii);
publicity (momynspu3ariis ImiIIPUEMCTBOM BJIACHUX ITO3UTUBHUX OCOOJIMBOCTEH
gyepe3 3acoom 3MI); presentation rfoganHs ToBapiB Ha PHHOK), pOWer (Cuia
MOXIMBOCTEH MIANPUEMCTBA); partner (loCUIeHHsS 3HAYCHHS JOBrOCTPOKOBUX
3B's3KiB); participants fiaptaepceki crocynkn); personal selling rlepconanpamii
npoaax); periodicity (mepioguuHICTh BHYTPIIIHBOIO CHTYAI[IHHOTO aHami3y);
profitability  (mpuOyTkoBicTh 1  epeKTHBHICTL  MapKeTHHIY);  pOsitioning
(mo3uIlitoOBaHHS TOBapy Ha PUHOK); planning Cucrema riiaHyBaHHS MapKETHHTY).

TakumM 4YmHOM, B TIpOIECi TPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAHHs, KOHIICIIIis
«MapKETUHT-MIKC» Ha MIANPUEMCTBAX 4acTO MiAgaBajgacs KpUTHIIL, 1 caMe B HACH1I0K
I1€1 KPUTUKH 3A1HCHIOBATIUCS CIIPOOH 3 11 JIOTIOBHEHHS YU 3MIiHHU.

OTxe, 3aMUIIAIOYMCh KIACHYHOIO, KOHIENIs «4P» posmmproBanach, amke
KOMIUIEKC MapKeTHHTYy — II€ CYKYIIHICTh 1HCTPYMEHTIB MapKETHHIOBOI MisIIHOCTI
Oprasizaiii, MaHIMyTIOIOYH SKAMH, BUHHKAE MOXJIMBICTh HaWKpalliM YUHOM
3aJJOBOJIBHUTH TIOTPeOM MUILOBOTO pHHKY. [losiBa HOBHX Ta YIOCKOHAJICHHS
ICHYIOUHX 1HCTPYMEHTIB yNpaBIiHHS MapKETHHTOM CBITYUTH MPO 3MiHY Ta BILIUB
(GakTOpiB OTOYYIOYOTO CEPEeNOBHUINA HA MiJIMPUEMCTBO, IO CTUMYJIOE EBOJIOIIIO
Teopli koHuenuii «4P». Tomy B mporieci TiaHyBaHHS Ta peajizalii MapKeTHUHTOBUX
3axXO0JliB Ha IMIMPUEMCTBI TPOMOHYETHCA YAOCKOHAICHHS Kiacugikarii «4P»,

KOMOIHYIHOYHM YOTUPU OCHOBHI (PYHKIIIT MAPKETHUHT-MIKC 3 JOTIOBHIOYHMHU.



