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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ФОРМУВАННЯ  

ПОЛІТИКИ ОПЛАТИ ПРАЦІ 
 
Політика оплати праці є одним з найважливіших елементів у системі менедж-

менту підприємства. Вона повинна враховувати ситуацію, що склалася на ринку 
праці, максимально відповідати цілям інноваційного розвитку підприємства і забез-
печувати високу ефективність процесів формування і функціонування людського 
капіталу підприємства. Відповідно, політика оплати праці повинна сприяти підтри-
мці необхідного балансу між основним, оборотним і людським капіталом, що є ос-
новною передумовою ефективного використання персоналу підприємства.  

У разі несприятливої економічної ситуації та відсутності в найближчій пер-
спективі передумов для її поліпшення на підприємстві реалізується політика оп-
лати праці, спрямована на збереження досягнутого рівня заробітної плати. При 
наявності необхідних економічних передумов підприємство реалізує політику, 
спрямовану на підвищення рівня заробітної плати. При формуванні політики оп-
лати праці підприємство, насамперед, спирається на обрану стратегію розвитку і 
відповідно до цього орієнтується на встановлення рівня оплати праці, що забез-
печує залучення персоналу необхідної якості. 

При визначенні необхідного рівня оплати праці для різних категорій праці-
вників слід враховувати ситуацію на різних ринках праці: для вищого керівниц-
тва – на національному, спеціалістів – на галузевому, технічних виконавців і ро-
бітників – на місцевому. 

Існують різні інструменти реалізації політики оплати праці, спрямованої на 
збільшення рівня заробітної плати: 1) збільшення середньомісячної заробітної 
плати за рахунок зростання тарифної ставки першого розряду; 2) збільшення ро-
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Национальный университет пищевых технологий 
 
МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ ОСНОВА ИННОВАЦИОННОЙ 

ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ САХАРНОГО ПРОИЗВОДСТВА 
 
На большинстве предприятий сахарной отрасли Украины имеет место не-

оправданно высокая, по сравнению с передовыми предприятиями мирового са-
харного сообщества, энергоемкость производства [1]. В этих условиях, а также с 
учетом повышения цен на энергоносители повышение эффективности использо-
вания топливно-энергетических ресурсов (ТЭР) является значительным резер-
вом, позволяющим увеличить рентабельность свеклосахарного производства, 
повысить его конкурентоспособность на внутреннем и мировом рынках [2,3]. 
Для определения эффективности использования ТЭР вводится понятие энер-
гоэффективности как комплекса характеристик, отражающих отношение полез-
ного эффекта от использования энергетических ресурсов к затратам энергетиче-
ских ресурсов, произведенным в целях получения такого эффекта, примени-
тельно к продукции, технологическому ресурсу, юридическому лицу, индивиду-
альному предпринимателю. 

Существенной составляющей политики повышения энергоэффективности 
сахарной отрасли должно стать проведение целенаправленной структурной пе-
рестройки производства на основе научно обоснованных подходов и инвестици-
онных проектов в контексте структурной перестройки национальной экономики 
с учетом всего комплекса социально-экономических и научно-технических про-
блем. Политика повышения энергоэффективности отрасли предполагает прове-
дение комплекса мероприятий, направленных на уменьшение расхода энергии, 
реализуемых субъектами хозяйствования в экономической и социальной сферах. 

Организацию эффективного использования энергоресурсов традиционно 
называют энергосбережением как систему мероприятий, в результате внедрения 
которых сокращается потребность в ТЭР на единицу конечного полезного эф-
фекта от их использования. То есть энергосбережение – это реализация органи-
зационных, правовых, технических, технологических, экономических и иных 
мер, направленных на уменьшение объема используемых энергетических ресур-
сов при сохранении соответствующего полезного эффекта от их использования. 

Ключевым элементом обеспечения энергоэффективности на уровне систем 
являются подходы, направленные на создание соответствующей системы ме-
неджмента. Другие наилучшие доступные технологии (НДТ), применяемые на 
уровне системы, вносят вклад в менеджмент эффективности и позволяют полу-
чить больше информации о конкретных инструментах, необходимых для дости-
жения поставленных целей. В этом смысле можно выделить следующие НДТ: 
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поддержать общественные движения, такие, как оздоровление окружающей 
среды, улучшение межрасовых отношений, обеспечение равноправия женщин 
или оказание помощи обездоленным. Применительно к обыденным товарам 
нравственной аргументацией пользуются реже.  

Структура обращения. Эффективность обращения зависит и от его струк-
туры. Коммуникатору необходимо принять три решения. Во-первых, сделать ли в 
обращении четкий вывод или предоставить сделать это аудитории. Сформулиро-
ванный вывод, как правило, оказывается более эффективным. Во-вторых, изло-
жить ли только аргументацию «за» или представить доводы обеих сторон. 
Обычно односторонняя аргументация оказывается более эффективной при прове-
дении торговых презентаций. В-третьих, когда приводить самые действенные ар-
гументы  в начале или в конце обращения. Изложение их в начале сразу захва-
тывает внимание, но к концу обращения внимание может значительно ослабеть.  

Форма обращения. Коммуникатор должен избрать для своего обращения 
действенную форму. В объявлениях печатной рекламы необходимо принять ре-
шение относительно текста заголовка, иллюстрации и цветового оформления. 
Для привлечения внимания рекламодатели прибегают к таким приемам, как 
обыгрывание новизны и контраста, использование захватывающих иллюстраций 
и заголовков, непривычных конфигураций, размеров и месторасположения об-
ращений, использование цвета, формы и движения. Если обращение будет пере-
даваться по радио, коммуникатор должен тщательно выбирать формулировки, 
голосовые данные исполнителей (темп речи, ее ритм, тон, членораздельность) и 
средства речевой выразительности (паузы, вздохи, зевание). Если обращение 
должно транслироваться по телевидению или излагаться лично, необходимо 
тщательно продумать все моменты, о которых шла речь выше, плюс невербаль-
ный язык (бессловесные индикаторы). Ведущий должен следить за выражением 
своего лица, жестами, одеждой, позой, прической. Если носителем обращения 
является сам товар или его упаковка, коммуникатор должен обратить внимание 
на фактуру товара, его цвет, размеры и форму.  

4. Выбор средств распространения информации. Теперь коммуникатору 
предстоит выбрать действенные каналы коммуникации. В целом коммуникаци-
онные каналы бывают двух видов: каналы личной коммуникации и каналы не-
личной коммуникации.  

Каналы личной коммуникации. В канале личной коммуникации участвуют 
двое или более лиц, непосредственно общающихся друг с другом. Это может 
быть общение лицом к лицу, общение одного лица с аудиторией, общение по 
телефону, с помощью телевидения и даже посредством личной переписки по по-
чте. Каналы личной коммуникации эффективны благодаря тому, что предостав-
ляют участникам возможности и для личного обращения, и для установления об-
ратной связи.  

Каналы личной коммуникации можно дополнительно подразделить на разъ-
яснительно-пропагандистские, экспертно-оценочные и общественно-бытовые. В 
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Совершение покупки. Некоторые члены целевой аудитории могут обладать 
необходимой убежденностью, но так и не собраться совершить покупку. Воз-
можно, они ждут получения дополнительной информации, планируют совершить 
покупку позднее и т.п. Коммуникатор должен подвести этих потребителей к совер-
шению требуемого от них заключительного шага. Среди приемов, толкающих на 
совершение покупки, предложение товара по низкой цене, предложение вознаграж-
дения за покупку (премии), предложение опробовать товар в течение ограничен-
ного отрезка времени или намек на то, что товар этот скоро станет недоступным.  

Перечисленные выше шесть состояний сводят обычно к трем этапам: позна-
ния (осведомленность, знание), эмоций (благорасположение, предпочтение, 
убежденность) и поведенческих проявлений (совершение покупки). Покупатели, 
как правило, проходят через все эти три этапа. Задача коммуникатора  вы-
явить, на каком этапе находится основная масса потребителей, и разработать 
коммуникационную кампанию, которая подтолкнет их к следующему.  

3. Выбор обращения. Определив желаемую ответную реакцию аудитории, 
коммуникатор приступает к разработке эффективного обращения. В идеале обра-
щение должно привлечь внимание, удержать интерес, возбудить желание и побу-
дить к совершению действия (так называемая модель AIDA). На практике лишь от-
дельные объявления заставляют потребителя проделать весь этот путь, но модель 
подсказывает, какими желаемыми качествами должна обладать реклама.  

Создание обращения предполагает решение трех проблем: что сказать (со-
держание обращения), как это сказать логично (структура обращения) и как вы-
разить содержание в виде символов (форма обращения).  

Содержание обращения. Коммуникатору необходимо продумать притяга-
тельный мотив или тему, которые вызовут желаемую ответную реакцию. Суще-
ствует три типа мотивов.  

Рациональные мотивы соотносятся с личной выгодой аудитории. С помо-
щью подобных мотивов показывают, что товар обеспечит обещанные выгоды. В 
качестве примеров могут служить обращения, демонстрирующие качество то-
вара, его экономичность, ценность или эксплуатационные параметры.  

Эмоциональные мотивы стремятся пробудить какое-то негативное или по-
зитивное чувство, которое послужит обоснованием для совершения покупки. 
Коммуникаторы пользуются мотивами страха, вины и стыда с целью заставить 
людей делать что-то необходимое или прекратить делать что-то нежелательное. 
Мотивы страха эффективно срабатывают только до определенного момента, ибо, 
если обращение будет нагнетать слишком много страха, аудитория начнет избе-
гать этой рекламы. Используют коммуникаторы и позитивные эмоциональные 
мотивы, такие, как любовь, юмор, гордость и радость. Однако нет никаких дока-
зательств того, что юмористическое обращение оказывается, к примеру, более 
эффективным в сравнении с прямолинейным изложением той же темы.  

Нравственные мотивы взывают к чувству справедливости и порядочности 
аудитории. Нравственными мотивами часто пользуются, чтобы побудить людей 
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– внедрение и поддержание системы менеджмента энергоэффективности, 
включая планирование и определение целей и задач, а также разработка эффек-
тивных энерготехнологий и отслеживание достижений в сфере методов обеспе-
чения энергоэффективности; 

–оптимизация системы менеджмента энергоэффективности на основе си-
стемного подхода; 

–постоянное улучшение экологической результативности; 
– выявление энергоэффективности системы и возможностей для энергосбе-

режения, состоящей в выявлении аспектов функционирования системы, влияю-
щих на ее энергоэффективность, посредством организации аудита, построенного 
на принципах системного анализа; 

– установление и пересмотр целей и показателей в области энергоэффективности; 
– сравнительный анализ (бенчмаркинг) результативности с использованием 

отраслевых, национальных и региональных ориентиров; 
– повышение степени интеграции процессов; 
– поддержание поступательного развития инициатив в области энергоэф-

фективности и повышение мотивации; 
– поддержание уровня квалификации персонала в сфере энергоэффективности; 
– эффективный контроль технологических процессов; 
– техническое обслуживание; 
– определение и соблюдение процедур регулярного мониторинга и измере-

ния характеристик производственного процесса и видов деятельности, оказыва-
ющих значительное влияние на энергоэффективность; 

– энергоэффективное проектирование, которое состоит в оптимизации энер-
гоэффективности при проектировании нового производства, производственной 
единицы, системы единиц, или планирование их значительной модернизации. 

Выводы. В процессе повышения энергоэффективности предприятий сахар-
ной промышленности следует максимально использовать инновационные НДТ. 
Научно-методологической основой реконструкции предприятий сахарной про-
мышленности с целью повышения энергоэффективности являются НДТ энерго-
экономического менеджмента, базирующиеся на НДТ энергоэффективного про-
ектирования. Их использование позволяет комплексно решить задачу повыше-
ния энергоэффективности предприятий сахарной промышленности и одновре-
менного уменьшения техногенного воздействия их производства на окружаю-
щую среду. 
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