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Д л я  е ф е к ти в н о ї д ія л ь н о с т і п ід п р и є м с т в а  д у ж е  в а ж л и в и м и  
ч и н н и к а м и  є  к о н т р о л ь  т а  у п р а в л ін н я . З а  д о п о м о го ю  ц и х  ч и н н и к ів  
п ід п р и є м с тв о  м о ж е  к о н т р о л ю в а т и  в и п у с к  я к іс н о ї та  
к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о ї п р о д у к ц ії н а  р и н о к . Т о б то  у п р а в л ін н я  я к іс т ю  є 
о с о б л и в и м  п ід х о д о м  до  у п р а в л ін н я  о р га н іза ц ією , щ о  о б 'є д н у є  о сн о в н і 
іс н у ю ч і м е т о д и  у п р а в л ін н я  і т е х н іч н і з а с о б и  в  н а у к о в о  о б ґр у н т о в а н у  
си стем у , м ето ю  я к о ї є  п о с т ій н е  п о л іп ш ен н я  д ія л ь н о с т і о р га н іза ц ії і 
р е зу л ь т а т ів  ц іє ї д ія л ьн о ст і.

В а го м и й  в н е с о к  у  д о с л ід ж е н н я  т а  р о зв и т о к  у п р а в л ін н я  я к істю  
зр о б и л и  в ч е н і Л .Є . Б а с о в с ь к и й , О .В . В о тч е н ік о в а , Е . Д ем ін г , Д ж . Д ж у р а н , 
К . Іс ік а в а  та  ін . Д л я  в и д іл е н н я  т а  н а го р о д ж е н н я  п ід п р и єм с тв , щ о  
в и р о б л я ю ть  н а й б іл ь ш  я к іс н у  п р о д у к ц ію  б у л и  с т в о р е н і п р е м ії п о  я к о ст і.

П р е м ії за  д о с я гн е н н я  в  сф ер і я к о с т і (п р е м ії п о  я к о с т і)  -  ц е  к о н к у р с  
с ер е д  п ід п р и є м с тв  н а  н а ц іо н а л ь н о м у  аб о  м іж н а р о д н о м у  р ів н і, у  я к о м у  
о ц ін ю ю т ь с я  зу с и л л я  і д о с я гн е н н я  п ід п р и є м с тв  у  с ф е р і за б е зп е ч е н н я  і 
п о л іп ш е н н я  як о ст і. В и д іл я ю т ь  д в а  о с н о в н и х  т и п и  п р е м ій  з яко ст і:

• "к о м ер ц ій н і"  -  п р е м ії, щ о  п р и с у д ж у ю т ь с я  з а  р е зу л ь т а т а м и  
о п и т у в а н н я  с п о ж и в а ч ів  ("Ф а к е л  Б ір м е н га м а " , "Д іа м а н т о в а  З ір ка"  т а  ін );

76



• "за системою оцінок" -  премії, що присуджуються за 
результатами комплексної оцінки незалежними експертами діяльності 
підприємств по відповідній системі критеріїв.

Кожен критерій моделі відображає певний напрямок діяльності 
підприємства і оцінюється за бальною системою. Премії за якістю 
проводяться щорічно і вони, як правило, не передбачають грошової 
винагороди. Переможці отримують символ премії (статуетку, приз, 
диплом), який можуть використовувати в рекламних цілях. Разом з тим 
переможці повинні сприяти поширенню інформації про свій досвід в 
галузі управління якістю.

Найбільш поширені премії з якості:
- в Америці (Національна премія якості Малколма Болдріджа)
Премія Малкольма Болдрідж (американська премія за якістю) -

заснована в 1987 р. є першою спробою описати в критеріях концепцію 
"загального управління якістю".

- в Японії (Премія Демінга)
Премія Демінга вручається кожного року організаціям, що досягли 

високих результатів у використанні методів та інструментів загального 
управління якістю. (TQM). [1]

Премію Е. Демінга було започатковано в 1951 році, і вона 
передбачала нагороду компаній за їх індивідуальні досягнення у сфері 
застосування принципів управління якістю в масштабах усієї компанії. 
Вона є найпрестижнішою у світі. Серед лауреатів Премії Демінга за 
більше ніж 50 років її існування можна назвати практично всі провідні 
компанії Японії. Нагороди Демінга удостоювалися НіїасИі, №88ап Моїог, 
Тоуоїа, Mitsubishi, Fuji-Xerox, NEC і багато ін.

- в Європі (Європейська премія з якості)
Із 1991 року Європейський фонд управління якістю (ЄФУЯ) та 

Європейська організація з якості присуджують Європейську премію з 
якості, яка увібрала в себе найкращу практику вже наявних премій. 
Основна ідея полягає в тому, що задоволення покупців, задоволення 
працівників і вплив на суспільство досягаються через лідерство в 
політиці та стратегії, управлінні персоналом, ресурсами і процесами, що 
призводить врешті-решт до видатних результатів у бізнесі.

За допомогою цих премій держави змогли укорінити філософію 
якості в бізнес-співтоваристві. Дану мету переслідує і Україна, тим самим 
рекомендуючи для застосування в якості основи конкурсів на 
присудження національних нагород якості концепцію TQM. В Україні 
національну нагороду з якості введено в 1996 р. за ініціативою 
Української асоціації якості та Української спілки промисловців та 
підприємців за підтримки ЄФУЯ та ЄОЯ [2]. В основу оцінки покладено
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Є в р о п е й с ь к у  м о д ел ь . У  2001  р. п о с та н о в о ю  К М У  за с н о в а н о  
В с е у к р а їн с ь к и й  к о н к у р с  із  я к о с т і д л я  с т и м у л ю в а н н я  п ід в и щ е н н я  я к о с т і та  
к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і в іт ч и зн я н о ї п р о д у к ції, с п р и я н н я  в п р о в а д ж е н н ю  
ід е о л о г ії T Q M  н а  п ід п р и є м с тв а х

В У к р а їн і к о н к у р с и  з а  д о с я гн е н н я  у  с ф е р і я к о с т і п р о в о д и т ь  з 
1996 р . У к р а їн с ь к а  а с о ц іа ц ія  я к о ст і. З а  о с н о в у  У к р а їн с ь к о ї н а ц іо н а л ь н о ї 
п р е м ії за  я к іс т ю  п р и й н я т а  Є в р о п е й с ь к а  п р е м ія  з а  як істю .
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