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В усіх закладах готельно-ресторанного комплексу необхідно  створити 
службу цивільного захисту, яка виконуватиме заходи для забезпечення 
безперебійної роботи комплексу. 

Служба цивільного захисту повинна  виконувати заходи для 
забезпечення захисту працівників і відвідувачів закладів готельно-ресторанного 
комплексу в надзвичайних ситуаціях. Інформування про загрозу та виникнення 
надзвичайної ситуації техногенного та природного характеру і наявну 
обстановку – одне з найважливіших завдань цивільного захисту України. 

Для цього в закладах готельно-ресторанного комплексу створюється 
система організаційно-технічних заходів для передачі сигналів цивільного 
захисту та розпоряджень органів правління. Систему оповіщення складають 
автоматизована система центрального оповіщення, мережі зв’язку та 
радіомовлення, а також спеціальні методи. Автоматизована система 
оповіщення створюється на базі загальнодержавної системи зв’язку та 
радіомовлення  поділяється на державну та територіальну. Загальним методом 
оповіщення персоналу і відвідувачів  готельно-ресторанних закладів у 
надзвичайних ситуаціях мирного часу та в умовах війни є передача мовної 
інформації з використанням мережі радіо- та телевізійного оповіщення. Для 
привернення уваги людей перед передачею мовної інформації включаються: 
сирена, гудки та інші сигнальні засоби. Відповідальність за організацію та 
здійснення своєчасного оповіщення персоналу і відвідувачів, доведення до них 
необхідної інформації покладена на відповідні територіальні органи управління 
з питань надзвичайних ситуацій міста, та району. 

 Отже, основною метою оповіщення про загрозу  та виникнення 
надзвичайних ситуацій у мирний час є своєчасне запобігання виникнення 
небезпечної обстановки, скорочення до мінімуму нещасних випадків та 
збереження  здоров’я людей. Створення заходів системи  оповіщення персоналу 
та відвідувачів закладів готельно-ресторанного комплексу забезпечить вчасне 
оповіщення, а також значно зменшить наслідки надзвичайних ситуацій. 

 
Організаційно-технічні заходи для передачі сигналів та 

розпоряджень органів правління цивільного захисту закладів готельно-
ресторанного комплексу. 

№ Дії суб’єктів (заходи) Термі Суб’єкти,що забезпечують 
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н оповіщення 

1 

Отримання інформації про загрозу або 
виникнення аварії в закладах готельно-
ресторанного комплексу, в тому числі від 
автоматизованої системи раннього 
виявлення надзвичайних ситуацій та 
оповіщення населення у разі їх виникнення 

 «5 
хв.» 

Чергова (диспетчерська) 
служба об’єкта 

2 Формування інформації про загрозу або 
виникнення аварії на об’єкті 

«2 
хв.» 

Чергова (диспетчерська) 
служба об’єкта 

3 Надання інформації керівнику об’єкта «3 
хв.». 

Чергова (диспетчерська) 
служба об’єкта 

4 Підготовка і прийняття рішення про 
оповіщення 

«5 
хв.» Керівник об’єкту 

5 Доведення рішення про оповіщення до 
чергової (диспетчерської) служби об’єкта 

«3 
хв.» Керівник об’єкту  

6 Включення системи оповіщення об’єкта «5 
хв.» 

Чергова (диспетчерська) 
служба об’єкта 

7 

Передача інформації про загрозу або 
виникнення аварії на об’єкті до 
райдержадміністрацій, виконавчих органів 
міських рад (у разі їх відсутності - до 
територіальних органів МВС України) 

«4 
хв.» 

Чергова (диспетчерська) 
служба об’єкта 

8 
Постановка завдання відповідній посадовій 
особі відомчого радіотрансляційного вузла 
на проведення оповіщення 

«5 
хв.» 

Чергова (диспетчерська) 
служба об’єкта 

9 
Включення фонограми повідомлення, про 
загрозу або виникнення аварії на об’єкті 
через відомчу мережу 

«8 
хв.» 

Відповідальна посадова 
особа відомчого 
радіотрансляційного вузла 

 
 Література: 
          1. Кодекс Цивільного захисту України (Відомості Верховної Ради 

(ВВР), 2013, № 34-35, ст.458). 
  

18.БЕЗПЕКА МОЛОЧНОЇ ПРОДУКЦІЇ 
О.П. Слободян, 

А.Г. Пухляк, 
К.В. Овсієнко 

Національний університет харчових технологій 
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