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Вступ.Динамічний розвиток економіки України, високі темпи змін

зовнішнього середовища та посилення конкуренції зумовлюють зростання ролі

соціальної політики підприємств як факторапідвищення конкуренто-

спроможностіперсоналу. Для вітчизняних підприємств проблема

формуваннясоціальної політики, яка б відповідала сучасним вимогам,

спрямовувала персонал на зростання продуктивності праці та досягненні цілей,

є актуальною. Сьогодні фахівцям з управління персоналом надані широкі

можливості для застосування своїх знань та вмінь на підприємствах харчової

промисловості, коли продукти, технології, операційні методи і навіть

організаційні структури старіють з нечуваною швидкістю, а знання та навички

співробітників стають джерелом стратегічного розвитку будь-якого

підприємства (організації). Водночас для підприємств харчової промисловості

притаманна недосконалість соціально-трудових відносин, недотримання

законодавчих прав і гарантій в трудовій сфері, а саме: незабезпеченість гарантій

зайнятості; порушення режимів праці й відпочинку; недотримання вимог щодо

охорони праці;не проведення атестацій персоналу;не розроблення положень з

атестації, раціоналізації, обліку і планування робочих місць, підвищення

демографічного навантаження на працюючих, низький рівень заробітної плати,

втрата мотивації до продуктивної праці свідчать про наявність проблеми щодо

формування соціальної політики підприємств харчової промисловості.
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Значний внесок у дослідження соціальних питань як на макро-, так і на

мікрорівні внесли українські науковці О.І. Амоша, С.І. Бандура, Н.П. Борецька,

Д.П. Богиня, О.А. Грішнова, Т.А. Заяць, А.М. Колот, Е.М. Лібанова, Н.Д.

Лук’янченко, О.В. Макарова, В.М. Новіков, О.Ф. Новікова, Л.К. Семів, В.А.

Скуратівський, П.І.Шевчук та ін.Сформовані наукові школи за напрямками

дослідження: формування соціального капіталу в умовах модернізації

економіки; вплив рентної політики на процеси відтворення людського

капіталу;механізм модернізації соціально-трудових відносин;алгоритм

прогнозування окремих сегментів регіональних ринків праці;методика оцінки

техніко-економічного стану об'єктів соціальної та виробничої інфраструктури

та інші.Проте на сьогодні існує потреба в поглибленні теоретико-

методичнихпідходів з формування соціальної політики підприємств з

урахуванням особливостей розвитку харчової промисловості враховуючи

досвід найкращих підприємств.

Постановка завдання.Завданням статті євизначення напрямів

формування соціальної політики підприємств харчової промисловості на основі

узагальнення вітчизняного досвіду захисту прав і гарантій

найманихпрацівників підприємств.Досвід найкращих підприємств, які мають

здобутки не тільки в економічних результатах, а й в створенні позитивного

соціального іміджу та взаємовигідні відносини з усіма зацікавленими

сторонами суспільства, представляє безперечний інтерес для дослідження.

Результат.В умовах нестабільного розвитку економіки соціальна

політика підприємства має бути адекватною стану розвитку економіки, сприяти

стабілізації виробництва та забезпечувати мінімально необхідні стандарти

життєвого рівня персоналу.

У законодавчому порядку держава встановлюєосновнісоціальнігарантії

та механізмїхреалізації. КонституцієюУкраїни (статті 43, 46, 47, 48, 49, 50, 53,

56) гарантується право на працю, добровільнийвибірпрофесії та роду

трудовоїдіяльності, освіту та медичнудопомогу.
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Соціальнігарантіївизначаютьмірувідповідальностідержави перед

своїмигромадянами і

забезпечуютьпевнийрівеньжиттяусімверствамнаселення[1].

Соціальний політика підприємства – це комплекс заходів, що

проводяться з метою вирішення різноманітних соціально-побутових проблем

працівників, для мотивації персоналу та підвищення ефективності праці [2].

Завданням соціальної політики підприємства є стимулювання

економічного зростання і підпорядкування виробництва інтересам споживання,

посилення трудової мотивації та ділової активності, забезпечення належного

рівня життя і соціального захисту працівників, збереження культурної  та

природної спадщини, національної своєрідності і самобутності.

Для формування соціальної політикипідприємства харчової

промисловості необхідно вирішити наступні основні задачі:

· розглянутитеоретичніаспектипроблемивдосконаленнясоціально-

економічногорозвиткупідприємства в системіменеджменту;

· проаналізувати сучасні соціально-трудовіпроблеми підприємств;

· запропонувати заходи з поліпшення якості життя працівників,

забезпечення їх соціального захисту, соціального партнерства та

самореалізаціїдля соціально-економічногорозвитку конкретного підприємства.

Реалізація заходів соціальноїполітикипідприємстваздійснюється через

колективнийдоговір і механізмпланування соціального розвитку персоналу.

Планування соціального розвитку персоналупередбачає визначення цілей,

показників і завдань (термінів, темпів, пропорцій) розвитку соціальної сфери і

розробка основних заходів щодо їх практичної реалізації в інтересах

конкретного підприємства. Соціальна політика підприємства реалізується

відповідно до вимог Господарського кодексу України ст.69 «Соціальна

діяльність підприємства».
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Підвищення значення соціальної політики підприємств сприяє

поліпшенню якості життя не тільки персоналу підприємства, але й споживачів,

суспільства в цілому. Узгодження інтересів суспільства (підвищення якості

життя, державотворення загального благоденства) і підприємства (одержання

прибутку) є складним, багатоаспектним процесом, що охоплює економічні і

соціальні процеси на підприємстві і в зовнішньому середовищі, обґрунтовує

необхідність використання можливостей соціальної політики й

удосконалювання місії підприємства, що припускає сукупність цілей, настанов,

котрі визначають призначення його діяльності. Однією з складових місії

підприємства є задоволення споживчих потреб через виробництво і просування

продуктів, очікуваних споживачами, щопоєднує персонал, споживачів,

посередників та інші зацікавлені сторони у процесі економічно-господарської

діяльності і виключає ігнорування цінностей і переваг споживачів та

суспільства в цілому.

Формування ефективної соціальної політики на підприємствах харчової

промисловості знаходиться на початковому етапі, коли спостерігаються тільки

деякі елементи соціальних процесів. Харчових підприємств, які дійсно

розвивають власну соціальну політику, існує невелика кількість,а саме:

корпорація «Оболонь», компанія «Кока-Кола Беверіджиз Україна», компанія

«КрафтФудз Україна», ПуАТ «Славутський солодовий завод», ТОВ «Сандора».

В основному це ті харчові підприємства, що займаються впровадженням

систем, сертифікованих відповідно до Міжнародних стандартів OHSAS

18001:2007 (система управління здоров’ям та безпекою на виробництві) та

SA8000 (стандарт соціальної відповідальності).

Тому, для дослідження цікавим є досвід розвитку соціальної політики

вітчизняної корпорації «Оболонь».У 2010 році загальна чисельність

працюючих в усіх корпоративних структурних підрозділах корпорації склала

6376 осіб, продуктивність праці одного працюючого – 1181 тис.грн., загальна

частка жінок – 30,1%; витрати на оплату праці – 5164 тис.грн., кількість
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працівників з обмеженими можливостями – 278 осіб. Середнязаробітна плата в

корпораціїперевищуєсередню в країні та галузі, і у 2010 роцізбільшилась на

10% в порівнянні до 2009 року. Вся заробітна плата і

преміїсплачуютьсяофіційно, тобто

корпораціяповністюсплачуєвсіобов’язковіподатки, внескиупенсійний та

іншіфонди[5].Одним із найважливіших економічних та соціальних аспектів

формування соціальної політики  є створення робочихмісць, а також виплата

зарплати та інших компенсаційпрацівникам за виконану роботу.Соціальний

пакет, щопоширюється і на тих співробітників, яківийшли на пенсію, включає:

разовуматеріальнудопомогу на оздоровлення, путівки для дітей, грошовіпремії

на свята, матеріальнудопомогу при народженнідитини, при виході на пенсію, в

разіодруження, в критичнихситуаціях[5].

 Адміністраціякорпорації «Оболонь» поділяє точку зору, що осмислена

та продуктивна робота є важливим елементом розвиткулюдини, а стандарти

життя покращуютьсячерезповнута надійну зайнятість. Діяльність компанії

спрямована на підвищення професіоналізму працівників, покращенняумов

праці, безпеки виробничих процесів та гарантування їх  соціального захисту.

На ПАТ «Оболонь» впроваджена і сертифікована система управління безпекою

та гігієною праці OHSAS 18001:2007. Проведено атестацію 141робочогомісця, а

такожнавчаннятаперевіркузнань у 4675 працівників. Корпорація

«Оболонь»забезпечуєпрацівниківналежнимиумовамипраці та життя. Кожного

року передбаченопідвищеннярівнякваліфікаціїпрацівників,

медичнеобстеження, профілактичнелікування,

наданняпершоїмедичноїдопомоги,розвитоксоціальноїсфери. Соціальна

політика корпорації «Оболонь» щодо персоналу спрямована на забезпечення

необхідного рівня продуктивності праці, зменшення плинності кадрів та

підвищення соціального захисту працівників. Кожен працівник корпорації

«Оболонь» має можливістьотримати додаткову професійну освіту,

підвищитикваліфікацію відповідно до програми розвитку і навчання персоналу.

У 2010 році у процес навчання був залучений 991 працівник. В корпорації
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проводиться постійна професійна підготовка, підвищення кваліфікації та

навчання всього персоналу. Для цього проводяться оцінка компетентності

персоналу, підготовка та навчання, тренінги, інструктажі тощо. Крімцього,

«Оболонь» активно залучаєпрацівників у

процесзабезпеченняохоронипраці.Самезавдяки систематичному

виконаннюобов’язківвідповідно до колективного договору перед

працівникамикорпорація«Оболонь»маєвисокурепутацію як працедавець.

Цікавим для дослідження є досвід формування соціальної політики у

компанії «Кока-Кола Беверіджиз Україна».Так, привизначенністратегії і

тактики розвиткукомпаніявиходить з того, щообов’язковою умовоюсталого

розвиткубізнесуєне тількивиробництвонеобхідноїсуспільствапродукції,

алеісприяннясоціальному прогресу, зростанню добробуту суспільствавціломута

підвищеннірівня життясвоїхспівробітників, зокрема.

Так, на підприємствах впроваджено стандарт охорони праці, здоров’я,

професійної та технічної безпеки OHSAS 18001, який передбачає виконання

вимог щодо нормативно-правових, соціально-економічних,організаційно-

технічних, санітарно-гігієнічних та лікувально-профілактичних засобів та

методів, що спрямовані на створення безпечних умов праці згідно з

нормативно-правовими актами України, світовими стандартами системи

компаній «Кока-Кола», а також проведення попереджувальних заходів на

підставі ідентифікації ризиків, їх усунення та зниження їх рівня для персоналу

підприємства, підрядних організацій, відвідувачів, зацікавлених та третіх осіб.

Результатом впровадження на підприємстві OHSAS 18001:2007 є постійне

покращення умов праці, розробка і впровадження низки попереджувальних

заходів, які допомагають уникнути порушень вимог до безпеки праці[6].

Кожного року в компаніїоцінюється персонал та

розробляютьсяіндивідуальніплани, якістворюютьумови дляподальшого

персонального та професійногорозвитку. Цей процессприяє

нелишепокращеннюрезультатівроботи, але й спонукає кожного

працівникарозвиватипотенціал для будуваннявласноїкар’єри з «Кока-Кола».
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Розроблені стратегічні програми професійного розвитку та обміну

корпоративним досвідом, проводяться численні спеціалізовані семінари та

тренування, щобу «Кока-Кола Беверіджиз Україна» працювала

командаспеціалістів найвищого ґатунку.Актуальною є програма навчання

компанії, яка забезпечує розвиток лідерських якостей на всіх рівнях організації

та включаєнаступні тренінгові програми:система управління

результатами;шлях лідера;ситуативне лідерство та система управління

компанії;майстерність в управлінні; лідерство у стилі «коучінг»;управління

змінами; побудова команди; центр оцінки та розвитку [6].У компанії діють

програмизаохочення та мотивації, організаціякорпоративних свят, видання

корпоративного журналу, підтримкаспортивного способу життя тощо. Усі ці

соціальні здобутки «Кока-Кола Беверіджиз Україна» впливають на економічні

результати та сприяють розвитку ефективної соціальної політики компанії.

Висновки.У формуванні мотивації робітників, підвищення їх

самовираження під час роботи особливе місце займає соціальна політика

підприємства. Сучасне підприємство харчової промисловості реалізує пільги і

гарантії в рамках соціального захисту працівників, встановлені чинним

законодавством (соціальне страхування за віком, у випадку тимчасової

непрацездатності, безробіття та ін.), а також надає своїм співробітникам

додаткові пільги, які відносяться до елементів матеріального і морального

стимулювання. Надання додаткових пільг і заохочення соціального характеру,

понад обов'язкових за законодавством, проводиться з метою реалізації

принципів соціальної політики, на основі тарифних угод між адміністрацією і

профкомом, а також спеціальних положень колективного договору.

Крім того, підприємство надає своїм працівникам додаткові пільги, що

відносяться до елементів матеріального стимулювання. Надання додаткових

пільг та послуг соціального характеру, понад обов’язкові виплати, проводиться

за ініціативою адміністрації, яка втілює в життя принципи соціальної політики,

та в результаті тарифних угод між адміністрацією та профкомом.Як інструмент
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мотивації та стимулювання працівників, соціальна політика підприємства

передбачає прийняття рішень, які стосуються наступних аспектів: вибір форм

надання пільг, послуг, виплат та їх видів;оцінка величини можливих виплат,

виходячи із поставлених завдань та фінансових можливостей підприємства;

диференціація розмірів виплат за категоріями персоналу залежно від стажу,

кваліфікації, виробничих показників і особистих обставин співробітників.

Перелік виплат, пільг та послуг соціального характеру, які надаються на

підприємстві  в різних формах повинен бути затвердженим у Колективному

договорі та передбачає:додаткові оплачувані відпустки працівникам тривалістю

від 1-го до 3-х днів при вступі в шлюб, народженні дитини, смерті рідних;

надання оплачуваних навчальних відпусток особам, що поєднують роботу з

навчанням;оплату навчання працівників на курсах та семінарах; медичне

обслуговування;дотації та допомогу у зв’язку з непрацездатністю; грошову

винагороду, що надається в зв’язку з особистими урочистостями, круглими

датами трудової діяльності або святами (грошові суми або подарунки);грошові

виплати при виході працівника на пенсію, з урахуванням займаної посади та

трудового стажу працівника на підприємстві;матеріальну допомогу молодим

спеціалістам, що винаймають житло; кредити на ремонт  і придбання житла;

користування будинками відпочинку, санаторіями;надання допомоги в

екстремальних ситуаціях.

Соціальнаполітикапідприємства є

складовоючастиноюмеханізмувдосконаленняякостіробочоїсили та умов

їїефективноговикористання. Об’єктомреалізаціїсоціальноїполітики є не

тількипрацюючіспівробітники, а й ветеранипраціпідприємства,

пенсіонери.Зацікавленість робітників в роботі на підприємстві та його успішної

економічної діяльності тим вище, чим більше кількість наданих підприємством

пільг та послуг. При цьомускорочуєтьсяплинністькадрів, так як робітник не

бажаєвитрачатипільги при звільненні. Формування сучасної
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соціальноїполітикипідприємства є дієвим

елементоммотиваційногомеханізмустратегічного розвитку підприємства.
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