MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKH YKPAITHU
HAINIOHAJIbBHUMU YHIBEPCUTET XAPYOBUX TEXHOJIOI'TM

DaKkyJbTET roTeJILHO-PECTOPAHHOIO TA TYPUCTHYHOTO Oi3HECY
Kadeapa TypucTu4HOr0 Ta roTeJibHOr0 0i3Hecy

«J1o 3axucry B EK» «J10 3axXHMCTy 10NMYyLIEHO»
Jupexrop iHcTUTyTYy(1eKaH akynpTeTy) B.0. 3aBimyBaua kadenpu
Jlortenko Biktop @enopoBuy AnToHeHko IpuHa SpociaBiBHa
(miamuc) (npi3BuILe Ta iHiriamm) (i anmc) (mpi3BHILe Ta iHiMiATH)
« » 20 p. « » 20 p.

KBAJI®IKAIIHHA POBOTA
HA 3JIOBYTTS OCBITHBOI'O CTYHEHS BAKAJIABPA

31 CEiaJIbHOCTI 242 «Typuzmy

(KO Ta Ha3Ba cTIewiaTbHOCTI)
OCBITHBO-TIPO(ECITHOT TporpaMu Typusm
Ha TemMy: BripoBajykeHHs IHHOBaIITHUX MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB B JisSJTLHOCTI
TYPUCTHUYHOIO mianpuemMcTia «Join UP!»

Bukonas: 3mo00yBau_4 kypcy, rpynu 1TY-4-10
Jy6poBcrka FOmis ['enHasiiBaa

(mpi3BuIIe Ta iHimiamm)

KepiBauk Menbnuk [puna JIeoHi1iBHA
(mpi3BHIe Ta iHiLiaN) (i armc)
Peuienzenr Cunpuyk Tersgsna AHarosiBHA
(mpi3BuLIe Ta iHiLiaIN) (miamuc)

3acBiauyo, 10 B LIl KBali(ikaiiHii
poOOTI HEMae 3aMO3MUEHb 13 Mpallb
IHITUX aBTOPiB 0€3 BIJAMOBIIHUX
[IOCHUJIAHb.

3n100yBau

(miamnuc)

Kuis — 2020 p.



HALIIOHAJIbHWM YHIBEPCUTET XAPYOBMX TEXHOJIOI'TH

®aKkynpTeT rOTEIBLHOTO-PECTOPAHHOTO Ta TYPUCTUIHOTO Oi3HECY
Kadenpa TypuCTHYHOIO Ta rOTEILHOTO Oi3HECY

OCBITHIH CTYIIIHB OakaaBp
CrneuniajbHicTh 242 «Typuzm»
(kopx i Ha3Ba)
OcBiTHBO-IPOQeciiina mporpama «Typuszm»
(na3Ba)
3ATBEP//KYIO

B. o. 3aBinyBaua kagenpu
AHTOHeHKO IS
« ” 2020 poky

3ABJIAHHH

HA KBAJI®IKAIINHY POBOTY 3JJOBYBAYA

JIvoposcekoi FOmii ['eHHamiiBHM

(mpi3BuiILe, iM’s1, 1O OATHKOBI)

1. Tema pobotu BrpoBakeHHs iHHOBAIIIMTHUX MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB
B JSJILHOCTI TYPUCTUYHOTO mianpuemMcTBa «Join UP!y
KepiBuuk podotn Menbuuk Ipuna JleoniniBHa,

( mpi3BumIe, iM’s, 10 6ATHKOBI, HAYKOBHIA CTYIIiHb, BUCHE 3BAHHS)

3aTBEp/KEH1 HaKa30M 3akiaay Bumioi ocBiTy Bif “03"gepBHa 2020 poky Ne 310-kc

2. Ctpok noganHs 3100yBaueM poootu 01 yepsHs 2020 p.

3. Buxigni gani 10 pobotn _HaykoBa, daxoBa jiTepaTypa, CTaTUCTUYHA 3BITHICTh
nignpuemctsa «Join Up» B M. Kpusuii Pir.

4. 3MICT TOSCHIOBAJIBHOI 3amucku  (MEpeylik  MUTaHb, sKI  MOTPIOHO
pO3pOOMTH) HAYKOBO-TEOPETHWYHI  aCHEKTH  BIOPOBADKCHHS  IHHOBAIIMHUX
MapKETHHIOBHUX IHCTPYMEHTIB HA TYPUCTHYHOMY OIIIPUEMCTBI;

aHaJ13 JSUIbHOCTI TYPUCTHYHOTO NIIIPUEMCTBA «Join up!»;

IPOMNO3HIIi 00 BIPOBAIKEHHS 1HHOBAHIMHUX MapKETHHIOBUX 1HCTPYMEHTIB Ha
TYPUCTHYHOMY HIAIPUEMCTBI «join up!»;

BIPOBAUKEHHS CYYaCcHHUX 1H(QOpPMALIHHUX TEXHOJIOTH B JISUILHOCTI TYPUCTHYHOL'O
MIAIPUEMCTBA «join up!y.

5. Ilepenik rpadigyHOro Marepiany

PpUCYHKIB — 14, Tadmuip — 25, nonatkiB — 4




6. KoncynpTantu po3aisis pobotu

Ipi .. ITignmc, gata
Po3nin PISBHILC, 1HIIIATH Ta flocaa 3aBJaHHS BUIAB 3aBJaHHS
KOHCYJIbTaHTa -
MIPUIHSB
| Menbuuk [LJI. non. kadgeapu
1 Menwauk [.JI. nom. kadbenpu
11 Menwauk [.JI. nom. kadenpu
AV Menwauk [.JI. nom. xkadbenpu
7. Jlata Bumaui 3aBganas 02 6epesns 2020 p.
KAJJEHJIAPHUN IIJIAH
Has3Ba eramniB BUKOHaHHS Crpok BukoHanHs | [Tprmitka
KBaidikaIiiHoi poooTr eTamiB poOOTH
No
: Bubip 1 3aTBepKeHHS TEMU POOOTH 20.01.2020- BUKOHAHO
P P P 28.02.2020
OdopmiieHHs 1 3aTBEpIKCHHS 3aBAaHHS Ha 02.03.2020-
2| pobory 13.03.2020 | PHOMAHO
3 Beryn 16.03.2020- BUKOHAHO
PO3JIIJT 1 (TeopeTtnunuii) 31.03.2020
: . 01.04.2020-
4 | PO31JT 2 (aHaymiTU4HMIN) 19.04.2020 BUKOHAHO
o 20.04.2020-
5 | PO3IJI 3 (pekoMeHaaIiiiHuii) 03.05.2020 BUKOHAHO
: o . 04.05.2020-
6 | PO3/I1JI 4 (indopmarriitHi TEXHOJIOTIT) 17 05.2020 BUKOHAHO
7 BucnoBku Ta npono3uii. Cnucok Bukopuctanux | 18.05.2020- BUKOHAHO
mxepen. JlogaTku 24.05.2020
OdopmiterHst pobOTH 3a CTPYKTYPOIO, 25.05-
8 | mpexncraBieHHs KBajidikaliifHOT po6OTH Ha 27.05.2020 BUKOHAHO
kKadeapy Ta nonepeHii 3aXucT y KoMicii
9 I[.OOHpaHIOBaHH}I, .0(1).OpMJICHHH, JIPYKYBaHHSI, 20.05.2020- BIKOHAHO
1JITOTOBKA MaTepialiB 0 3aXUCTy 31.05.2020
10 [IpencraBieHHs TOTOBOI 31IMTOT KBaMi(iKaIIHHOT 01.06.2020 BIKOHAHO
pobotu Ha Kadenpy
15,16,
11 | 3axuct kBani(ikarniitnoi po6otu B EK 17,18,19
06.2020
3n100yBau Iyoposceka 1O.T.

KepiBauk podorn

Menpuuk LJI




PE3IOME
HA JUIIJIOMHY POBOTY
JyopoBcbkoi FOuaii I'ennaniiBan

HA TEMUY:
«BITPOBA/I’KEHHS1 IHHOBAIIIMHUX MAPKETUHI'OBHUX
IHCTPYMEHTIB B AISIJIBHOCTI TYPUCTHUYHOTI' O ITIIAITIPUEMCTBA
«JOIN UP! »

JumoMHa pobota ckianaetses 3 126 cropinok. Kinbkicts posainis — 4,
pucyHkiB — 14, Tabnuup — 25, nogaTkis — 4.

06'ekmom docnioxncennsa € rypuctuane manpuemMctso «JOIN UP!».

Ilpeomemom  Oounnommnoi po6omu € IHHOBAIIMHI  MapKETHHIOBI
IHCTPYMEHTH, 3aCTOCOBYBaHI B ISJIBHOCTI TypHCTHYHOTrO miampuemctBa «JOIN
UPI».

Memoro Ouniomuoi po6omu € TPOBEACHHS KOMIUICKCHOTO aHaTi3y
0COOJIMBOCTE BMPOBA/KEHHS 1HHOBAILIMHUX MAapPKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB B
TisTbHOCTI TypucTH4HOTO mianpuemMctBa «JOIN UP!».

VY 1 po3aini poOOTH MpoaHaIi30BaHO TMOHSITTS Ta CYTHICTh 1HHOBAIIMHHUX
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB Ta OCOOJIMBOCTI iX 3aCTOCYBaHHS Ha TYPUCTHYHHMX
N1JIPUEMCTBAX; BU3HAYEHO POJIb 1HHOBALIMHUX MApKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB Y
JUSTIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA; MPOAHANI30BaHO MILKHAPOAHUI JTOCBiJ
3aCTOCYBaHHSA I1HHOBAUIMHUX MApKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB TYpPUCTUYHUMU
M1PUEMCTBAMU.

VY 11 po3aini poboTH naHa 3arajibHa XapaKTepUCTHKA AISUTbHOCTI TYPUCTUYHOL
arenmii «JOIN UP!» y wm. KpuBomy Po3i; mnpoanamizoBaHo 0cOOJUBOCTI
BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHILIHBOTO CEPEJOBUINA, a TaK0X KOHKYPEHTHI1 IO3ULIT
typarenii «JOIN UP!» Ha perioHanbHOMY TYpUCTUYHOMY PUHKY.

VY III po3aini pobotu chopmyibOBaHI pe3yiabTaTH AOCTIIKEHHSI CTPYKTYpPH
MapkeTuHTy TypuctudHoro onepatopa «JOIN UP!» ta Typuctuunoi areniii «JOIN
UP!» y m. KpuBomy Po3i; po3pobieHa mporpama BIPOBAKEHHS 1HHOBAIIMHUX
MapKeTHHroBuX 1HCTpyMeHTIB y TypareHiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3si ta
3MIACHEHO EKOHOMIYHE OOIpPYHTYBaHHS ii NPAKTUYHOTO BIPOBAKCHHS Y
TISUTBHOCT] TYPUCTUYHOTO i IITPHUEMCTBA.

Y 1V poszaini poGOTH AOCHIKEHO CTaH TEXHIYHOTO Ta TMPOTPaMHOTO
3abe3neyeHHs AisuibHOCTI TypucTtuyHOi areHIii «JOIN UP!» y m. Kpusomy Pos3i;
NPOBEJCHO JCTANIbHUN aHali3 3acToCyBaHHS 1HGOpPMAIHHUX TEXHOJOTIH Y
MapkeTUHTOBIN nisutbHOCTI TypareHiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i, Ha ocHOBI
SAKOTO po3po0JieHO Ta cHOPMYIHOBAHO HHU3KY MPAKTHUYHUX PEKOMEHJAII 1100
YAOCKOHAJIEHHIO 1HGOpMAIIMHOrO 3a0e3MedeHHs] AiSIbHOCTI  TYPUCTHYHOTO
onepatopa «JOIN UPI»,

KJIFOYOBI CJIOBA: iHHOBallisl, I1HHOBAIIMHUA  MapKETUHTOBUM
IHCTpYMEHT, TEXHIUHE 3a0e3nedeHHs, 1HGOpMaIliiHI TEeXHOJIOTi, MapKeTHHIOBa
ISUTBHICTD.
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BCTYII

AKTyasbHiCTh TeMH. B cyyacHuX yMOBax pO3BUTKY CBITOBOI PHUHKOBOL
E€KOHOMIKH TYPHU3M IOCTA€ B SKOCTI OJHOTO 3 €KOHOMIYHHUX CETMEHTIB, SKUU €
HaWOLIBII AMHAMIYHUM Ta PO3BUBAETHCS CTPIMKMMHU TeMIlamMH. 3a oQiliifHUMU
CTaTUCTUYHUMU JaHuMH CBiToBOro baHky B TypuCTH4HIN ramysi 3aiHaTo 9,8%
CBITOBUX TpPYIOBUX pECypciB, SKUMHU BUpoOiserbcs mnoHan 10,3% cBiToBOro
BaJIOBOTO MPOAYKTY. Biibll TOro, TypucTUYHA rany3b — 1€ BKIUMBUA YHMHHHUK
COIIAIbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY, III0 BUMAarae 00OB’S3KOBOTO BUKOPUCTaHHS
HaJICydyacHUX (OpM Ta MEXaHI3MiB 00CITyrOBYBaHHS CIIOKHBAYiB.

ChorogHi Typu3M € 6araTorpaHHUM CETMEHTOM €KOHOMIKH, B MEXaX SIKOTO
copMOBaHI Ta MEPMAHEHTHO 3MIHIOBAHI YMOBH KOHKYPEHTHOI'O CEpeJOBHILA
BUMAaraloTh BiJI CYyO’€KTIB TOCIOJapIOBaHHS 3aCTOCYBaHHS PI3HOMaHITHHUX
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB Ta I1HHOBALIMHUX TEXHOJIOTM, MOYMHAIOYM BiJl
3aCTOCYBaHHS CIEIIaTi30BaHUX TMPOTPAMHHUX 3ac001B, SKUMH TepeadadaeThes
aBToMaTH3allis poOOTHM TPALIBHUKIB TYPUCTUYHMX areHIlid (HampuKIa,
AMADEUS, Galileo) ta roreniB («EnenbBeiic»), 1 3aKiHUYIOUM BUKOPHUCTAHHSIM
re0-MapKeTUHTy, MOOUIBHUX JOJIATKIB, IIDKUTAI-MAPKETHUHTY TOIIO 3 METOIO
3a0€e3MeUeHHsl YCIIIHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS HA PUHKY, 30€pEKEHHS KOHKYPEHTHHUX
nepeBar, a TaK0X 3aJJ0BOJICHHS TIOTIUTY CIIOKUBAYIB Ta TIOCATHEHHS 0aKaHOTO PiBHSA
NpUOYTKOBOCTI IK B KOPOTKOCTPOKOBIM, TaK 1 B JOBTOCTPOKOBIHM MEPCIIEKTUBI.

B Vkpaini po3BUTOK TYpHCTHYHOI Tajy3l Ma€ HaJABAXIIMBE 3HAYEHHS JIJIS
BITUM3HSIHOI €KOHOMIKH, y 3B’S3Ky 13 UMM Ha TOPSAKY JCHHOMY Cy4acHOTO
€KOHOMIYHOT'O PO3BHUTKY T'OCTPO CTOITh MpoOjieMa aKTHBIi3allli Ta iHTeHCcU]iKaIi
PO3IMIMPEHHS] MacTa0iB 1HHOBAIIMHOI MISUTBHOCTI TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB Ha
OCHOBI 3aJTy4€HHSI HOBITHIX MAapKETHMHTOBUX TEXHOJIOTIM Ta 1HCTpyMeHTIB. Tak,
IHBECTYBaHHS Yy JIIOACHKMI KamiTaj, TPOBEACHHS JOCIIKEHh Ta po3poOKa
IHHOBAIIIMHUX TMPOEKTIB HA OCHOBI MIXXHAPOJHOTO CIIBPOOITHHUIITBA B HAYKOBO-

TEXHOJIOT14HIN cepi — e KI0UoBa NepeayMoBa MiABUILIEHHS PIBHS €(peKTUBHOCTI
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HAJaHHS TYPUCTUYHHUX MOCIYT, SIKa CIpHsie 3a0€3MeUeHHIO IKICHOTO €KOHOMIYHOTO
3pOCTaHHs KpaiHW Ta HAPOIIyBAaHHIO BITYM3HSAHUMH MiIMPUEMCTBAMU TYpPU3MY
M1KXHAPOJAHOT KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Bce 11e 3ymMOBITIO€ aKTyaJgbHICTh TEMHU BHUITYCKHOI KBamidikaniiiHoi podoTu
«BripoBa/)KeHHsI 1HHOBAIlIMHMX MApPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB B JisSJILHOCTI
TypuctuuHoro nianpuemctsa «JOIN UP!».

Meta BHIYCKHOI KBajdi(ikamiiiHoi podoTM — 1€ TPOBEICHHS
KOMIUIEKCHOTO ~ aHami3y  OCOOJMBOCTEH  BOPOBAKEHHS  1HHOBAIIMHHX
MapKETUHTOBUX THCTPYMEHTIB B AISUIBHOCTI TypucTHuHOTO mignpueMmcta «JOIN
UP!».

Buxonsuu 3 MeTu BHUIYCKHOI KBamidikauiiiHOT poOOTH, BapTO 3a3HAUUTU
HACTYITHI 3aBJAaHHS JOCIIKCHHS

= JaTh 3arajibHy XapaKTePUCTUKY 1HHOBAIIMHUM MapKETHHTOBUM
ITHCTpYMEHTaM Ta BU3HAYUTH OCOOJIMBOCTI iX 3aCTOCYBAaHHS Ha TYPUCTUIHOMY
MIIPUEMCTBI;

- BU3HAUUTH pOJIb IHHOBAIIMHMX MAapKETUHTOBUX I1HCTPYMEHTIB Y
TISUTBHOCTI MATIPUEMCTBA TYPUZMY;

- poaHali3yBaTH MDKHAPOJAHUN JOCBIJI 3aCTOCYBaHHsS 1HHOBAIlIMHUX
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB TYPUCTUUHUMU MIANPUEMCTBAMH;

= JAaTh  3arajibHy — XapakTEepUCTHKY  JiSUIBHOCTI  TypUCTHUYHOTO
nianpuemctBa «JOIN UP!» ta mpoanamizyBatu 1oro (piHaHCOBO-€KOHOMIUHUIA
CTaH;

= HpoaHaji3yBaTl BHYTPIIIHE Ta 30BHILIHE CEPEOBUIIE TYPUCTUYHOTO
nianpuemctBa «JOIN UP!» Tta Bu3HauuTH ¥HOro KOHKYPEHTHI MO3WLII Ha
TYPUCTUYHOMY PHHKY;

= AOCHITUTH CTPYKTYpPY MApKETHHTY Ha TYPUCTUYHOMY MiANPHUEMCTBI
«JOIN UP!»;

= PO3pOOUTH MpOrpamMy BIPOBAKEHHS 1HHOBALIWHUX MapKETUHTOBUX
1HCTpyMEHTIB Ha TypuctuyHoMy mianpuemctsi «JOIN UP!» ta natu i ekoHoMIuHE

OOTpYHTYBaHHS;
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- OXapaKTepU3yBaTH TEXHIYHE Ta MpOTrpaMHe 3a0e3TMEeUCHHsI MIsTbHOCTI
TypucTuyHOTO MianpueMcTBa «JOIN UP!y;

= npoaHami3yBaTH  OCOOJMMBOCTI  3aCTOCyBaHHS  1H(OpMaIiitHUX
TEXHOJOT1 y MapKeTHHIOBIM MisSIbHOCTI TypucTtuyHoro mianpuemctsa «JOIN
UP!»;

- chOpMyTIOBaTH TMPAKTHUYHI PEKOMEHaIii II0JA0 BIOCKOHAICHHS
iH(dopMalliitHOTO 3a0e3nedeHHsT MISUTbHOCTI TypuCTHYHOTO mianpueMcTBa «JOIN
UP!» ta natu iXx eKOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS.

00’exkTOoM gociaimkenHs € Typuctuyde manpueMctso «JOIN UPI».

IIpeamerom — iHHOBAIliiHI MapKETHMHIOBI 1HCTPYMEHTH, 3aCTOCOBYBaHI B
nisibHOCTI TypucTuuHOTro mignpueMctsa «JOIN UP!».

Teopernuna 6a3a npocaimkennsa. Cepel BITUM3HSHUX Ta 3apyODKHHX
HAyKOBI[iB, SIKI MPUCBATWIM CBOI HAyKOBI IIpalll BHBYEHHIO I1HHOBAIlid Ta
OCOOJIMBOCTEH yIpaBIiHHS 1HHOBAIIMHOI [ISUTBHICTIO MIAMPUEMCTB, MOYXHA
BimsHauutu: T.0. Ckpunko, [1.P. [lynenreitna, JI.I. ®enynoy, A.H. HikonaeBy,
XK.A. T'oBopyxy, O.JI. boramika Ta iH.

[nnoBaii B cdepi iHAYCTpii Typusmy ctanu o0’eKToM JgochikeHb: A.TO.
AnekcanapoBoi, H.M. I'ypxis, A.B. I'yniona, 1.O. 3nsamencrkoro, O.B. Kupia, 1.0.
MasypueBuu, T.A. JI3106a, T.O. Ckpumnko Ta iH. J{OCHIIKEHHIO MapKETHHTOBOI
JISUTBHOCT1 TYPUCTUYHMX MIAMPUEMCTB MPUCBITUIM CBOI HayKoBi 3100yTKu: FO.3.
Hpauayk, LI. Hyneunea, O.C. I'punbkeBuy, M.M. bins, B.®. Kudsak, M.IL
Maiscbka, M. Pyruncekuit, C.B. Binoyc, H.JI. Man ok Ta iH.

Indopmaniiiny 6a3y noc/aiizKeHHs1 CTAHOBIATH O(DIlIHI CTATUCTUYHI JaHI
Jlep>xaBHOi Ciy>kOU CTAaTUCTUKH YKpaiHu, MiHICTepCTBAa PO3BUTKY EKOHOMIKH,
TOPTiBJIl 1 CUIBCHKOTO TOCHOAApCTBa YKpaiHW, CTaTUCTUYHA Ta OyXraiaTepchbka
3BITHICTH TypucTUyHOro mianpueMcta «JOIN UP!y.

Emnipuuna 0a3a gocaigieHHsi BUIYCKHOT KBamidikaritHoi poOOTH —
typuctuyHe mignpuemctBo «JOIN UP!» (dizuuna ocoOa-mianpuemens becemin

IBan FOpiiioBuu).
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MeTtonoJioriuna ocHoBa Jocjil:keHHs1. Metoau pocmipkeHHs oOpaHi 3
ypaxyBaHHSM TOCTaBJIEHOI METH 1 3aBllaHb JOCIIIKEHHS, Horo o0'ekra Ta
npeaMera. MeTooNoriYHy OCHOBY BHUIYCKHOI KBami(ikaiiifHOi poOOTH CKJaiu
¢i10codChKi, 3aralbHOHAYKOB1 METO/IM TT13HAHHS.

B xoxa1 HanvcaHHs BUIMYCKHOT KBaTidiKaiifHOI poOOTH O0YyJI0 BUKOPHUCTAHO
HACTYMHI METOJM HAayKOBOTO Ti3HAHHS: aHalli3, CUHTE3, IHAYKIIS, IETyKITis,
aHaJoTisl, JIOTIYHE Yy3arajbHEHHS Ta HayKoBa aOCTpakiiis (Mpu JIOCIIKEHHI
HNOHSTTA «IHHOBallWHUN MapKETUHTOBUN 1HCTPYMEHT)», OCHOBHHUX TEOPETUYHHX
HIAXOAIB O PO3YMIHHS MOrO CyTHOCTI; MpPU PO3IIIAl ICHYIOUMX Kiacudikaiii
IHHOBAI[IMHUX MApPKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB); TMOPIBHSJIBHUM CTaTUCTUYHUN
aHaJii3 (CIiBCTAaBJICHHS 3BITHUX Ta 0a30BUX MOKAa3HUKIB 11010 KaJIPiB TYPUCTUYHOTO
nignpueMctBa «JOIN UP!»); ropuzoHTanpHuii MeTo] (HIHAHCOBOTO aHaJi3y
(MOpIBHSAHHS MO3ULIM (PIHAHCOBOiI 3BITHOCTI TYPUCTUYHOTO TIJANPUEMCTBA 3
aHAJIOTTYHUMHU MO3ULISIMU MTONEPEHIX 3BITHUX MEPIOAIB).

HaykoBa HOBHM3Ha OTpUMaHUX pe3yJbTATIB MOJAra€ y TOMY, IO 3a
pe3yJbTaTaMy MPOBECHOTO aHai3y BHYTPIINIHBOTO Ta 30BHINIHBOTO CEPEAOBHINA
typuctuunoro mianpuemctea «JOIN UP!», #ioro KOHKypeHTHHMX TMO3MIlN Ha
TYpPUCTUYHOMY PHHKY Ta JOCHI/DKEHHS WOTO CTPYKTYpPH MAapKETHHTY OyJo
po3po0JIeHO Ta  3ampONOHOBAHO KOMIUIEKCHY Mporpamy 3axoJiB  IIOJO
BIIPOBA/DKEHHSI 1HHOBALIMHUX MApKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB B JISJIBHICTD
typuctuunoro mianpuemctBa «JOIN UP!» Ta oOrpyHTOBaHO ii €KOHOMIYHY
JOIIUTBHICTh, @ HAa OCHOBI aHaJI3y TEXHIYHOTO Ta MPOrPAaMHOr0 3a0e3MeUCHHS
IisapHOCTI  TypuctuyHoro mignpuemcta «JOIN  UP!»  Tta ocobnuBocteit
3aCTOCYyBaHHS 1H(GOPMAIIMHUX TEXHOJIOTIM y MOro MapKETHUHTOBIN MISUTBHOCTI —
MpPaKTUYHI peKOMEHJallli 1070 BIOCKOHAJICHHS 1H(OpMaliiftHOTO 3a0e3nedeHHs
nisnpHOCTI TypuctruHoro mianpuemctBa «JOIN UP!» Ta oOrpyHTroBaHa ix
€KOHOMIYHA JIOIIJIBHICTb.

IIpakTuyHa 3HAYUMICTBH TIPOBEACHOTO JTOCIHIKEHHSI 00YMOBIIOETHCS THM,
0 Horo pe3yiabTaTH Ta BUCHOBKM MOXXYTh OYyTH BHUKOPHUCTAaHI TYypUCTHYHUM

nignpuemctBoM  «JOIN UP!» Ta 1HImIMMEH TiAOPHEMCTBAMHU TypU3MY, IO
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peani3yloTh TYPHCTHYHI TIOCIYTHd, B TPOIECI BIPOBAKEHHS 1HHOBAIIHUX
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB Yy CBOiM JISUIBHOCTI, a TaKOX BJIOCKOHAJICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ MIATNPUEMCTBA TYpPU3My Ha pErioHaJbHOMY Ta
HAI[IOHAJIbHOMY PUHKaX YKpaiHH.

CtpykTrypa BHNYCKHOI KBajdidikauiiinoi podoTu 00yMOBJIEHa METOIO,
3aBJaHHSAM, OO0 €KTOM 1 MPEAMETOM JOCHIIKEHHS Ta JIOTIKOK BUKIIAJICHHS
Matepiany. Bumnyckna kBamidikaiiiiHa podoTa CKIIaIa€ThCs 31 BCTYIY, YOTHPHOX
PO3ALTIB, 10 MICTSATh ABAHAALUATH MAPO3/ALIIB, BACHOBKIB Ta MPOMO3HUIIii, CIIUCKY
BUKOpUCTAHUX JoKepen (82 HaiiMeHyBaHHS) Ta H0AaTKiB. OCHOBHUI TEKCT pOOOTH

ckianae 123 cropinku. Po6ota mMicTuTh 25 Tabnuib, 14 puCyHKiB, 4 TOJAATKHU.
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PO3 11 1. HAYKOBO-TEOPETHUYHI ACIIEKTH
BITPOBA/I’KEHH THHOBAIIIMHUX MAPKETHUHI'OBUX
IHCTPYMEHTIB HA TYPUCTUYHOMY IIIAITPHEMCTBI

1.1. 3aragpHa XapakTepUCTHMKA Ta O0COOJMBOCTI 3aCTOCYBAHHA

iHHOBaLIHHUX MAPKETHHIOBUX iHCTPYMEHTIB HA TYPUCTHYHOMY IiINIPHUEMCTBI

Cporogni 3arajdbHOBU3HAHMM € TOM (hakT, MO0 KIIOYOBUM (HaKTOPOM
JOCSITHEHHSI TJIPUEMCTBOM KOHKYPEHTHHUX MepeBar € BUKOPUCTaHHS 1HHOBAIIIM.
[Torpu Te, MO KOKHE MHIANPUEMCTBO 3aCTOCOBYE BIIACHY CTPATETII0 PO3BUTKY,
CHIUIBHUM JUISl HUX € 3A1MCHEHHS MOCTIMHOTO BIOCKOHAJEHHS Ta BUKOPUCTAHHS
IHHOBAIIHHUX TEXHOJIOT1H 3 METOI JOCSITHEHHS BUCOKOI'O PiBHS MPOJYKTUBHOCTI
Ta MOro MiJBUIIECHHS 3 IJIMHOM Yacy.

He3Baskaroun Ha Te, 110 1HHOBAII SBIISIFOTH COOOIO JOCTATHHO CKJIAJHE Ta
OaraToacrekTHE SIBUILE JIOJCHKOT KUTTEAISIILHOCTI Ta 3aiiMalOTh BaXJIUBY POJIb B
mpoleci OIIHKKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ TIANPHUEMCTB 1 HAIllOHAIBHOI
€KOHOMIKH B LILIOMY, Ha TENEPIIIHII Yac BIICYyTHE OJTHO3HAYHE PO3YMIHHS CYTHOCTI
MIOHATTS «1HHOBaLisA». Pociliceknii Buenuii B. HoBikoB 3a3Hayae, 10 €KOHOMIYHA
CYTHICTb 1HHOBAIIIH MOJISTA€ Y CTBOPEHHI JOAATKOBOI IIIHHOCTI SIK JJIsl CIIO’KMBAYIB,
TaK 1 U1 MAIPUEMCTB, sIKI TOCTYIIOBO 3[1MCHIOIOTH iX BrpoBapkenns [20, C. 16].

Tak, Bepiiie B HAyKOBY JOKTPHUHY TEPMiH «iHHOBais» (aHri. innovation)
6yi1o BBeneHo y 1930 p. amepukanchkum BueHnM M. IllymmerepoM y ioro HaykoBiii
npari «Teopis eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY». HaykoBelb 1aB HAacTynmHE BU3HAYEHHS
MOHATTIO «IHHOBAIlIs»: 1€ HOBA HAyKOBO-OpraHi3alliiiHa KOMOIHAISl CYKYIHOCTI
BUPOOHNYMX (DAKTOPIB, sIKA CTBOpEHA MiAMpUEMHHUIILKUM ayxom [33, €. 90]; ta
BIJIHOCUB 0 IHHOBAIlIi SK HOBI MPOAYKTH Ta TEXHOJOTI, TaK 1 3aCTOCYyBaHHS
IPUHIIMIIOBO HOBUX CMOCOO1IB Ta METOJIB KOMEPIIHHOTO BUKOPUCTAHHS, OCBOEHHS

HOBHX PHHKIB 30yTy Ta JKepes CHPOBUHHU TOILIO.
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Ha nymxky JI. ®enynoBoi, «IHHOBALS» € pe3yIbTaTOM HAYKOBUX JOCIIIKEHb
Ta pO3pOo0OK, SKi 3JaTHI TMOKPAIIUTH TEXHIYHI, E€KOHOMIYHI Ta CIIOKHUBYI
XapaKTEPUCTUKN HASBHOI MPOJYKIlii, MPOIECIB, MOCIYr ab0 CTaTH OCHOBOIO IS
HOBOTO MPOAYKTY / TexHosorii [74, C. 25]. 1. boramko mij iHHOBAIlIED PO3yMi€e
npolec, SIKUM 3a0e3MeUyeThbCsl KOHKYPEHTO3/IaTHICTh KOHKPETHOTO TOBapy, WOro
BUpPOOHUKA, JEp>KaBU Ha MICIEBOMY, pPEriOHAJIbHOMY, HalllOHATbHOMY abo
CBITOBOMY PHHKY [8, C. 24].

3rimno mosokeHb ab63. 1 crarri 1 3akony VYkpaimm Ne 40-IV «IIpo
IHHOBaIIHY AisabHICTE» Bin 04 mumas 2002 p. iHHOBaIlSL € HOBOCTBOPEHOIO
(3aCTOCOBYBAHOIO) Ta/abo BJIOCKOHAQJICHOIO KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOIO
TEXHOJIOTI€10, MPOYKIIEI0 a00 TOCIYyTrol, a TaKOXK OpraHi3alliiHO-TeXHIYHUM
pIIIEHHSIM BUPOOHUYOTr0, aJMIHICTPATUBHOTO, KOMEPIIHHOrO abo 1HIIOTrO
XapakTepy, 10 ICTOTHUM YMHOM IOJIMIIYyE CTPYKTYpPY Ta SIKICTh BUPOOHUIITBA
Ta/abo corrianbHOl chepu [61].

Bingrak, iHHOBallisi € pe3yiabTaTOM KOMepliai3alii 1HHOBAIIHOI 17ei, €
KOMITJIEKCHHM TPOIIECOM CTBOPEHHS, PO3IOBCIOPKCHHS Ta BUKOPUCTAHHS HOBUHOK
3 METOIO 33/I0BOJICHHS BIJIITOBITHUX ITOTPEO.

AHai3youu nosioxkeHHs ['enepanbHoi yroau 3 Toprisii nociayramu (FATC),
MO’KHA BHOKPEMHTH TPH KJIIOYOBI HANMPSMHU PO3BUTKY 1HHOBAIIA y TypUCTHUUYHIN

ranysi (puc. 1.1.).

HAIIPAMUM PO3BUTKY
IHHOBAIIIN Y COEPI TYPU3MY

.

Opranizariiiiai MapkeTuHroBi [TpomykToBi
1HHOBAI1 1HHOBAI1 1HHOBAI]

Puc. 1.1. Hampsimku po3BUTKY 1HHOBAIH y TypucTHUHIN ranmy3i 3a TATC

Jxepeno: [81].
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Buxonsuu 3 puc. 1.1., TOTOBHMMH HampsMKamMH DPO3BUTKY I1HHOBALii Y
TYpHU3Mi € HACTYTIHI:

— opraHizaiiiini  iHHOBamii  (Organizational innovations), -
BIIPOBA/PKCHHS HOBOBBEICHB, IO IOB’s3aHI 13 PO3BUTKOM MiAMPUEMHHUIILKOT
JTISJIBHOCTI Y TYPUCTUYHOMY CEKTOPI €KOHOMIKM B CHCTEMi Ta CTPYKTypi
yIpaBJiHHS, Y TOMY YHCII1 peopraHizailisi, yKpyrnHeHHs, MOTJIMHAHHS KOHKYPYIOUHX
Cy0’€eKTIB Ha OCHOBI HA/ICy4aCHHUX TEXHIUHUX 3aC001B Ta MPOBIJHUX TEXHOJOTIH
TOIIIO;

— MapKeTHHTOBI iHHOBaIli (marketing innovations), — BmpoBaKEeHHs
HOBOBBEJICHb, III0 CIPHUAIOTh OXOIUICHHIO TOTpeOd NUILOBUX CIIOKHBAYiB
TYPUCTUYHUX TOCTYT ab0 3adydeHHIO 1€ HEOXOIUIEHWX Ha KOHKPETHHH mepion
4acy MOTEHIIMHUX KIIE€HTIB;

- npoaykToBi iHHOBamii (product innovations), — BHIpoBaPKEHHS
NEePIOMYHUX HOBOBBEJEHb, CIPSMOBAHUX Ha 3MiHY CIOKMBUUX BIIACTUBOCTEH
TYPUCTCHKOTO TPOAYKTY, HOTro TO3UIIIOHYBaHHS Ta HAJaHHSI TYyPUCTUYHOMY
MiIIPUEMCTBY KOHKYPEHTHHX TIEpEBar.

Cnuparounch Ha MiIX1J 0 PO3YMIHHS CYyTHOCTI iIHHOBAIIiM, 3aITpOTIOHOBaHUM
M. IlymmerepoM, MoxHa c(hOpPMyBaTH HACTYIHY Kiacu(dikalilo iHHOBAIiH y
TYPUCTUYHOMY CEKTOpI 3a 00’ €KTOM 3acTOCyBaHHS (Tabmuis 1.1).

Tabnuys 1.1
Kaacudikauia inHoBauiii y TypucTU4HIN rajay3si 3a 00’ekTom

3acrocyBaHHs (3a U. lllymnerepom)

No Tumnu iHHOBAIH 3a Tunu iHHOBAITIN Y [Ipuknanu
n/m 1. lymnerepom TypHU3Mi
1 | BopoBamxkenHs HoBoi | [IpoaykToBi iHHOBaiii — | Po3poOka HOBOT'O
IPOAYKIIi1 Ta/abo | BOPOBAPKEHHS Ha PUHOK | TYpY, BIJIKpPUTTS
IPOIYKIli 3 HOBUMH | TYPUCTUUHUX MOCJIYT | HOBOTO TYPUCTUYHOTO
BJIACTUBOCTSIMU MNPUHIIMIIOBO HOBOTO a0o0 | MapIpyTy;
BJIOCKOHAJICHHSI MIPOTIO3HUITIS HOBUX
ICHYIOYOTO TYPHPOAYKTY | TYpPHOCIYT
(HampukJia, CIIA-
MOCITYTH B TOTEI)
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IIpoooeoicenns mabauyi 1.1

IPYII KJTIEHTIB.

Ne Tumu iHHOBALIH 3a Tunu iHHOBAIIN Y [Ipuknanu

n/m 1. Hlymnerepom TypHU3Mi

2 | Buxopucranns HoBoi | PecypcHi  iHHOBaiii — | OCBO€HHS
CUPOBUHU BUKOPHCTAHHS HOBOTO | HETPAIUITIITHIX

BUIY TYPUCTUYHHX | 00'€KTIB TOKazy

pecypciB il oprasizailii | (Hanmpukiaa, CTaJKIHT,

TypU3My Ta  po3poOku | Qya-Typusm);

HOBHUX TYpIB 1 TOCJIYT. OYIIBHMIITBO  HOBHX
1HGPaCTPYKTYpPHUX
00'eKTIB (kaHaTHI
JOPOTH TOIIO) 1 T.JI.

3 | Bukopucranus HoBOI | TexHIKO-TEXHOJIOTI4HI Enextponni cucremu
TEXHIKU Ta | IHHOBALI{ — | OGpOHIOBaHHS B
TEXHOJIOTTYHUX BIIPOBA/KEHHSI HOBHUX a00 | TOTENSX; OHIA-OyKIHT
poIIeciB 1CTOTHO MOJTIMIIICHUX | aBla-, JK/I  KBUTKIB

TeXHIYHUX 3acO0iB  Ta | TOIIO; €-KOMEPITis.

TEXHOJIOTIH 3  METOI0

00CIIyrOByBaHHsI KJIIEHTIB,

MPOCYBaHHs Ta peai3aii

TOCTTYT.

4 3MiHn B opranizaiii | Oprasizaiiiini iHHOBaIii — | Po3BuTOK
BUPOOHUIITBA 1 MO0 | BIPOBAKEHHSI OB | IHTETPOBAHUX
MaTepiabHO- e(eKTUBHUX CTPYKTYp | TOT€JIbHUX JIAHIIIOT1B;
TEXHIYHOMY YOpPaBIiHHA W TOPSAKY | BAKOPUCTAHHS
3a0e3neyeHH1 oprasizamii  JiSUIbHOCTI | KOMIT'IOTEPHUX

¢bipMu, HOBUX NPOQLIIB | KIIEHTCHKUX 0a3

pobounx MICIIb 1| maanx, CRM-cucrem
npodeciiHUX BUMOT. TOMIO.

5 [lossBa HOBUX pHHKIB | MapkeTHHIOBI iHHOBAIi1 — | Buxin Ha HOBI
30yTYy BUJIJICHHS HOBHUX | reorpaiudi  pUHKH;

CEerMEHTIB PUHKY, | pO3p0o0Ka CHENTypiB 1

OOCTyrOBYBaHHSI ~ HOBHX | IOCAYT [JISI OKPEMHUX

rpyIm CITOKHBaYiB
TYPUCTHYHUX TOCIYT.

Jxepeno: [77, c. 148-149].

Baprto maronocutu Ha TOMYy, 10 HaBeAeH1 B Tabmuii 1.1 Buau iHHOBAIIIN y

chepi TYpUCTHYHOI MiSTIBHOCTI TMepeOyBalOTh y TICHOMY B3a€EMO3B’SI3Ky Ta

MepeTIKAI0Th OJHA B OJIHY.
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Cborogni Ha TYPUCTUYHHMX MIANPHUEMCTBAX B TMPOLEC BIPOBAIKEHHS
IHHOBAIIHHUX MAPKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB 3/I1HCHIOETHCS TOCTIMHUX MOHITOPUHT
BCIX 3MiH, 1110 BiI0YBaIOTHCS HA PUHKY TYPUCTHUHUX IPOAYKTIB, 33 U151 MOKIIMBOCTI
TYPUCTHUYHOTO MiANPHUEMCTBA BYACHO 3pearyBaTH Ha KOXKHY 3 HHX. SIK 3a3Hayae
O.B. bognapyk, CTUMYJTIOIOUYHI BIJIUB HA MAPKETUHTOB1 IHHOBAIIIl B TYPUCTUYHOMY

CEKTOp1 MalOTh PI3HOMAHITHI YUHHHKH, SIK1 TIPEJCTaBieHl Ha puc.1.2,

UNMHHUKHU
- v !
Exonomiuni TexHomoriyH1 I[TpaBosi
PosBuTox IT ix i
PO3BHTOK  KOHKYpEHIIii cxonere BHKONHCT IIpasosa MATpUMKa
IPUCKOPEHE BUKOPUCTAHHS
Ha TYPUCTHYHOMY PUHKY p p p . PO3BHTKY TypusMy
B TYPUCTUIHOMY CCKTOP1 Ta opraHamMu JCpKaBHO1
1 CYyMIXKHHX ranyssx BIaIU
Bucokuii iHTErpOBaHiCTh EKOHOMIKH I
TypU3My Yy TJIOOAIbHY | p 5 i
EKOHOMIKY > 03pobKa  JIepKABHOI
O3UIMPCHHA KOHIIETILII1 PO3BUTKY
l TOPM30HTAILHUX  IOTOKIB TYpHCTHUHOT Tay3i
[TossBa HOBUX  BUMOT iHdopMmarii
CIIOKMBAYiB JI0 SIKOCTI '
TYPIPOAYKTY JlepkaBHi 3aKOHHM, 1HIII
I HOPMAaTHUBHO-TIPABOBI
aKTH 0 BHU3HAYAIOTh
IIparnenns Lo .
o MOJTiITHKO-€KOHOMIYHi
TYPUCTHYHHX KOMIIaHii
; ) TPUHIIAITA
3MIHUTH TTO3HIIIFOBAHHS (DyHKLiOHyBaHIA
Ha PUHKY yH Y
TYPUCTHYHHUX
T ITPUEMCTB

Puc. 1.2 — UuHHUKH, III0 TPUCKOPIOIOTH BIIPOBAKEHHS MAPKETHHTOBUX
1HHOBAIIIN B TypHU3MI

JI>xepeno: ckiaaeHo aBTOPOM Ha OCHOBI jganux [9, . 100].

Bitumsznsni nociaigaunku H.M. T'ypxiit Ta A.B. TpetnHko 3a3Havyarorh, 110
BUKOPUCTAaHHS 1HHOBAI[IMHUX MApPKETUHIOBUX TEXHOJIOTIH y TYpUCTUUHIN cdepi
XapaKTEePHU3y€EThCsl THTEHCU(IKAINIEI0 PO3BUTKY, 31HCHIOBAHOTO 332 HACTYIMHUMU

HanpsaMmkami [21, c. 222]:
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1) 3a1ficHEeHHS BUITYCKY HOBHX BUJIB TYPUCTHUHUX MPOJIYKTIB;

2) BIPOBA/PKEHHsS 3MiH B Oprafizaiii BHPOOHHUIITBA Ta CIIOKHWBAHHS
TYPUCTHYHUX MPOAYKTIB, peamizallis SKUxX 3a0e3MeuyeThCsl BUKOPUCTAHHSAM LIJIOTO
KOMIUIEKCY NIEPEIOBUX MAPKETUHTOBUX Ta YIPABIIHCHKUX METO/IIB;

3) BUSIBJIEHHS Ta BUKOPUCTAHHS HOBUX PUHKIB 30yTY TYpPUCTUYHOI MPOAYKIIII,
a TaKO’K BUKOPHUCTAHHSI HOBOI TEXHIKH Ta IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOTIH.

[Ipu ipomy, sIK BKa3yrOTh aBTOPH, CaM€ TPETIi HAMIPSIMOK BiJIirpa€ BU3HAYHY
ponb choroaHi 'y cdepi Typusmy, ockinbku BukopuctaHHs IKT pesynbprye
OTPUMaHHs BaromMoro egexTy MiJNPUEMCTBAMU TYPU3MY BiJ 3I1HCHEHHS CBOET
rOCIoJIapChKO1 A1STILHOCTI.

B cywacHux ymoBax IHOyCTpisi Typu3My — L€ OJHa 13 HaWyCHIIIHIIINX
€KOHOMIYHMX c(dep y BHKOPUCTAHHI TIJ100aIbHOI Mepexi IHTepHeT 3 MeToro
peamizamii cBoei mnpoaykiii. Tak, 3BEpHEHHsS OO TMOTEHIINHUX CIOXUBAYiB
TYPUCTHUYHHUX MPOTYKTIB Ta MOCIYT 3a JOIMOMOTOI0 BUKOPUCTAHHS Mepeski [HTepHeT
MPU3BEJIO JI0 CYTTEBUX 3MIH y MUTaHHI iX NMpU0aHHs, a 3MIHM MapKETHHTOBHUX
TEXHOJIOT1H CIIPOAYKYBAJIU JIJIsl TYPUCTUYHHX MIANPUEMCTB MOKIIUBICTH CTBOPEHHS
JUISL  CTIOKMBAYIB TMPUHIIMIIOBO HOBHUX (opMaTiB Jjisi TPOBEICHHS JO3BIIUIS.
BitTun3nsnuii HaykoBenb A.B. ['ymon Bkadye Ha Te, 10 «...IHHOBAIIHHI
MapKEeTUHTOBl TEXHOJIOTIi — II¢ HE JIMIIe OHOBJICHHWHA BEO-CAaWT TYPUCTHYHOTO
NIIPUEMCTBA, HA SKOMY PO3KpHUTa 1HPOpMaLlis PO Cy0’ €KTa TOCMOAAPIOBAaHHS Ta
HANpSIMKU MOrO JISUIBHOCTI, 11€ IHIIUM piBeHb (DYHKLIOHYBAHHS IiJIPHUEMCTBA
Typusmy» [22, c. 103].

MapkeTUHroBl 1HHOBAllli CbOTOJIHI JAIOTh 3MOTY OKPEMHM TYPUCTUYHUM
HaIpsiMKaMm, OpraHizaiisiM Ta KOMIIaHisi BUKOPUCTOBYBATH COIlIalibHI MEpPEkl Ta
SJICKTPOHHMI TYPH3M JJIs POCYBAHHS, PEKJIaAMH, IEMOHCTpAIIii CBOIX TYPUCTUIHHUX
MPOAYKTIB Ta MOCIYT, a TAKOX JIJIsl TOro, abW MOTEHIIMHUI CIIOXKKUBa4 MaB JOCTYII
10 OyIb-sKOi OHOBJIEHOT 1H(OpMaIli Mpo 3a3Ha4YeH! TyPHPOAYKTH Ta MOCIYTH 32
JYeH1 CeKyH/IH.

Brnockonaneni TeXHOJOTIYHI CUCTEMHU B cdepi TypUCTHUHOTO Oi3HECY,

penpe3eHTOBaHl  CIEIiali30BaHUMHU MporpaMaMu B Mepexi [HTepHeT Ta
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BIMOBIIHUM TPOTpaMHUM 3a0€3MeUeHHsIM, BUKOPUCTOBYBAHUM MIANPUEMCTBOM
TYpU3MYy, CIPOJYKYBalM BUHHKHEHHS CYTTE€BUX I€peBar, SiKi, B CBOIO 4Yepry,
3MIHUJIU Pi3HI CKJIaI0BI KOMIIOHEHTH B JIAHI[F031 MOCTAYaHHSA TYPUCTUYHHUX MOCITYT
[45, c. 108-109]. fIckpaBuM MPHUKIAAOM MOXYTh CIYT'yBaTH LEHTPAIbHI CHCTEMHU
OpOHIOBaHHS FOTEIIB, MPOTPAMH OyXTaaTEPChKOT0 00JIIKY Ta MOCIYTH 3 YIIPABIIHHS
JOXIAHICTIO, IO JAIOTh 3MOTY TIOCTAYaJbHUKAM KUTJIOBUX IPHUMIIICHb

HOpiBHI-OBaTI/I (I)aKTI/ILIHI/II\/’I IIOIIUT 3 IMPOrH030BaHUM IIOIIMTOM

(mampuknanx, http://booking.com), aBTOMaTHM30BaHI CHCTEMH OpPOHIOBAHHS

TPaHCIIOPTHHUX 3aco0iB B [HTepHeTi (Hampukiam, http://booking.uz.gov.ua).

[IpoTsiroM OCTaHHIX JAECATUIITh TYypPUCTHYHA Tally3b CcTaja OUIbII
IHHOBAI[IITHOIO  3aBASIKM  CTPIMKOMY  PO3BUTKY TEXHOJOTIYHOTO  MPOIECY.
Pociiicekuii nocnignuk B.C. HoBikOB akileHTye yBary Ha TOMY, IO TPU BaXKJIMBI
HOBOBBEJICHHS MOCHPUSIIA NEPEOCMUCIEHHIO OpraHi3aliiiHOi CTPYKTypH CBITOBOI
TYpUCTHYHOI 1HAYycTpii, a came [47, c. 164—165]: 1) cuctema KOMI IOTEpHUX
pesepnatiii (CRS); 2) cucrema rmobansHoi auctpudymii (GDS); Ta 3) rmobanpHa
Mmepexa [Hreprer. [Ipu npbomy cucrema GDS nocunaeTscst MepexeBe 3'eJHaHHS, 110
IHTErpy€e aBTOMAaTU30BaH1 CUCTEMU OPOHIOBaHHS PI3HUX OpraHizalliil, o J03BOJIsE
KOPUCTYBa4aM OTPUMATHU JIOCTYI JO HHOTO Yepe3 MOCEPEIHULITBO TYPUCTHUYHOIO
arentcTBa. CIiJ 3a3HAYUTH, 110 HA TEMNEpINIHI Yac TYypUCTUYHI MOCIYTH
30CEpPEKYIOTbCSI  HAa TaKUX YOTHPbOX MOCTayalbHUKAX, SKI  HaJeXaTb
aBiakommanisiMm  Saber, Amadeus, Galileo International Tta Worldspan.
OyHKIIIOHYBaHHS 1UX KOMITAHIM 3aJie’KUTh B MEPEXi Yroa 3 MICIEBUMHU
napTHepaMH, sika 3a0e3reuye JOCTYI J0 TYPUCTUYHUX areHTCTB MO BChOMY CBITY
[55; 79].

PosrnsHemMo Oublll A€TaBbHO OKpeMi PI3HOBUIM CyYaCHUX IHHOBAIlIMHHUX
MapKETUHTOBUX TEXHOJOTIH y cepl TYpUCTUUHOI AISUIBHOCTI Ta OCOOJUBOCTI iX
NPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS.

1. PexnaMHi koMIaHii, — IHHOBAIIHUN MapKETUHTOBUHN 1THCTPYMEHT, 1110 Ma€
OJIHE 3 LEHTPAJbHUX MICIb B AISUIBHOCTI TYPUCTUUYHMX MianpueMctB. Ha gymky

BiTun3HsIHOTO BueHoro A.l. Illananbu, pexnama B TypucTUUHINM ramysi € Gpopmoro
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HENPSIMOTO 3B’SI3KYy MDK TYPUCTHYHHUM TMPOIYKTOM Ta MOro KIHIEBUM abo
MOTEHIIMHUM CITOKuBaueM [78]. ABTOp 3ayBaxye, 110 11€ 3yMOBJICHO THUM, IO 3a
JIOTIOMOTOI0 PEKJIAMH Ma€ MicCIle 3/{1HCHEHHS ICUXOJIOTTYHOTO Ta COLIOKYIBTYPHOTO
BIUIMBY Ha CIOXKMBAYiB TYPUCTHUYHHUX IOCIYT, OCKUIBKM BOHA CIOHYKa€ iX A0
3aiiicHeHHs TUX 4u 1HmMX aik. [Ipu npomy, sk Bkasye [.B. UepHinoBa, cboroHi
TYPUCTHYHI TIANPUEMCTBA 3BEPTAIOTHCS 1O BUKOPUCTAHHS LIUBUII30BaHOT pEKIIaMH,
sKa HE HampaBlieHa Ha MAaHIMYJIIOBaHHS TPOMAACHKOIO JYMKOIO, a OINEpye Ha
CaMOpPO3BUTOK Ta CAaMOBJIOCKOHAJICHHSI IHIUBIIA Yepe3 1o iopoxi [76, ¢. 90].

[.O. Ma3zypkeBud 3a3Havae, 110 B YMOBax >KOPCTKOi KOHKYpPEHLII Ha PUHKY
TYPUCTUYHUX TMOCIYr cQopMyBajacsi Taka CHUTYyallis, sfKa 3MYIIye TYpUCTHYHI
OIANPUEMCTBA MAKCHUMI3yBaTH 3acCTOCYBaHHS HOBHUX TEXHOJIOTIH 3 METOIo
3a]ly4€HHS] HEOXOIUICHOTO0 CErMEHTY MOTEHUIMHUX CIOXUBAYiB TYPUCTHYHHX
MPOJAYKTIB Ta MOCIYT Ha KOHKpEeTHH MOMeHT 4acy [40, c. 52]. ¥V 3B’s3Ky 3 1IuM
aKTyalli3y€eTbCsl TMHUTAHHA 3aCTOCYBaHHS peKJIaMu $K 3aco0y TpOCYyBaHHs
TYpOpOJYKTIB Ha PUHKY B OHJIalHOBOMY ImpocTtopi [41, c. 97]. Tak, 30kpema,
HasBHICTh  OQiIiHOrO BeO-calTy [UIsi TYPUCTUYHOTO MIANPHEMCTBA €
000B’SI3KOBUM.

2. InTepHeT-MapKeTHUHI, — € PI3HOBUJOM I1HHOBAI[IHHUX MApPKETHHTOBUX
TEXHOJIOTIM B TYpPHUCTHYHOMY OI3HECI, SIKUWA peai3yeThCs Yepe3 Taki BHIU
CYy4acHOTO MapKETHHTY, SIK:

- MOOUTPHUN MapKeTHHI, M0 € BHUKOPUCTAHHSIM pPI3HOMaHITHUX
npuiioMiB [HTepHET-MapKETHUHTY 3a JA0noMorow cmaptdoniB. Cepel HUX MOXKHA
Bim3Haunut [12, c¢. 37]: 1) SMS-peknamy (€ HAHHDOMIUPEHINIAM CIOCOOOM
Bi3yaJIbHOI KOMYHIKAIIii 13 TOTCHIIMHUM CIIO’KUBAYeM uepe3 MOOUTHHUMN Tene(oH);
2) MMS-peknamy (Bi3yasbHi Meia, baHepu ab0 MiHI-pOJIMKH). BapTo Bia3HA4MTH,
10 BEJIMKI TYPUCTUYHI KOMITaHI1 4aCTO BUKOPUCTOBYIOTh MOOITbHUM MapKETHHT SIK
JUISL IPOCTUX PEKJIAMHHUX PO3CUJIaHb, TAaK 1 PI3HOMaHITHUX aKIIHHUX MPOMO3UIIii,
posirparib, ONUTYBaHb TOIIIO;

- NapTU3aHCHKUN MapKETUHI, — TMOJSrae y TOMY, LI0 TYPHUCTHYHA

KOMIaHIs 3aais peai3alii CBOr0 TYPUCTUYHOTO TMPOIYKTYy abo MOCIyTH,
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3BEPTAETHCS JJO MPOCTUX KPEATUBHUX METO/IIB, sIKI HE MOTPEOYIOTh 3HAYHUX BUTPAT
Ha peKJjiamy;

- BIpYCHUI MapKETHHI, — Tepeadavyac BUKOPUCTAHHS 3BUYKHU JIIOJEH
auuTuaca 1HQOpMali€lo 3 OTOUYIOUMMM Yepe3 IMepecHIaHHsd Bileo- Ta/abo
dboTomarepiaiaiB, a TaKOX BHUKOPUCTaHHS ¢Jen-irop, B SKHUX MEPIOAUYHO
3’SBIISIOTHCA PEKJIAMHI POJIMKHU 13 TYPUCTUYHUMHU MIPOTyKTaMHU.

3. brorinr, abo 6J10r-MapKETHHT, — 11€ OJMH 13 HAUTIOMYJISIPHIIIIMX PI3HOBHU/IIB
IHHOBAIIMHAUX MAapPKETHHTOBUX TEXHOJIOTIN, MO0 TEHACHINNHO BUKOPHCTOBYETHCS
BEJIUKUMHU TYPUCTUYHUMH KOMIIaHIIMHU. BIor-mapkeTHHr crpoilye Ta poOUTb
O1TBII TOCTYITHUMHM TaK1 CKJIaJ[l MAPKETUHTOB1 IHCTPYMEHTH, SIK MOHITOPUHT PUHKY
TYPUCTHUYHUX TOCIYI Ta TECTYBAaHHS HOBHUX TYPHPOAYKTIB, CHOPUSE 3POCTAHHIO
TYPUCTUYHUX KOMIIaHIA Ta JONOMAara€e IMpaBWJIBHO Ta aJleKBaTHO pearyBaTd Ha
HeratusHi moii [9, ¢. 103].

Caia 3a3HaYUTH, 10 OJIOTU € IHHOBAILITHUM MapKETUHIOBUM 3aCO00M, SIKUH
peKiamMye KOHKpPETHY TOJII0 Ta Tepeadadyae po3KpUTTsa 1HGopMallii Ipo
TYPUCTUYHUN NPOAYKT (TMOCIYTY) U 3A1HCHEHHS TOIAJIBIIOT B3a€MO/IIT 13 KIIEHTaMU
yepe3 iX KOMEHTapl Ta HaJaHHS HACTYNHHUX, OUIbII MPUBAOIMBHUX MPOMO3MIIIMN.
Hanpuknaz, 6nor rorento Excelsior Grand Hotel BukoprcToBy€ThCS TYypUCTHUHUM
OIATPUEMCTBOM 3 METOK0 1HGOPMYBaHHS MOTEHIIMHHMX KII€HTIB MpPO HAsSBHICTDH
HAropojH BijJ BCECBITHBOBIIOMOI'O TYPUCTHUHOTO cepBicy Trip Advisor.

Benenns TypuCTHYHMM MIANPUEMCTBOM OJIOTY, JI€ MOTEHIIMHUX KIII€HTIB
1H()OPMYIOTH PO HOBI MOI1, TPOBEACHHS PEKIIAMHHX 3aXO/lIB, HASBHI CIICIiaIbHI
MPOMO3HUILIii, «Tapsdl TYpu» TOIIO, CIPHUSE PO3MMUPEHHIO O13HECY ad0 CTBOPEHHIO
HOBOTO 013HECY y TYpUCTHYHIH cdepi Ha 6a3i Bke iICHYyI0UO0Tr0. bibin Toro, 6J10TiHT
Ja€  3MOTY 3aBaHTaXyBaTH Ha CEPBIC BEJIUKY KUIbKICTh 300pakeHb Ta
BiJleOMaTepiaiiB KOHKPETHOI'O TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, pOOJIIYM HOr0 HAOUHUM Ta
OLTBIII TPUBAOTHBUM.

4. T'eomapkeTHHI, — OAMH 13 HOBUX IHHOBALIIMHUX MapKETHUHTOBUX
IHCTpYMEHTIB y cepi Typusmy. Sk 3aznagatots 10.3. [dpauyk ta L.I. Jynbuesa,

(GyHIaMEHTOM 1HHOBAIIHOI TEXHOJIOTIi T€OMapKETHUHTY € CUMO103 TPaJAULIIIHOTO
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JUIS  TYPUCTHMYHOTO Oi3HECY MAapKeTHHIy Ta CY4YacHHMX METOAIB 00poOKH
reorpadiuaux gaHux Ha 0a3i GPS-texnosoriii Ta rio0anbHOiI Mepexi [HTepHeTy
[25, c. 29].

Bapro akueHTyBaTH yBary Ha TOMY, IO NMpakTUYHA peai3allisi KOHILIEMLIi
Ir€OMapKEeTUHTY € THYYKOI Ta IMependadae MOXKIMBICTh TpaHc@opmarlii CBOET
CTPYKTYpU Ta MicCLsI B3a€MOJIi PUHKY 1 CIIOXKHBadya TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY B
3aJIEKHOCTI BiJl TOTO, SKUMHU BJIACTUBOCTSIMU KOHKPETHUU TYPHPOILYKT HAIJICHUH,
BpPaxoBYIOUM CTYIIHb OCBOEHHSI PHHKY, @ TaKOX I[UIi, 3aBJAaHHA Ta YMOBH PUHKY
TYPUCTHYHUX MPOIYKTIB Ta mociyr. Tak, 30kpema, 3A1HCHIOIOYM MapKETUHIOBI
JOCIIIKEHHS Cy0’ €KTH TOCMOAAPIOBAHHS TYPUCTUYHOTO CEKTOPY HE OOMEXKYIOTHCS
BUKIIIOYHO «reorpadiyHoi0 cerMeHrtauieo» [23, ¢. 66] Ta BH3HAYEHHSM MiClb
pO3TalllyBaHHSI CBOIX KIIIEHTIB, @ BPaXOBYIOTh BECh KOMILIEKC OCOOJHUBOCTEH
reorpaiqHoOro cepeoBHINA MICIls, Y TOMY YUCIl HOTO pPEerioHaJIbHI NEPCIEKTUBU
PO3BUTKY, PIBE€Hb €KOJIOTIYHOI CBIJOMOCTI HACEJEHHS, PEeKpealiifHuil MOTEHITa,
€KOHOMIKO-TeorpadiuHe CTaHOBHIIEC ToOlO. BiamoBiHO, B TPOIECI CTBOPEHHS
HOBOT'O TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, TYPUCTUUHE MiIIPUEMCTBO 3BEPTAE yBary Ha Te,
Jie caMe Kpalle HOoro CTBOPUTH 3 ypaxyBaHHS HAMMEHIIOI IIKOJIU ISl TEPUTOPIi
MEeBHOTO TeorpadiyHOro perioHy Ta Je Oyne Kpalle peKjaMyBaTH po3poOIeHUi
TYpPIPOIYKT.

Takum 4MHOM, i TOHATTSM MAapKETUHIOB1 IHHOBAIIl B TYPUCTUYHIN ramysi
CNiJI PO3YyMITH BUKOPHUCTAHHS TMPUHIMIIOBO HOBUX MAapKETHMHIOBUX 3aco0IB Ta
1H(}OpMaIIHHO-KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOT1M 3 METOI0 BUIIJICHHS HOBUX CETMEHTIB
PUHKY TYPUCTUYHHX TIOCTYT Ta 0OCIyrOBYBaHHs HOBUX T'PYIT KITIEHTIB.

CporomHi icHye ©0arato pi3HOBHIB IHHOBAIIIMHUX MapKETHHTOBHUX
TEXHOJIOTI y cdepl TYpUCTHYHOI AISTILHOCTI, cepell SKMX MOXXHa BiJI3HAYUTHU:
NPOBEJCHHS pEKJIaMHUX KaMIaHiif, TeOMapKeTUHT; [HTepHET-MapKETHHT;
MOO1TLHUM-MApKETHUHT; OJOTIHT; OpeHAMHT Tomo. Bcl 3a3HadeHi 1HHOBAIliHI
MapKETUHTOB1 IHCTPYMEHTHU CIIPUSIIOTh M1JBUILIEHHIO piBHA
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHHX MIJNPUEMCTB Ta 3aJIy4Y€HHIO HOBHX

CIIO’KMBAYiB TYPUCTUYHUX MPOJTYKTIB Ta MOCTYT.
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1.2. Ponb iHHOBaliHHUX MapPKETHHIOBHX iHCTPYMEHTIB Yy MiflJIbHOCTI

TYPUCTHYHOI'O MiIMPUEMCTBA

CborogHi B yMOBaxX KOHKYPEHTHOTO PHHKOBOTO CEPEIOBHINA KOXKHE
TYPUCTHUYHE MIJNPUEMCTBO MOBUHHO BUKOPHUCTOBYBATHU CYKYIHICTh BHU3HAUEHUX
IHHOBAIITHIUX MapKETUHIOBUX 1IHCTPYMEHTIB, OCKUIBKH caMe BOHH, 3 OJHOTO OOKY,
CHPHUSIOTH YCIIIITHOMY (PYHKIIIOHYBaHHIO Cy0’€KTa TOCIOJIaPIOBAHHS HAa PUHKY, a 3
IHIIOTO, — HampaBlieHI Ha 3aJ0BOJICHHS TIONUTY PHUHKY Ta JIOCSTHEHHS
MaKCHMaJbHOTO pIiBHA MNPUOYTKOBOCTI MIANPUEMCTBA TypusMy. Sk 3a3Hadae
BITYM3HAHUM nocaiaHuk O. JlaBuoBa, cucreMa MapKEeTUHTY — 1€ CKJIaJ{Ha CUCTEMA,
710 CKJIQAy SIKOi BXOJUTH IIMPOKHUIA KOMILJIEKC MPOTpaM 1O CTBOPEHHIO, BEACHHIO Ta
peanizaili HalOUIbII e€(PEKTUBHOI AISTILHOCTI TYPUCTHYHOTO TMIANPUEMCTBA Ha
PUHKY TYPUCTUYHOTO cermMeHTy [23, c. 66]. IIpu oMy, sk BKazye JOCIIIHMIIA,
IbOBA  CIPSIMOBAHICTH MAapKETUHTY O€3MO0CepeTHhO 3yMOBJEHA  THUIIOM
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA — TypoIieparop ado TypareHT — 1 0a3yeTbCs Ha
CYKYITHOCT1 TUX Mp0OJIeM, BUPIIICHHS SIKUX € HEOOX1THUM SIK B KOPOTKOCTPOKOBIH,
TakK 1 B JIOBFTOCTPOKOBI MEPCIIEKTHBI.

Excnieptu y cdepi MapkeTHHry iHAYCTpil Typu3My BKa3ylOThb Ha Te€, IIO
BUKOPHUCTAHHA TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM PI3SHOMAHITHUX MAapKETHUHIOBHUX
TEXHOJIOT1M, y TOMYy 4YHMCIl W I1HHOBAlIMHUX MAapKETUHTOBUX I1HCTPYMEHTIB,
CHpsSIMOBaHE Ha BUSABIICHHS MOTPEO CIOKUBAYIB TYPUCTUUHUX MPOTYKTIB Ta MOCIYT
(TypUCTIB), CTBOpPEHHS NpPUBAOIMBUX A HUX TYPHPOIYKTIB Ta TYPUCTUYHHUX
MOCJIYT, O3HAWMOMJIEHHS TOTEHIIMHUX TYPUCTIB 13 JOCTYIIHUMH Ta ISl HHX
TYpPUCTUYHUMHU TPOJAYKTaMH, MOiH(GOpMyBaHHSA iX TPO MiICIe, /1€ MOXKHA TakKi
npoaykTH (mociayru) npuadatu [78].

SIK CBITUUTH MPAKTUKA MAPKETHUHIOBO1 JIISUIBHOCTI MPOBITHUX TYPUCTUUHUX
¢ipm city (Expedia Inc., Global Business Travel, HRG, Carlson Wagonlit Travel
Ta 1H.), JOUUIBHO CIiAyBaTH CTaHIAPTHIA MOCIIAOBHOCTI CEMHU MapKETHUHTOBHUX

3ax0/iB, KOTpi orpuManu Ha3By «Cim P Typuctuunoro mpoaykty» [13, c. 110]:
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npoaykt (product); mmanysanns (planning); micue (place); mromxu (people); mian
(prices); mpocyBanns (promotion); ta mporiec (Process).

Ha cphoromni 0co6auBO akTyani3yeTbCs MUTAHHS PO3BUTKY Ta MPAKTUYHOTO
BUKOPHUCTAHHSA 1HHOBALIMHOTO MOTEHLIATy TYpPUCTUYHOI ramy3i, B MeXax SKOi
OJIHMM 13 KIJIFOUOBUX YNHHHKIB BUCTYIIAE <«JIFOJCHKUIY», OCOOJIUBO SISl TYPUCTUUHOI
raiysi, e BaXJIMBE 3HAUECHHS Ma€ JIOJACHKUN YMHHUK — MEHEDKEp, TYPUCTUYHHIMA
orneparop, MpauiBHUK chepu TypuUCTHUHUX MOCHyr. Lle 3yMOBIIOETBCS THUM, IO
1ICHY€ HEOOXIHICTh BUPIIICHHS CTPATEr1uHUX 3aBJIaHb Ha MIKPO- T4 MAKpOPIBHSIX.
[Tpu upomy, sik Bkazye T.0O. CKpHUIIKO, sIK TEXHIYHUI PO3BUTOK, TaK 1 IHHOBALIIMHUN
MOTEHIIIAJT MAMPUEMCTBA, CIPUITUMYTh TOCHUJIEHHIO 1HHOBAIIIMHOTO XapakTepy
TYPUCTUYHOI TisutbHOCTI [69, €. 120], popmyBaHHIO 0cOOIMBOT iHHOBAIIHHOI chepu
3 BJIACTUBUMM 11 crienndikoro Ta cy0d’extamu [26, €. 269-270].

Posrnsnaroun TypuCTUYHY 1HAYCTpIIO, Tpeba 3a3HAYMTH, IO YSBJICHHS
HACEeJICHHS PO HAMKpaIlll BUIX BiIMIOYMHKY MAIOTh TCHJICHIIIIO /IO MOCTIHHUX 3MiH,
TaK caMo, SIK 1 MOJIa Ha MPECTIKHI Micls BIAMOYMHKY. Pociiickkuii nociiaauk B.B.
KBacHikoB BKa3ye Ha Te, 1[0 TYPUCTHYHA (pipMa MOBHUHHA MOCTIMHO BIACTEXKYBATU
BCl 3MIHHM, IIO BiAOYBAaIOTHCS HA PHUHKY TYPUCTHUUHUX TPOJIYKTIB Ta MOCIYT,
BCTHUTaTH SKHAWUIIBHIIIC PearyBaTH Ha KOKHY 3 HUX [34, C. 71], ockiyibku Oyab-sKe
HE3HAYHE BIJICTABAaHHS BiJ OUIBII ONEpPaTUBHHX Ta 3aBOAWIMBHUX IIiIIIPHEMCTB-
KOHKYPEHTIB CEKTOpPY MOXKE€ pe3ylbTyBaTH BHUHUKHEHHS 3arpo3d HEIOBipU
NOTEHLIHHOTO CIOXHBavya MO TYpPUCTUYHOI KOMIMaHii, 110, Y CBOIO YEpry, MOXeE
MPU3BECTH SK JO BTPATH KIIEHTYPH, TaK 1 M0 TAJIHHSA 3arajibHOTO IMIKY
TYpPUCTHUYHOI KOMIIaHI].

YMOBH )KOPCTKOT KOHKYPEHIIT Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY 3MYIIY€ MEHEDKEPIB
3BEpTaTUCS 10 MAaKCHUMAJIbHOTO 3acTOCYBaHHS HOBITHIX MapKETHMHIOBHX
TEXHOJIOT1M, BHKOPUCTAHHS HOBUX MOXIWBOCTEH [JIsl 3aJ0BOJICHHS TIOTPed
[ITHOBUX CIOXKMBAUiB, SIKI MOCTIHHO 3MIHIOIOTHCS, Ta 3IYYCHHS HEOXOIUICHOTO
KOHKYPEHTaMHU CErMEHTY MOTEHIIMHUX KIIIEHTIB HA IEBHUI MOMEHT Yacy.

[linmpuemcTBa Typusmy 3ajuisi TpUBAOJICHHS TOTEHIIMHUX KITIE€HTIB

IPOBOJASATH MOCTIMHY pOOOTY HaJ HOBUMHU TYPUCTUYHUMHU MPOTyKTaMH, IOCIyTaMu
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Ta TEeXHOJOrisAMU. Tak, BUKOPUCTAHHS MPHUHIMIIOBO HECTAaHAAPTHUX IiAXO/IB,
HOBM3HA 1HHOBAIIMHOI PEKJIAaMHOI TEXHOJOT1i MpPUBAOJIOIOTh CIOKHBAYIB.
[HHOBaIIiHA pekilama moOyA0oBaHA Ha BUKOPUCTaHHI B MPOMO-AKI[ISX Cy4aCHOTO
TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHs, HOBITHIX KOMI'TOTEPHUX TEXHOJIOT1H Ta HECTaHAAPTHUX
croco0i1B mojayvi iHdopMmairii.

Cporogni HEOOXIIHICTP BHUKOPUCTAHHA 1HHOBAalIWHUX MAapKETHUHIOBHX
IHCTPYMEHTIB B TYPUCTHYHIN Taly31 OOYMOBIIOETHCS CTPIMKMUMH 3MiHAMU B

noTpedax CoXUBAYIB TYPUCTUUHUX TOCIyT (puc. 1.3).

[amuBigyanmizamnis monuty

[Momynsipu3artisi akTHBHOTO
BiJITOYMHKY

3MiHa BIKOBOT CTPYKTYPHU TYpHCTIB

Excnancis BUi3HOTO Typu3My

Exonorizarisa MUClIeHHs

3MiHa 4aCTOTH Ta TPUBAIOCTI
MOAOPOXKEI

[aTeHCHDiKaIis BIITOYHMHKY

[TigBUIIICHHS] BUMOT JIO CEpBiCy Ta
00CITyTOBYBaHHS

Puc. 1.3. CyvacHi TeHaeHIIi1 3MiH y TOTpedax CIoKUBaviB
TYPUCTHYHUX TTOCITYT

Jxepeno: [35, c. 22].

Posrnsaemo HaBeneHi Ha puc. 1.3 cydacHi TeHACHINT OLIbII JeTaIbHO.

1. Cremianizamis Ta iHAUBIAYyaTi3allis MOMUTY HA TYPUCTHYHI MPOIYKTH Ta
nociyrd. Cboro/iHi Bce OUIBIIOIO 3HAYEHHS HAaO0yBa€ CIeliali30BaHUN TypHU3M MO
iHTepecax (TIPCHKOJIMKHHUM, MAJIOMHUIIBKUHN, 3€JICHUN, BUHHHMA, TaCTPOTYPHU3M

TOILI0), IPU LIbOMY TPYTOBI €KCKYPCiiHI TypH Ha 3arajJbHOBIIOMI MiICIIsl MACOBOTO
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TypU3My BTPadalOTh CBOIO aKTyalIbHICTh. Tak, 30KpeMa, CIOCTEPIraeThCs TEHACHIIIS
1HIMBITyalIbHUX TIO13]10K, sIK1 OyJIM 00paHi Cro)kMBayaMu Ha iX BiacHui cMak. Crif
BIJ3HAYUTH, II0 HANOUIBII CTPIMKO pO3BHUBAIOTHCS Taki BHUAU TYypU3MY SIK
CIOPTUBHUM,  €KCTpEeMalbHUN,  €KOJIOTIYHUM,  TEMaTHYHUN,  KYyJIbTYpHO-
Mi3HABAIBHUH Ta KPYi3HUH, a cepe/] MOMYJSIPHUX HAMPSAMIB BIIMOYUHKY BCE OUIBIITY
YJaCcTKy 3aiiMarOTh KpaiHu A3iaTchkoro THXxookeaHChKOTO periony [19].

2. 3MiHa CTEpPEOTHIIIB MOBEAIHKM TYPUCTIB, — Y MOTHBAIll TYpPUCTHUYHUX
MOT3/TOK CITOCTEPIra€ThCs MEPEOPIEHTAIlIS 3 MACUBHOTO HA aKTUBHHM BiJIOYHNHOK,
MPOSIBISIETHCST TIOTUT HA 3aJI0BOJICHHS 1 3MIHY BpaXeHb, MPHU YOMY MPIOPUTET
BIJIJTA€THCS cCaMe MPOIIECy BIAMOYMHKY, a He 00’ €KTY OTpUMAaHHS 3a/I0BOJICHHS.

3. 3MiHa BIKOBOi CTPYKTYpHU MOJOPOKYIOUHX TYpPHUCTIB. B cydacHHX ymoBax
PUHKY TYPUCTHYHUX IMOCTYT XapaKTepHE 3pOCTaHHS KaTeropii ocio MOXUiIoro BiKy
B 3araJIbHIN CYKYITHOCTI B/IBI{yBayiB, K1/ MMPUTaMaHH1 CBOi 0COOJMBOCTI — OaraTo
BIJIHOTO Yacy, MaTepiajlbHUI JOCTATOK, HECXHJIBHICTh /10 €KCIEPUMEHTIB TOILIO
[41, c. 69].

4. EkcmaHcis BHUI3HOTO TypU3MY, SKa BHUPAXKAETHCS Yy IOCTYIIOBOMY
301IIbIIIEHH] KUTBKOCTI BUI3HUX TO13/I0K 32 KOPJIOH MPU OJTHOYACHOMY 3MEHIIIEHH] 1X
KUIBKOCT1 ycepenuHi Kpainu. Tak, 30KkpeMa, MiANHCaHHS MK YKpaiHOWO Ta
€pponeiicbkkum Coro30M YTOay Mpo acolfiaiiio Ta 3ampoBaPKeHHS O€3BiI30BOTO
peXUMY pe3yJbTyBaIO 3HAYHE MOLIUPEHHS KUTBKOCTI BUI3HOTO TYpU3My B YKpaiHi
(TypHCTH MarOTh 3MOT'Y BUIXaTH Ha BIMOYMHOK JI0 KpaiH €Bponu 6e3 3BepHEHHS 10
TYPUCTUYHUX KOMTIaHI# 32 0(hOPMIICHHSIM Bi30BHX JJOKYMEHTIB).

5. Ekonorizariiss MUCTIEHHS CIIOKMBa4Ya TYPUCTUUYHHUX MPOJIYKTIB Ta MOCIYT.
Cepen TypucTiB BiIOyBa€ThCS YCBIAOMIICGHHS KPHUXKOCTI HABKOJHWITHBOTO
IPUPOIHOTO CEPEOBHUILA Ta MOTO HEPO3PUBHOI €THOCTI 3 JIFOACHKUM CYCI1JIBCTBOM.
ExomoriuHiii cB1IOMOCTI HaJIEKUTh BaroMe MicIie B KpaiHax 13 MOCTIHYyCTPiaabHOIO
€KOHOMIKOI0, B HACJIJIOK YOTO CIOCTEPITAEThCS 3POCTAHHS MOMUTY Ha €KOJOTIYH1
TypH [35, c. 22-23].

6. 3MiHa YacTOTH 1 TPHUBAIOCTI TYPUCTUYHUX TMOi3A0K. YacTOTHICTH Mae

JIOBFOCTPOKOBY TEHACHINIO JIO 3POCTAaHHS, TPUBAIICTh — JIO 3MEHIICHHs. Binrak,
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CIIOCTEPITA€THCS TSHEHITIS «PO3IICTUICHHSY OCHOBHOT BIJIITYCTKH — 3aMICTh OJTHI€1
B PiK mepeBara BiIa€ThCs ACKITHKOM KOPOTKUM TYPUCTHYHUM MOI3IKaM. Takuii
BUJ| TYpU3My Ma€ CBOi OCOOJMBOCTI — BHIIUI PIBEHb BUTpAT TYpHUCTIB 3a OAUH
TYpOJI€Hb, BEJIHKA aKTUBHICTH 1 MOOUIBHICTD TYpPHUCTIB.

/. InreHcudikaiiss TYpUCTUYHOTO BUIMOYMHKY, — Tepeadadaerbcs
MakCUMajbHE  HACHUYEHHS  BIANOYMHKY  EKCKYpCISIMH,  IMPOTYJSHKAMH,
PO3BaKAIILHUMU 3aX0JJaMH, 3yCTpidaMH TOIIIO.

8. IligBuIIEHHS BUMOT TYPHUCTIB 10 piBHA cepBicy oOciayroByBaHHsA. CTpimMke
3pOCTaHHS TYPUCTUYHOTO O13HECY, IHIYCTpIi BIAMOYMHKY, a TAKOK TEXHOJIOT13allis
KUTTS JIIOJMHU JTAJI0 MOXJIMBICTh TypHCTaM IMOPIBHIOBATH MICIlS BiAMOYMHKY, a
BIJITaK 1 BUMAraTy Kparoro piBHs cepsicy [9; 35, c. 23].

Bci  Bumie3asHadeHi TeHJEHIII B TypUCTHYHIH cdepi Ha ChOTOJHI
3YMOBJIIOIOTh HEOOXIJHICTh 3aCTOCYBaHHS TYPUCTUUYHUMH MIANPUEMCTBAMHU
1HHOBAIITHMX MAapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB 3a/J1s1 YTPUMaHHS 3al[1KaBJI€HOCTI SIK
MOCTIMHMX, TaK 1 HOTEHIIIMHUX CIIOXKHBAYIB A0 CBOIX TYPUCTUYHHUX MOCIYT.

OTxe, 1HHOBAI[IITHI MapKETHUHIOBl TEXHOJIOTIl Yy TypUCTHYHIM ramysi — 1e
BHUMOTA 4acy, 10 COpPHUS€E HE JIMIIE MiABUILIEHHIO SIKOCTI TYPUCTHUHUX MOCTYT, aje
1 palioHaJIbHOMY BUKOPUCTAHHIO BC1X HAIBHUX PECYPCIB SIK JIJIsI TYPUCTIB, TaK 1 1JIs
BJIACHUKIB TYpUCTUYHOTO Oi3Hecy. PO3BHUTOK HayKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY
pe3yNbTyBaB HEOOXIAHICTh BHUKOPUCTaHHS TYPUCTHYHUMH TMiANPHEMCTBAMH
IHHOBAIlIMHANX MApPKETHHTOBUX TEXHOJIOTIM, Kl JO3BOJSIOTH BIAKPUBATH HOBI
MO>KJIMBOCTI /1151 IHHOBATOPIB Ta pOOJIATH TYpU3M JOCTYITHUM JJIsl pI3HUX KaTeropin
HACEJICHHS.

['o70BHA pONb 1HHOBALIIMHUX MAPKETHHTOBUX TEXHOJOTINH Yy MiSJIBHOCTI
TYPUCTUYHHUX TiATPUEMCTB MOJIATAE Y TOMY, IO iX BUKOPHUCTAHHS CIPUSE HE JIUIIIE
MPOBEJICHHIO PEKJIaMHUX 3ax0JiB, 1H(GOPMYBAaHHIO MOCTIMHUX Ta MOTEHIIMHUX
CTHOXKMBAYIB MMPO HOBUHKHM Ta aKLiWHI MPOMO3ULIi HAa TYpUCTHYHI MPOAYKTH Ta
nociayrd, (OPMyBaHHIO IMO3UTHUBHOTO IMIJKY Yy TYPUCTIB TIPO TYPHUCTUYHE

HIIIPUEMCTBO, a crapusie 30epeKeHHI0O KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Cy0’eKTa
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TOCIO/IAPIOBAHHA HAa PUHKY Typu3My Ta MIABUILEHHIO TOKa3HHUKIB #Oro

MPUOYTKOBOCTI.

1.3. MiskHapoaHHMii JOCBi/ 32CTOCYBaHHSI IHHOBALITHMX MAPKETHHIOBHX

IHCTPYMEHTIB TYPUCTUYHUMMU MiANPUEMCTBAMH

B cyudacHux ymoBax iHTeHCH(}IKaIlls PO3BUTKY MIKHApPOJHOTO TYypuU3My B
cBiTi Ta 30epexenHs TeHaeHIi 2015-2019 pp. moa0 BU3HAHHS TYpU3MYy OJHH 13
HaWBaroMiIMxX CEKTOPIB CBITOBOI EKOHOMIKM [82], aKTyami3yeTbCcs NUTaHHS
JOCITKEHHST MI>)KHAPOHOTO JIOCB1ly 3aCTOCYBAaHHS IHHOBAIIMHUX MapKETUHTOBUX
IHCTPYMEHTIB TYPUCTHUYHUMU HIATPUEMCTBAMH.

Crorogni 3BepTac Ha cebe yBary JOCBIJ 3aCTOCYBaHHS 1HHOBAIlIWHUX
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB TypuCTHYHUMHU mignpuemctBamu CIHIA, kpain
3axigHoi €Bponu (30kpeMa, Itanii, Icnanii, @panmii Touro).

Tak, wnanpuknan, y Cnomydenux Illtatax AMepukd TYpUCTHYHI
MIPUEMCTBA 3BEPTAIOTHCS 10 BUKOPUCTAHHS TAKUX MAPKETUHTOBUX TEXHOJIOTIMH,
SK IIUpPOKa peKJaMHa KammaHii TYpUCTHYHHUX MpoaykTiB. B Ttabmum 1.2
MPE/ICTABIICH]I PI3HOBUAM MAapKETMHTOBHUX 1HHOBALM, 10 BUKOPHUCTOBYIOTHCS B

CIIA.

Tabnuysa 1.2
MapkeTHHI0OBi TEXHOJIOTII AMEePUKAHCHKUX NIANPHUEMCTB Yy cdepi Typuzmy
MapkeTrHToB1 i1HHOBAITIT [Tpubnu3HUI 1OX1d BiJ BOPOBAKEHHS,
non. CHIA
Peknama TypuUCTUYHUX MPOIYKTIB Ta 342 000
TypareHIliii Ha HalllOHATbHOMY
TenebadyeHH1
HamionanpHa pexiama y 250 000

npykoBanux 3MI (nmomymsipHi
YKYPHAJIH TOIIIO)

Peknama TypuUCTUYHUX MPOIYKTIB Y 113 000
HamionansHux razerax

HarmionaneHa pexiiama 55000
TYPHPOAYKTIB Ha €JICKTPOHHY
MOIITY
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IIpoodosocenns madbauyi 1.2

HamionansHa KiiKoBa 220 000
pekiaMma

HaronansHuii e-mein 500 000
MapKETHUHT

HarionansHuii BEO-KOHTEHT 150 000
MapKETHHT

Jxepeno: [82, c. 10].

I3 manux, HaBemenux y tabmumi 1.2, Buxoauts, mo B CILIA TypucThusi
OIANPUEMCTBA 3a/J11 NPOCYBAHHA CBOIX TYPUCTHUYHUX MPOAYKTIB Ta MOCIYT
NEPEeBAKHO 3BEPTAIOTHCA N0 pekinamMu Ha HailoHadbHOMY aMepHKaHCBKOMY
Tene0ayeHHl, BUKOPUCTOBYIOTh HAWMOMYJISPHIIII BITYM3HSHI )KypHAIU Ta Ta3eTH
(manpukiana, The New York Times), a Takosk BAKOPUCTOBYIOTh IHTEpHET-MapKETHHT.
Biarak, TypucTHYHI MiANPUEMCTBA, BHUKOPUCTOBYIOYM BKa3aHl 1HHOBAILiHHI
MapKETHHTOB1 TEXHOJIOT11, 301IBIIYIOTh CB1M puOyTOK Big 150 10 500 THC. MOMapiB
CILIA.

@paHiy3pki Ta ITTMChbKI TYpUCTUYHI KOMIIAHIi TaKOX IIUPOKO
BUKOPHUCTOBYIOTh MAPKETHHIOBI IHHOBAIIIT 3111 3aTy4Y€HHs TYPUCTIB Ta peatizalii
CBOIX TypHCTUYHHX mociyr. Tak, 3okpema, cranoM Ha 2017-2018 pp. HalO1IbII
PO3MOBCIO/IPKEHUMH PI3HOBUIAMH 1HHOBAIITHMX MapKETHMHIOBUX 1HCTPYMEHTIB B
X KpaiHax CTaJIu HACTYIIHI:

1. HamionanbHe TenebadeHHs, — BEIEThCS TPAHCIMALIA Typ HPOAYKTIB Ha
TYPUCTUYHUX KOMMaHI{ (Hanmpukiaji, IpoBeAeHHs (hecTUBaIIB, MACOBUX 3aXOIiB Y
chepi TypusMy, 3aIIpOIICHHS HA TaCTPOTYPH TOIIIO).

2. Ki"oreatpu Ta pamio, — 3ampoOUIyIOThCS TOTCHIIMHI CIOXHUBaYl [0
BIJIBIIyBaHHSI KYJbTYpPHHUX MICIb, pEKJIaMa TYpPUCTHUYHUX MiCIlb, AHOHCYBaHHS
3aIlJIaHOBAHUX SIPMapKiB Ta (eCTUBAIIB TOIIIO.

3. Pi3HOMaHITHI BUJIU TIPECH.

4. Intepuer-mMapkeTunr. OJIHI€IO 3 IepeBar 0araTboX TYPUCTUYHUX KOMITaHI1i
3axigHoi €Bpomm € moxamBicTh 3airicHroBatr Online-booking. Tak, cworommi

noHay 57% ycix OpoHtoBaHb y cdepl mogopoxei pooutscs B [ntepHeri, Oyab-To
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OpOXHUBAHHS, MEPENbOTH, TypH UM IHIIN 3aXOAM, MOB'SI3aHI 3 MOJOPOKAMHU.
€BpoOIechbKl TYPUCTUYHI KOMIIAHIi, Y TOMY 4YHCJI aBianepeBi3HUKH, TOTEJ,
HAJAaI0Th CBOIM CIIOKHMBauyaM IMPEKpPacHy MOXKIIMBICTb MEPErVIIHYTH Pi3HOMAaHITHI
nporo3uiii B [HTepHETI Ta oOpaTu came Ti, SKi HaWOUIbIIE BIAMOBIAAIOTH iX
notpedam, yrnojao0aHHsIM Ta OUIKyBaHHSIM.

5. MoOinpHuit  MapkeTwHr. Ha cborogHi € omHUM 13 HAWOUIBII
PO3IMOBCIOIKEHUX Y KpaiHax €Bpornu. Tak, 30kpeMa, 1esiKi €BpornechKi TYpUCTHYHI
areHii po3poOJIAIOTh CHeIiadbHI MOOUIBHI JOAATKH, SKI HAJAIOTh JOIOMOTY
TYpPUCTY B OTpUMaHH1 HalSKICHIIIOTO OOCIyTOBYBaHHS ITiJ] Yac Typy (OHJIaliH-KapTa
MicIeBOCTi, MOOLTBHUI free-guide Torro).

6. Chatbots, — me oquH po3MOBCIOPKCHUN BHJT MAPKETHHIOBUX 1HHOBAITIH,
AKUM nepeadavae HaAaHHs MATPUMKH TYPUCTUYHUMU areHTaMH CBOIM KJIIEHTaM 32
JIOTIOMOTOI0 4YaTOBHX OOTIB. 3a TMiApaxyHKaMH €BPOINEUCHKUX EKCIIepPTIB, Ha
cboronHi moHan 40% BENUKUX TYPUCTHUHUX KOMIIaHIH BUKOPHCTOBYIOTH IO
TEXHOJIOT1IO.

7. Texuonoris blockchain, — cyTp BuKOpucTaHHS maHOi IHHOBAIIWHOT
MapKETUHTOBOI TEXHOJIOTII mojsirae B 30epiraHHi Ta TMepenavl JaHuX uepes
CrieliaibpHl KjacTepH, e 1HdopMallis 3aBXKAU 3aXUINCHa, BIICTEXKYETHCS 1 €
IPO30POI0.

[{ixaBuM € AOCBIJ 3aCTOCYBaHHS 1HHOBAIIMHUX MAapKETUHTOBUX TEXHOJIOTIN
Azepbaiikany, SIKHUHA MOCTYMOBO CTa€ BCE OUIbLI NMPUBAOIMBUM [Isl TYPUCTIB
PI3HHX KpaiH CBITY.

1. TenesiziitHi mepenadi. Tak, OAHIEO 3 HOBHX 1 HAHOLIBIIT €(PEKTUBHUX
3ac001B MapKETUHIOBUX 1HHOBALIN y cdepl TypusMmy AzepOaiiixaHy € MmiAroToBKa
PI3HOMAHITHUX TEJEBI3IMHUX Tepeiay, siKi MPUCBSIYEeHI BUBHAYHUM KYJIbTYPHHUM Ta
THIITUM 3aX0/J1aM, SIK1 POXOJIATh B KpaiHi.

Buxonsuum 31 crienudiku 3axoy, 00MpaeThes BIANOBIAHUN hopMaT, B SIKOMY
noAaeThcsa HeoOXiaHa iHpopmMaIllisa. 30KkpemMa, Ha OJHOMY 3 HaMOUIbII TOMYJISIPHUX
HOBHMHHUX TEJIEKaHAJIB CBITY — EUrONEWS — mpoBOAMIKCS TPaHCISIIT MporpaMu

Life, npucBsiueHoi KypopTy JnikyBaiabHOI HadTH «Hadranany», a Takoxk cenam Himk
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Ta [BaHiBKa, B IKMX MIKPECITIOBATIOCS €THIYHE pO3MaITTs A3epbaiikany 1 TypooTa
JepKaBU TPO €THIYHI MeHIMHHW. Cija 3a3HauyuTH, 10 KPIM TPaHCIALIl pi3HUX
TEMaTUYHUX Tepedad mpo AsepOaiimxaH, Ha TelekaHali EUronews perynispHO
IPOXOJATh PEKJIaMHI KaMIlaHii, TPUCBSIYEHI OTJSAY TYPUCTHUYHOTO MOTEHIATy
Azepbaiipkany, a TaKOXXK YHMCJICHHUX KYJbTYPHHUX 1 CHOPTUBHUX 3axOJIB, SKi
POXOMATH B KpaiHi [3, c. 143-144].

AzepbaitpkaHcekuil mpodecop y ranysi Typusmy A.A. A3i30B 3a3Hadae, 1110
OCHOBHA MeTa CIHIBIpalll TYpUCTHUHUX HIAMPUEMCTB 3 KaHaioM EUronews e, 3
OJHOTO OOKy, TUIbKM 3allydeHHs ayAuTopii kaHaiay B AsepOalipkaH B SKOCTI
TYPUCTIB, @ 3 1HIIIOTO, — MIABUILECHHS PiBHS 1HGOPMOBAHOCTI 1HO3EMHHMX TPOMA/ISH
PO KyJbTYpPY KpaiHu, ii yCIixu Ta JOCATHEHHS B IPOBEICHH]1 MIXKHAPOIHUX 3aX0/I1B
TomIo [3, c. 144].

2. TypuctuuHi spMapku Ta €KCIO3MIlli, — 1€ OJWH 3 PIZHOBHUJIB
IHHOBAIlIMHUX MAapKETHHTOBUX TEXHOJOTINA, M0 IIUPOKO BUKOPHUCTOBYETHCS B
Azepbaiipkani. Bucrtymaroum y posi  cHeriaigi3oBaHOi Tally3i, BHCTaBKOBO-
SpMapoYHa JiSUIBHICTh XapaKTePU3YEThCS HASIBHICTIO MPUHILMIIOBO BiJIMIHHUX Bij
IHIITUX TaTy3e¥ 013HECOBUX METOJIIB Ta TEXHOJOT1H, ChOpMYBaBIIIM OCOOTUBUN BU/T
MOCIYI, WIO0 YOCOOJIO€ TIOEIHAHHS €JEMEHTIB NPOCYBaHHA NPOIYKIIi 31
criennigHo0 HopMOI0 Takoro mpocysanns [17, c. 111-112].

SIK oIMH 13 OCHOBHUX 3acO0IB MapKETHUHTY 1HHOBAaIid y cdepi Typusmy, B
AzepbaiikaHi MepioAUYHO TPOBOAATHCA SPMApPKH, TOJOBHOIO METOIO SKHX €
PO3BUTOK BHYTPIIIHHOIO TYpU3MY Ta O3HAWOMIIEHHS MICLIEBOIO HACEJICHHSA Ta
1HO3EMHUX TOCT€ 3 HOBUMHU TMPOMO3UIISMU TYPUCTUYHUX KOMIIAHIN, 10
MPOTOHYIOTh BIAMOYMHOK B KpaiHi. Excrosuiiii, mpeacTaBiieHi Ha spMapkax, €
HE3aMIHHUMHU ISl TpO(eciiiHOro ysIBJAEHHS IHHOBALIM 1 CHOPUSIOTH IIBUAKOMY
JIOBEICHHI0O HOBUX TYPUCTHMYHUX TMPOAYKTIB Ta TMOCIYr 10 TOTEHIIHHUX
CTHOYKUBAYIB.

BucraBku, sK iHHOBAI[IHHUN MApPKETUHIOBUI 1HCTPYMEHT, Ma€ 0COOJIMBE
3HAYEHHSI, OCKUIBKH SBJIAIOTH COOOI0 MiClle aKyMyJIALii 1HHOBAaLIMHUX MPOEKTIB 1

crieriaaizoBany miatGopmy s IX MPaKTHYHO1 peaizallii. BuctaBku BiIKpUBaOTh
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BEJIMKI MOKJIMBOCTI JUIS MPOBEIEHHS PEKJIaMU 1 MapKETHHTOBOTO JOCIIKEHHS.
Cnin 3a3HauMTH, 10 PEKJIaMHI Ta BHUCTAaBKOBI IOCIYTH € TPUBAOJIUBUMHU 1
Oa)kaHUMU JIJISl MANPUEMIIIB, 10 3A1MCHIOIOTH CBOIO JTISIBHICTh Y TYPUCTUYHOMY
CEKTOP1, OCKUTBKM BOHU YaCcTO HE BUMAraloTh BEJIMKUX MAaTePIIIbHUX BUTPAT.

Cepen KJIIOYOBHX TIepeBar TNPOBEIACHHS TYPUCTUYHUX BHCTABOK B
AzepOaiixaHi € 3MIHCHEHHS 0e3MocepeIHhOT0 0OMIHY HOBUHAMH Ta 1H()OPMAITIEI0
y cdepi Typus3My, a TaKOK MOXJIUBICTh IIBHIKOTO Ta CBOEYACHOTO TIOBIIOMIICHHS
Oyab-aKkoi HEeoOX1qHOI iH(OpMalii MOTEHIIHHUM CIOXHBa4aM IPO KOHKPETHI
TYPUCTUYHI TIPOTYKTH Ta TIOCITYTH.

SckpaBUM  TIPUKIAIOM  CIEL1aTi30BaHOI  TYpPUCTUYHOI BHCTAaBKU B
AzepOaiimxaHi € mopiuyHa MbkHapoHa BuctaBka « Typusm 1 [Tomopoxki» (M. baky),
sKa Ma€ 3HaK SKOCTI MixkHapoaHoro BuctaBkooro cniibHOTH UFI (BcecBiTHBOMO
BHUCTaBKOBOI1 1HAYyCTpii). B Hilt 6epyTh y4acTs moHaa 350 TypUCTUUYHMX KOMMaHIN
CBITY 13 O:t13bK0 50 KpaiH, cepea IKUX pi3Hi MKHAPOAHI IPEICTAaBHUIITBA, HA3EMHI,
MOBITPSIHI Ta MOPCHKI MEPEBI3HUKH, MPEICTABHUKU TOTEJIBHOTO O13HECY 3 PI3HHUX
KpaiH, TYpUCTUYHI 1 TOProBi acoriarii.

3. TypucTtuyHi mpeACTaBHUIITBA — II€ OJWH 3 Hahe(EeKTUBHIMIUX 3acO0iB
MapKETHHTOBUX  IHHOBaIlid,  SKUA  BUKOPHUCTOBYETHCS  TYpPUCTUYHHMH
nianpueMcTBaMu AsepOaipkany.

Bonu Oynmu opranizoBaHi B KpaiHax, sKi € jiaa AzepOaiikany
NPIOPUTETHUMU 3 TO3UIIIT B'i3HOrO Typu3my (Hanpukiaa, Typeuunna, Himeuunna,
Pocis, OAE Ta in.). IX 0CHOBHUM NPU3HAYEHHAM € HAJIATOKEHHS i BCTAHOBJICHHS
3B'I3KIB 3 TYPUCTUUYHUMH KOMIAHISIMH BIJIMOBIIHUX KpaiH, MPOBEICHHS aHaJi3y
CTaHy 1X TYPUCTUYHOTO PHHKY, IPOBEJIEHHS MEPEroBOPIB 3 1HO3EMHUMHU
TYPUCTUYHUMHU MIINPUEMCTBAMU Ha MPEAMET peajizallii TyprnpoAyKTiB, MOJaHHS
MPOMO3UIIIM II0JI0 OpraHizailii peKJIaMHUX KammnaHid Ta ix peamizarfis. DyHKIi
IpeICTAaBHUITB BUKOHYIOTh KOMITaHii, 0 A1IOTh Ha TEPUTOPIT BIAMOBIIHUX KpPaiH 1
CIEIIaTI3yIOThCS Ha MPOCYBaHHI TYPUCTUYHOIO MOTEHIIATY 1HITUX JIEpXKaB B LHUX

KpaiHax [7, c. 182].
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4. EnexTpoHHHMI MapKETWHT, — OAWH 13 e(PEKTUBHUX IHHOBAIIHHUX
MapKETUHTOBUX  1HCTPYMEHTIB, MPEACTABICHUNA  CTBOPEHHM  OQIIINHUM
TYPUCTCHKUM MOPTAIOM, SIKUU (PYHKI[IOHYE PI3HUMH MOBAMHU CBITY, IO TO3BOJIUIIO
301IBIINTH KUTBKICTh KOPUCTYBAUIB 1 PO3MIMUPUTH Teorpadito KpaiH, HKUTENl SKUX
Tenep MOXKYTh OTPUMATH JETAbHY iH(POpMAIIiIo TIPO T, IK MO>KHA ITPOBECTHU Yac B
Azepbaiixkani.

Takum 4YuHOM, MDKHApPOAHWHN AOCBiL e()EKTHMBHOIO BHKOPHUCTAHHS
MapKETHHIOBUX 1HHOBaLIN y cdepi Typu3My, TaKUX SIK CIIELialli30BaHl TypUCTUYHI
BUCTaBKH Ta SIPMAapKH, CTBOPEHHS TYPUCTHUYHUX IPEACTABHUITB, E€JIEKTPOHHUI
MapKETHUHT, BHUKOPHUCTaHHS OJIOKUYCHHIB Ta 4aTOOTIB, I1HTEPAKTUBHI CTOJIH,
TEJNEBI3iMHI Tepeaayi, OHJIAWH-TIOJOPOXKI pErioHaMu OKpPEeMHX KpaiH TOIIo,
CBITUYUTH IPO T€, III0 Cy4acHI IHHOBAIlIiHI MAPKETUHTOBI IHCTPYMEHTHU CIIPUSIOTH, 3
OJIHOTO OOKY, 3aJIOBOJIEHHIO BCiX MOTped CHokuBayiB, a 3 1HIIOTO OOKy, —
3a0e3Meuyl0Th TYPUCTUYHI MIANPUEMCTBA PETYISIPHICTIO MOKYNKHU X TYPUCTUIHHUX
MPOAYKTIB Ta TOCIYT, CTBOPIOIOYM YMOBH JUISl CTAJIOTO TOJIOXKEHHS CYyO’ €KTIB
rOCIIO/IAPIOBAHHA HA TYPUCTMYHOMY DPHUHKY HUISXOM PO3IIMPEHHS MOTEHIIIHOT

KIIEHTYPH.

Bucnosku 10 1 po3ainy

1. IHHOBAIIIIHI MAPKETHUHIOBI 1THCTPYMEHTH B TypHU3MI — II€ BUKOPUCTAHHS
IPUHIIUIIOBO HOBUX MAapKETHMHTOBUX 3ac00IB Ta 1HQOpMAIliitHO-KOMYHIKAI[IHHIX
TEXHOJIOT1 3 METOI0 BUAUIEHHSI HOBUX CETMEHTIB PUHKY TYPUCTHUYHUX MOCIYT Ta
00CITyroByBaHHSI HOBUX I'PYIl KJIIEHTIB.

2. Cepen MapKeTMHTOBHX IHHOBAIlili y cdepi Typu3My ChOTOJIHI
BUOKPEMITIOIOTh: TPOBEICHHS PEKIaMHUX KaMIIaHii; TeoMapKeTHHT; I[HTepHeT-
MapKETUHT; MOO1TbHUN-MAPKETUHT; OJIOTIHT; OPEHAUHT TOIIIO.

3. I'onoBHa poibh 1HHOBAIIWHUX MAPKETUHTOBHX TEXHOJOTIA y MisUTBHOCTI
TYPUCTUYHHX MIANPUEMCTB MOJISITAE Y TOMY, IO X BUKOPUCTAHHS CIIPUSIE HE JIUIIE
MPOBEICHHIO PEKJIAMHUX 3aXO[iB, 1HGOPMYBAaHHIO TMOCTIMHUX Ta MOTEHIIMHUX

CIOKMBAYiB MPO HOBUHKM Ta aKI[IHI MPOMO3UIli HA TypUCTUYHI MPOAYKTH Ta
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NOCIyTd, (OPMYBAHHIO TO3UTHBHOTO IMIIKY Y TYPHCTIB MPO TYypPUCTUYHE
MIJNPUEMCTBO, a CHpHUs€ y 30€peKEHHI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Cy0’€KTa
rOCIIO/IapIOBAHHA HA PUHKY TYPU3MY Ta MiJBUIICHHIO MTOKA3HUKIB MPHUOYTKOBOCTI.

4. MiXHapOMHMIA TOCBIJT BUKOPUCTAaHHS IHHOBAIIMHUX MapKETUHTOBUX
IHCTpYMEHTIB y cdepl TypusMy (Cheriaai3oBaHUX TYpPUCTUYHUX BHCTABOK Ta
ApMapKiB,  TYPUCTMUHUX  MPEACTABHULITB,  EJIEKTPOHHOIO  MapKETHHTY,
IHTEpAaKTUBHUX CTOJIIB TOIIO) CBIAYUTH MPO TE€, IO BOHU CHOPUSIOTH SK
3aJI0BOJICHHIO BCIX MOTPEO CIOXKUBAYIB, TaK 1 3aJTy4E€HHIO BEITUKOT KIJIbKOCTI HOBUX
NOTEHUINHUX KIIE€HTIB-CIOXKUBAYIB TYPUCTUYHUX IOCIIYT, CTBOPIOIOYU YMOBH JJIs

CTaJIOro MOJOXKEHHA Cy0’ €KTIB TOCIOAAPIOBAaHHS HA TYPUCTUYHOMY PUHKY.
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PO31J1 2. AHAJII3 JISAJIBHOCTI TYPUCTUUYHOI'O HNIAIIPUEMCTBA
«JOIN UP!»

2.1. 3aragpHa XapakTepUCTHKA TypucTH4YHOro mianpuemcrsa «JOIN

UPI»

Typuctuunuii oneparop «JOIN UP!» — 1ie oHa 3 HAMOIBIIMX KOMEPIIIHHUX
MepexXk B YKpaiHi, sika CHeriami3yeTbCsi Ha HaJaHHI MOCIYr y cdepi Typusmy
(opranizamis TOAOpPOXKEH, OpOHIOBaHHS  KBUTKIB, OG(OpPMJIEHHS  Bi130BHUX
JIOKYMEHTIB).

IcTopis cTBOpeHHsa kommaHii po3nounHaeThes me B 2001 p., konu poanHa
Onekcanapa Ansou 3acHyBana Jouipae manpuemctBo «A.E. T. JUKOIH AIl!», sxe
HE MaJIo JiIeH3ii TyporepaTopa Ta sIK areHT 3A1MCHIOBAIO MPOJaXX TYPUCTUUHHUX
NaKeTiB BiJ IMEHI Ta 3a JOPYUYEHHSM TaKUX BEIUKUX TyporiepaTopis, sik Turtess,
TEZ Tour ta Karya Tour. Maiixe yepe3 10 pokiB BIaCHUKH KOMITaH1i BUPIIIAIN
3MIHUTH (OpMAT TYypUCTHYHOTO mianpuemcTtBa, Ta B 2010 p. xommanito Oyno
nepepeectpoBano B TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIO BIAITOBIJIAJIBHICTHO
«JIPKOIH AIl'» (magami — TOB «/IP)KOIH AIl!»), a BXke y »OBTHI — OTpUMAJIO
CTaTyC TYPUCTHYHOTO oreparopa Ta nepiuii Hanpsmok — Jly6aii (OAE).

[ToctynoBo Typoneparop «JDKOIH AIl!» cdopmyBaB Mepexy dimanis
KOMITaHii B HAMOUTBIIMX MicTaX YKpainu — 3anopixxi, Xapkosi, Oneci, J[Hinpi Ta
JIsBOBI, a y 2014 p. BuHIIOB HAa MDKHAapOJHUW PHHOK, BIJAKPHUBIIM CBOi
npeacrapaunTBa y Kummnisi (Mongosa) ta baky (A3zepbaiimxan).

CranoMm Ha kinenpb 2019 p. typoneparop «JIXKOIH AIl!» 3miticHIoE CBOIO
TsUIbHICTE 32 40 TYpUCTUYHMMM HampsMKamu, 3abesneuye mpanero 500
chiBpoOITHUKIB; Hanmiyye 115 TypuctmuHux areHuiyi y 48 micrax YkpaiHu Ta €
OJTHUM 13 HalOUIBIIIMX 3aMOBHHUKIB YapTepHUX peiiciB B YkpaiHi [53].

HismbHicTs TypuctHuHoro omeparopa «JOIN UP!» posrasgaerses Ha

npukiaai ¢hizuaHoi ocoou-mianpuemis becenina Isana FOpiiioBuua y M. KpuBomy
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Po3i, sxuii mpaittoe 13 TypuctuaauM omneparopom «JOIN UP!» (TOB «/I2KOIH
All!») Ha ymoBax (ppanuaitzunry 3rijHo JloroBopy komepiiiiHoi koHuecii Ne 346-
8/KC Bix 12 rpynus 2013 p.

Opranizauiino-npaBoBa ¢opma mignpueMctsa — @DizuyHa ocoOa-
nianpueMentb becenin IBan FOpiiioBuy, 1110 i€ Ha mijacTaBl Bunucku npo aepxany
peECTpaIliio IOPUANIHUX OCI0, (PI3MUHUX OCIO-MIAMPUEMIIB Ta TPOMAICHKUX
dbopMyBaHb, 3apEECTPOBAHOI JIEPKABHUM peecTpaTopoM BHUKOHABUOTO KOMITETY
KpuBopizbkoi mickkoi panu B JHimpornerpoBebkiil o0nacti 15 tpaBusa 2017 p. 3a
peectpoBuM HOMepoM 2 2130 0000 0004 8543 [16].

Typuctuuna areniis «JOIN UP!» B mpomeci 3aiiiCHEHHs CBO€i
rOCIIOIAPCHKOT MISTBHOCTI Kepy€eThes MoJI0xKeHHsIMU L{uBUTbHOTO KOIEKCY YKpaiHu
[75], T'ocnomapcekoro koaekcy Ykpainu [19], 3akonom Ykpainu «I[Ipo aepxaBHy
peecTpanio pUANYHUX 0Ci0, (PI3MYHMX OCIO-MIANPUEMIIIB Ta TPOMAICHKUX
dopmyBanby [60], 3akonom Ykpainu «IIpo Typusm» [62], mocranoBamu Kabinery
MinicTpiB YKpaiHu; 1HIIUMU 3aKOHOJABYMMHU aKTaMH Y KpaiHW; HOpMaTHBHUMU
JOKYMEHTAaMH MICIIEBUX OpraHiB BJIagd 1 YIOpaBIiHHSI, a TaK0oX I1HIIMMHU
HOPMATHUBHUMHU 1 HOPMATHBHO-METOJMYHHMH MaTepiajlaMH, IO CTOCYIOThHCS
JISITBHOCT1 MIANPUEMCTB Y chepl TypU3My TOIIO.

IOpunnuna agpeca oprauizarii [16]: 50083, /IxinporneTpoBchka 001acTh, M.
Kpuswnii Pir, Bynuis @epopenka, 0y1uHok 4, kBaptupa 52.

Odic Typuctuunoi arenuii «JOIN UP!» 3naxomuthes y MetanypriiiHomy
paiioni (panime — /[3epkuHChKuil paiioH) 3a agpecoro: 50027, JIHinponeTpoBchka
obnacth, M. Kpuuii Pir, npocnext ["arapina, 6yaunok 91, odic 3 (Mmikpopaiion «95
KBapTa»).

3arasibHa iona o(icHOro MPUMIIICHHS TYPUCTUYHOI areHIi ckiamae 35,7
KB.M. TexHIYHUH TUIaH NPUMILLEHHS HaBeneHuil y JlogaTky A.

Bapro 3aznaumtn, mo TypuctuyHa arenmis «JOIN UP!» cBow
TypONepaTopchbKy MAiSUIBHICTh 37iMcHI0Oe Ha miActasl Jlimen3ii MiHictepcTBa
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1 TOPTiBIl YKpaiHU MPO 3AIMCHEHHS TYpONepaTopChKOl

nisimeHOCTI No 1597 Bim 04 rpymns 2015 p., Buganoi TOB «JIDKOIH AIll» y
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BIMOBIMHOCTI a0 mosioxkeHb [loctanoBu KaGinery MinictpiB Ykpainu «IIpo
JIIeH311HI YMOBH MPOBAIKEHHS TYpOIepaTOpChKOi MisIbHOCTI» Bif 11 nuctomnana
2015 p. Ne 991 [38; 59].

Typuctuuna arenuis «JOIN UP!» mae cBiil iHAUBIIyaJIbHUN pO3paXyHKOBUH
Ta 1HII paxyHKH B OaHKIBCHKHUX YCTaHOBaX, CaMOCTIMHHMU OajaHC, a Tak caMmo
NeYaTKy, MITaMITH, OJaHKH!, JTJOTOTHIT, € TUIATHUKOM TTOJATKIB Ha 3arajbHii cCUCTEMI
OMOJATKyBaHHsI, a TAKOX TUIATHUKOM MOJATKy Ha nojany Bapticts (I1/IB).

OCHOBHMMHM BHJIaMU €KOHOMIYHOT JISIBHOCTI OpraHi3allii € HaCTYIIHI:

- 79.11 — «/{iA7bHICTh TYPUCTUYHHUX ar€HTCTBY» (OCHOBHUN);

- 79.90 — «Haganus iHIKMX MOCIYr OpPOHIOBAHHS Ta MOB'A3aHa 3 IIUM
JISTIBHICTBY;

- 46.16 — «/lisyIbHICT TIOCEPETHUKIB y TOPTIBII TEKCTHJIBHUMHU
BUPOOAMH, OJSATOM, XYTPOM, B3yTTSIM 1 MIKIPSTHUMU BUPOOAMI;

- 46.19 — «/lisAbpHICTH MOCEPEAHUKIB Y TOPTIBII TOBApaMu IIUPOKOTO
ACOPTHUMEHTYY;

— 46.73 — «OmnroBa TOPriBiIst JEPEBUHOIO, Oy 1IBEIbHIMHI MaTepiaiaMu Ta
CaHITAPHO-TEXHIYHUM OOJIaTHAHHSIM.

['onoBHOIO MeToro TypuctuuHoi arexiii «JOIN UP!» € nananus peryaspHux
1 BUCOKOSIKICHMX TOCIYT Yy c(pepi Typu3My MIOA0 OpraHizailii moJ10poxeH, MouryKy
rapsiaux MyTiBOK, OPOHIOBaHHS 3aCO01B PO3MILIEHHS Ta pE3€pBYBAHHS aBIaKBUTKIB,
oprauizaimii 1HIAUBIAYaIbHUX/TPYNOBUX/IUTSIUYUX TYpIiB 32 KOPJOH 3 METOIO
OTPUMAaHHSI PUOYTKY.

PosrnsiHemMo — oprauizailiiHy = CTPYKTypy  YIpPaBIiHHA  TYPUCTUYHUM
M1ITPUEMCTBOM.

Tak, xepiBHUNTBO TypucTHuHoi arenilii «JOIN UP!» camocTiiino dopmye
CTPYKTYpPY YHPaBIiHHS, IITAaTHUM PO3MHC, a TaKOX PO3MOJAUT (DYHKI[IOHATBHUX
00O0B'A3KIB Mk CIIBPOOITHUKAMU TYPUCTUYHOI OpraHi3allli, yCTaHOBIIIOE PO3MIpU
MOCaJ0BHUX OKJIAMAIB ii MPaIIBHUKIB 3 ypaxyBaHHSIM HOPMAaTHUBHUX BIIpaxyBaHb, a

TaKOX pO3Mipy HaA0ABOK 1 IOTLIAT JI0 MOCAJ0BHUX OKJIAJIIB 1 TOPSIOK MPEMIFOBaHHS.
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VYropaBiniHHA TYpPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM 3IIMCHIOEThCS JlMpeKTopoM
typareniii «JOIN UP!» beceninum IBanom IOpiiioBuuem.
OpranizaifiiiHa CTpyKTypa yrnpaBIiHHS TYpUCTUIHOO areHiniero «JOIN UP!»

€ JIIHIHHOIO Ta Mpe/cTaBieHa Ha puc. 2.1.

JAUPEKTOP
V! v ¥ |
Byxranrep Menemkep 3 Menemkep- Menemxkep 3
Typusmy eKCIIeJIUTOP TypHusMy

Puc. 2.1. OpranizaiiiiHa CTpyKTypa yIpaBIiHHS TYPUCTUYHOIO areHIlI€l0
«JOIN UP!» y m. Kpusmuii Pir lninponetpoBchKkoi 06acTi

Jl>xepeno: BiIacHa po3poOKa aBTopa.

AHani3youu JaHi, IpecTaBieHi Ha puc. 2.1, MOKHA MINTH BUCHOBKY, IO
JlupekTop MiANPUEMCTBA TYpU3MY 3aWMAa€ThCs OPraHi3alli€elo 1 YNPaBIIHHSAM
pobotu Typuctnunoto arexmiero «JOIN UP!», € BianoBiganbHUM 3a TIPOBEICHHS
BCIX 3aXO/IIB, IO PEaJi3yI0ThCs B paMKaxX TYPUCTUYHOTO T PUEMCTBA, BIIMOBI1a€
B SIKOCTI BIJMOBIJa4a 1 MO3MBaya B cyAax BCIX ropucaukiii. Kpim toro, B pamkax
CBOET KOMIIETEHIIi Ma€ TMpaBO BHUJABATH HaKa3d 1 PO3MOPSIHKEHHS BCIM
npaliBHUKaM TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

3aranpHi MUTaHHS 1M0A0 po3BUTKY TypareHcTBa «JOIN UP!» ta HampsmkiB
HOTO TMOJaNbBIIOl ISUIBHOCTI, BH3HAYEHHS TEPCIEKTHUB pOOOTH, TIJIaHyBaHHS
JISJTBHOCT1, KOOpAMHAINT BUPOOHMYOI MisUTBHOCTI, MiJBEACHHS MIiJACYMKIB IIPO
MIPOBENICHI 3aXOJM TOIIO PO3TJIANAIOTHCS yciMa MpalliBHUKaMH Ha Hapajax, siKi
OpraHi30BYIOTHCS TUPEKTOPOM ITiAMPUEMCTBA.

AHamni3yloud ICHYIOUMH CTaH KaJpOBOrO YIPABIIHHA Ha TYpPUCTUYHOMY
nignpuemMctBl  «JOIN UP!», MokHa niiTM BHUCHOBKY, M0 HaHOUIBIIIOO

NOMYJISIPHICTIO KOPUCTYIOThCSL BHYTpIlIHI (HedopMalibHi) JKepena BiaOOpY



37

MEepPCOHANTy, sKI TependavyaroTh TMOIIYK KAaHAWIATIB Yepe3 3HAMOMHUX 1 BIIACHHX
CITIBPOOITHHKIB.

[Tpu BiAOOP1 mpariBHUKIB NepeBara BiAAaeTbCs MPOQECItHO MiArOTOBICHUM
KaHIUJaTaM — BHUIYCKHUKAM BUIIMX HABYAJIBHUX 3aKJaiB 13 MOBHOIO BHIIOIO
npodeciifHOI0 OCBITOIO 3a creriaibHICTI0 «Typusm», 0COOIMBO 13 3HAHHAM
1HO3eMHOI MOBHU — aHTJIHCBHKOI abo (paniry3pkoi (HiMmenbKoi). Bik kaHmumatis
ckianae B 21 10 35 pokiB HA Mocaau MEHEIKEPIB 3 TYpU3My, sl Oyxranrepa —
BIK HEOOMEKEHUH, ajie 000B’SI3KOBUM € JTOCBIJ pOOOTH HAa aHAJIOTIYHIN MOCaal HE
MeHIIIe 5 pokiB y cdepl HaJaHHs MOCTyT a00 TypUCTUUHIN cepi.

BapTo Bij3HauuTH, 1110 OCOOJIUBICTIO pOOOTH B TypUCTHYHIN areHIli «JOIN
UP!» € Te, mo xommanis-ppanyvaitzep (TOB «IDKOIH AIl!») 3a6e3neuye OOII
becenainy 1.HO. 000B’s3k0Be MPOXO/PKEHHS HaBYaHHS Yy TOJOBHOMY odici
TYpPUCTUYHOTO omnepaTopa y M. KueBi BCiX MpalliBHUKIB TYPUCTUYHOT areHIlii, a i
HOBOIIPUIHATUX MpAaliBHUKIB — OE3KOIITOBHI TPUTI)KHEBI KYypCH HaBYaHHS Ta
CTa)KyBaHHS.

3 MeTOoI0 oNTUMI3allli JISJIbHOCTI CIIBPOOITHUKIB TypUCTHUHO]I areHuii «JOIN
UP!» BaxXJIMBUM € TOTPUMaHHSI HUMH MTPaBUJI J1IJIOBOTO €TUKETY IT1/1 YaC BUKOHAHHS
CBOIX (PYHKIIIOHAJIBHUX OOOB’SI3KIB Ta KOMYHIKAIlli 3 KJIEHTaMU Ta JiJIOBUMU
napTHEpaMH, MiJI 4ac CHIJIKyBaHHS Mk c00010. 3a3Ha4eHI IIpaBuiia BU3HAYAIOTHCS
crarTero 8 IloyokeHHS Mpo MpaBWia Ta MPUHIUMIIN JUTOBOT €THKU Ta €THUKETY
npariBHukiB TypuctuuHoi areHiii «JOIN UP!» mig wac 3mificHeHHS MisUTBHOCTI
nignpueMcTBa Typusmy Bin 20 uepBus 2014 p. Ta mependadaroTh:

1. IlpaBuno nepme — «lIlyHKTyalbHICTH Ta TOYHICTH Y BChOMy». Jlane
npaBuJIo nepeadadae, mo Beim criBpobitHrkaM TypareHitii «JOIN UP!y, BkirouHO
13 TUPEKTOPOM, 3a00POHEHO JIOMYCKATH OYIb-SIKWX 3alli3HEeHb, OCKUIBKA OCTaHHI
3aBa)Kar0Th POOOTI Ta HE JAIOTh MOXKJIMBOCTI pO3paxoByBaTH Ha JoANHY. KoxkeH i3
npailiBHUKIB TypucTH4HOi areHiii «JOIN UP!» nmoBuHeH BMITH po3paxoByBaTH CBIi
qac, SIKHA € HeOOXITHUM JjI1 BUKOHAHHS TOTO YW IHIIOTO 3aBJaHHS, BKIIOUYAOUN

oOCITyroByBaHHS KJIIEHTA, @ TAKOXK Ha KOJKHE 3aBJIaHHS BUJUISTH 4Yacy 13 3amacom,
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BpPaxoBYIOUM MOJIHMBI (OpC-MaKOpHI OOCTaBMHHM Ta HarajbHI IpoOiieMu Ta
MUTaHHS, K1 TOTPEeOYIOTh TEPMIHOBOT'O BUPIIIICHHS.

2. [IpaBuno apyre — «BpaxyBaHHSI CBOiX 1HTEpECIB Ta 1HTEPECIB 1HIIUXY, —
MOJISATA€ Y TOMY, IIO JOCSTHEHHS YCIIXiB y CBOIM MISJIBHOCTI € HEMOXJIUBUM 0€3
ypaxyBaHHSI JyMOK Ta 1HTEpECIB MApTHEPIB Ta KIIEHTIB, TOMY HaJBaXKJIUBUMH €
BMIHHA TpaiiBHuKa TypuctuuHoi areHmii «JOIN UP!» tepmnsue Buciyxartu
CIIBPO3MOBHHKA, MOBAXATH YY>KY AYMKY Ta BIJIHOCUTHUCS JI0 HEi 13 PO3YMIHHSM,
1030aBJIATUCS TAKUX AKOCTEH SIK HETEPIUMICTh Ta IHAKOMHUCIICHHSI.

3. IlpaBuno tpete — «I'paMOTHE Ta KPACHOMOBHE MOBJIEHHsI». [laHe nmpaBuio
€ OJIHUM 13 HaWBXKJIMBIIIUX B JISJILHOCTI BCIX MPaIliBHUKIB TYPUCTUYHOI areHIli
«JOIN UP!», sxoMy HOpHAUISETHCS OCOOJIMBA yBara Ha MiJIPUEMCTBI TypHU3MY,
OCKUJIBKY caMe BiJ yMiHHS ()axiBI[IB BECTH T'PaMOTHHM Ta JIOTTYHHUH J1aJIOT BILJIUBAE
HE JIMIIE Ha IMIJIK MIANMPUEMCTBA, aje 1 Horo mpuoyToK.

Bci npatiiBHUKH TIATPUEMCTBA TYPU3MY, OKPIM OyXraiarepa, SKUid He IpaLioe
oesnocepeIHbO 13 KIIIEHTaMH, OOOB’SI3KOBO  3000B’Si3aHI  MPOUTH  KypC
«KpacHOMOBCTBO B TYpUCTHUHOMY Oi3HEC1», HIO0 MPOBOAUTHCS B M. Kuesi,
OBOJIOJIITH CBOEIO JIMKIIEI0 — BUMOBOIO Ta IHTOHAIIE€IO, @ TAKOX BJIOCKOHAJIIOBATH
CBOIO MOBY, pOoOJIAUH ii O1IbII BUPA3HOIO Ta €MOLIIMHOIO.

4. TlpaBmio uyerBepre — «KOHOIMEHIIHHICTEY, — TOJATAE Y TOMY, IO
npariBHUKH TypuctuyHoi areHiii «JOIN UP!» 3000B’s13ani 30epirat KoMepiliiHi
CEKpeTH MIANPUEMCTBA, SIKI CTOCYIOTHCS CTaHy CIpaB OpraHizaiii, B SKiii BOHU
IPaIo0Th, 30KpeEMa, BIJOMOCTI MPO 3apOOITHY IJIaTy, aBTOMATU30BaH1 CUCTEMH,
[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA TypHU3MY, MTapTHEPIB TOIIO. 3
KOXXHUM 13 mpaiiBHUKIB TypuctuuHoi areHIii «JOIN UP!» ykmamgaeTscsi 10oT0OBip
OpO  HEPO3roJIONIEHHS  KOH(IAEHIIHHOT 1HpopMalii Ta HaJaeTbca A
o3HariomiieHHs [lonoxenns typuctuynoi areniii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3si
po KoH(DiAeHIiTHY 1H(pOpMaIIifo.

5. IlpaBuno w’site — «Ctuab oasary». Jlane mpaBuiio 3000B’s3y€ BCIX
npairiBHuKiB TypuctuuHoi areHmii «JOIN UP!» wocutn Qopmenuit oxgsar Ha

poOouoMy MicIl.
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BuienaBegeni mpaBuia € CTPWKHAMU pOOOTH BCIX MpAlliBHHUKIB
aHaI130BaHOTO MiANpueMcTBa TypusMy y M. Kpusomy Po3i.

Otxe, noTpumaHHs mpauiBHUKaMU TypuctuuHoi areHmii «JOIN UP!»
3a3HaUYEHUX MPUHLUIIB 1 MPaBUJI J1I0BOT €TUKH MiJl Yac KOMYHIKaIlii, CIiBIIpari i3
KJIIEHTaMU, TApTHEPAMU € HE JIMIIE eKOHOMIYHO BUTIAHUMHU, aJie i 3HAYHUM YHHOM
BIUTMBAIOTh HA  MIABUINEHHS  €(EKTHBHOCTI  JISIIHOCTI  TYPUCTHYHOTO
MIPUEMCTRA.

Baprto 3a3HaumTH, 10 Ha BIAMIHY BiJ 1HIIMX TYPUCTHUYHHUX OIEPATOPIB
(CORAL TRAVEL, TEZ-TOUR) TypucTHYHA areHIlis HE 3IiHCHIOE
00CIIyTOBYBaHHSI CBOIX KJIIEHTIB Y KPEIUT a00 Y PO3CTPOUKY, IO 3yMOBJIIOE BTPATY
no 10-15% ximientiB moMicang. Kanamu 30yTy TypUCTHUYHUX MPOIYKTIB B
typuctuyHoi areHiii «JOIN UP!» mnpexacrtaBieHi muiie OJHUM 2-XpiBHEBUM
KaHaJoM, a caMme: po3lpi0 — crmokuBad. BapTo MmiAKpPECIUTH, 110 BUKOPUCTAHHS
IHIIMX ~KaHalliB TOBapo30yTy TYPUCTUUYHHUX MPOAYKTIB TYparcHIi€l0 He
3IMCHIOETHCS, OCKITIBKM 1X BUKOpUCTaHHS 3aTBepKyeThest TOB «JIDKOIH AIl!»,
H1ATPUEMCTBO, SIKE 3aTBEPIKYE KUIBKICTh TYPUCTUUHUX areHIlii B TOMY UM 1HIIOMY
pETioHi.

Otxe, typuctuuna arenuis «JOIN UP!» — me xomepiiiiHa opranizaiis,
3acHoBaHa y 2013 p., mo € odimiifHIM MPeCTaBHUKOM TYPUCTUYHOTO OIepaTopa
TOB «JIDKOIH AIl!» Tta aie Ha mijcTaBi JIOTOBOPY IMPO KOMEPIIHY KOHIIECIIO
(moroBip ¢panuaiizunry) y M. Kpusuit Pir ([uinponerpoBceka 00:1.),
CHeIiali3y€eThCsl Ha HaJaHHI mociayr y cdepi Typusmy. OpranizaiiitHo-1ipaBoBa

dbopma nmianpuemMcTBa — QpizuuHa 0coOa-miaIPUEMELIb.

2.2. Oco0,1MBOCTi BHYTPIlIHBOI'0 CePeIOBUINA MiIPUEMCTBA

[IpoBeaemo aHaii3 0COONIMBOCTEN BHYTPIIIHHOTO CEPEAOBUINA TYPUCTUUHOL

areniii «JOIN UP!» y m. Kpuomy Pos3i.
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JlocmipkeHHsT BUPOOHMYOI IISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA TypusMmy Oyio
3p0o0JI€HO Ha OCHOBI piyHOrO 3BiTY Ipo TypucTuuHy nisuibHICTE DOII becenina
IBana IOpiitoBuua 3a 2019 pp. pp. (Popma Nel-typ). Tak, Ha miACTaBI BUBYCHHUX
naHux Oylla TMpoaHai3oBaHA CTPYKTypa peai3oBaHUX TYPUCTHUYHUX ITYTIBOK
(BayuepiB) TypuctruHoi areiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i (TaGmuis 2.1).
Tabnuys 2.1

KinbKicTh I BapTicCTh NPOJAHUX TYPUCTUYHUX NMYTiBOK (Bay4depiB) y 2019 p.

Kinpkicth Baprictp KinpkicTh TypoHIB 32
TYPUCTUYHHUX TYPUCTUYHHUX peainizoBaHUMHU
Ha3Bu noka3HukiB IYTiBOK, MYyTiBOK, TUC. TPH. | TYPUCTUYHMMH IyTiBKaMHU
OJIMHUIIb
2018 p. | 2019 p. | 2018 p. | 2019 p. 2018 p. 2019 p.
1 2 3 4 5 6 7
PeanizoBano
TYPUCTUYHHX
Iy TIBOK, 1302 1368 31232 | 34695 10 416 10 944
YCBOT'O
y TOMY 9HCIT
1HIIUM 193 218 3995 5571 1314 1604
oprasizarism
6e3nocepeanso | 1109 1150 27 237 29124 9102 9340
HACEJICHHIO
3 HUX:
rpoMajsiHaM
YKPAIMMAMA | qaq | 17 | 2964 | 4779 | 1256 1 489
MOJIOPOXKI1 B MEXKax
VYkpainu
rpoMajsiHaM
Vkpainu g | 970 963 24 273 24 345 7 846 7851
MOJI0POKi 3a KOPJIOH
3 HUX TI0
kpainax CHJJ - - - - - -
1HO3EMI[IM
TS TIOJTOPOXKi B - - - - - -
MeXax YKpaiHu
3 HUX
IrpOMaJsiHaM KpaiH - - - - - -
CHA

JI>kepeno: CKIaIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIaHMX, TipeicTaBiieHux B [30].
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AHanizyoun aaHi, HaBeAeHI B TaOnwil 2.1, MOXXHA MINTH BUCHOBKY, IO
ctaHoM Ha ki"enb 2019 p. typuctuuna arenuis «JOIN UP!» peanizyBana 1 368
TYPUCTHYHHUX MYTIBOK (BayuepiB), mo Ha 4,8% (abo 66 BaydepiB) Oiblle, aHIK Y
nornepeHboMy 3BiTHOMY miepiomi. Y 2019 p. 3aranbHa BapTICTh TYpUCTUYHHX
nyTiBOK ckjiana 34 965 tuc. rpH., mo Ha 10,7% (a6o 3 733 Tuc. rpH.) OuIbIIe, HIK Y
2018 p. 3 Hux y 2019 p. 15,9% (abo 218 BayuepiB) Oys0 IPOAAHO IOPUIUIHUM
oco0aM (KOpIOpaTUBHUM KJI€HTaM TYpPUCTHYHOI areHiii), a 84,1% (ab6o 1 150
BayuepiB) — (izuuHuM ocobam, npu oMy y 2018 p. pori BkazaHi MOKa3HUKU
cxnanamu 14,8% (abo 193 Baydepu) — ropuanunumM ocobam ta 85,2% (a6o 1 109
BayuepiB) — (izmuHuM ocobam BiamoBigHO. IlopiBHIOIOUM BKa3aHI MOKa3HUKH,
MO>KHA JIWTH BUCHOBKY Mpo Te, 1m0 y 2019 p. cmocrepiraerbcsi He3HAYHE TAIHHS
KUIBKOCT1 peajli30BaHMX TYPUCTHUYHUX MPOAYKTIB (pizuuHuM ocobam (—1,1%) Tta
30UIBILIEHHS peani3alii TyprnpoayKTiB KOprnopaTUBHUM KiieHTaMm (+1,1%).

VY 2019 p. cepen TypuctiB pizuuHUX 0OCI0, IK1 TPUI0ATH TYPUCTUYHI Ty TIBKH
3aas moAopoxki Ykpainow, 187 (abo 16%), mo Ha 26% Ouiblie, HIXK Y
nornepeHbOMY 3BiITHOMY mepioai — 139 (abo 12,5%) BayuepiB. ¥ 2019 p. cepen
TypucTiB (i3ugHUX 0ci0, SKI mpuUuadad TYPUCTUYHI MYTIBKH JUIsI TOJOPOXKI
VYkpainoro, 0yso npuadaHo BayuyepiB Ha 3arajibHy cymy B 4 779 Tuc. rpH., 0 Ha
37,9% Oinwine, anik y 2018 p. — 2 964 tuc. rpH. Bayuepu mist mogoposxki 3a Mexi
VYkpainu y 2019 p. cknanu 963 (a6o 84%), mo Ha 0,7% (abo 7 BayuepiB) MeHIIIE,
anik y 2018 p. ¥V 2019 p. BapTICTh TypUCTUYHHX MYTIBOK 32 KOPJAOH ckiaina 24 345
THUC. TPH., IO Ha 72 Tuc. TpH. OuTbIe, aHik y 2018 p. Bei peanizoBani TypucTuyHi
NyTIBKU (BayuyepH) Oysin peanizoBaHl rpoMajsHaM Ykpainu sk y 2018 p., Tak 1y
2019 p.

B Tabmuui 2.2 npeacraBieHa KibKICTh 00CIYTOBAHUX TYPUCTIB TYPUCTUYHOL

arenuii «JOIN UP!» (6e3 ypaxyBaHHSI €KCKypCaHTIB) CTaHOM Ha KiHelb 2019 p.
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Tabnuys 2.2

KinbkicTh 00cyroBaHux TypucTiB TYypucTHYHOKO areHuie «JOIN UP!»

(0e3 ekckypcanTiB) cranom Ha 2019 p.

Y TomMy umncni

Ha3Bu noka3Hukis TPOMALIH POMAAIH
Ykpainu IHIIKUX KpaiH
(BUOYTTS) (mpulyTTSI)
1 2 3
KinekicTs 06cmyropanux TypucTiB (6€3 924
ypaxyBaHHsI €KCKYPCaHTIB), YCbOT'0 0C10 B
y TOMY YHUCJI1 121
MOJIOPOXKYIOUUX Y MEKax TepuTopii YKpainu B
MOJIOPOXKYIOUHUX 32 KOPJOHOM 803 =

JI>xepeno: cki1aieHo aBTOPOM Ha OCHOBI JIaHUX TYPUCTUYHOI areHIi.

Buxopasun 3 naHux, mpencTaBieHnx B Tabmuil 2.2., MO’KHA KOHCTAaTyBaTH, 1110

Ha kiHenb 2019 p. typuctuuna areniist «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i Hanana

oOciyroByBaHHs 924 Typucrtam (0e3 ypaxyBaHHs €KCKypCaHTIB), 3 ikux 121 ocoba

MOIOPOKyBaja y Mexax Teputopii Ykpainu (3akapnartsi, bykoBenb, maHCIOHATH Ta

noMa BianmounHky y M. Oxeci, M. CkaJlIoBChbKY TOI110), 1 803 0ocoOu — mo10poxyroUi

3a kopAoH Ykpainu (mepeBaxkno OAE, €rumer, Typeuumna, Kimp, Icmanis,

€K30THUYH1 KpaiHM).

[IpoBenemo aHai3 po3noauty TypucTiB TypuctuuHoi areHili «JOIN UP!» 3a

meToro noiznku y 2019 p., npeacrasnenuit y Tabmur 2.3.
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Tabnuys 2.3

Po3noaisn TtypucriB typuctudHoi arenuii «JOIN UP!» 3a MmeTo10 Noi3aku

craHom Ha 2019 p.

VY Tomy 4ymCITi 32 METOIO BiJIBIyBaHHS I3 p.
Ycrworo 3-
Hassu TYPHCTIB, | ciayx00Ba, | JO3BLLIA, | . CIIOPTHB- | CIIELiai30- TITH
MOKa3HUKIB oci0 IiNoBa, BiJIITOYH- TKYBAH | it BaHU iHMI [BIKOM
HABYAHHSI HOK e TYpU3M | TypH3M 0-17
POKiB
1 2 3 4 5 6 7 8 9
KinpkicTh
TYPHCTIB, 1368 132 867 17 338 14 - 337
YChOTO
y TOMY YHUCIIi
B 13HHX - - - - - - -
(1HO3eMHHX ) B
TYPUCTIB
BUI3HUX -
TYPHUCTIB 989 78 686 3 211 11 285
BHYTPIIITHIX -
TYPHUCTIB 379 54 181 14 127 3 52

JI>xepeno: ckiIaieHo aBTOPOM Ha OCHOBI JIaHUX TYPUCTUYHOI areHIi.

AHai3yrouu JaHi, npeacrasieHi y Tabmuii 2.3, MOXKHa KOHCTaTyBaTH, 110 3a

MeToro noizaku y 2019 p. HaliO1Ib11a MUTOMA Bara cepeji TyYPUCTIB CIIOCTEPIraeThes
3a Kareropiero «J1o3Bums, BigmounHok» — 867 TypucT (260 63,37%), 3-IIOMIXK STKHX
686 ocobu — Bui3HI Typuctu 1 181 — BHyTpimHI. J[pyre micie nocigaroTh MOJ0POKI
3 MeTor0 «CropTuBHOTO Typu3mMy» — 338 TypuctiB (abo 24,7%), B CTPYKTYpi SIKHX
211 ocobu — Bui3HI TypucTH 1 127 0ci6 — BHyTpiuHi. HalimeH1a nuroma Bara cepen
MOJOPOKEN 3a METOI MOI3JIKM BapTO BIA3HAUYMTH Kareropito «JlikyBanHs» — 17
TypuctiB (a00 1%) ta «CrneuianizoBanuii Typusm» — 14 typuctis (ado 1%).

Bapro nHaronmocutu Ha TOoMy, 110 3-oMixk 1 368 TypuctiB y 2019 p. 24,6%
(a60 337 ocobu) — aitu BikoM Bix 3-x A0 17 pokiB, cepen sikux 285 ocid — BUi3HI
TYpPHUCTH, 1 JUIIe 52 0cOOU — BHYTPIIIIHI.

B pesynbraTi npoBeaeHHs aHaNi3y KIIE€HTCHKOI 0a3M TypUCTHUYHOI areHuii
«JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i, Oyno BCTaHOBJIEHO, IO 3a OTPUMAHHIM

TYPUCTUYHUX TOCIYT A0 TYPUCTUYHOTO MHIANPUEMCTBA 3BEPTAIOTHCS BUKIIOYHO
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rpoMasiHi Y KpaiHu, sIKi MOJAOPOXKYIOTh 3a KOPJIOH Ta YKpaiHoto, a came: JITH, 10
MOJOPOKYIOTh OKPEMO BiJl 0aTHKIB; JIFOIH MOXUJIOTO BIKY; CIMEHHI MapH 13 JIThbMHU /
0e3 miteit; monoaps BikoM Bif 18 mo 25 pokis. Ilpu npomy BiACYTHI TpOMalsHU
1HO3EMHUX JepKaB, SKi O 3BepTanucsa 3a OTPUMAHHAM TYPUCTUYHHX MOCIYT JO
aHaJ130BaHO Cy0’€KTa rocrogaproBaHHS.

Binrak, Haiibinplia muTOMa Bara B CTPYKTYpl NPOJYKTOBOTO MOPTdEto
HiAMPUEMCTBA HAICKUTH CIMEHHUM KYPOPTHHM Typam (y TOMY YUCII €K30TUIHUM
TypaMm) Ta CIIOPTUBHUM TypaM. TypUCTHUYHI IPOIYKTH € KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMHU
Ta MpUBaOIMBUMHU JUIA cTiokHUBauiB. KaHanom 30yTy € mpsiMUii TpoAaX: TypUCTHYHA
areHu1s — CII0KUBaY.

Posrnsnemo kazapoBe ympaBniHHA mianpuemctBa Typusmy «JOIN UP!»,
MOXHa BIJI3HAYMUTH, 1110 cTaHOM Ha | kBaptan 2020 p. B TaTi TypareHIiiii mpaioTh
5 mpamiBHuUKIB (TaOauis 2.4).

Tabnuys 2.4
IITaTHuii po3nuc typuctuuHoi pipmu «JOIN UP! y m. Kpusnii Pir

JlHinponeTpoBcbKoi 00a1acTti cranom Ha 2019 p.

[Tocana KinpkicTs 0ci0 [TocanoBuit ®ony omyaTu mparii, rpH.
OKJIajd, I'pH. MiCSILb piK
Hupexrop 1 26 000 26 000 312 000
Byxrantep 1 18 600 18 600 223 200
Menemxkep 3 TypusMy 2 18 675 37 350 448 200
MeHemxep-eKCeAuTOp 1 20100 20100 241 200
Pazom: 5 83 375 102 050 1224 600

JI>xepero: ckiaaeHo aBTopoM Ha mijgcrasi [80].

Tak, BiAMOBITHO 0 JAHKUX IITATHOTO PO3MHCY TYPUCTUYHOTO MiIIPUEMCTBA,
HaBeZeHUX B TaOmuii 2.4, momicsunuii ¢poun 3apoditHoi miatu y I kBaprani 2020
p. ckmamae 102 050,00 rpH. (6e3 ypaxyBaHHS OOHYCIB, MPEMiIOBaHHS TOIIIO).
3aranipbHUM piuHuid GoH oraTy npaii ckiaaae 1 224 600,00 rpH. 3 ypaxyBaHHSIM
€IMHOTO COL1aJIbHOTO BHECKY.

Bapto 3a3naunTtH, 1mo okpemo Bia ¢hoHIYy 3apoOITHOT TIATH CIIiJT pO3TIISIaTH
B paMKax peasi3aiii KaJpoBOi MOJITUKHU YMPABIIHHS MIANPUEMCTBOM 1 CUCTEMY

MOTHBAIIlI TMEPCOHATy, perjaMeHTalisl $KOi 3IHCHIOEThCS HAa OCHOBI TaKOIo
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JOKAJIbHOTO HOPMATHUBHOTO akTy, K [lojo’keHHS MPO BCTAHOBJIEHHS CHUCTEMHU
MPEMIIOBaHHS Ta CTUMYJIFOBAHHS OIUIATH Mparli MpaliBHUKIB TYPUCTUYHOI (ipMuU
«JOIN UP!» (®OII becenin 1.1O.) Bix 14 6epesns 2016 p. [56].

PosrasiemMo 1i 611b111 JETaNBHO.

1. ITocaoBuii OKJIaJl — 11€ OCHOBHHMM CTUMYIIL, SIKUM KE€PYETHCS IIPAL[IBHUK MTPU
BUKOHAHHI CBOIX (DYHKITIOHATLHUX 000B's3KiB. BiAMOBIAHO 10 TaHWX, HABEICHUX B
Tabnumii 2.1, mocazoBi okiaau € ayxe Bucokumu Juist M. Kpusoro Pory.

2. IIpemiroBanHs 13 GoHIY 3apo0iTHOI MaTH B TypucTHuHid areHuii «JOIN
UP!» mnepenbavyae BUILIATy y BHIJSNAI OJHOPA30BOTO 3a0XOUYCHHS OKPEMHUX
MpaliBHUKIB 3a BIJIMIHHOCTI B pOOOTI, @ TaKoX Yy 3B’A3KY 13 IOBUICHHHMHU Ta
CBATKOBHMH JaTaMH (JICHb HApPOHKCHHSI, HAPOHKCHHS TUTHHH TOIIO) [56].

[IlomicsiuHe mpemitoBaHHs TMependayae BUIIIATY OOHYCIB 3a peasi3oBaHl
TYpPUCTUYHI NOCIyTru. Po3mip mpemii BUSHAYAETHCS Y BIAMOBIIHOCTI J0 BIJICOTKY
BUKOHAHOTO TUIaHY 3 peati3alii TypUCTUYHHUX IOCIYT, SIKUA BCTAaHOBJIEHOTO MJIS
KO>KHOT'O MpalliBHUKa okpeMo. KpiM Toro, MoxiuBa BUILIaTa IMIOMICSIYHOI MpeMii y
po3Mmipi 10% Bix IMIOMICSYHOTO TIOCAIOBOTO OKJIAAy 3aiyIsl  IIiJIBUIICHHS
3aI[IKaBJICHOCTI  CIMBPOOITHUKIB ~ TYPUCTUYHOI areHmii B  e€(EeKTUBHOCTI,
PEe3yAbTAaTUBHOCTI Ta SIKOCTI BUKOHYBAaHUX HUMHU (DYHKIIIOHAJIbHUX OOOB'A3KIB.

Kpim Toro, mepembayaeThCsi TakoX 1 pa3oBa BUIIATa «TPUHAAISATOL
3aprjaaTy, TOOTO 3IIACHIOETHCS BUILIATa TMOBHOTO JIOAATKOBOTO —OKJIaay
npaniBHukaM TypuctuuHoi Qipmu  «JOIN  UP!» mepen xoprnopaTuBHUM
CBATKyBaHHsIM cBsita HoBoro Poky. Jlanuii BuA mnpeMiloBaHHS BBaXXAa€ThCS
Tpaauiiero B TypuctuuHiid areHimii «JOIN UP!», 3anpoBamxeHiit IupekTopoM
TypuctuuHoro mianpuemcta beceninnm 11O.

Cepen HemarepiaibHUX CIOCOOIB CTUMYIIOBAHHS B  JOCIIJIKYBAaHOMY
TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI MOXKHA BUOKPEMUTH HACTYIIHI:

- HaJIaHHS TTIOBHOTO COIIAJIBHOTO TMAKETY;

— oruiaTa MOOUIBHOTO 3B’SI3KY;

- KOM(OPTHI YMOBH Tpalli;

- oIuiaTa JIKapHSHUX JIUCTIB;
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— HaJaHHS 3HIKKHU y po3Mipl 25% Ha BCl BUAM TYPUCTUUHHUX MPOIYKTIB

Ta MOCYT, [0 Pealli3yloThes TypucTUIHUM orepatopom «JOIN UP!» [56].

JIOUITPHUM € TPOBEACHHA aHaji3y OCHOBHUX (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHHMX

noka3HukiB TypuctuuHoi areHiii «JOIN UP!» (®OII becenin IBan HOpiitoBuy)

crtaHoM Ha 2017-2019 pp. Ha miacTasi 3BITIB PO TYPUCTUUYHY AiSIBHICTD ((popma

Nel-typusm) 3a 3a3Haueni 3BiTHI nepioau (2017-2019 pp.). Pesynbratu anamisy

npejacTaBlieHl y Tabnu 2.5.

Tabnuys 2.5

OcHOBHI (piHAHCOBO-CKOHOMIYHI MOKA3HMKH TYPUCTHYHOI areHIil

«JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i (IlHinponerpoBcbka 00.1.)

cranoM Ha 2017-2019 pp.

Tloxa3uuk

[Tepion

AoGcoiorHe
BIIXUJIEHHS

Temn
MPUPOCTY

2017 p.

2018 p.

2019 p.

2019/2017
pp., TPH.

2019/2018
pp., TPH.

2019/2017
pp., %

2019/2018
pp., %

1

5

6

7

8

Bupyuka (HeTTO)
BiJl peanizoBaHUX
TOBapiB, MOCIYT,

THUC. TPH.

31 853

31232

34 695

2842

3000

8,92

11,09

Cepennbopiuna
BapTICTh
000pOTHHX
KOINTIB, TUC. TPH.

9 006

9325

9890

884

565

9,82

6,06

CepennbopiuHa
4UCENbHICTE
NepCcoHaIy, YOII.

doup oriatu
mparti, TpH.

1199,8

1203,5

1224,6

24,8

21,1

2,07

1,75

Koedimient
000pOTHOCTI
000pOTHUX
KOIITIB, KIIbKICTh
000poTiB

3,5

3,4

3,6

0,1

0,2

2,86

5,88

[epion
000pOTHOCTI
000pOTHUX
KOIIITIB, THIB

102,3

105,6

99,7

2,54

-5,59




a7

IIpooosocenns mabauyi 2.5

Iponykrusnicts | 4946,0 | 4797,0 | 5072,0 126 275 2,55 5,73
npari IepcoHay,
T'PH./401.

Cepenns 19997 | 20058 | 20410 413 352 2,07 1,75
3apo0iTHA TUIaTa,
T'pH./MiCSIIb

JI>xepelo: CKjIaJeHo aBTOPOM caMOCTiHO Ha mifcTaei manux [29; 30; 31].

AHani3yrouu J1aHl, IpeCcTaBiIeHl B Ta0uIl 2.5, MOXKHA TIATH BUCHOBKY, 10
y 2019 p. 3aranpHuil 0OCAT BUPYUKY BiJ peasli30BaHUX TYPUCTHUUHUX MPOAYKTIB Ta
nociyr B typuctuuHiil areHii «JOIN UP!» 3pic na 11,09% (a6o na 136,8 tuc. rpH.)
y MOopiBHAHHI 13 mokazHukamu 2018 p. Ta Ha 8,92% nopiBHAHO 13 2017 p., CKIaBIIH
34 695 tuc. rpH. Bapricte 060poTHUX KOmITIB Yy 2019 p. mo BigHomeHHO 10 2017
p. 3pocna Ha 9,82%, 10 3yMOBIEHO PO3MIMPEHHSM MIiSUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO
HiANPUEMCTBA: areHIis Biakpuia HoBI TypuctuyHi Hampsmku (bami, Tauzanis,
CeiimienbCbki OCTPOBH, OCTPiB MaBpHKill TOIO), a TAKOXK 3POCTAaHHAM KiJTBKOCTI
peasli3oBaHUX YapTepHUX pEHCIB 10 HaWBIABIAYBaHIIMX KpaiH — €rumry,
Typeuunnu ta Kinpy.

B mepiox 3 2017 p. mo 2019 p. cmocrepiraerbcs BIACYTHICTh 3MIH Y
CEpEeIHBOOOIKOBIM  YHCENBHOCTI IMEPCOHATy TYPUCTHYHOTO MiJINPHEMCTBA,
CKJIABIIM CTAOUTBHUN MOKA3HUK — 5 MTATHUX OAUHUIG. Lle CBIqUUTH 1O KaapoBy
CTaOUIBHICTH B OpraHizallii Ta HaJIe)KHUM YHHOM OPTaHi130BaHy CUCTEMY YIPaBIiHHS
EPCOHAJIOM.

Ananmizytoun Gona orsaty npaii B TypuctuuHii arenuii «JOIN UPI» y m.
KpuBomy Po3i, MOXHa BIA3HAUUTH TEHIEHIII0O HOr0 MOCTYHNOBOTO 3pPOCTAHHSA
npotsirom 2017-2019 pp.: y 2019 p. dona omnaty mpaiii 3a pik 30UIBIIMBCSA Ha
1,75% (abo Ha 21 100 rpH.) y nopiBHsiHHI 13 oka3Hukamu 2018 p. 1 Ha 2,07% (abo
Ha 24 600,00 rpH.) y nopiBHsAHHI 13 okazaukamu 2017 p., cknaBmm 1 224,6 tuc.
rpH. lle 3ymMoBuMIO, B CBOIO 4epry, 30UIBIICHHS CEPEeIHbOMICIYHOI 3apOO0ITHOI

IUTaTHI MPaIliBHUKAM TYPUCTUYHOI areHIii. Tak, 3a ocTaHHIH piK cepeHs 3apoOiTHa
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maTa nmepcoHany 3pocia Ha 1,75% (abo na 352 rpH.), cknaBmu 20 410 TpH., B TOHU
yac, K y 2018 p. neit nokasnuk ckiaaas 20 058 rpH.

Oco0aMBO BaXJIMBUM € Te, IO CTaOUIBHICTH KaapiB 3abe3medye Ha
HIANPUEMCTBI TYpU3My CTpPIMKE 3pOCTaHHS MPOAYKTHBHOCTI Mpalll MpalliBHUKIB.
Tak, y 2019 p. crnocrepiraerbcsi HaMBUIIWKA TOKAa3HUK MPOAYKTHBHOCTI IMpalii
nepconany 3a octanti 3 poku — 5 072 000 rpH./4goi., 30inpmmBIIMCE HA 5,73% ¥y
nopiBHsiHHI 13 2018 p. (4 797 000 rpH./4o:n.). 3MIHU MOKa3HUKA MPOJTYKTUBHOCTI
mpari TPYJAOBUX PECYpCiB OOyMOBIIOIOTHCS 3MIHOIO TIOKa3HHWKA BHUPYYKH BiJl
peamizaiii TypUCTUYHHX NPOAYKTIB Ta MOCIYT Ta CBLAYUTH NpPO e(QEeKTHUBHUIL
PO3MOIIT TPYJOBUX PECYPCIB HA MIANPUEMCTBI TYPU3MY.

B tabmumi 2.6 mpeacTaBiieHl MMOKa3HUKM (DIHAHCOBUX pe3yJbTaTiB
typuctnuHoi areHii «JOIN UP!» cranom nHa 2018-2019 pp.

Tabnuys 2.6

IMoka3Huku piHaHcOBHUX pe3yabTaTiB TypucTU4HOI arenuii «JOIN UP!»

y M. KpuBomy Po3i cranom na 2018 — 2019 pp., Tuc. rpH.

Bigxunenns
[Toka3uuku 2018 p. 2019 p. BinHocHe,
AoOconroTHe 0
%

YucTuit moxia Big peanizamii mpoayKIii 31 167 34 619 3452 11,08
(ToBapiB, poOiT, MOCTYT)

[Hmm qoxoau 65 76 11 16,92
Pazom noxonu 31232 34 695 3463 11,09
CobiBapTicTh peani3oBaHOi MPOAYKIIii 17 137 17 933 796 4,64
(ToBapiB, poOiT, MOCIYT)

- 3452 3688 236 6,84
Pazom BuTparu 20 589 21 621 1032 5,01
®diHaHCOBUM pe3yNbTaT 10 10 643 13074 2431 22,84
OTIO/IaTKYBaHHS

[TomaTok Ha MPUOYTOK 5621 6 231 610 10,85
Yucruit npudyToK / 30MTOK 5022 6 843 1821 36,26

JI>kepemno: CKIaieHo aBTOPOM CaMOCTIHHO Ha mijacTaBi nanux [30; 31].
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AHai3yrouu J1aHi, IpeJCcTaBieHl B Ta01. 2.6, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 11O
y niepion 2018-2019 p. B Typuctuuniii areniii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i y
2019 p. cnocTepiraeTbCsi 3pOCTaHHS YUCTOTO JTOXOAY BiJ peanizallii TypUCTUYHHX
npoAyKTiB Ta mociyr Ha 11,08% (abo na 3 462 tuc. rpH.), cknasium 34 619 tuc. rpH.
Kpim Ttoro, y 2019 p. Big3HauaeTbcs 3pOCTaHHS I1HIIMX JIOXOJIB 3a PaXyHOK
KypCOBHX KOJIMBaHb Ha 1HO3EMHY BaJIOTy, CKJIABLIM 76 THUC. TpH., 0 Ha 16,92%
(a60 Ha 11 THC. TpH.) OLIblIIE, aHIXK y MOMEPETHBOMY 3BITHOMY Mepiojl — 65 Tuc.
TpH.

Butpatu mianpuemctsa typusmy y 2019 p. cknanu 21 621 THc. rpH., 3piciiu
Ha 5,01% nopiBHsHO 13 TokazHukaMu 2018 p. — 20 589 tuc. rpH.

Yuctuit npubytok y 2019 p. 306inbmmBes Ha 36,26%, NOpIBHAHO 13
nonepeaHIM 3BITHUM NEPioi0oM, CKIaBIu 6 843 THC. TPH.

B rtabmumi 2.7 npeacTaBieHUN aHal3 TOKAa3HUKIB PEHTa0EIbHOCTI
HIANPUEMCTBA TYPU3MY.

Tabnuys 2.7
AHaJi3 ITMHAMIKH IOKA3HUKIB PeHTA0eJIbHOCTIi TYPUCTHYHOI areHIii

«JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i cranom na 2018-2019 pp.

Moxasmxu Hopwarus 3HaueHHs 3a pokaMH | Bigxumenus (1),
2018 p. 2019 p. )
1 2 3 4 5
Tloxasnuku penmabenoHocmi
PenTabenbHicTh poaaxis, %o >0 29,30 38,15 8,85
PenTabenpHICTh AiIBbHOCTI, % >0 24,39 31,65 7,26

JI>xepeno: ckiaieHo aBTOPOM CaMOCTIHHO.

Buxopasun 3 maHux, mpencTaBlieHUx y Tadid. 2.7, MOXHA KOHCTaTyBaTH, IO
pPEHTa0ENbHICTh MPOAAXKIB TYPUCTHUYHUX HPOIYKTIB Ta TMOCIYr Y TYPHUCTUUHIM
areniii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i y 2019 p. cknana 38,15%, 3017bITUBITUCH

Ha 8,85%, MOPIBHSHO 13 MOKa3HUKAMU MONEPEIHBOr0 3BITHOTO nepioay — 29,30%.
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PentabenwHicTh misutbHOCTI Y 2019 p. cknana 31,65%, mo Ha 7,26% Oinbiie, aHix
y 2018 p. — 24,39%.

Otxe, aHami3 (piHAHCOBO-€KOHOMIYHUX MOKAa3HUKIB CBIIYUTH MPO TE, IO
TYPUCTHYHE MIANPUEMCTBO aKTUBHO PO3BUBAETHCS, OCKIIBKU O0OCITH BUPYUKH Bij
peanizoBaHuX TYpHpoAyKTiB Ta nocayr y 2019 p. 3pic na 11,09% y nopiBHsHHI 13
noka3znukamu 2018 p. Ta Ha 8,92% nopiBHsHO 13 2017 p., cknaBmu 34 695 Tuc. rpH.
Bapticte o6opoTHux xomTiB y 2019 p. mo BigHomeHHto 1o 2017 p. 3pocia Ha
9,82%.

@®oHj omyaTH Mpall TaKoX Mae€ TEHICHIIIO J0 MOCTYIOBOTO HE3HAYHOT'O
3poctanHs y 2019 p. — 1,75% y nopiBHsiHHI 13 nokazHukamu 2018 p. 1 Ha 2,07% vy
NOp1BHSAHHI 13 oka3Hukamu 2017 p., cknasum 1 224,6 tuc., 1110 3yMOBHUIIO HE3HAUYHE
30UTBIICHHST CEePeAHBLOMICSYHOI 3apOoOITHOI IIJIaTHI TMpalliBHUKAM TYPUCTHYHOI
arenuii 1,75% , cknaBmm y 2019 p. 20 410 rpu. [TokazHUK OPOYKTUBHOCTI Mpall
nepcoHaiy 3a octanti 3 poku y 2019 p. € HaiiBuium ta ckinagae S 072 000 rpH./go.

[IpoBenemo oliHKY KaJpoBOro rnoTeHiiany TypuctudHoi arexiii «JOIN UP!y
y M. KpuBomy Po3i Ha OCHOBI aHami3zy CTPYKTypU TPYIOBOI'O MOTEHIIATY
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA.

3a/u1s1 OTpUMaHHS TOKa3HUKIB MUTOMOI Bard MpaIliBHUKIB JOCIIKYBaHOL
TYPUCTHUYHOI OpraHizaiii OyJ0 BUKOPUCTAHO JAaHi cTaTUCTU4YHOI 3BiTHOCTI DOII
becenin 1.1O., 30xkpema 3Bit 3 nipaiti (hopma 1-I11B) (kBapransha) 3a 2018-2019 pp.,
Ta IITATHUI PO3MUC MIJMPUEMCTBA, @ OTPUMaH1 Pe3yJIbTaTH 3aHECEHO JI0 TaOJIHUII
2.6.

Tabnuys 2.8
CTpyKTypa TpyAOBOro noreHuiajay typuctuysoro mignpuemcrea «JOIN UP!»

y M. KpuBomy Po3i 32 KUIbKiCHUMH Ta AKICHUMHU XapaKTEePUCTHKAMH

. 2018 p. 2019 p.
Kateropis Oci6 | ’ % Oci6 | ’ %
CTpyKTypa TpyJI0BOTO IMOTEHIIIATY 32 CTATTIO
4 2 40 1 20
XK 3 60 4 80
Pazom 5 100 5 100
CTpyKTypa TpyJOBOTO MOTEHIIIATY 332 BIKOM
Jlo 35 | 3 | 60 | 2 | 40
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35-45 1 20 2 40
Bin 45 1 20 1 20
Pazom 5 100 5 100
CTpyKTypa TpyJOBOTO MOTEHIIIANY 32 SKICTIO MIATOTOBKH
Buia ocsita 3a dpaxom 4 80 3 60
CepenHs ocBiTa 3a paxom - - 1 20
be3 dhaxoBoi ocBiTH 1 20 1 20
Pazom 5 100 100 100
CtpyKTypa TPYAOBOTO MOTEHITIATY 32 KaTEropi€o KaapiB
KepiBauk 1 20 1 20
CreniamicT 4 80 4 80
TexHiuyHUN IepcoHa — — — —
Pazom 5 100 5 100
CTpyKTypa TPyAOBOTO MOTEHITIATY 32 CTAXKEM POOOTH B ramysi
Hemae 1 20 1 20
Ho 5 1 20 1 20
5-10 1 20 1 20
Bin 10 2 40 2 40
Pazom 5 100 5 100

JI>xepeno: CkiIaeHo aBTOpOM Ha OCHOBI manux [28; 80].

Buxonsuu 3 nanux, npeAcTaBieHuX y Ta0auii 2.8, MOKHa 3p0OUTH BUCHOBOK
Ipo Te, 10 B CTPYKTYP1 TPYAOBOTO MOTEHITIATy MPAIlIBHUKIB TYPUCTUYHOI areHIi
«JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i nepeBakaroTh KiHKH, OCKIJTLKH CTAHOM Ha KIHEIIb
2019 p. y TypucTuuHOMY TianpueMcTBi mpaioBaiio 80% xiHok (abo 4 ocobu), 110
Ha 20% Oinpie, anik y 2018 p. Cranom Ha | kBapTan 2020 p. cTpykTypa TpYAOBHX
pecypciB 3a KITBKICTIO KIHOK Ta YOJIOBIKIB 3aJIMIIIIIACS HE3MIHHOIO.

AHami3ylouu CTPYKTYpy TPYJIOBOTO MOTEHIIATy TYPUCTUYHOIO MOTEHLIATY
3a BIKOBUM TIOKQ3HMKOM, BapTO BIJ3HAYHWTH, IO HAWOLIbIIa TUTOMa Bara
CIIOCTEPITAETHCA Cepell MPAIliBHUKIB «710 35 pokiB» Ta «Big 35 10 45 pokiB» — Mo
40% (abo mo 2 ocobm), B Toi yac gk 20% (abo 1 ocoba — KepiBHUK).

3a AKICTIO MIATOTOBKH B CTPYKTYpPl TPYAOBOTO MOTEHIIANy TYypUCTHYHOI
arernii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3zi B 2019 p. nmutoma Bara HaJeXWTb
IpaliBHUKAM, 110 MalOTh MOBHY BUILY OCBITY 3a (haxom «Typusm», «['oTenbhe
rocrmogapctBo» — 60% (abo 3 ocobn), 3meHmmBIIHCH Ha 20%, TopiBHAHO 13 2018 p.

Ha mianpuemctsi npaitoe 1 oco0a, 1110 Mae cepeanto npodeciiiny ocBiTy 3a paxom
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(20%). Kpim TOTO, TUPEKTOP TYPUCTHYHOI areHIlii TaKOXK HE Ma€ BUIOI OCBITH Y
chepi Typusmy (FOpUaAMYHA OCBITA).

3a KaTeropi€ro KajapiB B CTPYKTYpl TPYAOBOTO MOTEHLIANy TYPUCTUYHOTO
MiIPUEMCTBA HAWOUIBbIIa THTOMA Bara HAJICKUTH KaTteropii «CreriaiicTy,
ckaagatoun 'y 2018-2019 pp. 80% (abo 4 ocobu), mpu LBOMY JI0 KaTeropii
«KepiBHHK» HaJEKUTh BUKIIOYHO TUPEKTOP TYPUCTUYHOI areHIlii.

AHani3yloud CTPYKTYypy TPYAOBOrO MOTEHIATy MIJMNPUEMCTBA TYPU3MY 3a
CTa)kKeM pOOOTH B TYpPUCTHUYHIN Tanmy3l, BapTO MIAKPECIUTH, 1[0 BOHA € JOCUTH
pi3HOI0, ocKUIbKH TpoTsiroM 2018— 2019 pp. B Typarenuii «JOIN UP!» mpaiiorots
Kazipu 0e3 gocBixy pobotu y cdepi Typusmy — 20% (abo 1 ocoba), 1o 5 pokiB — 20%
(abo 1 ocoba), Big 5 mo 10 pokiB — 20% (a6o 1 ocoba). Ilpu nboMy HaiOLIBILY
MATOMY Bary CKJIaJar0Th MpaIliBHUKA 13 JOCBIIOM poOOTH B TYpUCTHYHIN ramysi
nonan 10 pokis —40% (a6o 2 ocobn).

3 METOI OLIHKH CTaOUIRHOCTI MEpCOHaNy B TypucTHuHiM areHuii «JOIN
UP!», no1iIbHUM € MPOBEICHHSI OLIIHKY IJIMHHOCTI MTePCOHATY.

Tak, y Tabmumi 2.9 HaBeneHI NMOKAa3HUKU pyXy TPYAOBHUX pPECYPCIB B
aHaJl130BaHOMY TYPUCTHYHOMY MiANpueMcTBi ctaHoM Ha 2018-2019 pp.

Tabnuysa 2.9
AHaJIi3 NOKAa3HUKIB PyXy KaapiB y TypuctuyHii arenuii «JOIN UP!» y m.

Kpusomy Po3i ctranom Ha 2018-2019 pp.

[Tokazuuk 2018 p. | 2019 p. Bigxunenus
AbcomorHe )
(+/) Bignocue

(%)
Cepennbo00J1iKOBa YHUCEIbHICTh 5 5 - -
MIePCOHAITY, YOII.
KinpkicTh mpuiHATOTO MEpCOHANY 3a ik, 2 1 -1 -50
YOI
3arannHa KIJIBKICTD 3BIIBHEHUX 2 1 -1 -50

MPaLiBHUKIB 32 PiK, YOJ.

Y TomMy 4YHCHi KUIBKICTh 3BUIBHEHUX
MpaIiBHUKIB:

- 32 BJIACHUM Oa)KaHHSIM 2 1 -1 -50
- 3a MPOTYJIH 1 1HII MOPYIIEHHS TPYAOBOI - - - -
IUCHAIUIIHA
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IIpooosorcenns mabauyi 2.9
KinpkicTh npariBHHKIB, 110 TIepedyBau B 8 6 -2 -25
00JIIKOBOMY CKJIaJ[i TiIPHUEMCTBA 32 BECh
3BITHUH PIK, YOI

Jlxeperno: ckiaaJeHO aBTOPOM CaMOCTINHO Ha MiJCTaBl JaHUX TypareHIiii.

Ha miacraBi BuilieHaBeAeHUX B Ta0uIll 2.9 MaHUX MPOBEAEMO PO3PAXYHOK
KoedilieHTIB pyxXy nepcoHany B TypuctuuHiii arenuii «JOIN UP!» y m. Kpuomy
Po3i. B pesynbpTari nmpoBeneHUX PO3pPaxyHKIB KOE(DIIIEHTIB PyXxy MEPCOHATY B
typuctuuHii areniii «JOIN UP!» ctanom Ha 2018-2019 pp. 6ysi0 BCTaHOBJIEHO,
0 KOE(IIIEHT MO MPHUHOMY IMepCOHaTy, KOe(IIieHT 3 BUOYTTA MEpPCOHATY Ta
Koe(]ilieHT MIMHHOCTI KaapiB y 2019 p. cranorisats 0,2, pu Tomy 1o y 2018 p.
BKa3aHl ITOKa3HUKHU ckiaganu 0.4.

B Typuctuuniii arenmii «JOIN UP!» cnocrtepiraerscsi cTamicTh Kaapis,
OCKUIbKH KoedirieHT ctanmocti y 2019 p. ctanoButs 0,8.

Bapro Big3zHaunTty, 1o B typuctuuHiit arenuii «JOIN UP!» chopmoBanuii 1
Jll€ TEMOKPATUYHUI CTUJIb KEPIBHUITBA, B OCHOBY SIKOT'O 3aKJIaJ€Hl MPUHILIUIN
KOJIET1JIbHOCTI,  B3a€MOJIOBIPM MK  KEpIBHUITBOM  TypareHmii 1 Horo
CHiBpOOITHUKAMHU, CBOEYACHOTO 1H(POPMYBAHHSA MIAJIETNIMX, CAMOJUCIUILUIIHH,
CBIIOMOCTI 1 BIAMOBIAAJIBHOCTI KOXHOTO 13 TMpPAIiBHUKIB TYpPUCTHUYHOTO
MITPUEMCTBA, 000B'SI3KOBOTO 3a0X0UCHHS TBOPUOT 1HII[IaTUBU TIEPCOHATY, a TAKOXK
HalaeHocTi BiaacHuka TypareHuii (becexina IBana HOpiiioBuua) He TIIBKHM Ha
OTpUMaHHA NMpUOYTKY, a i1 Ha QopMyBaHHA 1 30€pekeHHsI B KOJEKTHUBI rapHOro
MOPaIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO 1 TOOPO3UUIMBOTO KIIIMATY.

[IpoBeaemo aHai3 MapKETUHIOBOI AISIBHOCTI TypUCTUUHOI areHmii «JOIN
UP» y m. KpuBomy Po3i sik areHTa Typormeparopa.

Tak, Typuctuuna areniis «JOIN UP!» € mocuth mpecTWKHOIO HAa PUHKY
TYPUCTUYHUX MOCTYT B aHAJII30BaHOMY pPeTi0H1, OCKUIbKH TyporiepaTop «JOIN UP»
BBAKAETHCSI HAMOLTBIIIMM B YKpaiHi, 3aiiMarouu 01u3bK0 30% BITUU3HIHOTO PUHKY

BUI3HOTO TYPU3MY.
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Komnawnist mae cBiit joroTur, sikuii npeactasieHo B Jlogarky b ta npoBoauth
aKTUBHY pPEKJIAMHY MOJITUKY, BHUCTYIAIO4YM CIHOHCOPOM JIUTSAYUX CHOPTHUBHHUX
¢decTuBaniB B JHiponeTpoBChKiil 06acTi.

B mpoueci pearnizanii TypUCTUYHUX HPOAYKTIB MPAI[iBHUKAMHU TYPUCTUYHOI
areniii «JOIN UP!» ocoOnuBe 3HaueHHS Mae€ iX YMIHHS BHU3HA4yaTH I 4ac
B3a€EMOJIIT 13 KJIIEHTaMH TICHIXOJIOTIYHUI THUI OCTAaHHIX, IO Ja€ 3MOTY HE JIHIIE
CIIPOCTHUTH MPOIIeC 00CITyrOBYBaHHS KJIIEHTIB, 3a0IIaIUBIIH K CBIM Yac, Tak 1 yac
KITIEHTIB, ajie i 3a0e3MeunTi MaKCUMaIbHE 3aJ0BOJICHHS 1X MOTPeO Ta 3amuTiB, 110,
y CBOIO 4epry, pe3yibTyBaTUMe 30UIbLICHHS MPUOYTKOBOCTI TYpONEPaTOPCHKOrO
areHTCTBa.

ToMy 3a/17151 BU3HAUEHHSI TUITY OTEHIIHHOTO KIII€EHTa MEHEKEPH 3 MPOJAXKY
TypUCTHYHUX mpoaykTiB B  TypareHimii «JOIN UP!»  BukopuctoByroTh
MICUXOA1arHOCTUKY SIK OJIUH 13 3aC00IB KOMYHIKaTUBHOT'O MEHEP)KMEHTY, B OCHOBY
AKOi TOKJIAJEHO: MO-TepIle, BU3HAYEHHS BHYTPIIIHHOTO EMOLIMHOTIO CTaHy
KJII€EHTA; MO-Apyre, iAeHTUdIKaIis TCHUXOMIarHOCTUYHOIO THUITY KJIIE€HTa, IO €
MOJKJIMBUM 32 JOTIOMOTOI0 BUKOPUCTAHHS JIEKUIBKOX KJIIOYOBHUX HapaMmerpiB: 1)
aKTUBHOCTI Ta EMOIIHHOT UyHHOCTI KJII€HTA; 2) COCO0Y JKUTTS KITIE€HTA.

Jlns Toro, abu MeHeKepy 3 TYpU3MY aHadi30BaHOI TYpPUCTHUYHOI areHIli
HABUYUTHUCS TIPO(DECIitHO B3aEMOIISITH 3 PI3HUMH TUIIAMH KIIIEHTIB, BU3HAYAIOYH X
NICUXOJIOTIYHUNA  BHYTPIIIHIA CTaH, TMpaliBHUKY CIIJI TPOMpAIOBaTH Ha
niANpUEMCTBI Typusmy He MeHIie 1 poky. Tomy, B Typarenuii «JOIN UP!» Oynu
chopMOBaHI MPAKTUYHI THCTPYKIIIT JJIs MPAI[IBHUKIB TYPUCTHYHOTO i ITPUEMCTBA,
Jie BU3HAYEHI MpaBUJia MOBOKEHHSI MPaLlIBHUKIB TYPOIIEPATOPCHKOTO areHTCTBA 13
KJII€EHTaMH TOTO YH 1HIIOTO THUITYy TEMIIEPAMEHTY, 1110 CIIPOIIY€E pOOOTY MpalliBHUKIB
NIAIPUEMCTBA TYpU3MY Ta 3a0e3neuye OUTbII SIKICHUI piBEHb 00CITYyTrOBYBaHHS.

3asie’KHO BiJ MOBEAIHKOBHX MapameTpiB (AaKTHBHICTh Ta €MOUIWHMUNA CTaH),
MeHeKepH 3 Typu3My B TypuctuuHii arenitii «JOIN UP!», sk mpaBuiio, micist ABOX
nepmux ¢pas mijg yac 3HAMOMCTBA/CMUIKYBAaHHS 13 KJIIEHTOM, MOXYTh BU3HAYUTH
OJMH 3 HACTYIHHUX YOTHUPHOX THITIB KII€HTIB, a came: 1) «KiieHT-aHATITHKY; 2)

«Kmient-enrysiacty; 3) «KmieHT-100psik»; Ta 4) «Kmie€HT-aKTUBICTY.
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B pamkax naisipHOCTI Typuctuunoro migmpueMctBa «JOIN UPI» Takox
0COOJIMBO BaXJIMBa pOJIb NPUAUISETHCA JIJIOBOMY €TUKETY CIiBpOOITHHKIB,
OCKIJTBKHM TIpaBUJIbHA TOBEMIHKA Ta BUXOBAHICTh MEHEDKEPIB Oe3mocepeaHbo
BIUIMBAE Ha aBTOPUTET Ta MPUOYTOK MIANPUEMCTBA TypusMy. Lle 3yMoBiIeHO THM,
10 Oyab-sika rpyoicTh a00 HegopeuHi komeHTapi daxipis TypareHinii «JOIN UP!y,
HaJaHHS KIEHTY TMOM SITOT BI3MTIBKH a00 TOKYMEHTY, HE3TpaOHICTh MEHEKepa
a00 HaJaHHS KIIEHTY pi3HOI 1HQOpMAIli MOAO0 OJHOIO W TOro > CaMoro
TYpIPOAYKTY, Oy/ab-Ke HE3HAUHE BUSBJICHHS HEMOBAru A0 KJIIEHTA TOLIO MOXE
IPU3BECTH J0 WOTO BTPATH, a BIAMOBIAHO W BTPATH MOTEHUIWHOTO MpUOYTKY Bij
peali30BaHOI0 TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, a00 SIKIITO MPUKPOCTI CTATUCS TT1]T 4ac BKE
IpUI0aHOr0 KIIEHTOM TYpY, - A0 MOAAJIBIIOI BIAIMOBU KJII€HTa 0OCITYyroBYBaTHCS
caMe B JIaHOMY IMIAMPUEMCTBI TYPU3MY.

VY 3B’a3Ky 13 1uM KepiBHUITBO TypareHiii «JOIN UP!» 3000B’s13ye cBOix
IPAaLiBHUKIB CYBOPO JOTPUMYBATHUCS NMPUHIUIIB Ta MPAaBHI AUIOBOTO ETHKETY,
BUkiasieHux B [lojokeHHI npo mpaBuia Ta MPUHLMIM JIJIOBOI €TUKUA Ta €TUKETY
npauiBHuKiB TypareHmii «JOIN UP!» mig yac 3aiiicHeHHS TiSIbHOCTI MiIMTPHUEMCTBA
Typusmy», 3atBepaxenoi ®OII becenin 1.1O. Big 20 yepBusa 2014 p. binbi Toro,
000B’SI3KM TPO AOTPUMAHHS MPABHII JIJIOBOTO E€THUKETYy pPErjaMeHTOBaHI U y
MOCAI0BUX THCTPYKITISAX KOXKHOTO 13 CIIIBPOOITHHKIB MiIMIPUEMCTBA TYPU3MY.

PosrnsHemMo mpWHIWINK Ta TMpaBWia [iJOBOTO €THUKETY, 3aCTOCOBYBaHI B
TyponepaTopcbkomy mignpueMctsi «JOIN UP!y» Oinbin neranbHo.

VY BiAnmoBimHOCTI a0 monoXkeHb crarti 5 IlomokeHHs Tpo mpaBuiIa Ta
NPUHIIMIN IUIOBOT €TUKHU Ta €TUKETY npaniBHUKIB TypareHuii «JOIN UP!» mig gac
3MIMCHEHHS JISTTLHOCTI PUEMCTBA Typu3my», 3atBepmkenoi @OII becenin 1.1O.
Bin 20 wuyepBHs 2014 p., daxiBui MOiAOpPUEMCTBA TypuU3My 3000B’si3aH1
JOTPUMYBATUCS HACTYITHUX MPUHIIMITIB M1J] 4YaC KOMYHIKAIli 13 KIIEHTaMMU:

1. IlpuHIIMT 310POBOTO TIIY31Y.

2. [Tpunnun cBoOoIu.

3. IlpuHIUIT €TUYHOCTI.

4. TIpyuHIHUT 3pYYHOCTI.
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5. [lpuHIIMTT AOUUTEHOCTI.

6. IIpuHITMTT EKOHOMIYHOCTI.

7. IlpuHIIMI HEBUMYIIEHOCTI MiJl Yac CHUIKYBaHHS (axXiBIsl TYPUCTHUHOTO
orieparopa i3 KIEHTOM.

8. IIpuHIIMI KOHCEPBATU3MY.

9. [Ipunuun yHiBepcagizMy.

10. [TpuHnun eheKTUBHOCTI A1JIOBOTO €THUKETY.

Taxum unHOM, CiaimyBaHHs IpaliBHUKaMH TypucTudHOi areHuii «JOIN UP!»
OPUHITUIIB [IJOBOI €THKW TIiJ Yac KOMYHIKaIlii, CHiBOpaii 13 KII€EHTaMH,
napTHEpaMHU HOCUTH HE JIMIE €KOHOMIYHO BUTIJIHUU XapakTep, NpoTe W 3HAYHUM
YUHOM BIUIMBA€ Ha MIJBUIICHHS €QEKTHUBHOCTI MISUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO
M1PUEMCTRA.

OnHuM 13 TOJIOBHMX IIOKa3HWKIB BHYTPIIIHIX PUHKOBUX MOXJIMBOCTEH
OIANPUEMCTBA Typu3My € (OpMyBaHHS KOMYHIKAIIfHOTO B3a€MO3B’SI3KY 13
MNOTEHI[IHHUMU CIIOXKMBAYaMH TYPUCTUYHHUX MPOTYKTIB.

[linsoBa ayautopis TypuctuuHoi areHiii «JOIN UP!» — me mortenmiitHi
CIIOXKMBAYl TYPUCTUYHUX IPOAYKTIB Yy M. KpuBnii Pir, a Takox 7110111 Ta oprasizariii,
K1 3J1MCHIOIOTh BIUIMB HA JISUIBHICTH Ta IMUDK HignpueMmcTtBa TypusMy (3MI,
0aHKIBCBhKI ycTaHOBHU (Hanpukian, AT «YkpcnO6aHk), TypuCTUYHI MiANPUEMCTBA-
KOHKYPEHTH).

Ha cporonmni miapoBa aynurtopis nepeOyBae Ha €Tarll mepeBar — BeJMKa
KUTBbKICTh IOCTIMHUX KIIIEHTIB Bifnae nepesary came typaretuii «JOIN UP cepen
IHIIUX M1AMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB.

B Tabmumi 2.10 mpeacTtaBieHa cucTeMa MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIii

TypuctuuHoi arexiii «JOIN UP!».
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Tabnuys 2.10
AHaJIi3 CTPYKTYPH MAPKETHHIOBUX KOMYHIKAIii

TypucTu4Hoi arenuii «JOIN UP!»

Ne | EnemeHT MapKeTHHIOBOL Pi3HOBU/M, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha IIntoma Bara,

3/1 KOMYHIKaIiiHo1 MTPUEMCTBI %
MOJIITUKH

1. Pexnama Citi-naiitu 15

Mickke pajaio
Mepexa [nTepuery

2. CrumymoBaHHs 30yTy lapsai Typu 35
SHWKKHI U1 DOCTIMHUX KJII€HTIB
Ce30HHI 3HIKKHI

3. [Ta6mik pinewma3 (PR) | Yyacts y BUCTaBKax, TypUCTHUYHHX (Popymax 10
Ta sipMapKax

4. Ocobuctuii mpogax [Ipomax TypiB B odici TypUCTUYHOI areHii 40
«JOIN UP!»

BCbhOTI'O: 100

I[)KCPCJIOI CKJIaACHO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHUX I[OCJIiI[)KCHB.

Buxonsuu 3 ganHux, mpejicTtaBiieHuX B TaOmwmii 2.10, Ha MANPUEMCTBI
TypusMy c(GOpPMOBaHI YOTUPH KaHAJIM MPOCYBaHHS TypHpoAykTiB. [Ipu mpomy
HaiOLIbIIIa TUTOMA Bara HaJeKUTh OCOOMCTUM MpoAakaM TYPUCTUUYHHUX MTPOIYKTIB
B odici Typareniii «JOIN UP!» — 40%, na apyroMmy Mmicui B CTPYKTYpl CUCTEMHU
MapKETUHIOBUX KOMYHIKallli Taki METOAM CTUMYJIOBaHHS 30yTy, sIK OpraHizaris
rapsiuvx TypiB, HAJIAHHS 3HUKKU I TOCTIMHUX KIIIEHTIB Y po3mipi Biz 5% 1o 15%
Ta CE30HHUX 3HUKOK y po3Mmipi 10% ckmanae 35%. 3oBHIHS pekiiama (CITi-IaiTH,
MIChKE Pajio Ta KOHTEKCTHA pekiiamMa y Mepexi [HTepHeT) B CTPYKTypl CHUCTEMHU
MapKEeTUHIOBUX KOMYHIKali 3aiimae 15%.

Bapro 3a3HaunTH, MO y NEPCHEKTHUBI B TYPUCTHYHOMY MiAMPUEMCTBI
MOJKJIIBUM € 3aCTOCYBAaHHS MJIsl PEKJIaMd Telne(OHHOTO MapKETHUHTY, KU Ha
JaHU MOMEHT HE BUKOPUCTOBYEThHCS.

VY3aranpHIOI04YM MOKa3HUKU CTaHy BHYTPIIIHHOTO CEPEOBUILA TYPUCTUUHOT
areniii «JOIN UP!», 3aranpHy OLIIHKY BHYTPIIIHHOTO MOTEHLIATY MIAIPUEMCTBA

Typu3My MpeacTaBuMo B Tabsmii 2.11.
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Tabnuys 2.11

XapakTepuCcTHKA OCHOBHMX Oi3HeC-NPoLeCiB TYPUCTHYHOI areHuil

«JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i

Hasga 6i3Hec- Omnuc Ominka 3a 10-10 mKasno
nporecy
Bupo6uunrBo Po3poOka HOBUX TYpUCTHYHHUX MPOAYKTIB 8
OCHOBHHX ITOCITYT Ta TOCIYT, peaji3allisi TYpHpOAYKTIB Ta
HOCITYT
Bupo6uunrBo Oprani3aiisi eKCKIIO3UBHUX TYpiB [ 10
JOJTaTKOBUX TTOCTYT VIP-ki€HTIB, TIpOJax KBUTKIB Ha
aBiaTpaHCIIOPT, 3aJTI3HUYHUN Ta
aBTOOYCHMM TpaHCHOPT (BHYTPIIIHI Ta
MDKHApOIHI TEPEBE3CHH)
MarepianbHo- OpenpoBaHe TPHUMIIICHHS, HAsSBHICTh 10
TeXHIYHEe KOMIT FOTEPHOTO Ta o(icHoro
3a0e3IeueHHs obnagHaHHs, odicHoT TEXHIKH,
IPOTPaMHOTO 3a0€3MeYeHHs TOIIO0
Kanposuit HasBHIiCTB BHCOKOKBaJIi(hiKOBaHOTO 8
MEHE)KMEHT IepcoHaly,  HajaroJpkeHa  CHCTeMa
Habopy Ta miadopy, axanrarii nepcoHary
TOLIO
dinancoBuii cTadH HasBHicTs (iHAaHCOBHX KOINTIB  JJIS 9
BelleHHsT Oi3Hecy y cdepi TypusMmy,
¢diHaHCOBHIA 1aH MiIITPUEMCTBA,
BIZICYTHICTh ~ 3a00proBaHOCTI  mepen
Jep>KaBHUM OF0KETOM/TIpaIliBHUKAMHU
MapxkeTuHr [IpoBenenus peKIamMHOL KaMIaHii 10
Typdipmu, dbopmyBaHHS HOBUX
TYPIPOIYKTIB Ta TYPIIOCIYT, IPOCYBAHHS
iX Ha PUHKY TYPUCTHYHHX ITOCITYT, KaHAIN
30yTy TypIpOAYKTiB (ITOCITYT)
IaHOBaIIiHNIT 3acTocyBaHHS IHHOBAIIHUX 9
MEHE)KMEHT MapKETHHTOBUX TEXHOJIOTiH
nignpuemMctBom, IKT
Exonoriunuit 3a0pynHEHHS] TYPUCTHUYHUM ONEPATOPOM 8
MEHEKMEHT «JOIN UP!» HaBKOJIUIITHLOT'O
MPUPOTHOTO cepeioBuINa qyepe3
BUKOPUCTAHHS Ha3eMHUX TPAHCIIOPTHHX
3ac00iB Ta MOBITPSIHUX YaPTEPHUX PEUCIB
3 METOIO MOJIOPOXKIi
Kopnoparusna [Mpunumnu Tta wiHHOCTI, copMoOBaHi B 10
KYyJIbTypa TYPUCTHYHIN areH1ii, CTUIb KePIBHUIITBA
Imimx SkicTh HamaBaHUX MOCIYT, MiCLe Cepen 8

MiPUEMCTB-KOHKYPEHTIB

JIxepeno: ckiaaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHUX JOCIIIIKECHb.
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Taxum ynHOM, B pe3yNbTaTi HAMII3y BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBHUIIA TYPUCTUIHOT
areHili «JOIN UP!» 6yno BctaHoBIIeHO, 1110 TypucTUuHa areHiis «JOIN UP!» y m.
KpuBomy Po3i cremianizyerbcs Ha HaJaHHI IMIMPOKOTO CHEKTPY TYPUCTUYHHX
nocnyr, a came: (opMyBaHHS 1HIMBIAYyalbHUX TYpiB 3a KOPAOH Ta YKpaiHOIO,
EKCKYpCIiiHI TPyMHoBl TypH, OpraHi3ailsi TypiB B €K30TH4HI Kpainu, VIP-Typwu,
CHOPTHUBHI TYpH TOIIO.

TypuctuyHi IPOAYKTH € KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMHU Ta MPUBAOTUBUMU JJIsI
cnoxkuBauiB. Kananom 30yTy € npsiMuii mpojax: TYpUCTHYHA areHIlis — CIIOKUBay
(xopriopaTUBHI KJIi€HTH 200 (Hi3UUHI 0COOH).

OpranizaiiiHa CTpyKTypa yHOpaBIiHHA MAOPUEMCTBOM TYPUCTHYHOT
TSTRHOCTI TOOyJ0BaHA HA OCHOBI JIIHIMHO-(YHKIIIOHAJLHOTO MPUHIUITY. B
oprasi3aliii npamr0Th 5 0ci0 (IupekTop, Oyxranrep, 2 MEHEIHKEPH 3 TYPU3MY Ta
MeHeKep-ekcneauTop). OHUM 13 OCHOBHUX KPHUTEpIiB, Ha SIKi 3BEPTAIOTh yBary
IpU NPUIHATTI Ha pOOOTY B IaHy TYPUCTUYHY OpraHi3alliio, € 000B’SI3KOBE 3HAHHS
1HO3eMHOT MOBH (aHTJIIMCHKO1, PpaHIly3bK0i a00 HIMEIIBKO1).

AHani3 (piHAHCOBO-€KOHOMIYHMX TOKAa3HUKIB CBIQYUTH MPO Te, MIO
TYpPUCTUYHE MIANPUEMCTBO aKTUBHO PO3BUBAETHCA, OCKITIBKHA 00CSITH BUPYUYKH Bijl
peanizoBaHuX TYpHpoAyKTiB Ta nocayr y 2019 p. 3pic Ha 11,09% y nopiBHsaHHI 13
nokazHukamu 2018 p. Ta Ha 8,92% nopiBHsHO 13 2017 p., cknasmm 34 695 THc. rpH.
Bapticte o6opoTHux xomTiB y 2019 p. mo BigHomeHHto 1o 2017 p. 3pocia Ha
9,82%.

@®oHj omyaTH Mpall TaKoX Mae€ TEHICHINIO 0 MOCTYMOBOTO HE3HAYHOI'O
3poctanHs y 2019 p. — 1,75% y nopiBHsiHHI 13 nokazHukamu 2018 p. 1 Ha 2,07% vy
NOp1BHSAHHI 13 oka3Hukamu 2017 p., cknasum 1 224,6 tuc., 1110 3yMOBHUIIO HE3HAUYHE
30UTBIICHHSI CEePeAHBLOMICSYHOI 3apOoOITHOI IIJIaTHI TMpalliBHUKAM TYPUCTHYHOI
arenuii 1,75% , cknaBmm y 2019 p. 20 410 rpH. [TokazHUK IPOYKTUBHOCTI Mpal
nepcoHaiy 3a octanHi 3 poku 'y 2019 p. € HaiiBuimum ta ckinagae S 072 000 rpH./go.

B typuctnuniii areniii «JOIN UP!» cpopmoBana kopropatuBHa KyjiabTypa.

Ctunb KepiBHUITBA € JIEMOKpAaTUYHMM. BCl MpamiBHUKA TYypUCTUYHOI areHIii
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«JOIN UP!» cyBOopo nOTpUMYIOTHCSI IPUHLMIIIB 1 MPaBUI AUIOBOI €THKH i Yac

KOMYHIKalIi1, CIiBIpalli 13 KJIIEHTaMU, TTapTHEPAMH.

2.3. AHaJti3 30BHIIIIHBOTO Cepe0BUINA TA KOHKYPeHTHOI nmo3uiii «JOIN

UP!» Ha TypuCTHYHOMY PUHKY

3 METOI0 BU3HAYEHHS 3arajibHOTr0 PiBHS KOHKYPEHTHUX MIEpeBar TypUCTUYHOI
arenuii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i mominpHMM € NpoBeneHHS aHalizy
30BHIIIHIX PUHKOBUX MOXJIMBOCTEH MiIIPUEMCTBA TyPU3MY.

Tak, 3 MeTO JOCHIIKEHHS PHUHKY IMOCIYr, BUBYEHHS 30BHIIIHBOTO
CepeA0BUIIIAa TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA JOLUIJIBHUM € MPOBEACHHS JOCITIIKEHHS
BIUIMBY OCHOBHHUX (PaKTOPIB 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHUINA HA HHOTO. Y3arajabHeHi

pe3ynbTaTH 3aHeceMo 10 Tabnmi 2.12.

Tabnuysa 2.12
AHaJi3 pakTopiB MmakpocepenoBuia typuctudnoi arenuii «JOIN UP!»

y M. KpuBomy Po3i
Hasga ¢axropy OriHKa BILUTUBY Cepenniit
Cdepa (dhakTopiB MMOKa3HUK T10
MaKpOCepeI0BHUIIa MaKpOoCepeI0BHUIIa dakropy
3a 10-10 mKanor
1. MixHapoaHa 1.1. HanaromxeHHus 10
MD>KHapOTHOTO

CHiBPOOITHUIITBA MK
YkpaiHoro Ta IHIIHMHA

KpalHaMu 10
1.2. CkacyBaHHS Bi30BOTO 10
pexXUMy I YKPaTHCBKUX
rpoMaJisiH
2. [Tomituyna 2.1. 3MiHU B TOTATKOBOMY 8
3aKOHOJABCTBI1 7,5
2.2. BekTop MI>XKHApOIHOI Ta 7
BHYTPIIIHBOI MOJITHKU
3. ExonomMiuHa 3.1. PiBeHb €KOHOMIYHOTO 9
PO3BUTKY JIepPKaBU
3.2. 3pocranHs iHOIAIIIT 10 9,75
3.3. KonuBaHHS KypCy BaJIIOT 10

Ha BAJIIOTHOMY PUHKY
3.4. PiBenp 6e3po0iITTS 10
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IIpoooeoicenns mabauyi 2.12

Hasga ¢axropy OriHKa BIUTUBY Cepenniit
Cdepa (dakTopiB MMOKa3HUK T10
MaKpocepe10BHUINa MaKpocepeI0BHUIIa dakropy
3a 10-10 mKanor
4. ComansHo - 4.1. PiBeHb comiasibHOT 10 9,5
nemorpadgiuHa 3a0€31eYeHOCT] HaCEJICHHS
4.2. PiBeHb OCBITH 9
5. TexHonoriuui 5.1. 3acTocyBaHHs 8 8,5

KOHKYpPEHTaMH 1HHOBAIIIH Yy
cdepi TeXHOIOTIN Ta

MapKETHHTY
5.2. HaykoBwuii moTeHIian 9
6. Exonoriuna 6.1. PiBenp 3a0pyaHeHHS 6
HABKOJIMIIIHEOTO CEPEIOBHUIIA
6.2. CtaH pupoIHUX 6 6

pecypciB AepKaBu

JI>xepeno: BiIacHa po3poOKa aBTopa.

AHaJ3yl0un KJIIOYOBI MaKpOEKOHOMIYHI (akTopu, IO BIUIMBAIOTh Ha
nisibHICTh TypucTuyHOi areHuii «JOIN UP!», BapTo Haromocutu Ha TOMYy, IO
HANOUTBIINI BIUTUB MalOTh €KOHOMIUHI (DaKTOpH, 30KpeMa KypCcOBl1 KOJMBaHHS Ha
BAJIIOTHOMY PHHKY, 3pOCTaHHS 1HQIALII, piBeHb O€3po0ITT Ta piBEHb
E€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY nepxkaBu — no 10 6ani, cepenniit 6an 9,75. Kpim Toro,
IHTEHCUBHO BIUIMBAIOTh ¥ MDKHAPOJHI MAaKpPOEKOHOMIUHI (paKTOpH, 30KpeMa
YKJIaJIeHHs yroJ MK YKpainoro ta €C mpo AcolliioBaHe WICHCTBO Ta CKaCyBaHHS
BI30BOTO peXuMy — cepenHsi orinkal0 OamiB (maHi dakTopu 3 0OmHOTO OOKY,
MOKPAIyIOTh PIBEHb TypH3My B KpaiHi, pO3BHBAalOYM MDKHAPOIHUU TYypH3M, a 3
1HIIOTO, — 3MEHUIYIOTh KUIBKICTh TYPHUCTIB, SIKI 3BEpPTAIOTHCSA 1O TYPUCTUYHOI
areHIlli, OCKUIbKU TYPUCTH MaIOTh 3MOTY CAaMOCTIHHO (hOopMyBaTH CBO1 MOJIOPOKI Ta
HE NOTPeOYyIOTh ONOMOTY TYPUCTUUHUX areHIlin).

Ha croroani y typuctuunoi areniiii «JOIN UP!» Ha puHKY TypUCTHUYHUX
nociayr y M. KpuBomy Po31 HasiBHI TpW TOJOBHMX KOHKYPEHTH: TYPHUCTHYHI
nianpuemctsa TyporeparopiB ANEX TOUR, TEZ-TOUR ta CORAL TRAVEL.

[IpoBenemMo aHaii3 OCHOBHUX KOHKYpPEHTIB TypucTuuHOi areHuii «JOIN UP!»
y M. Kpuomy Po3i 3a tonomororo SWOT-aHamizy KO’)KHOTO 3 HUX Ta BU3HAYUMO X

c1a0Ki Ta CHIIBHI CTOPOHH.
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B TabGnumi 2.13 npoBeneHuii aHani3 CUIbLHUX Ta CIA0KUX CTOPIH TYPUCTUIHOT

areniii ANEX TOUR.

Tabnuys 2.13

SWOT-anaui3 typuctuuHoi arennii KANEX TOUR» y m. Kpuomy Po3i

CunbHI CTOPOHHA

Cia0Ki CTOpOHHU

(strengths) (weaknesses)
1. CrabinbHa MO3MIIis HA 1. Cepenniii piBeHb
PHUHKY. 00CITyrOBYyBaHHS.

2. SIkicHe 00CITyroByBaHHS
TYpPHCTIB.

3. 3abe3neueHHs TypHUCTIB
SKICHIMH TYpIPOIAYKTaMH.

4. OyHKIIOHYIOYA CUCTEMA
«DOPTVYHA» Ta 3HWXOK I
NPaLiBHUKIB TYPUCTUYHOTO
orieparopa Ta MoCTIHHUX
KITIEHTIB.

5. Bucoxkuit
3a0e3neueHHs
1H(QOPMATUBHOCTI CIIO)KHUBAYiB
npo HOBY TYPUCTUYHY
MIPOIYKIIIFO Ta i IepeBar.

6. CepenHst BapTicTh Ha
TYPHPOJIYKTH Ta IMOCITYTH.

piBEHB

2. BigcyTHICTh MOKIJIMBOCTI
TypUCTa OTPHUMATH
THAVBIyaTbHHMA
€KCKJIFO3UBHUU TYPIPOIYKT.
3. HeBukopucTaHHs BCixX
MapKETUHTOBUX
MO>KJIMBOCTEH MiAPHEMCTBA
TypU3My B IOBHOMY 00CS31.

MoxknusocTi (opportunities)

SO-crpareriudi pilieHHS

1. Po3mmpenns 6a3u KIi€HTIB
2. Buxix Ha HOBI pUHKY 30yTYy
3. Po31IMpeHHs] aCOPTUMEHTY
TYPUCTUYHHUX TPOJIYKTIB Ta
MIOCIIYT.

1. Po3mupeHHs: acCOpTUMEHTY
TYPUCTUYHHX MPOJYKTIB 3a
PaxyHOK po3p0OKH HOBUX
TYPUCTUYHMX HAIPSIMKIB Ta
CTBOpPEHHS HOBHX
TYPUCTUYHHX MPOJTYKTIB.

WO- crpareriysi pileHHs

1. IlpoBemeHHs peKIaMHOL
KaMIIaHil 3 METOI0 3aJy4eHHs
HOBUX KJIIEHTIB.

2. Po3poOka iHaUBITyaTbHUX
TYpIB JJIs KJTIEHTIB.

3arpo3u (threats)
1. MO)K.HI/IBiCTI: I10JAIB HOBUX

KOHKYPEHTIB Ha
perioHaJbHOMY pHUHKY Ta
3pOCTaHHs  KOHKYPEHTHOTO
THUCKY.

2. 3HWKEHHS KYIMiBEIbHOT
CIPOMO>KHOCT1 HAaCeJICHHSI.

3. Bcranosnenns
KOHKYpEHTaMu 011

HU3BKHUX IIIH Ha TYPUCTUYHI
MPOJYKTH Ta TIOCTYTH.

4. HecrabinpbHa €KOHOMIYHA
Ta TMOJITUYHA CHUTyalls B
KpaiHi.

ST- cTpaTeriybi pileHHs
1. [IpoBeneHus
MapKETHHTOBUX JIOCIIHKEHb
KOHKYPEHTIB Ta pUHKY.

WT- cTpareriuHi piieHHs
1. OnTumizamis 3arpar Ha
MapKETHHTOBI KOMYHIKaITii.

2. YTpumanHus CBOIX
IMOCTIHHUX KJIIEHTIB 3a
paxyHOK BCTAHOBJIEHHS

CreIiaJbHUX TPOIO3HINN Ha
TYPUCTUYHI MPOIYKTH.
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TypuctuyHoro arentcrBa « TEZ-TOUR».

63

2.14 nmpoBeneHu# aHali3 CHJIBHUX Ta CJa0KUX CTOpiH

Tabnuys 2.14

SWOT-ananai3 typucruunoro arenuii «TEZ-TOUR» y m. Kpuomy Po3i

CunbHI CTOPOHHA
(strengths)

Cia0Ki cTOpOHHU
(weaknesses)

1. 3amikaBieHICTh
CIOKMBAYIB 0 TaHOI
TYPUCTUYHOI areHiii.

2. Crtali1pHa IO3UIS HA
PHUHKY.

3. [Ipemiansue
00CITyroBYBaHHS TYypHUCTIB.
4. 3abe3neueHHs TYPHUCTIB
BHUCOKOSIKICHUMH
TYPUCTUYHHMHU TPOTYKTAMH.
5. Benuke pisHOMaHITTA
EKCKJTFO3UBHUX TYPHCTUYHUX
IPOAYKTIB.

6. Bucokwuii piBeHb
3a0e3meueHHs
1H(pOpMaTUBHOCTI
CTMOXHBAYiB PO HOBY
TYPUCTHYHY TPOYKIIIIO Ta i1
nepeBary.

1. Bucoki 1inu Ha
00CITyroByBaHHS Ta
TYPUCTUYHI MPOIYKTH.

MoxuBocTi (opportunities)

SO-cTpareriugi pillteHHs

1. Po3mmpenHs 6a3u KIIi€HTIB
2. PosmmpeHHs acopTUMEHTY
TYPUCTUYHHX TIPOAYKTIB Ta
MIOCIIYT.

1. ®opmyBanHs 0a3u JaHUX
KJTIEHTIB.

2. Po3mupeHHs acOpTUMEHTY
TYPUCTUYHHUX TPOAYKTIB 3a
paxyHOK pO3pOOKH HOBHUX
TYPUCTUYHHUX HANPSAMKIB Ta
CTBOpEHHS HOBUX
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB.

WO- crpareriuHi pillieHHs
1. IlpoBeaeHHs peKIaMHOI
KaMIaHii 3 METOIO
3aJy4eHHsI HOBUX KIII€HTIB.

3arpo3u (threats)
1. MOXJIHBICTh IIOSIBH HOBUX

KOHKYPEHTIB Ha
perioHaIbHOMY  pHUHKY  Ta
3pOCTaHHS KOHKYPEHTHOTO
THUCKY.

2. 3HWKEHHA  KYMiBeJIbHOI

CIIPOMOYKHOCT1 HAaCEJICHHS.

3. Bcranosnenns
KOHKYpPEHTaMU O1TIbIIT HU3BKUX
I[iH Ha TYPUCTHYHI POAYKTH Ta
MOCITYTH.

4. HectabinpHa €KOHOMIYHA Ta
MTOJTITHYHA CUTYAIlis B KpaiHi.

ST- cTpareriugi pileHHs

1. [IpoBenenns
MapKETHUHTOBUX JTOCIIIKCHb
KOHKYPEHTIB Ta PUHKY.

WT- crpareriufi pineHHst
1. OnTumizariisi 3arpatr Ha
MapKETHUHT OBl KOMYHIKaIlii.

2. YTpumanus CBOIX
IOCTIMHUX  KJIEHTIB  3a
paxyHOK BCTAHOBJICHHS

CreliaIbHUX MPOMO3HILINA Ha
TYPUCTHYHI TPOAYKTH.




B Tta0mmm
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2.15 mpoBeneHu# aHali3 CHJIBHUX Ta CJa0KUX CTOpiH

Tabnuys 2.15

SWOT-anaui3 typuctuuHoi arennii «<CORAL TRAVEL» y m. Kpuomy Po3i

CHiIbHI CTOPOHH

Cia0Ki CTOpOHHU

(strengths) (weaknesses)
1. CrabinpHa mosmmis Ha | 1. Bucoki niEm Ha
PHUHKY. 00CITyroByBaHHS Ta
2. BucokosikicHE | TYpUCTHYHI TIPOTYKTH.
00CITyroBYBaHHS TYPHUCTIB. 2. BiacyrHicTth 06i3Hec-
3. 3abe3medyeHHs] TYPHUCTIB | TypiB Ta OCBITHIX TYpIB.

BHUCOKOSIKICHUMU
TYPUCTUYHUMHU MPOTYKTAMH.

4.  Posramyxena  cucrema
OOHYCIB, C3HUKOK Ta MaKETHUX
akmii Uit I[OCTIMHMX  Ta
KOPIOPAaTUBHUX KITIEHTIB.

5. Haii0inpime pi3sHOMaHITTA

EKCKITFO3UBHUX 3ac00iB
PO3MIIIICHHS.

6. Bucokuit piBEHB
3a0e3neueHHs
1H(OPMATUBHOCTI CIOKUBaUiB
po HOBY TYPUCTHUYHY

IPOAYKILIO Ta ii mepeBary.

3. HeBukopucranns
BCIX  MapKETHHTOBHX
MOXJIMBOCTEN

MIIPUEMCTBA TYPU3MY
B TIOBHOMY 00CsI31.

MosxnuBocTi (opportunities)
1. Po3mmpennst 6a3u KIi€HTIB
2. Buxin Ha HOBi pUHKY 30yTYy
3. PosmmpeHHs kaHamiB 30yTy
TYPUCTUYHHX  TPOIYKTIB  Ta
MOCITyT 3a MoTnepeIHIM
OTPUMAHHSM JI03BOJIY KEPYIOUYOIO
oprasizarfiero-hppandaizepom.

4. Po3mupeHHS acCOPTUMEHTY
TYPUCTUYHMX  NPOAYKTIB  Ta
HOCTYT.

SO-crpateriyHi pineHHS
1. ®opmyBaHHs 0a3u JaHUX
KITI€HTIB.
2. Po31mIMpeHHs aCOPTUMEHTY
TYPUCTUYHHX MPOJIYKTIB 32
pPaxyHOK po3pOOKH HOBUX
TYPUCTUYHHX HAPSIMKIB Ta
CTBOPEHHS HOBUX
TYPUCTUYHHX MPOJIYKTIB.

WO- crparerivsi

pIllIEHHS

1. [IpoBenenus

peKiiaMHOi KammaHii 3

METOIO 3aITy4eHHs

HOBUX KJIIEHTIB.

2. Po3poOka Oi3Hec- Ta

OCBITHBOTO  HaIPSIMKY

TypU3MY.

3arposu (threats)
1. MoXIuBICTh MOABU HOBHUX
KOHKYpPEHTIB Ha PETiIOHATLHOMY

PHUHKY Ta 3pOCTaHHS
KOHKYPEHTHOTO THCKY.
2. 3HMKEHHS KyMiBeJIbHOT

CIIPOMOYKHOCT1 HACEJICHHS.

3. BcraHOBICHHS KOHKypEHTaMH
OLTBIII HU3BKUX I11H HA TYPUCTHYHI
MPOJYKTH Ta TIOCTYTH.

4. HecrabinbHa €KOHOMIYHa Ta
MOJIITUYHA CUTYAIlisl B KpaiHi.

ST- cTpaTeriubi pillleHHS
1. IlpoBenenus
MapKETUHTOBUX JIOCITIKCHb
KOHKYPEHTIB Ta pUHKY.

WT- crpareriugi

[21].HGHH5I
1. OnTumizamist 3arpat

Ha MapKEeTUHTOB1
KOMYHIKarfii.

2. VYTpumaHHsS CBOiX
MMOCTIMHUX KJIEHTIB 3a
pPaxyHOK BCTaHOBJICHHS
creniaaibHuX

MPOTO3UIIi Ha
TYPUCTHYHI POTYKTH.
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3 MeTO10 3’SICyBaHHS KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy aHalli30BaHOTO MiMPHEMCTBA
TYpU3My JOIUIBHUM € MPOBEIEHHS MOTro TO3WINi cepel BKa3aHUX IiANMPUEMCTB-
KOHKYpeHTIB (Tabmuis 2.16).

Tabnuys 2.16
baabHa ouninka nmo3uuii typuctuyHoi areuii «JOIN UP!»

y M. KpuBomy Po3i cepea roioBHUX KOHKYPEHTIB

. . Typarentis Typarenuis
ITokazuuku (I]}g)ﬁ I\FIeSIIilli « ALYIIE);F?I_HOHS Ry «CORAL «TEZ-
] TRAVEL» TOUR»

Micrie 10 8 10 9
po3TanryBaHHs
CepenHniii piBeHb 8 7 8 8
3aBaHTaKEHOCTI
[TonynspHicTh 9 8 9 10
cepe]] HaceNIeHHS
PiBenn 8 10 10 10
npodecioHanizMy
TIEPCOHATY
SIKICTh OCHOBHHUX 8 8 10 10
MOCITYT
ACOpPTHUMEHT 10 10 10 10
JIOATKOBHUX
MOCITYT
SIKiCcTh 10 8 10 8
PEeKJIaMHUX
3aco00iB
I{iHOBa MmOJITHKA 10 9 7 7

3ATAJIBHUN 73 68 74 72

BAJIL:

Jl>xepeno: BiIacHa po3poOKa aBTopa.

Buxopasun 3 nanux, npeacraBieHux B Tabmuill 2.16, MOXKHA AIMTH BUCHOBKY,
10 TOJJOBHUMH KOHKypeHTaMu TypuctudHoi areHilli «JOIN UP!» y m. KpuBomy
Po3i € Taki mianpueMcTBa-KOHKYPEHTH, K TypucTuuHi onepatopu « TEZ-TOUR»,
«ANEX TOUR» ta «CORAL TRAVELY», ronoBHUMHU TepeBaraMu siIKux € ado
HaJIJaHHSI aHAJIOTTYHUX TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB 3a O1IBIIT HU3bKUMHU I[IHAMH TPHU
ripioMy piBHI 0OCITyrOByBaHHs, a00 3a0€3MeYeHHsI TYPUCTIB OLIbIII JOPOTUMH, ajie

BOJHOYAC NPEMIAJIbHUMHU TYPUCTUYHMMH OpoAyKTamu. lIpu 1bOMy OCHOBHHUM
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KOHKypeHTOM € Typuctuunuii oneparop «CORAL TRAVELy, skuii mae HaiiBUIII

ITIOKAa3HUKH SIKOCTI

00CITyroByBaHHS,

pIBEHB

npodecioHanizmy

KaJpiB

TyporepaTopa, SKICTh PEKJIaMHOI KaMIlaHli, aCOPTUMEHT JO0JaTKOBUX TMOCHYT,

ckiaBmu — 74 6amu. [Ipu npomy y Typuctuunoi areuii «JOIN UP!» 73 6amu 13 80

MOJKJIMBHX.

VY3araipHIOIOUM aHalli3 30BHIIIHBOTO CEPEJOBHINA TYPUCTUYHOI areHuii

«JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i, moskaa chopmyBatu SWOT-anani3 (tadi. 2.17).

Tabnuys 2.17

SWOT-anaui3 typuctuunoi arenuii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i

CunbHI CTOPOHHA

Ci1abKi CTOpOHH

(strengths) (weaknesses)
1. CrabinpHa MO3MIIIS HA PUHKY. 1. Cepenniit piBEHb
2. Hus3pki 1iHM Ha TypUCTHUYHI | 0OCIYyTrOBYBaHHS TYypHCTIB.
MPOAYKTH Ta MOCIYTH. 2. Benuka KUTBKICTh
3. PosranykeHa cucteMa rapsuux | HEBIOBOJICHUX TYPHUCTI, IO
TYpiB Ta 3HWKOK JIJIsl HOTEHIIIMHUX | CKOPUCTYBaIHCS
Ta MOCTIWHUX KITIE€HTIB. TYPUCTHYHHMH  TOCTyTaMu

4. Bucokwuii piBeHb 3a0€3MeUeHHs

iH(OpMaTUBHOCTI

CIIOKMBayYiB

PO HOBY TYPUCTHUYHY MPOAYKLIIO
Ta 1i IepeBary.

HiANPUEMCTBA TYPU3MY.
3.  HeBukopucranas
MapKETHHT OBUX
MOXJIMBOCTEH IiANPHEMCTBA
TypU3My B IOBHOMY 00CSI3i.

BCIX

MosxnuBocTi (opportunities)
1. Po3mmpenHs 6a3u KITI€HTIB
2. Buxin Ha HOB1 pUHKY 30yTy
3. PozmmupeHHS acoOpTUMEHTY
TYPUCTUYHHX TPOIYKTIB Ta
HOCITYT.

4. TlokparmeHHsI SIKOCTI PIBHS
00CIIyroByBaHHS KIJII€HTIB.

5. [ToxkparmeHns SIKOCTI
TYPUCTUYHHUX TMPOIYKTIB, IO
peanizyloThCsl TiAITPUEMCTBOM

TypU3MY.

1.
TYPUCTUYHHUX
paxyHOK
TYPUCTUYHHUX

SO-cTpaTeriyHi pilieHHs

Po3smmpeHHs  acopTUMEHTY
MPONYKTIB  3a
pO3pOoOKHU HOBHX
HampsIMKIB ~ Ta

CTBOPEHHS HOBUX TYPUCTUIHUX
MPOIYKTIB.

WO- crpareriuHi pilieHHs

1. IlpoBeneHHs pekIaMHOL
KaMmImaHii 3 METOI 3aTydeHHs
HOBHUX KJIIEHTIB.
2. [Tepernsin CUCTEMH
00CITyroByBaHHS KIII€HTIB Ta
cucteMd HabOpy KaapiB Ha
HiANPHUEMCTBI TYPU3MY.

3arposu (threats)
1. 3pocTaHHA KOHKYPEHTHOTO
THUCKY Ha PET10HAJILHOMY
PHUHKY 32 paxyHOK
MiIPUEMCTB-KOHKYPEHTIB 13
OLIBII SIKICHUMH
TYPUCTUYHUMHU MIPOTYKTaAMH.
2. 3HMKEHHS KYyMiBeJIbHOI
CITPOMOYKHOCT1 HACEJICHHS.
3. HecrabinbHa eKOHOMIYHA Ta
MOJIITHYHA CUTYaIlisl B KpaiHi.

ST- cTpareriydi pireHHs

1. IlpoBeneHHS MapKETHMHIOBHX
JOCIIDKEHb ~ KOHKYPEHTIB  Ta
PUHKY.

WT- cTpareriuHi pilieHHs
1. OnTumizamis 3aTpaT Ha
MapKETHHTOBI KOMYHIKaITii.

2. YTpumaHHs CBOIX
IMOCTIHHUX KJIIEHTIB 3a
paxyHOK BCTAHOBJIEHHS

CHeIiaJbHUX TPOTMO3UIlIN Ha
TYPUCTUYHI MPOIYKTH.
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Ha mifcraBi aHamnizy CUJIbHUX Ta CIa0KUX CTOPIH TypUCTUYHOI areHiii «JOIN
UP!», npencraiaenoro B tabdnuii 2.17, a Takox aHai3y il KOHKYPEHTIB, MOKHA
JTIUTH BUCHOBKY, IO TOJOBHHMH II€peBaraMd aHalIi30BaHOTO IMiMPHEMCTBA
TYpU3MY € HACTYIIHI: MOPIBHSHO HU3bKI I[IHU HA TYPUCTUYHI MPOAYKTH; CTaOlIbHA
NO3MIli TypoIieparopa Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY PETiOHY; MOXIIMBICTh HaJaHHSA
NOCTIHHUM KIJII€EHTaM OOHYCIB (HAaNpuKIaja, y BUIMAAKY PaHHBOTO OpOHIOBAHHS
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY 3a 1 100y BIAMOYMHKY y MOJAPYHOK TOIIIO), 3HUKOK BiJ
5% 1o 20%; HasiBHICTH BiacHOTO yapTepHoro nepesizHuka SKY UP!

OcHoBHMMH CJIa0KUMU cTOpoHamMu TypuctuuHoi areHiii «JOIN UPl» e
HEBUKOPHUCTAHHS MIANPHEMCTBOM BCIX MapKETUHTOBHX MOJKJIMBOCTEU B MOBHOMY
o0cs31, 3a0e3MeuYeHHs TYPHUCTIB CEpelHIM pIBHEM OOCIYrOBYBaHHS, a TaKOX
HAsBHICTh BEJIMKOI KUIBKOCTI HEBIOBOJCHUX TYPHUCTIB, IO CKOPHUCTYBAIUCS

TYPUCTUYHUMHU TOCAYyTraMH MANPUEMCTBA TypU3My uepe3 BiIMIHY/TIEPEHECEHHS

peiicis.
3 MeTol  BUSBIEHHS  30BHIIIHIX MapKETUHTOBUX  MOXKIIMBOCTEH
nignpuemctBa Typusmy «JOIN UP!» posrisiHeMo (akTopu 30BHIIIHBOTO

CepeI0BUIIIA, 1110 BILUTMBAIOTh Ha AiISUTbHICTh opranizarii (Tabmuis 2.18).
Tabnuysa 2.18
daKTOopH, 10 BIVINBAKTH HA JiSJIBHICTH MiINPUEMCTBA TYPU3MY

«JOIN UP!» y m. KpuBomy Pos3i

dakTopH, 1110 MOXKYTh BIUIMHYTH Ha
TisUTbHICTB TypucTHYHOI areHuii «JOIN UP!y

SIkuM 4nHOM (PaKTOp MO’KE BIUTMHYTH Ha
i ANPHUEMCTBO TyPH3MY

3HWKEHHS KYIIBEIBbHOI CITPOMOYKHOCTI
KJIIEHTIB

3HWKEHHS TOBapOOoOiry, mpuoOyTKY,
PEHTa0eNbHOCTI AISIIBHOCTI TYPUCTUYHOT
areii

[TigBuIIEHHS] KOHKYPEHIIii Ha perioHaTbHOMY
PUHKY TYPUCTUYHOI chepu

BuHUKHEHHS HEOOXITHOCTI MTEePETIIsAy
I[IHOBOi, TOBApPHOI Ta 30yTOBOI MOJITUKH
HiANPHEMCTBA TYPUZMY

SHMKEHHS IIOAaTKOBOI'O HaBAHTAXCHHA

301sbIIeHHS TPUOYTKY MM AMPUEMCTBA
TypU3MY, CIIPUSHHS HATIPABIEHHIO YaCTUHU
KOIITIB Ha PO3BUTOK TYPUCTHYHOTO Oi3HECY

Bpax xBaniikoBaHUX MPaLIBHUKIB HA pUHKY
nparti

3HMKEHHSA SKOCT1 00CITyrOBYBaHHS
HiANPHEMCTBA TYPU3MY, IO MOXKE
pEe3yNbTYBAaTH 3MEHIICHHS TOBapooOiry Ta
MpUOYTKY MIAMPUEMCTBA TYpU3MY

Bpak ¢inancoBux pecypcis / 301IbIIeHHS
MOJIATKOBOTO HAaBAaHTA)KCHHSI

3MEHIIIeHHS TOBAapooO0iry Ta mpubyTKy
MITPHEMCTBA
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AHani3 ¢akrtopiB, NpeACTaBIeHUX B Tabmumi 2.18, cBiqUUTH mpo Te, LIO
OJIHMM 13 OCHOBHMX TIEPETOH JJIsi PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA TYPU3MY € YacTa 3MiHa
MEePCOHANTy TYPUCTUYHOI areHIlii, Mo Ma€ HETaTUBHHUM BIUIMB SK HA TOBApOOOir
HIANPUEMCTBA, TaK 1 Ha SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS CIIOKMBAuiB TYPUCTUYHHUX
MPOAYKTIB Ta mochyr. bpak (iHaHCOBUX pecypciB a00 30UIBIICHHS MOJIaTKOBOTO
HABAaHTA)XCHHS MOKa3ylOTh HEMOJIMBICTh MIANPUEMCTBOM TYPU3MY PO3IIMPHUTH
CBIf ACOPTUMEHT TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB, 3HUKEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYPUCTHYHUX MPOAYKTIB Ha PUHKY Ta 3IyYUTH OUTBIITY KUIBKICTh KJTIEHTIB.

TakuM 4yrMHOM, B pe3ysbTaTi aHaji3y 30BHINIHIX PUHKOBUX MOKJIMBOCTEH
typaresiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i Oyno BUSIBIEHO TpU KIIFOUOBI
nignpueMcTBa-KoHKypeHTH — «TEZ-TOUR», «ANEX TOUR» Ta «CORAL
TRAVEL», romoBHMMH TiepeBaraMu SKUX € a00 HaJaHHS aHaJOTTYHHUX
TYPUCTUYHUX TPOJAYKTIB 3a OIBII HU3BKUMH I[IHAMH TMpPU TIPIIOMY piBHI
oOcityroByBaHHs, a00 3a0e3leueHHs] TYpUCTIB OUIbII TOPOTHMH, ajieé BOJHOYAC
MpeMiaIbHUMU TYPUCTUYHUMHU NPOYKTaMH. ['0JTOBHUMH 30BHIIIHIMU (haKTOpaMH,
K1 BIUIMBAIOTh HA PUHKOBI MOKJIMBOCTI HIANPUEMCTBA TYpU3MY, € BUHUKHEHHS
HOBUX KOHKYPEHTIB Ha PUHKY PETiOHY, HaJIaHHS IMiIMPUEMCTBAMU-KOHKYPEHTaMU
OUTBII ICIIEBUX TYPUCTUYHUX MMOCTYT, 30UIBIICHHS MOIaTKOBOI'O HABAaHTAYKEHHSI Ta

3HIDKCHHSI KYTTBEJIBHOT CIIPOMOKHOCTI CITO’KMBAYIB.

BucHoBku 10 2 po3ainy

1. CrorogHi Ha BITYM3HSHOMY PHHKY TYPUCTUYHHMX MOCIYT TYPUCTHUHUN
oneparop «JOIN UP!» € onni€ero 3 HaWOUIBIIMX KOMEPUIMHUX Mepex B YKpaiHi,
CHeITiai3ali€r0 SKUX € HaJaHHs TYPUCTUYHUX TOCIYT Ta 31HCHEHHS YapTEePHHUX
aBiariepeBe3eHb, OCKUIBKU TYpOIepaTop € BJIACHUKOM aBialiiHoi kommnaHii SKY
UP!

3niicHEeHHST aHalli3y I1HHOBALIMHUX MApKETUHIOBUX I1HCTPYMEHTIB OyJe
3MIACHIOBAaTHCA Ha pukiaal TypuctuuHoi arenuii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i,
ska € odimiitHUM mpeacTaBHUKOM TypuctuaHoro oneparopa TOB «JIXKOIH AIl!»

Ta Ji€ Ha MiACcTaBl 10roBopy ¢pandaizunry y M. Kpusuit Pir (J{ainponerpoBchka
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0071.), crmeriami3yeTbcsi Ha HaJaHHI MOCIyr y cdepi TypusMy. OpranizamiitHo-
npaBoBa ¢opma mianpueMcTBa — (pizuuHa 0coda-miIpUEMElb.

2. IlpoBenenHst aHai3y BHYTPIITHHOTO CEPEAOBHINA TYPUCTUYHOI areHIIii
«JOIN UP!» cBimuuth npo Te, MO MIJIPUEMCTBO TYpU3MY CHEIlali3yeThCs Ha
HaJaHHI I[MUPOKOTO CHEKTPY TYPUCTHUYHHUX TIOCAYr, a came: (opmyBaHHI
IHAUBIAYaIbHUX TYypIB 3a KOPIOH Ta YKpaiHOIO, €KCKYPCiiiHI TpymoBi TypH,
oprasizailisi TypiB B €K30TU4HI1 kpainu, VIP-Typu, ciopTuBHi Typu To1110. ['010BHUM
KaHAJIOM 30yTy TYPHPOIYKTIB € IpsMa peastizallisi: TYpUCTUIHA areHIlis — KIHIIEBUN
CTIOXKUBAY.

OpranizaiiiiHa CTPyKTypa YIpPaBIiHHSA TYPUCTHYHUM TIIIMPUEMCTBOM €
JiHIHOW0. B TypareHiii npamioTh 5 TaTHUX OJAUHUL.

AHai3  (IHAHCOBO-€KOHOMIUYHUX IIOKAa3HUKIB CBIAYUTH MPO T, IO
TYPUCTUYHE MIAMPUEMCTBO aKTUBHO PO3BUBAETHCS, OCKUIBKH OOCSTH BUPYYKH Bij
pealii3oBaHUX TypHpOAyKTiB Ta mocayr y 2019 p. 3pic Ha 11,09% y nopiBHsHHI 13
nokazHukamu 2018 p. ta Ha 8,92% nopiBHsHO 13 2017 p., cknaBmwm 34 695 THc. rpH.
Bapricte 0o6opotHux xomtiB y 2019 p. mo BigHomenHio ao 2017 p. 3pocna Ha
9,82%. ®oHx ormuiaTy mpai TakoX Ma€ TEHICHIIIO 0 MOCTYMOBOTO HE3HAYHOI'O
3poctanHs y 2019 p. — 1,75% y nopiBHsiHHI 13 nokazHukamu 2018 p. 1 Ha 2,07% y
NOpIBHSAHHI 13 oka3Hukamu 2017 p., cknapmm 1 224,6 tuc., 1110 3yMOBHUIIO HE3HAUYHE
30UTBIICHHSI CEePeAHBLOMICSIYHOI 3apOoOITHOI IIJIaTHI TMpalliBHUKAM TYPUCTHYHOI
arenmii 1,75% , ckmaBmm y 2019 p. 20 410 rpH.

B typuctuuniii arenii «JOIN UP!» chopmoBana xoprmopaTuBHaA KyJIbTypa.
Ctwiib KEpIBHUIITBA € JEMOKpPAaTUYHUM. BCl MpamiBHUKKA TYPUCTUYHOI areHIii
«JOIN UP!» cyBopo IOTpUMYIOTHCSI IPUHLIMIIIB 1 MPaBUIl AUIOBOI €THKH Mij Yac
KOMYHIKaIlil, CHiBIpalll 13 KJI€EHTaMWd Ta MapTHepaMu. TypUCTHYHA KOMIMaHis
KOPUCTYETHCS JIOTOTUNIOM TypuctuuHoro oreparopa «JOIN UP!y», criBpoOiTHUKH
MaroTh (ipMOBUIA CTHIIb 01TYy. KoMMaHisi MPOBOAUTH aKTUBHY PEKJIAMHY MOJIITUKY
Ta BUCTYMAa€E CIIOHCOPOM JIUTSYMX CIIOPTUBHUX (peCTUBAIIB B JIHIMPOMETPOBCHKIM

o0uacTi.
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3. AHani3 30BHIIIHBOrO cepenosuina typaretiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy
Po31 cBIAYUTH MPO HASBHICTH TPHOX MIANMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB — TypOIIepaTopiB
«TEZ-TOUR», «<KANEX TOUR» ta «CORAL TRAVEL>.

['onoBHUMH 30BHIIIHIMH  ()aKTOpaMH, SIKI BIUIMBAIOTh HA PUHKOBI
MO>KJIMBOCTI MiANPUEMCTBA TYPU3MY, € BUHUKHEHHSI HOBUX KOHKYPEHTIB Ha pUHKY
perioHy, HaJlaHHs MIANPUEMCTBAMHU-KOHKYPEHTaMH OUIbII JIEMIEBUX TYPUCTHUYHUX
HOCTyr, 30UIBIICHHS MOAATKOBOTO HABAaHTAXKEHHS Ta 3HUKEHHSA KyMiBEeJIbHOI

CITPOMOYKHOCTI1 CTIO’KHMBAYIB.
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PO3JALJI 3. MPOMO3MIUI IIOJO  BIPOBAJKEHHS
IHHOBAHIMHMUX  MAPKETMHTOBUX IHCTPYMEHTIB  HA
TYPUCTUYHOMY NIIIMPUEMCTBI «JOIN UP!»

3.1. JlocaigikeHHs1 CTPYKTYPH MAPKETHMHIY HAa TYPUCTHYHOMY

nignpuemctBi «JOIN UP!»

Croroani B Ykpaini typuctuuauii oneparop «JOIN UP!» e ¢narmanom y
BITYM3HSAHIA TYpUCTHUHIA 1HAyCTpii. Bomogitounm MUPOKOIO MOJBOTHOIO
nporpamoro, ¢Gopmyroud BiacHl 4aprepHi mnporpamu 3aBasku  SKY  UP!,
3a0€3IeuyIoUur CBOIX KJIIIEHTIB BEJIMKUM BUOOPOM €KCKITFO3UBHUX TOTEIIB, MOCTIMHO
BJIOCKOHAJIIOIOYM SIKICTh HAJIaBaHUX TYPUCTUYHHMX TIOCIYI Ta PO3BHUBAIOYU
yHIKaJIbHI TYpPUCTHYHI Mporpamu, TypuctuuHi aresmii «Join UP!» nomomararotsb
ceoemy ¢panuaizepy TOB «J[DKOIH AIl!» He nwime mocArTé MakCHMalbHOTO
yCIiXy Ha BITYU3HAHOMY PUHKY TYpPUCTHYHOIO CETMEHTY, aje i BiIMOBiAATH
3anuTaM HAMBUMOTJIMBIIINX KIIIE€HTIB.

AHani3 TOKa3HUKIB peami3alii TYpUCTUYHHX HPOAYKTIB TYyPUCTUUYHOIO
areHiiero «JOIN UP!» y 2018-2019 pp. cBiqUuTh Npo T€, TYPUCTUUHHUI OIIepaTop
€ CWJIbHUM TpaBleM Ha PUHKY Ta Ma€ 3HAYHWUI BIUIMB HA PO3BUTOK TYPUCTHUYHOTO
cerMeHTy B VYkpaiHi. lLle 3ymoBieHO TuM, M0 NIANPUEMCTBOM TYpUIMY
3MIMCHIOETHCS €(DEKTHBHA MAPKETUHIOBAa KOMYHIKAaTUBHA MOJIITUKA.

3Baxkarouu Ha Te, 1o Typuctuuna aretuist «JOIN UP!» y m. Kpuomy Po3i €
dbpanuaiizi typuctuuHoro omeparopa TOB «JKOIH AIl!», Bcs MapkeTHHroBa
cTpaTerisi, peajgizoBaHa TypoIepaTopoM, CTOCYEThCS M TYpPUCTHUUHOI areHIii. Tomy
JOIIUUTBHAM € TIPOBECTH JIOCIHIJDKEHHS CTPYKTYPH MApPKETUHTY Ha TYpUCTUUHOMY
nignpuemctsi «JOIN UPI».

Ha pucynky 3.1 mpencraBieHa Jitoya CTPyKTypa BUTpAT Ha MapKETHHT

aHATI30BaHOTO MIANPUEMCTBA TYPU3MY.
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5%

45%
= Peknama = PR = CTumyntoBaHHA 36yTy Ocobuctuin npoaa
Puc. 3.1. CtpykTypa BUTpaT Ha MapKETUHT TypucTu4aHoro omnepartopa «JOIN UP!»

Jl>xeperno: BiacHa po3pobka aBTopa.

AHani3yroun JaHl, IpeIcTaBlIeH] Ha pUCYHKY 3.1, BapTO KOHCTATyBaTH, 110 B
CTPYKTYpi BUTpaT Ha MapKeTHHT TypucTu4yHoro mignpuemcta «JOIN UP!»
HaOLIbIy TUTOMY Bary ckiaaae PR (ydacTh y MIKHApOIHHMX CIIEIiali30BaHUX
BHUCTaBKax, TYpUCTUYHUX (opyMax Ta spMapKax, CIOHCOPCTBO Ta Y4acTb Yy
TeJIeBI3IHUX TIpoekTax) — 45%. [Ipyre Miclie mocijae cTMMyJIrOBaHHS 30y Ty (rapsdi
TYpH, 3HWKKHU JIJIsI TOCTIMHUX KIIIEHTIB Ta CE30HH1 3HWKKU HAa TYPUCTUYHI IPOAYKTH
Ta mociayru) — 25% Ta peknama (CiTi-IalTH, MiCbKE pajio Ta peKiiamMa y Mepexi
[atepuet) — 25%. B cTpykTypi BUTpAT TYPUCTUUHOTO MIANPUEMCTBA HA MAPKETHUHT
npunaaae juiie 5% Ha 0COOUCTI MPOAAXKI TYPUCTUYHUX MPOJIYKTIB Ta MOCITYT
KJieHTaM (pojax TypiB B odici TypuctuuHoi arexiii «JOIN UP!»).

Tax, y BinnosinHo 1o nanux JloBinku, Hamanoi TOB «JOIN UP!y, y nepiox 3
2013 p. mo 2017 p. BUTpaTu Ha pekiIaMy MOCIYT 13 BIAIITyBaHHS MOJOPOXKEH Ta
TYPUCTHYHUX E€KCKYpCiil 3 BUKopucTanHsM ToBapHoro 3Haky «JOIN UPly, y Tomy
YHCIII TeNEBI31iHI KaHaIu, paalo CTaHIlil, APyKOBaH1 BUJAHHS, ITI00ATBHY MEPEXKY
InTepuer Ta nonirpadiro, ckinanmu 8 026,36 TucC. rpH.

3a 2019 p. Butpatu Typonepatopa «JOIN UP!» Ha MapKeTHHTOBY NisUTBHICTh

cknanu 2 389,57 Tuc. TpH.
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Kepytouuce janumu, npeacTaBieHUMH Ha puc. 3.1, IpoBe1eMo po3paxyHOK
CTPYKTYPH BUTpAT Ha MAPKETUHT MiANPUEMCTBA Typu3My cTanoM Ha 2019 p. (Tabu.
3.1).

Tabnuys 3.1
ButpaTtu Ha MapkeTHHT TypucTH4HOr0 oneparopa «JOIN UP!»

craHom Ha 2019 p.

CrarTs BUTpaT Ha [Toka3nuk y % Cyma,
MapKETHHT THUC. TPH.
Pexmama 25 597,39
PR 45 1075,3
CtumynoBaHHs 30yTy 25 597,39
Ocobuctuii npoaax 5 119,48
PA30OM: 100 2 389,57

Jlxepeno: BiacHa po3poOka aBTOpa Ha IMIJACTaBl JaHUX TYPUCTUYHOIO

oneparopa «JOIN UP!».

Buxonsuu 3 nanux, npeicrtaBiieHux y Tabi. 3.1, HalOlapIa mUTOMA Bara y
CTpyKTypi BUTpatT TypuctiuuHoro oneparopa «JOIN UP!» na mapkerunr y 2019 p.
npunaaae Ha PR (mabmik pineimnz) — 1 075,3 tuc. rpH. (abo 45%), BuTpaTH Ha
CTUMYJIIOBaHHA 30yTy Ta pekiamy ckianarTb mo 597,39 tuc. rpH. (a6o mo 25%)
BianoBiaHo. HaliMeHia nutoma Bara y CTpyKTypi BuTpar Typomepatopa «JOIN
UP!» Ha MapkeTHHT npunaaae Ha 0COOMCTUHN MPOJaX TYPUCTUUHHUX MPOAYKTIB Ta
nociyr B oicax Mepexi Typuctuunux areuiii «JOIN UP!» — nume 119,48 tuc.
TPH.

3 MeToI BJOCKOHAJICHHS MAapKETUHTOBOI [ISUIBHOCTI Ta IiJIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI,  MIJNPUEMCTBY TYpPU3MYy HEOOXIHO PETyJspHO
3MIACHIOBATA OIIHKY €(QEeKTHBHOCTI CBO€I MAapKETHHTOBOI [ISUIBHOCTI Ta
BUKOPUCTOBYBATH Pi3HOMAHITHI MAPKETUHIOBl IHCTPYMEHTH.

Ha pucynky 3.2 penpe3eHTOBaHI 1HCTPYMEHTH MAapKETHHTOBOI JiSTILHOCTI

Typuctuunoro nignpuemctsa «JOIN UPI».
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Puc. 3.2. MapkeTUHroB1 iIHCTpYMEHTH TypucTHIHOTO onepatopa «JOIN UPI»

Jl>xepeno: BiacHa po3poOka aBTopa.

Kepytouncs nanumu, npeacTaBieHUMU Ha puUcC. 3.2, MPOBEAEMO PO3PaAXyHOK
CTPYKTYpHU BUTpAT Ha MapKETUHTOBI IHCTPYMEHTH MiAMPHUEMCTBA TYPU3MY CTAaHOM
Ha 2019 p. (Tadmn. 3.2).

Tabnuys 3.2

BuTpaTn Ha MAPKETHHIOBI iIHCTPYMEHTH TYPUCTHYHOI0 ONlePaTOpa

«JOIN UP!» cranom na 2019 p.

Crarts BUTpAT HA MAPKETUHT [Tokasnuk y % Cyma,
THUC. TPH.

HarionanapHi Ta MiXKHApOHI BUCTaBKU 12 376,75
(sspMapKu, CUMIIO31YMH)
HamionansHi mpodeciiiii razetn 1 23,89
Odimivinuii Be6-calT 19 454,01
YOU TUBE- kanan 1 23,89
MixHapoJHI TYpUCTUYHI BUCTaBKU 15 358,43
[Tpec-koHpepeniii 8 191,16
CnoHCOpCTBO 20 477,91
HamionansHe TenebaueHus 10 238,95
[Tomirpadis 14 334,53
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IIpooosorcenns mabauyi 3.2

Crarts BUTpAT HA MAPKETUHT [Toka3nuk y % Cyma,
THUC. TPH.
PA30M: 100 2 389,57

Jlxkepeno: BimacHa po3poOka aBTOpa Ha TMIACTaBl JaHUX TYPUCTUIHOTO

onepaTtopa «JOIN UPI»,

AHami3yrouu AaHi, IpeJCTaBieHl B Ta0. 3.2, MOXHa AIMTH BUCHOBKY, 1110 B
CTPYKTYpi BUTpAT Ha MAPKETUHTOB1 IHCTPYMEHTHU TypucTUuHOTO oneparopa «JOIN
UP!» 3a 2019 p. HaiibiIpIIa mUTOMA Bara mpuIaaae Ha cnoHcopcTBo — 20% (abo
477,91 THC. TPH.), PO3KPYTKY Ta yTpuMaHHs odiliitHoro Be6-caiity — 19% (abo
454,01 TuC. TpH.), B3SATTA Y4acTi Y MDKHApPOJHUX TYPUCTHYHUX BHUCTaBKaxX Ta
niaroroBka g0 HUX — 15% (abo 358,43 tuc. rpH), nomirpadiro — 14% (ado 334,53
THC. TpH.). HalimMeHma nuTomMa Bara B CTPYKTypl BHUTpaT Ha MapKETHHIOBI
IHCTPYMEHTH MpHUIMaJae Ha PEeKIaMy y HalllOHAJIbHUX MNpPOQeciiiHMX Tra3eTax Ta
BefeHHs ¥ yrpumanHs YOU TUBE-kanany — mo 1% (ab6o nmo 23,89 Ttuc. rps.)
BIIIIOBITHO.

Bapto BimznauuTh, mo typuctuuna areuist «JOIN UP!» y m. Kpuomy Po3si
OTPUMYE BiJI TYPUCTUYHOIO OllepaTopa BCIO HEOOX1AHY modirpadiuyHy mpoaykKIlito,
Ma€e 3MOry O€3KOLITOBHO OpaTh y4acTh y MDKHApOJHHUX KOH(EpPEHIsX 3a
MOTIEPETHIM y3TO/KEHHIM 13 ['01oBHUM odicoM TypuctudHoro omneparopa «JOIN
UP!». V cTpykTypl BUTpaAT TYpUCTUYHOI areHilii BATPATH HA MAPKETUHT CKJIaIal0Th
68,6 tuc. rpu. cranom Ha 2019 p., 3 Akux 2% KOMIEHCYIOTbCS TYPUCTHUYHUM
omeparopoM (paHuaiizi 3riHO yKiageHoro JloroBopy KoMepIiiHOT KOHIIECII.
OxBar MiIKOBOT ayAUTOpIi 3a JOMOMOTOK BUKOPUCTAHHS JIHOY0i CHCTEMU
MapKETUHT'Y Ha ChOTO/IHI CKJIafa€ B 2 10 5 THC. 0ciO.

PosrisitnemMo mnpeacTaBieHl Ha PUCYHKY 3.2 1HCTPYMEHTH MapKETHHIOBOT
nisutbHOCTI TypucTuuHOTO oneparopa «JOIN UP!» Ginbin getansHo.

1. HamionanpH1 Ta MbKHAPOAHI KypHaIH, — Typuctiuunuii oneparop «JOIN

UP!» ywacto my0Omikye cTarTi Mpo CBOK AiSUIBHICTH, OCOOJIMBOCTI OpraHizaiii Ta
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IPOBEJCHHS PI3HUX 3aX0/11B (TYPUCTHUYHUX CUMIIO31yMiB, Ipe3eHTalliif Ta popymiB)
NIPEJICTaBIISIE PUHITUTIOBO HOBI HANPSIMKK TYPUCTHYHUX TPOAYKTIB Ta TOCIYT, Y
tTakux >kypHanax, sk «Chance for Traveller», «Pink», «Intercity Onboard
Magazine», «Bokpyr Csera», «MiXHapOJAHUH TypHU3M», MEPIIUN BITYU3HSIHUN
criemiam3oBanuii ornaiH xypHan «TOURPROFI». Kpim Toro, Ha cropinkax
BKa3aHUX BUJAHb MIANPUEMCTBO TYPU3MY MPEACTABIISE IOACHHUKH 3allIaHOBaHUX
MIPOMO-TYPiB Ta pO3MOBiAaE Mpo HOPMyBaHHS HOBUX KOHIICTIITIH.

Tak, wampuknaa, HoBa KoHuemmis «Bigkpuit €rumer 3aHOBO», sKa
nependadae MOXKIMBICTh YKPATHCBKUM TYypUCTaM MOOAUYUTH BCIO OAraTorpaHHICTb
KpaiHu, 3aHYpUTHCS B ICTOpil0 €runTy Ta Oe3mocepeHbO O3HAMOMHUTHCA 13
OCOOJIMBOCTSIMM ~ HAIlIOHAJILHOTO KOJIOPUTY Ta Tpaauliid apaOchkoi KpaiHwu,
npezcTaBiieHa B onyaH-xypHaitl « TOURPROFI».

2. HamioHanpH1 ra3etu, — € MapKeTUHTOBUM 1HCTPYMEHTOM, SIKUW HEYaCTO
BUKOPHUCTOBYETbCA TypuctudHuMm omneparopom «JOIN UP!». Ha cporomni
MIJNPUEMCTBO TYpU3MY IyOJIIKYEThCS B OJHIN CHeliaii3oBaHIi razeTi, a caMe B
«YKpaiHChKIM TypuUCTHUHIA ra3zeTi», B skid TtypareHmis «JOIN UP!»
penpe3eHTyBaia cBiil Bizomuit mpomo-typ «Hola-lay no constunoi Karamnonii, sikuit
BKJIIOUYAB y ce0¢ BiJ[B1IyBaHHS HaMBIJOMIIINX 1CIMIAHCHKUX PECTOPaHIB, /1€ TOTYIOTh
BUIIYKaH1 CTPaBH 13 MOPENPOAYKTaMHU, MATbOBHUUUX KAaTATIOHCHKUX y30€pexb Ta
ICTOPUYHUX Ta KyJIbTYPHHX TIaM’STOK.

3. Odiuilinuit ~ BeO-caliT ~ TYPUCTHYHOTO omepatropa  «JOIN

UP!» http://www.joinup.cOm — me KJIIOYOBHH IHHOBAIIMHWNA MapKETHHTOBHMA
IHCTPYMEHT, 110 BUKOPUCTOBYETHCS MiAMPUEMCTBOM TYPH3MYy Ha CHOTOJIHI, SIKUH
O0yB pospobsienuii y 2015 p. € equauM Ta QyHKIIOHYe mis Bcix areHTiB TOB

«JI2KOIH AIT!» (nuB. pucyHok 3.3).


http://www.joinup.com/

77

USDAUAK AnA arewToR
Joind p' o 0 = Saaiai 2 office@joinupua 0
- a0 ecei upaei +38 (044) 303-99-98
m Baw ropos - Kee?
Online rafino CrpaHa v Mowck Typa v Orenn Mpecc-Lextp v DpaH4RAIHHT Mne KynnTs
@ noncx rvea \ wmr
o @
- 9 -
N , !
TIOOPOYEMO OHNAMNI -
n L] -
N ) S

| Haéénom«vﬁrex:b OHAAWH NPOryNAHKS

Jlxepeno: [53].

Ha od¢imiitnHomy BeO-caiiti  Typuctuuydoro omeparopa «JOIN UPI»
MpE/CTaBJICHAa JeTallbHa 1H(GOpMAIlisi MPO HOBI €KCKYPCiHI TypH, TypUCTHYHI
HANPSIMKH, POBEJICHHS aKIlid Ha TYPUCTUYHI MPOTYKTH Ta TOCITYTH, MPOBEACHHS
KOHKYPCIB, PI3HOMaHITHI 3HI>KKH, OOHYCH1 MPOTpaMu JIJIsl KJIIEHTIB.

Hamnpuknan, Ha caiiti Typuctuanoro omneparopa «JOIN UP!» mpencrasneni
HactynHi akmii [53]:

1) akmiitHa mpomno3wuiis Big Typornepatopa «JOIN UP!» Tta iioro maptaepa —
toBesripHoro oMy «SOVA» — mono noaopoxi 1o consudHoro Karapy. Jlanoro
akiiero nepeadadanocs y crpok 3 06 imucrtomana 2019 p. mo 26 nucronaga 2019 p.
3anmoBHuTH ankery y TPL[ «GLOBUS» y wm. KueBi. I3 oOpanux anker
nepeadayanocs 0OpaHHs YOTUPHbOX MEPEMOXKIIIB, K1 MOTJIM OTPUMATH:

- TOJIOBHMM Npu3 — He3a0yTHIO MOJopoXk Ha naBox Ao Karapy, 1mo
BKJIIOYAJIa TEPENiT, CTpaxyBaHHs, XapuyBaHHs BB, mpoxxuBaHHS y 5-31pKOBOMY
roreni (mpu HbOMY Mapa CaMOCTIHHO Moria o0patu OaxaH1 AaTH TypY);

— TpU TpUKpacH BiJ roBemipHoro gomy «SOVA» i3 konekiiii Merezhyvo;

2) akuiitHa mponoswuiis «Honeymoon» Bia typomeparopa «JOIN UP!» Ta

Moro maptHepa — nokyMeHT-cepBicy «['OTOBO», sxoto mepeabdauanocs, mo Ti
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napu, sK1 OJIal0Th 3as1BY Ha peecTpallito nuioly 10 fokymeHnT-ceppicy «'OTOBO»
y nepion 3 03 rpyaus 2019 p. mo 12 ciuns 2020 p. MOXYTh CTaTH y4YaCHHUKAMH
po3sirpairy Typy A0 €THNTY; TOIIO.

Ha odimifinomy caiiTi mpencTaBieHi BCl aKTyallbHI TYPUCTUYHI TPOAYKTH Ta
nociayru typoreparopa «JOIN UP!» 13 3a3HaueHHSAM aKTyallbHUX 1IH Ha HUX, 1110
JTa€ 3MOTy MOTEHIIHHUM KJIIEHTaM O3HAaWOMHUTHCS 13 MPOMO3UIISAMU Ta MiaiOpaTH
HaWOUIBII aKTyaJbHUM Ta NMPpUBAOJIMBUN BaplaHT BIAMOYMHKY BIJMOBIIHO 10 HOTO
BapTOCTI, 31PKOBOCTI TOTEJIO TOMIO.

VY NOBIIHUKY MOKHA OTpUMAaTH 1H(OPMALIIIO PO 53 TYpPUCTUYHI HAMPSIMKU
(pi3H1 KpaiHU CBITY, KyJIu PO3POOJSIOTHCSA MOJAOPOKI TYPUCTUYHUM OMNEPATOPOM
«JOIN UP!»), po3kian yapTepHuX peicis, MpaBuiia aBiakoMmasiii (3okpema, MAY,
SkyUp!, Azur Air ta iH.), 0cOOJUBOCTI HaJaHHS Bi30BOI MiATPUMKH TYPHCTaM JI0
KpaiH 13 Bi30BUM pexumoM (Hampukiaa, CIIA, Benukoopuranis, Kanaga, Kuraii
TOILI0), 3BUYAi Ta TPaAULIIi KpaiH Ta npaBuia nepeOyBaHHS B HUX.

Bapto BigzHauuTh, 1Mo Ha calTi TypuctuuHoro omeparopa «JOIN UP!»
nepenbaueHuit po3ain «DpaHualizmHT», A€ JACTAIBHO TMPEACTABICHI YMOBHU
CHIBITpalll 13 TYPUCTUYHUM OIEPaTOPOM, OIMCaH1 BC1 YMOBH Ta IEepEBary CHiBIIpalli,
a TAKOX PO3/LJI 13 aKTyaJlbHUMH BaKaHCISIMU OyJi€ IIKaBUM JIJIsl TUX, XTO MpI€ Ta
IIyKa€ IiKaBy Ta MEPCIEKTUBHY poOOTY B chepl Typusmy.

Oco6nmBe 3HauCHHs Ma€ mpeacTaBieHHs Ha odimiinoMy caiiti «JOIN UP!»
pO3KJIany aKTyaJdbHHX OCBITHIX MPOEKTIB Ta BeOIHApiB, JOCTYN 0 SKUX MOKHA
OTpUMATH 4epe3 MiAnmucKy Ha YouTube-kanan typuctuunoro omepartopa «JOIN
UP!».

4.  Odimivtaniit  YouTube-xkaman  typomepatopa  «JOIN  UP!»

— https://www.youtube.com/user/joinupua, mo wMae Ha cboromdi 6,33 THC.

nianmucHukiB. Ha nanoMy kaHaii myOJiKyHOThCS PI3HOMAaHITHI B1ICOPOJIIKUA TIPO
TYPUCTHYHI MaHJPIBKU A0 PI3HUX KpaiH CBITY, MPE3EHTYIOTHCS Pi3HI HOBUHKH Ta
aKI[iHI MPOMO3HIIii, MporpamMu BeOiHApPiB TOIIIO.

5. Mi>kHapoIH1 TYPUCTHYHI BUCTABKH Ta SIPMAPKHU.


https://www.youtube.com/user/joinupua
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Typuctuunuit oneparop «JOIN UP!» na mocriiiniii ocHOBI Oepe ydacTp y
MikHapoaHid TtypuctuuHii BuctaBii UITT (mactymna BuctaBka UITT-2020
«Ykpaina — [logopoxi ta Typusm» 3amanoBana Ha 1-3 Bepecus 2020 p.).

Tak, Typuctuuna BuctaBka UITT-2017 3a yyacTio TypUCTUYHOTO OomiepaTopa
«JOIN UP!» npoiinuia 29-31 6epesns 2017 p. y MixkHapoJHOMY BHUCTaBKOBOMY
ueHTpi y M. Kuesi, B kit Takox Opaio yuacts nona 300 komnaHiii TypUCTUYHOTO
cekropy 13 30 KkpaiH CBITY, 110 MPE3EHTYBAJIM CBOI MOXJIMBOCTI YKPaiHCHKOMY
TYPUCTUYHOMY PUHKY.

BapTo Bii3HaunTH, 1110 Ha Mi>KHApOAHIHM BUcTaBIi Typoreparop «JOIN UPI»
IPE3CHTYBaB KOHIEMIil0 3akputoro crteHay «JOINUP! INSIDE» - moBHicTiO
3aKpUTHUHN CTEH] AJIsl OOpaHMX, sIKI OTPUMAIIK JOCTYII IO 1HCAHAepChKOi iH(popMaltii
B1JI TYypOIIEpaTOpiB Ta rOTENiB. 3a 3a1yMoM TypucTuaHOro orneparopa «JOIN UP!»,
3aBJSKH JAHOMY PIIICHHIO TTOCEPEAHUKH 3MOTJIM BIIUyTH ce0e OuIbIll KoM(OPTHO,
nepe0yBaroyy y By3bKOMY KOJI1 HAMBIUIMBOBIIINX T'PaBIiB TYPUCTUYHOTO PHHKY.

VY nepion 3 29 mo 31 6epesns 2017 p. Ha crenai Typorneparopa «JOIN UP!»
Oynmu peamizoBaHi 15 mpeseHTamiil 13 HaWKpamMMH TOTEISIMU-TIAPTHEPAMH 13
Typeuunnu, y Ttomy umchmi W mpeseHramisi «Turkey Premium — xmod [0
IPEMiaJIbHOTO BIAMOYMHKY», Oyj0 mpoBeacHo 2 TemaTuuni Ccocktail party,
penpe3eHTOBAaHUI BITUYM3HSHUN TypucTHuHMiA poaykt — Open Ukraine, B sxomy
B3sB yuacThb I[Ban JlinTyra — naupekTop JenapTaMeHTy Typu3sMy 1 KypOpTiB
MinicTepcTBa €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1 TOpriBil YKpaiHu, Oyjlno HpOBEIEHO
BEJIMKY KUIBKICTh O13HEC-3yCcTpiduel Ta HaJJaHO €KCKJIIO3MBHI IHTEPB’I0 13 MEPIIUMU
oco0aMM KOMITaHi1 Ta 3alpoIIeHUMH CIIKepaMH TOIIIO.

[Ile omHiEI0 MI>KHAPOIHOIO TYPUCTHYHOIO BHCTABKOIO, B SIKIM HA MOCTIAHIN
ocHOBI 6epe yuacth Typuctuunuii onepatop «JOIN UP!y, € UITM — MixnapogHuit
TYpUCTUYHUIN caloH «YkpaiHa». Tak, 30kpema, 05 xoBtHa 2017 p. Typomneparop
«JOIN UP!» y Mexxax 03Hau€HOr0 MI>KHAPOHOTO CIEIiali30BaHOTO BUCTaBKOBOTO
3axoqy OyJI0O OpraHi30oBaHO IIPE3CHTAIlI0 HOBOTO TYPUCTUYHOIO 3HUMOBOTO
HaAIpsSIMKy — paiicbkoro octpoBy baii, mpoaHani3oBaHO HANMMOMyJSPHIII 3MMOBI

HarpsiMku cepe ykpaincbkux TypuctiB (OAE, Taimann, Illpi-Jlanka, ManbaiBu,
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Tanzanis), a TakoX 3amyck yapTepHux peiciB g0 Dinnsaanaii, Angoppu, Opaniiii,
Icnanii, CnoBayuynnu Ta Yexii.

Cnip 3a3HauntH, mo B mMexax UITM-2017 «MixHapoaHuii TypUCTHUHUN
casioH «Ykpaina», typuctuunuit oneparop «JOIN UP!» penpesenryBaB nekisipka
HOBUX TYPUCTUYHHMX KOHILIEIILIIN, a came:

1) «Join UP! Yacht Race», — € KOHIIENITOM paHHBOTO OPOHIOBAHHS JIITHHOTO
CE30HYy BIJl TypucTH4HOro oreparopa «Join UP!», mo mnom’s3aHuii 3 ogHUM 13
HANOUIBII pecrieKTabeNbHUX BU/IIB TYPUCTHUHUX PO3BAr — SXTHUHroMm. Peamizaris
JAHOTO KOHIIENTY Iepeadadyae HaJaHHSA BITYU3HSIHUM TYpUCTaM YHIKaJIbHOI
MOXJIMBOCTI OpaTH y4acTh Y BITPUIIBHUX MEPErOHaX, PO3CIKAIOYX BOAHY TJIaJlb Ha
OUTOCHIKHUX sXTax mijg mnpanopamu Typeuuunu, Kinpy, bosrapii, Iramii Ta
YopHoropii.

2) «Golfstream Big JOIN UP!» y XapkoBi, — KOHIIENT, peajizallis SKoro Majia
MICIIe Hallepea0 IHI CTapTy JITHHOTO ce30Hy 2017 p., Ta mependavana, 1o KOMaH1a
typoneparopa «JOIN UP!» nanuxanacs roiabd-TypHIpoM 3a y4acTIO areHTCTB, SIKi
yBifinuu g0 peiituary TOP-50 panHboro OpoHIOBaHHS 3a KIIIOUOBUMH JIITHIMU
HanpsiMkamu: Typeuunna, €rumner, YopHoropisi, bonrapis, Icnanis, Itamnis, ['pertis,
Kinp, I3pains ta I'py3sis. Janwmii 3axia Biasigano 400 rocteit y yciei YkpaiHu.

[IpoBeneHHsT yHIKaIBHOTO TYpHIpY Bia TypuctudHoro omeparopa «JOIN
UP!» BiaOynocst B eAHOMY B YKpaiHi I’ SITU3IPKOBOMY ToJib(-KypopTi «Superior
Golf&Spa Resort» Ha MaabOBHMUOMY IOJI 3 YHIKaJIbHOIO 1 HEMOBTOPHOIO
atMocdeporo. CUMBOIIYHUM BIJOOpaXEHHSM TEMAaTUYHOTO KOHIIETITY CTaB
CTpUMaHUM 1, BOJHOYAC, €JICTAHTHHM CTWIb JApec-koa — Preppy. Bomomapka
Kpamioro JApec-KoAay B CTHJI Toyib(, B Tpaauilisx 3axofiB Typorepatopa «JOIN
UP!» Oyma Bij3HaueHa TMOAApYHKOM — JIOKC-MaHApiBKOW 0 Erelicbkoro
y30epexrKs.

Cnin 3a3HauuTH, 10 B Mexax roiabd-TypHipy «Golfstream Big JOIN UPI»
Oyno mpexactaBieHo 21 Typeubkuil roTenb Ta BiAOyJacs 3yCTpid 13 MPOBIIHUMU
rorejabepaMu. YUYaCHUKM BHCTAaBKOBOIO 3aXO0Jly MaJld MOKJIUBICTH IPOCIyXaTH

IIPE3CHTAIlIF0, OCOOMCTO 3aJIaTH MUTAHHS 1 OTPUMATH BUYEPITHI BIJAIOBIII Ha HUX,
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310paTu MakCHUMalbHY KUIBKICTh KOPHUCHOI 1H(OpMaiii Ta HaJIEKHUM YHUHOM
HiITOTYBATUCS JI0 JTITHBOTO CE30HY, MOCIIIKYBaBIIUCH Ha WOrksShop 3 kepiBHHUKaMu
perioHaJIbHUX MPEACTaBHUITB Ta KypaTopaMu areéHTCTB TYPUCTUYHOTO OMEepaTropa
«JOIN UPI» [53].

Hupektop typuctuunoi areniii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i Takox OyB
Y4aCHUKOM BKa3aHMX BUCTAaBKOBUX 3aXOJIB.

6. Ilpec-koHdepeHilii, — € OJHMM 13 I1HHOBAIIMHUX MapPKETUHIOBUX
IHCTPYMEHTIB, K1 aKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTbCS TYpUCTHUHUM oriepatopoM «JOIN
UP!» y cBOi#1 misTBHOCTI.

OnHiero 3 MDKHApOJHUX Mpec-KoH(pepeHIlii Oyna opraHizoBaHa y JIOTOMY
2017 p. npec-koHdpepeHuis «E€runet. HoBi MOXIHMBOCTI», B sIKiH Opajia ydacThb
typuctuyHa areHiis «JOIN UPl» 3 M. Kpuporo Pory, opranizatopamu sikoi
BUCTYNWIM ypsii €Tunty 1a 52 BIACHUKH HAWOUIBIIMX TOTEIBHUX MEpex €runty
3a COPUSIHHS TOJIOBHOTO 0dicy TypuctudyHoro onepatopa «JOIN UPI».

BapTto Bi3HaunTH, 10 TaKOXX BAXKJIMBE 3HAYCHHS ISl TYPUCTUYHOI areHIii
«JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i mana yyacTs B oprani3oBadiii y >koBTHI 2018 p.
3akpuToi npec-koHpepeHuli «llepcnekTuBU PO3BUTKY TYPUCTUUYHOTO HAMPAMKY
€runer», y4acHHUKaMH sKOi cTaid mnocosl €runty B Ykpaini Xoccam A,
ryoepuatop mposinmii Red Sea Axmen A6mamia, BiacHUK Mepexi roremis «Red
Sea» Moxamen Ab6aenbdartax, kepyrounii BiracHuk «Sea International» Moxamen
Jlecyki Ta mpeJICTaBHUKU €TUINETCHKUX 3ac001B MacoBO1 1H(pOpMaIii.

7. HamionaneHe TeneOadeHHs, — € 1HHOBAI[IWHUM MAapKETHHTOBUM
IHCTPYMEHTOM, SIKM BUKOPHUCTOBYEThHCS TypucTudyHUM oneparopom «JOIN UP!».
Tak, 30kpema, WIANPUEMCTBO TypU3My CTajl0  KJIIOUOBUM  HapTHEPOM
HaWMOMyJISPHIIIOTO BITUYU3HSHOTO MPOEKTY Mpo moaopoxi «Open 1 Pemikay, 1o
TPAHCIIOIOTh 10 HallloHaNbHOMY TenekaHany K1. Jlanuit TenenpoekT nependayae,
0 TeJNeBeAydl TMOJOPOXKYIOTh SK 10 HaWBIABIAYBaHIMMX, TaK 1 O
HaMBIAJAJIEHIINX TOYOK CBITY, 30Mpaiouu Bce Oubllle MPUXUIBHUKIB Ha PI3HUX

KOHTHHEHTax. ¥ Mexax cmiBmparli i3 typoneparopom «JOIN UP!» 6yno 3acHoBaHO
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npu3 — 100 gonapis CIIIA Tomy Tenernsgady, IKMil YBa>KHO JUBUBCS TEJEBI31iHE
10y Ta 3MIT 3HATH CXOBaHY IUISIIKY 13 KYIIOPOIO.

8. CHoHCOpPCTBO, — € OJUH MapKETHHTOBUI 3aci0, BUKOPHCTOBYBaHHIl
TypuctuaauM orneparopoM «JOIN UP!». Tak, 30kpema, Typuctuuna arenuis «JOIN
UP!» y M. KpuBomy P03i BucTymnae CnoHCOpOM JUTAYNX CHOPTUBHUX (ECTUBATIB y
JIHInponeTpoBChKii 007acTi, HANPUKIAI: KYJIbTYpHO-CIIOPTUBHOTO (PECTHBAIIIO
«Sports Kozak», Bceykpaincekoro cioptuBHoro gectuBamo «Challenge Fest» y m.
Huinpo, cnoptuBHO-po3BaxkanbHOro «[IOBIP Y CEBE» ans niteit 3 iHBatiIHICTIO
TOIILIO.

Takum yuHOM, HaOUTBIIUK TypucTHuHHM onepatop Ykpainu «JOIN UP!»
3I1ACHIOE €(PEeKTUBHY MAapKETUHTOBY IMOJITUKY, B CTPYKTYPI1 SIKOT mepeadavyaerbes
3M1MCHEHHSI OCOOMCTHX TMPOJAXKIB TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB Ta MOCIYT KJI1E€HTaM
(mpomaxx TypiB B odici TypuctruHoi areHmii «JOIN UP!»), 3nilficHeHHs
CTUMYJIIOBaHHA 30yTy (IIPOMO3UIIT rapsiuux TypiB, 3HUKOK JIsl TOCTIMHUX KITI€HTIB
Ta CE30HHUX 3HIKOK Ha TYPUCTHUYHI NPOJYKTH Ta IOCIYTH), BUKOPUCTAHHS
pekiamu (CITi-TaiTH, panio, pekiama y mepexi [ateprer) Ta Bukopucranus PR-
IHCTPYMEHTIB (y4acTh Yy MIKHAPOJHUX CHEI1alli30BaHUX BHCTaBKaX, TYPUCTUYHHUX

dopymax Ta sipMapKax, ClIOHCOPCTBO.

3.2. Ilporpama BHpPOBAaJ:KeHHHI IHHOBAWIMHMX MAPKETHHIOBHX

iHCTpyMeHTIB Ha TypucTHYHOMY mignpueMcrBi «JOIN UP!»

B pesynpTaTi JOCHIKEHHS CTPYKTYpU MAPKETHHTY TYPUCTUYHOTO
nianpueMctBa «JOIN UP!» Oyno BusBIEHO, 110 MapKETHHIOBa JISUIBHICTH
TYPUCTHUYHOTO ONeparopa 3AIMCHIOETCS 3a MPUKIAJAOM YCHIIIHUX 3apyOlKHUX
TYpUCTUUYHUX KOMMaHid, mo ¢ynkuionyors y CHIA, ®panmii, Iranii,
Azepbaiimkani Tomno. [Ipore BBaxkaemo, 1110 Ha CHOTOIHI B yMOBax 1HTeHCU(IKaIlii
riio0ami3alifHuX TMPOIIECiB, 10, B CBOI YEPry, PE3yIbTYIOTh MAaKCHUMI3AIIO

IpoLecy JiKUTa3alii BITAM3HIHOTO CYCHIJIbCTBA, HAIIOHATBHOI €KOHOMIKH Ta
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TYPUCTHYHOTO CEKTOPY 30KpeMa, JOLUIBHUM € YyIOCKOHAJIEHHS MapKEeTHHIOBOI
JTISJIBHOCT1 TIANPUEMCTBA TYpU3MY B YacTHHI 1i YIpPaBIiHHS, OPIEHTYHOYH ii
KEpIBHULITBO Ha 3aCTOCYBAaHHS 1HHOBALIMHUX MAapKETUHTOBHUX TEXHOJIOTIH, sKi O
COpUsUTA 30UIBIIEHHIO MOMUTY HA TYPUCTHYHI MPOIYKTH, MPUBEPTAIOUU YBary
HOBUX KJIIEHTIB.

VY 3B’a3Ky 13 UMM Hamu Oyja po3poOiieHa Mporpama BIPOBAIKEHHS
IHHOBAIIMHUX MAapPKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB Ha TYPUCTUYHOMY IiANPUEMCTBI
«JOIN UP!» y micti KpuBomy Poz3i, sika nepeadauae HacTymHe:

1. Bukopucranusa typuctuunoto arenuiero «JOIN UP!» y m. Kpuomy Po3i
inctpymenriB Social Media Marketing (MapkeTHHT coliaabHUX Mepex), a0o SMM-
1HCTPYMEHTIB.

Ha croroani nanuii iIHHOBAIIMHUN MAapKETUHTOBUHN IHCTPYMEHT IIPOCYBAHHS
TOBApIB Ta MOCIAYT HA PUHKY € OJHUM 13 HAMOUIBII MOMYJISIPHUX Ta 3aTpeOyBaHUX
K B YKpaiHi, Tak 1 B yCbOMY CBITI cepell |[HTepHeT-MapKeTOJIOTiB Ta BIACHHUKIB
CalTIB, a TAKOX BJIACHUKIB KOMIIaHIM Majoro Ta CepeaHbOro Oi3HECY.

Tak, y nepion 32015 p. mo 2020 p. MapKETHHT COI[IaIbHUX MEPEK BBAKAETHCS
OJTHUM 13 HallePEKTUBHIIIMX IHCTPYMEHTIB [HTepHEeT-MapkeTHHTY. Tak, 30Kkpema, Ha
ChOTOZHI OKpeMi TYpHCTHYHI areHifii mepexi TypuctuuHoro omepatopa «JOIN
UP!» aktBHO BuKOpUCTOBYIOTH SMM, npocyBatouu cBOi TypUCTHUHI IPOAYKTHU Ta
NoCIyry y comianbHux Mmepexax (Instagram, Facebook, Telegram, Viber rtoimo).
Hanpuknan, Typuctuuna areniis «JOIN UP!» y m. Kuesi — @julia_kiev.joinup!,
@anastasia.travel_joinup! ta in.

Ha croroani typuctuuna areniisi «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i He mae
KOMEpIIIHHOTO aKKayHTa Yy ColialbHUX Mepexkax Instagram ta Facebook,
BIJINOBIIHO  MPOMOHYETHCS  CTBOPEHHS  1HHOBAUIMHOTO  MapKETHHTOBOIO
IHCTPYMEHTY — O13HEC-aKKayHTY B COIliabHii Mepexi Instagram 13 npus’s13K010 10
Facebook — @ivanbesedin.joinup! 3 MeTO0 MOAAIBIIOTO MPOCYBAHHS TYPUCTUIHHX
npoaykTiB Ta nocayr ryparesiii «JOIN UP!» y m. Kpusomy Pos3i.

3 METO0 MOKpAIIEHHS MapKeTUHTOBO1 KoMyHikalii TypareHiii «JOIN UP!»

y M. KpuBomy Po3i y comianbhiii Mepexi Instagram B Mexax Oi3HeC-aKKayHTY
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@ivanbesedin.joinup! Ta sikomora OiNbII €PEKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS JIAHOTO
SMM-iHCTpYMEHTY, pEKOMEHYEThCS:

1.1. CrBopennst Typuctuunoio arexuiero «JOIN UP!y y m. KpuBomy Po3i
digital-Opomyp B pexumi peampHOro uacy. Hampukian, peKOMEHIYeThCs
MOKa3yBaTU MOTCHIINHUM Ta MOCTIMHUM KiIi€eHTaM (DOTO3HIMKHM Ta BiJIEO3MOMKHU
HAWIIKaBIIMX MICIb JJs BiJBIIyBaHHS TYypUCTamH, 3poOiieH1 mpodeciiiHuMu
dororpadhamu Ta Bimeorpadamu. Taki digital-Oporrypu i3 HalsCKpaBilIIMU
TYPUCTUYHUMHU MICISIMH € €(EeKTUBHUM 3acO00M 3allyuyeHHS BEJIMKOi KIIbKOCTI
dboytoBepiB (MiAMUCHUKIB) CTOPIHKH, KA MPOTATOM HEBEIMKOTO BIJPI3Ky HYacy
MO3KE CSITaTh JECATKIB THUCSY.

Cri HaroJIOCUTH Ha TOMY, 110 33 CBO€IO CYTTIO, O13HEC-aKKayHT TyPUCTHYHOT
arenili «JOIN UP!» m. Kpuporo Pory y comianbHiit mepexi Instagram Buctymae y
POl KMBOI €JIEKTPOHHOI OpoITypH, siKa TMOCTIMHO OHOBIIOETHCS. [limmucHUKH
Oi3Hec-akkayHTy @ivanbesedin.joinup! maTuMyTh 3MOry O3HAHOMHTHCS Ta
MoOaYnTH HAMsCKpaBillll KYyTOYKH Y KpaiHU Ta CBITY, HACOJIOMKYHOUYHUCH NeH3axKaMu
Ta KpaeBuaaMu. BomHouac HaO1LIbII BpaXkarouoko piudio y I[boMy O13HEC-aKKayHTI
€ MApKETHUHTOBUI KOHTEHT, CHEIlialbHO CTBOPEHHUH CHEIIaiCTOM TypUCTUYHOTO
nignpuemctBa «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i, sikuii MicTuTh 6arato peajibHUX
ICTOpIfl TYpHCTIB, $IKI HaJUXalOTh Ha MOJOPOXI Ta IUIaHyBaHHS MalOyTHIX
MaHJPiBOK, a TaKOX JIOAEH, Kl *UBYTh y KpaiHi, PO OCOOJMBOCTI >KUTTS 32
KOPJIOHOM, TpaauIlii Ta KOJOPUT Ti€i YW 1HIIOI KpaiHW, IO BHUKIUKAE
CHIBIEPEKMBAHHS Cepell MOTCHUIWHUX CIOXHUBA4iB TYPUCTHMYHUX TMOCIYyT Ta
BOJITHOYAC 3aJTy4a€ HOBUX MIJAMUCHUKIB /10 O13HEC-aKKAyHTY.

1.2. CniBopausg typarenuii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i 13 BiTYn3HAHUMU
TOII-6norepamu. Tak, 3 METOIO OXOIUICHHS HE TUIBKM MiAMUCHUKIB BJIACHOTO
Oi13HEC-aKKayHTY, ajie i 3aJy4yeHHs HOBUX KJIIEHTIB Ta MiAMUCHUKIB MPOMOHYETHCS
cmiBmpansd 13 Takumu BiTum3HsHum# Instagram TOII-Omorepamu, siki 4acto
noJIOpOXKyIoTh, sik  Amica UYekopcbka (@alisaswonder), fma  Ocinosa
(@yana_osypova), Hikita [loopunin (@nikitadobrynin) ta ix. ['apHIM MpHKIaI0M

e ycmimHuil gocein kommanii  Bellagio Las Vegas, ska ykiana gorosopu 13 20
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TOII-610repaMu 3 METOI0 pekiIaMyBaHHS cBOix mpomo3uuiid y Jlac-Beraci. Tak,
HaIpUKIaa, aBTop akkayHty @DoYouTravellnstagram (/xxexk Moppic), 3 skum
Oy710 yKIaJeHO JOTOBIP, NUTUTHCS 13 CBOECIO MUTBHOHHOIO ayTHOTPIEIO TAMTUCHUKIB
Bigeo3anucamu mpo Jlac-Berac, B pe3ynbrari 4oro mOMpH JECATKUA THCSY JalKiB
caMHMX TIOCTIB TPOTITOM 8 THIXKHIB Oyyio 3poOsieHO ToHaj 43 THUC. 3amuCiB 3
XeITeroM, siIKkuil mpocyBainu Mapkerosoru kommnadii Bellagio Las Vegas [82, c. 18].

Jlanuii 1HHOBAIIWHUM MapKETUHTOBUN 1HCTPYMEHT Ma€ HHM3KYy IepeBar, a
came:

— Mo-TepIie, Kpama peaxilis MOTEHI[IHHUX CHOKUBAYiB TYPUCTHIHHX
MOCJIYT HAa KOHTEHT, SKUW BUXOAUTH BiJI JIIOJUHHU, SIKY BOHU 3HAIOTh, IOBIPSAIOTH il
Ta CIIJKYIOTh 32 11 )KUTTSM, a HE Bl CTOPIHKH TYPUCTUYHOI KOMIIAHI1;

- MO-Jpyre, MOXJIMBICTb OTPUMAaHHS BHUXOJY Ha THUCSYl JIOACH, SIKi
pasiie He Oynu aynutopiero Typuctuunoi areHiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i;

- MO-TPETE, MOMKIIMBICTh 320IAJKEHHS 3HAYHUX CYM T'POIIOBHUX KOIITIB,
OCKUIbKM HE MOTPIOHO HAIpaBIIATH 32 KOPJOH Yy 1H(GOTYpPH 3 METOI0 OTPHUMAaHHS
KOHTEHTY.

1.3. ®opMyBaHHSI KOHTEHI-MapKETHHTY TypuUCTHYHOIO areHiieo «JOIN
UPI».

JlaHa pekoMeHaallis MOJIsTae y:

a) HEOOX1THOCTI ~ CTBOPEHHSI SIKICHOTO 3MICTy Oi3HEC-aKKayHTY
@ivanbesedin.joinup! B Instagram ta Facebook, skwii 6u crmoxuBana IijIbOBa
ayIuToOpisi — MOTEHUIWHI TypucTH (1ikaBi myOjikaiii, sICKpaBi 300pa)KeHHS,
BiJleoMaTepiain, IPsiMi TPAHCIIALIIT TOIIO);

0) 3a1iCHEHHl YIpaBIIHHSA IUIOBOKO  ayAWTOpi€r0  Oi3HEeC-TIpodiro
@ivanbesedin.joinup! B Instagram Ta Facebook 3aBmskm HamaromKeHHIO
KOM IOHITI-MEHEJDKMEHTY  (CIUJIIKyBaHHA 13  MiANUCHUKaMu). [  mporo
nepeadavyaeThCs 3aay4eHHS Y TYPUCTUUHY areHIIiIo Ie OAHIET IITaTHOI OJAUHUII —

KOM IOHITI-MEeHeKepa, 10 (yHKIIOHATFHUX 000B’ SI3KIB SKOTO BXOIUIIO O:
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- 3MIACHEHHS! BYaCHOI OOpOOKHM 3amMTiB Ha TYPUCTHYHI MPOIYKTH Ta
MOCIYrd, IO TMPONOHYHThes B Oi3Hec-mpodum TypareHiii «JOIN  UPI»
@ivanbesedin.joinup! B Instagram;

- HaJaBaHHS BIJMNOBIEH Ha 3alepedyeHHs KOPUCTYBAyiB COIUAIbHOT
MEpexi;

- CBO€YACHE pearyBaHHs Ha MO3WTHUB/HETaTUB KOPUCTYBAUiB COI1AIbHOI
MEpPEexKi;

- HanoBHEeHHsI Oi3Hec-cTopinku @ivanbesedin.joinup! B Instagram ra
Facebook 1ikaBuM Ta IKICHUM KOHTEHTOM, aKTYaJIbHHUMH IIPOIO3HUIISIMU, TapTIUMHU
Typamu TOUIO.

Ha nanomy erami HEOOX1THUM € BCTAHOBJICHHS YITKOT'O pErjlaMEHTy 4yacy Ha
HaJIaHHS BIMOBIAI Ha MUTAaHHS, KOMEHTapl TOIIo KopucTyBadiB — Bij 20 10 60 XB.
binpin Toro, IO1IBHOIO € po3poOKka Ta BOpoBamkeHHs FAQ «306ipHUK muTaHb 1
BIJIMOBIJIEH, SIK1 YacTille 3aal0Th KOPUCTYBaul colllaIbHOI Mepesxi Instagramy s
MPUCKOPEHHS Yacy peakiii.

BapTto 3a3nauntu, 1m0 060B’A3K0BOIO € po0OTa 13 HEraTUBOM KOPHUCTYBAYiB Yy
COIlIaJIbHIM MEPEXi: KaTerOpHu4HO 3a00pOHSETHCS BUJAJICHHS KOMEHTapiB
oOypeHnx kopucTyBadiB. Hapmaku, moTpiOHO 3miiiCHIOBaTH iX MyOJIiuHYy Ta
BBIWIMBY OOpOOKy, IO TpHU3BENE A0 TMEPETBOPECHHS HETATUBHOTO BIITYKYy Ta
o0ypeHHs Ha TTO3UTHB, TEMY I 0OTOBOPEHHS Ta MOJANIBIIIOTO MTPOCYBaHHS Oi3HEC-
akkayHTy TypuctuuHoi areHuii «JOIN UP!» y comianbHii Mepexi.

1.4. BuxopuctanHs KOHKYpCiB sk 1HcTpymeHTy SMM, — mnepenbavae
npoBeneHHs TypuctudHoro aretuiero «JOIN UP!» y mexxax cBoro 613Hec-aKKayHTY
@ivanbesedin.joinup! B Instagram KOHKypCiB cepel MiIMHUCHHUKIB 3 METOO
3aJlydeHHsT OUIBIIOI KIIBKOCTI MIiAMUCHUKIB Ta TOTEHIIMHUX KJIEHTIB JI0
TYpUCTHYHOI areHuii. TyT BaXJIMBUM € BUKOPUCTAHHS BUKJIIOUYHO MEPEBIPEHUX Ta
3pO3yMIJIMX CXEM IMPOBEJACHHS KOHKYPCIB: YMOBHU y4acTl B KOHKYpPCI MarOTh OyTH
MaKCUMaJbHO MPOCTUMHU Ta 3pO3yMUIMMH, HE 3aiMatu Oiibllle XBWJIMHU

KOPHUCTYBAI[bKOTO Yacy, NMpU3 Mae OyTH [INCHO IIKaBUM Ta BapTICHUM IS
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ayautopii. Hanpuknaa: pomantuyauii Typ ansa ABox «3yctpiu y [lapuxi» Ha Tpu
JIHI 13 TIPOKUBAHHSM Y 4-31pKOBOMY T'OTEJI1 TOIIIO.

BBaxkxaemMo, 110 BHKOPUCTaHHS TAaKOTO 1HHOBALIHHOTO MAapKETHMHIOBOTO
inctpymenty sk Social Media Marketing, mo mnependadae QopmyBaHHS
KOMEpIIHUX cTopiHOK TypucTtuyHOi areHiii «JOIN UP!» y comiansHux Mepexax
Facebook Ta Instagram crpusiTume npoCyBaHHIO CBOIX TYPUCTHYHUX MPOAYKTIB Ta
HOCIIYT IIUPOKOMY KOJIy HOBUX CIIO’KMBAYiB, @ TAKOXK JACTh 3MOT'Y HAOJIM3UTHUCA 10
KJIIEHTIB, BUSIBUTH iX 1HTEPECHU Ta BIIOJ0OAHHS, 10 CIIPUATUME OUTBII SIKICHOMY Ta
BIYyYHOMY (POpPMYBaHHIO IPOMO3UIIII KOHKPETHUX TYPUCTUYHHUX HMPOAYKTIB.

2. Benenns Ttypuctuunoro Onory B Instagram. Jlanuii iHHOBaIINMHUUN
MapKETUHTOBUN 1HCTPYMEHT O€3MOCepelHbO BUIUIMBAE 13 BHILEHABEICHOI
pekomeHnaii moao0 BUKopucTaHHd SMM-iHCTpyMEeHTIB Ta mnependadae BeICHHS
typuctuyHoto arenuiero «JOIN UP!» kopmnopatuBHoro 6;ory, B Mexax sKOTO
MOJKJIIBUM € TIPOBEACHHS LIKaBUX KOHKYPCIB, pO3IrpallliB TypiB Ta MOKIUBOCTEN
orpumatu Bix 35% 10 50% 3HWKKKM Ha MallOyTHI MaHIpiBKU ToIio. BapTto
HAroJIOCUTH Ha TOMY, 11O BEJEHHS TYPUCTHUYHOTO OJIOTY Ha COLIaJIbHIA CTOPIHIII
Instagram ta Facebook Hanae mianpueMcTBY Typr3My BUKIFOUHO ITEPEBATH: CIIPHUSIE
HOIATPUMIIl KOHTAKTy 13 IUJIbOBOIO AayAUTOPIEI0 Ta IMIiJNMKUCHUKAMU, J03BOJISIE
HaJlaBaTU KOPHUCHY iH(popMarlito Ta 30UTbITYBaTH BUIUMICTD O13HEC-TPOGii
typareniii «JOIN UP!» @ivanbesedin.joinup! B momykoBux cucremax Instagram.
binpiie Toro, HanmucaHHs MOCTIB y 01031 TaKOX IMOJIETIIYE 3aBAaHHS MPUCYTHOCTI
TYPUCTHUYHOI areH1uii B COllaIbHUX MEpPExKax.

4. PO3MOBCIO/IPKEHHS pEKJIaMH B MICIIEBUX 3ac00ax MacoBoi 1HGopMallii, 10
JaCTh 3MOT'Y MPUBEPHYTHU YBary A0 AISUIBHOCTI TYPUCTHYHOTO OIeparopa O1IbLIoi
KUTBKOCTI KJTIEHTIB.

30KpemMa, MPOMOHYETHCA PO3MOBCIOHKEHHS PEKJIaMU B HACTYIMHHUX 3aco0ax
MacoBoi iHpopmarlii:

a) micuese paaio: «HIT FM VYkpainay;
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0) pekiamMa Ha TPOMAJACHKOMY TpPAHCIOPTL: HAHECEHHS pEKJIaMu Ha
TPAHCHOPT Ta MPUKPIIUICHHS TIISHUEBUX OpoIlyp 3 aKIIHHUMU MPOMO3UIISIMU Ta
KoHTakTamMu TypuctudHOi arenuii «JOIN UP!»;

B) iH(bopMaIliiiHi OyKIIeTH.

5. Po3pobka 1 pO3MOBCIOIKEHHS BJIACHOIO KaTajloOry €KCKIIFO3WBHOI
TYpUCTHYHOT mponaykuii ans VIP-kiieHTIB, AKi NepeBa)XHO 3aiiMalOThCS IIOM-
Typamu Ha XyTpoBi ¢paOpuku Ta OYTUKH €KCKIIO3UBHOTO OJIATY.

Ockinpku 10 VIP-KITi€EHTIB TypUCTHYHOTO ONEpaTopa HaleXaTh JIIOJIHU, SIK1
MalOTh BHCOKI CTaTKU Ta 4ac BiJl 4Yacy KOPUCTYIOTBCSI MOCIyraMu TYPUCTUYHOTO
oriepaTopa 3 METOIO BiJBiAyBaHHS (aOpuUK Ta Maras3uHiB, AKI HE 3aliMalOThCs
eKCIIOPTOM CBO€1 MPOAYKINI Ta peani3yloTh ii BHUKIIOUHO HA TEPUTOPIl CBOET
nepkaBu (Hanpukiaa, nappymepHa ¢dadpuka «Fragonard» y m. E3, ®panmis),
BIITaK JOIIJILHUM Oysio O opraHizyBaTu OUIBII TICHY CHIBIpalO 13 3a3HAYCHUMU
HIANPUEMCTBAMHU Ta PO3POOUTH Ha MiJCTaBl KATaJIOTIB MiAIPUEMCTB-BUPOOHUKIB
BJIACHMX IIOKBapTAJIbHUX KaTaJOTiB 13 MPOAYKIII€I0 Ta HOBHUHKAMH, HOBUMU
KOJICKIIISIMH, sIKI MOKHA MPUI0ATH i1 Yac MIOM-TYPiB.

Otxe, y nisuibHICTh TypucTuuHOi areniii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Pos3i
NPOTMOHYEThCSI  BOPOBAPKEHHS  MPOrpaMd  IHHOBAIIMHMX ~ MapKETHHTOBHX
IHCTpyMeHTIB, a came: 1) Bukopuctanus Social Media Marketing, o nepenbauae
CTBOPEHHSI KOMEpPIIIMHOro Oi3HEC-aKKayHTy Y colliaibHId Mmepexi Instagram ta
Facebook Ta, BUKOPHCTOBYIOUM KOHTCHT-MAPKETHHI Ta CHIBIOpali i3
BiTum3HsHuMU  TOII-Gnorepamu, 3mIMCHIOBAaTH TPOCYBaHHS  TYPUCTHYHHX
IPOAYKTIB Ta TMOCIYT MiAMPUEMCTBA TYpU3MY Ta 3aJly4aTd HOBUX MOTEHITIHHUX
KJIIIEHTIB; 2) BEACHHS KOpHopaTUBHOTO Oyiory B Instagram; 3) po3moBCIOKEHHS
peKJIaMH B MiCIIeBUX 3aco0ax MacoBoi iHopmariii (y M. Kpusomy Po3i).

BBaxaemo, 110 BOPOBAKEHHS 3aMpPONOHOBAHOI MPOrpamMu 1HHOBALIMHUX
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB y AISUTHHICTh TYPUCTUYHOTO MiJMPUEMCTBA JACTh
3MOTy MOKpPAIUTA KOMYHIKAIIMHUNA MEHEIKMEHT Ha MIANPUEMCTBI TypU3MY,
HaJIaTOJUTH OUIBIN TICHUM B3a€EMO3B’SI30K 13 KIIIEHTAMH, SIKi BKE CKOPHCTAIUCS

MOCIyraMu TYPUCTUYHOTO areHTCTBA, Ta PO3MIUPUTH KIEHTCHKY 0a3y.
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3.3. ExoHoMiuHe OOIDYHTYBAaHHS BIPOBA[KCHHSI IHHOBALINHUX

MAPKETHHIOBUX IHCTPYMEHTIB y AIVIBHICTL TYPHMCTHYHOIO MiANPHEMCTBA

«JOIN UP!»

[IpoBenemo  aHamiz  €KOHOMIYHOI  €(EKTUBHOCTI  3alpONOHOBAHMUX
NPAKTUYHUX PEKOMEHAlIN I10A0 BIPOBAHKEHHS 1HHOBAIIHUX MapKETHHTOBHX
IHCTPYMEHTIB Yy JI1sUIbHICTh TypucTHYHOI areHili «JOIN UP!» y M. Kpuomy Po3i.

1. Po3noBcromkenHs: pexiaamu npo Typuctuuny areHiio «JOIN UP!» y m.
KpuBomy Po3i y wmicieBux 3acobax macoBoi iHGopmalii, 1o JacTb 3MOTY
MPUBEPHYTU YyBary J0 MISUIBHOCTI TYPUCTHYHOTO orepaTtopa OUIBIIOI KiTBKOCTI
KJTIEHTIB.

Tak, 30Kkpema, TPOTMOHYETHCS PO3MOBCIOHKCHHS pEKJIaMHU B HACTYITHHX
3aco0ax MacoBoi iHhopMaIlii:

a) micuese paaio: «HIT FM VYkpainay;

0) pekiamMa Ha TPOMAJICBKOMY TPAHCHOPTi: HAHECEHHS pEKJIaMH Ha
TPAHCTIOPT Ta MPUKPIIUICHHS IISIHIIEBUX OpOIIYyp 3 aKIIMHUMU MPOMO3ULISIMH Ta
KOHTakTamMu TypucTH4HOi areHIii «JOIN UP!»;

B) iH(dOopMaIliiiHi OyKIIETH.

[IpoBenemMo po3paxyHOK BUTpPAT Ha 3alpONOHOBAHI PEKIAMHI MOCITYTH (JIUB.
taonmis 3.3).

Tabnuys 3.3

Po3paxyHok BUTpaT Ha pexiamy TypuctudHoi arenuii «JOIN UP!»

y M. KpuBomy Po3i

Bun pexnamu [epion peanizarii Burpatu Ha pik,
THUC. TPH.

Micuese paaio «HIT FM 2 pa3u Ha JICHb 3paHKY Y 18,43
VYkpaina» 09:30 Ta y BeuipHiit yac 00
25 cek. pexiaMu — 25,25 TpH. 20:35 mpoTATOM POKY
['nstanieBi Opornypu 3 [{omicsiaHO 5,60
MIPOTIO3HIISIMU TYPUCTUIHUX
IPOAYKTIB
Tupax 1 000 wr. xomrye
230,00 rp=.
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IIpooosorcenns mabauyi 3.3

Bun pexnamu [epion peanizarii Burpatu Ha pik,
THUC. TPH.
Pexnama Ha TpomMaachKOMy [IlomicsaHO 53,58

TpaHCIOPTL: APYK momiirpadii
Ta HAHECEHHA peKJIaMu Ha
TPAHCIIOPT
Indopmarriitni OykneTu [{omicsiaHO 14,4
Tupax 10 000 . kowtye 1
200 rpH.

PA30OM 92,01

Jlxeperno: BiaacHa po3poOka aBTopa, chopMoBaHa Ha IiJICTaBl PUHKOBUX I[1H

Ha a”anoriyHi mociayru no M. Kpusomy Pory cranom Ha 01 tpaBus 2020 p.

Buxonsuu 3 nanux, npeactaBieHux y Tabdma. 3.3, BUTpATH Ha BOPOBAIKEHHS
TaKuX 1HHOBAIIMHUX MapKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, K pekjiamMa y MicueBux 3MI
ckianatumyTh 92,01 rpH. Ha piK IpU OXBaTi IIJILOBOI Ay AUTOPII.

2. Bukopucranus typuctuyHoro aretuiero «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i
inctpymentiB Social Media Marketing (MapkeTuHr corianbHUX Mepexk). JlaHa
IpakTHYHA PEKOMEHAIlis nepeadayae:

2.1. Oe3KOUITOBHE CTBOpPEHHsI Ol3HEC-aKKayHTy Yy COLUaJbHIM Mepexi
Instagram Ta Facebook. CepennbomicsiuHa BapTiCTh MPOCYBaHHS Oi3HEC-aKKAYHTY
B Instagram xomrye 50 monapiB CIIIA Ha MicAlb Ha MOYATKOBOMY €Tami, TOOTO
1 375 rpH. / micsup (3a kypcom 1 gomap CIIA = 27,50 rpn.). llopiuHi BUTpatH Ha
npocyBanHs podiro B Instagram ckimagarume 1 000 nonapis CILA, ado 27 500,00
TpH.;

2.2. 3BepHeHHs 10 TOII-6sorepiB 3 METOI0 MPOCYBAaHHS CBOI TYPUCTUYHUX
NPOAYKTIB Ta YKJIaJI€HHS 13 HUMHU JOTOBOPIB Ha HaJJaHHS PEKJIAMHUX MOCIIYT.

Hanpuxknaza, BapTicTh Ha MOCIHYTH 3 pekjiaMH Takoro BiT4usHsHOTO TOII-
omorepa sk Anica Yexopcbka (@alisaswonder) xomrye 100 nonapis CILIA 3a oy
nyOmikarito y cropic ado 150 gonapis CIIA — 3a BiamiTky Ha ¢oTorpadii. Binrak,

BapTicTh pekiiaMHux nociyr TOII-6morepa komtye 4 125 rpH. 3a 0JIHY IMyOTiKaIlio.
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JlouinpHUM € 3a0e3nedyeHHs OnorepiB OE3KOIITOBHUMHU TYyPUCTUYHHMU
npoaykraMu Ha 1 ocoOy y BHUMAIKy MOAOPOXKi POJAMHOIO 3 METOK 3aTy4eHHS
O1TBIIOT KIJIBKOCTI HOBHX MIAMUCHUKIB Ta OTPUMAHHS SIKICHOTO KOHTEHTY.

Tak, nanpuknan, aouutbHuM € Hamanas TOII-6morepy 6€3KOMITOBHOTO
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha JBOX A0 €runty ao mepexi roremiB RIXOS 5%,
BapTicTio 35 000,00 rpH. Ta NPOTIArOM THXXHSI OTPUMYBATHU SIKICHUN KOHTEHT, aHIXK
[opa3y CIuIauyBaTH KOIMITH 3a ofny myosikaiiio TOII-61orepa.

2.3. 3a;u11 popMyBaHHS KOHTEHTY O13HEc-akkayHTy B Instagram neoOximHum
€ (opMyBaHHS JOJATKOBOi INTATHOI OJWHHUII — KOM IOHITI-MEHEeKepa 13
nocaoBuM okjagom 10 500,00 rpu. [llopiuni BUTpaTH Ha OIIIATY Mpaili KOM FOHITI-
Menemxepa ckianae 126 000,00 rpH. 3 ypaxyBaHHSIM MOJATKIB Ta 300piB.

Y tabmuii 3.4 mpeAcTaBiIeHUN PO3PAXyHOK BHUTPAT Ha BIPOBAIKCHHS
3allpOIIOHOBAHOI TMPOTpPaMH 3 BUKOPHUCTAHHSAM 1HHOBAIlIMHUX MapKETHHTOBHUX
IHCTPYMEHTIB Y AisibHOCTI TypuctuuHoi areHuii «JOIN UP!» y m. Kpuomy Po3i 13
[IJTbOBUM OXBAaTOM ayJIUTOPII.

Tabnuys 3.4
Po3paxyHOK Opi€HTOBHOI CTPYKTYPH BUTPAT TYPUCTHYHOI areHIil

«JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i Ta oxBaTt nijiboBoi ayauropii

Bun pexnamu Piuni Piuni OxBart OxBart
BUTpAaTH HA | BUTPATH Ha | ayIUTOPIi 10 ayauTopii
T4y 1HHOBAIIIIHY | BIPOBAKEHHS micist
CUCTEMY CUCTEMY IHHOBAIIfHOT | BIPOBA/KEHHS
MapKETUHTY, | MApPKETUHTY, | IPOTPAMH, IHHOBAIIHOT
THC. TPH. THUC. TPH. THC. OC10 MpOTpaMH,
THUC. 0C10
Micuese pajio - 18,43
«HIT FM
Ykpaina»
I'nsaanesi 16,3 5,6 2-5 10-20
Oporrypu 3
IPOTIO3UIIISIMU
TYPUCTUIHUX
MPOAYKTIB
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IIpooosorcenns mabauyi 3.4

Pexmama Ha - 53,58
IrPOMAJICEKOMY
TPaHCIOPTI:
IpyK nomirpadii
Ta HaHECEHHS
peKIIaMu Ha
TPAHCITOPT
[ndopmariitai 14,4 14,4
OykieTn
Poscuinka 2,3 2,3
rapsiIux
MIPOTIO3HIIII
gepes Viber,
Messenger, e-
mail
[TyGmikarii B 1,2 7,2
perioHaIbHUX
ra3erax Ta
KypHajax
CnoHcopcTBO 128,4 -
Social Media - 228,5
Marketing
PA3OM:| 1686 330,01

Jlxeperno: BiaacHa po3poOka aBTopa, chopMoBaHa Ha IiJICTaBl pUHKOBUX I[1H

Ha a”anoriyHi nociayru no M. Kpusomy Pory cranom nHa 01 tpaBus 2020 p.

Binrak, npu 3araneHux Butpatax 0sm3bko 330 THC. TpH. Ha PIK TYPUCTHYHA
areniis «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i 3moxe orpumaru monan 10 000 HoBux
MOTEHIIMHUX KJIIE€HTIB, IO CHPHUATUME 3POCTAHHIO MPUOYTKY MiAMPUEMCTBA
Typu3My B JIeKiJIbKa pa3iB 1 3aJly4E€HHIO KIIIE€HTIB He Juiie 13 Micta Kpusoro Pory,
ane 1 yciei YKpainu.

Takum 4YMHOM, 3alpONOHOBAHI pPEKOMEHAAIll MO0 BIPOBAIKECHHS
po3p0obIIeHOT MporpamMy 1HHOBAIITHIX MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB Y A1SUIbHICTD
typuctuyHoi areHiii «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i MatumyTh 3HauHMI
EKOHOMIYHMI eQeKT s MIANPUEMCTBA, OCKUIbKH CHPUATUMYTh 3HAYHOMY

PO3IIMPEHHIO KJIIEHTCHKOT 0a3u, O3HAHOMIICHHIO KJIEHTIB 3 TYPUCTHYHOIO
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MPOIYKINI€I0, SKY BOHM MOXYTh NPUAOATH, O3HAWOMJICHHIO TOCTIMHHX Ta
MOTEHIIMHUX KIIEHTIB 3 TapSsYUMU IPOMO3UIIISIMHU, aKIIsIMH, 3HIKKAMH Ta
MaKeTaMu IOCIYT TOLIO, a TaKOXX MOJKJIMBOCTI 30UIBIIEHHS CBOTO MPUOYTKY Y

JeKiJIbKa pa3iB mpU HIOPIYHUX BUTpatax y po3mipi 330 Tuc. rpH.

BucHoBknu 10 po3aiay 3

1. Typuctuunuii omneparop Ykpainu «JOIN UP!» 3maiilicHioe eheKTuBHY
MapKETHUHTOBY TOJITHKY, B CTPYKTYPI SIKOi IepeadadaeThCs 31MCHEHHS 0COOUCTHX
OpoAaXiB TYpPUCTUYHHMX MPOAYKTIB Ta TMOCIYr KII€HTaM, 3J1HCHEHHS
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, BUKOPUCTaHHS pekyiaMu Ta PR-1HCTpyMeHTIB.

2. Y npisneHicTe TypuctnuHoi areHmii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Posi
MPOTIOHYETHCSI  BIPOBAPKCHHSI  MPOTpaMHU  IHHOBAIIIMHUX ~ MapKETHHTOBHX
IHCTpYyMEHTIB, a came: 1) Bukopuctanas Social Media Marketing, 1o nepenbauae
CTBOpPEHHSI KOMEpLIHHOro Ol3HEeC-aKKayHTy y coliajibHiil Mmepexi Instagram ta
Facebook Ta, BHKOPHUCTOBYIOUHM KOHTCHT-MAapKETHHI Ta CIIBIOpAIO i3
BiTum3HssHUMU  TOII-Onorepamu, 3A1MCHIOBATH MPOCYBaHHS  TYPUCTHUHHMX
MPOJYKTIB Ta TOCIYT MIAMPUEMCTBA TYPU3MY Ta 3aJIydaTH HOBUX TOTCHIIIMHHIX
KJIIEHTIB; 2) BEACHHS KOprnopaTUBHOro Osiory B Instagram; 3) po3moBCIOJIKEHHS
peKJIaMHy B MiCIIEBUX 3aco0ax macoBoi iHpopmairii (y M. Kpusomy Po3i).

3. BropoBamkeHHss po3po0JieHOi MporpaMH 1HHOBALIMHUX MapKETHHIOBUX
THCTPYMEHTIB Yy AisuibHICTH TypucTuuHOi areHiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i
MaTUM€ 3HAYHUNA E€KOHOMIYHUHN €(QEeKT I MiIMPUEMCTBA, OCKUTBKU CHPHUSITHME:
3HQYHOMY PO3IIUPEHHIO KIEHTChKOI 0a3u; O3HAaHOMJICHHIO KJIEHTIB 3
TYPUCTUYHOIO TIPOIYKIIE€I0, Ky BOHH MOXKYTh MPUAOATH; O3HAWMOMIICHHIO
MOCTIMHMX Ta TIOTCHIIWHHUX KIIE€HTIB 3 TapsSYdMH IPOIO3HIISAMH, aKI[ISIMH,
3HIDKKaMHU Ta TTaKE€TaMH IMOCITYT TOIIIO.

[Iporno3oBanumii oOcar BUTpAT Ha peanizaiio nporpamu ckianae 330 Tuc.

IpH.
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PO3J1JI 4. BIHIPOBA/I’KEHHSI CYYACHHX IHd)OPMAHIfIHHX
TEXHOJIOI'IA B JIAJBHOCTI TYPUCTUYHOI'O IMIAIPHUEMCTBA
«JOIN UP!»

4.1. XapakTepHCTHKA TEXHIYHOr0 Ta MPOrpamMHOro 3ade3neyvyeHHs

AisIbHOCTI TypuCTHYHOTO mignpueMmcrea «JOIN UP!»

B nisneHOCTi TypuctuuyHoro omeparopa «JOIN UP!» BukopuctoByeThes
BeJIMKa KUTBKICTh IHHOBAI[IMHUX TEXHOJIOTIH, K1 CIIPSIOTH aBTOMaTHU3aIlii 0araTbox
MPOIIECIB pOOOTH MPAIIBHUKIB TYPUCTUYHOI OpraHizallii.

Ockinbku TypuctruHa areniis «JOIN UP!» (DOII becexin IBan IOpitioBuy)
3MIMCHIOE CBOKO TYPUCTUYHY MIsUIBHICTh Ha yMoOBax (paHYai3uHry (3TiHO
JIOTOBOPY KOMEPIIIIHOT KOHIIECIT), TO BIATIOBITHO KOPUCTYETHCS BCIEIO CYKYITHICTIO
IHHOBAIIMHUX TEXHOJOTIH (IIPOyKTOBOTO, MApPKETUHTOBOTO Ta 1H(OPMAIIIHHOTO
CIpSIMYBaHHs), 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Yy TOJIOBHOMY O(ici MHiANpUEMCTBOM-
dpanuaiizepom.

Ha pucynky 4.1 mnpeacraBieHe TexHidHe 3a0e3MeueHHS TYPUCTUIHOTO

nignpuemcTta «JOIN UPI».

TEXHIYHE
3ABE3ITEYEHHS
typaresiii «JOIN UPI»

v i ! 1
Mo06inbHi Tenehonn daxkc bOdII Kowmm’rorepu Ta
il HOYTOYKH
Wi-Fi poytep

Puc. 4.1. Texuiune 3a0e3nedenns Typuctuaoi areHIii «JOIN UP!»

y M. KpuBomy Po3si
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Jl>xepeno: BiacHa po3poOKa aBTopa.

Ananmi3yroud gaHi, mpeAcTaBieHI Ha puc. 4.1, BapTO 3ayBaKWTH, IO B
aHaJI130BaHOMY HIANPUEMCTBI TYpU3My TEXHIUHE 3a0€3Me4YeHHS HOro MisIbHOCTI
penpe3eHTOBAaHE HACTYITHUMH €JIEMEHTaMHU:

1) MoOuibH1 TenedoHM Ta KOPIOpPAaTUBHHM MOOIIBHUM 3B’S30K. B
typuctuuniid areHumii «JOIN UP!» Bci mpamiBHUKM MarOTh KOPIOPATUBHUIMA
MOOITPHUI 3B'A30K, IO CIJIAYYETHCS 3a PaxyHOK MIAMPUEMCTBA TYypH3MY,
BIJITOBITHO B HASIBHOCT1 5 MOO1ILHUX TeJIe(DOHIB 13 HATAMITOBAHUMU COIlIaTbHUMU
mepexxamu — SKype Ta Viber.

2) dakc Panasonic KX-FT 982 UA-B Black, — BukopucToByeThCs 3a1)is
oTpuMaHHs 1H(opmalii Ta PO3MOPSIKEHb 13 TOJOBHOTO 0GICYy TYPUCTHUHOTO
onepatopa «JOIN UP!» ta migkmrodeHut 10 Micbkoi Mepexi TeaedOHHOTO 3B’ 3Ky
y M. KpuBomy Pozi: +38 (056) 474-68-68, a TakoX BHUKOPHUCTOBYETHCS
TypareHii€l0 y CBOill TOCHmoJapchKid [MIAIBHOCTI M 4Yac B3aeMonii 13
nianpueMctBaMu-koHTparenTamu (TOB «Uucrta Boga», TOB «Ilamipyc-KP» Tomo.

3) BaratodyHkiioHanbHi ya3epHi npuctpoi, — odicui npuctpoi CANON i-
SENSYS MF264dw, mo BkI0O4ar0Th (PyHKIIIT KCEPOKOMIIOBaHHS, CKAHYBaHHS Ta
NPUHTEPY, — BHKOPUCTOBYIOTBCA VY [isUIBHOCTI OyXrairepa TYpUCTUYHOTO
nignpuemMctBa (1 mT.) AN yKIaACHHS JOTOBOPIB 13  MiANPHUEMCTBAMH-
KOHTpareHTaMH, BEJICHHS MOIaTKOBO1, OyXrainTepchKoi Ta CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI,
a TaKOX y JISUIBHOCTI BCiX MeHemkepiB TypuctuyHoi areHuii «JOIN UP!» (1 mr.)
JUISL YKJIQJCHHSI JIOTOBOPIB MPO HAJAaHHSA TYPUCTUYHHMX MOCIYT 13 CHOXHUBAYaMH
TYPUCTUYHUX MPOYKTIB, HaJaHHS 1HGOPMAIIMHUX JIOB1JIOK TYPHUCTaM TOIIIO.

4) Komm’rotepu Ta HOyTOYKH, — 0picHE 00IaIHAHHS, 110 BUKOPUCTOBY€ETHCS
319 3J1ACHEHHS TOCHOJApChKOi JISUIBHOCTI MIANpPUEMCTBA TypusMmy. Tak,
30kpema, B Typareniii «JOIN UP!» nepenbauenuii 1 HoyTOyk nj1st Oyxranarepa Ta 3
NEPCOHAIBHUX KOMIT'IOTEpU 13 MIJKIIOYEHUM CHEIiaIbHUM  [POrpaMHUM
3a0€3IMeUeHHsIM Ta CUCTEeMaMU OpOHIOBAHHS I MIANPUEMCTB TYpU3MY — IS

mupektopa TypareHmii «JOIN UP!» Tta aBox wmeHemxkepiB 3 Typusmy. [lns
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MeHekepa-ekcnenuropa okpemuit [IK  He mnepenbaveHwii, OCKIIbKH BIH
KOPHUCTYETHCS BIACHUM HOYTOYKOM.

5) Wi-Fi poyrep, — BukopuctoByetrbesi B Typareniii «JOIN UP!» 3amis
3abe3neyeHHs Oe3nepeOifHOTO JIOCTYNmy M0 Mepexi I[HTepHeT Ta HaJaHHS
MOXJIMBOCTI 3JIIMCHIOBAaTH OpOHIOBAHHS KBUTKIB Ta pPE3€pBYBATH TOTENl IS
TYPHUCTIB.

Ha puc. 4.2 npeacraBneHe mporpaMHe 3a0e3meueHHs, M0 3aCTOCOBYEThCS B

nismeHOCTI TypucTU4HOI areHIiii «JOIN UP!».

10%

10%

10%

20%

= [IporpamHe 3abe3neyeHHs "Mapyc-TypareHTcTBO"
= [lporpamHe 3abe3neyeHHs "CAMO-Typ-aBTomaTu3aLis Typonepatopa"
= Cuctema 6poHIoBaHHA i pesepByBaHHA rotenis "AMADEUS"
MporpamHe 3abe3neyeHHa "M.E.D.O.C."
= [TporpamHe 3abe3neyeHHs "1C: MignpMemHuuTeo"
= [Tporpama "KnieHT-baHk MNpusat24"
Puc. 4.2. Anani3z nporpamuoro 3abesneueHds: TypucTuaHoi areHii «JOIN
UP!» y m. KpuBomy Po3i

Jl>xepeno: BiacHa po3poOka aBTopa.

Posrnsnemo mpencraBieHe Ha puc. 4.2 mnporpamMHe 3a0e3nedyeHHS
typuctuunoi arenuii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i 6inb1n netanbHo.

1. Ilporpamue 3abe3nedeHHsi «llapyc-TypareHTcTBO» - aBTOMAaTH30BaHa
cucTeMa, 0 J03BOJISIE BECTH JICTAII30BaHMI OOJIK mapaMeTpiB KJI€HTa, BECTH
00K OcOoOMCTUX JaHMX, BpaxoBYBaTH MapaMeTpy KBUTKIB Ha pI3HI BHIU

TPAHCIIOPTY, 3MIMCHIOBATH BI30BY MIATPUMKY, (POpMyBaTH paxyHKH, yroaud Ta
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IUTATIXKHI JJOKYMEHTH, BECTH OOJIIK PO3paxyHKIB 3 KJII€HTaMH Ta 3/A1MCHIOBATH 1HIII
onepairii. BukopuctanHs JaHOT aBTOMaTU30BaHOI CUCTEMH B TYPUCTUYHINA areHIli
crpusie aBToMaTH3allii poOOTH MEepCOHATy Ta AUPEKTOPA MIANPUEMCTBA TYPU3MY.

2. IIporpamue 3abe3neueHuss «CAMO-Typ-aBromaTusaiiisi TyporepaTopa»
(maker STANDARD), — BHKOPUCTOBYETHCS B JISJIBHOCTI TYPUCTHYHOT arcHIlii
«JOIN UP!» 3 MeTor0 3a0e3neyeHHs] aBTOMaTU3al1lii TyponepaTopchbKoi MisIbHOCTI,
nae 3Mory copmoBaHuUM Tpono3ullisiM TypuctuuHoro omeparopa «JOIN UPI»
BUXOJIUTH Ha €IMHUN 1H(OPMAUIWHUN NPOCTIp BCEYKPATHCHKOI TYpUCTUYHOI
CUCTEeMH Ta 3J1ACHIOBATH PO3MIIICHHS TaM CBOIX aKTyaJbHUX IPOIMO3UIINA Ha
TYPUCTHUYHI MTPOAYKTH Ta 3/I1IMCHIOBATH yIIPaBIIHHSI HUMHU.

3a 10NOMOro JAHOTO MPOrPAMHOIrO 3a0€3MEUEHHST MEHEIDKEPH 3 TypU3MY
typareriii  «JOIN UP!»  ¢opmyroTs TypuUCTHYHI TMMaKeTHd 3 IOCIyraMu
MIMPUEMCTBAMU-TIOCTAYaIbHUKIB, 3J1MCHIOIOTH PO3pPaXyHKH IIpaiic-JIUCTIB Ta
TOTYIOTh €JIEKTPOHHMI KATaJIOTH LiH Ha TYPUCTUYHI MPOJYKTH Ta MOCIYTH. Biibi
toro, mnporpamHe 3abesneueHHs «CAMO-Typ-aBTroMaTH3ailisi TypoIrepaTopa
Jal0Th 3MOTy IpauiBHUKaM TypuctudHoi areHuii «JOIN UP!» 3aiiicHioBaTi 061K
peaTizoBaHUX TYPUCTHYHHUX MPOYKTIB Ta MOCTYT, MPOBEIECHUX IJIATEXKIB 32 HUX Ta
B3a€EMOPO3PaxXyHKIB 13 TOCTaYaIbHUKAMHU.

BuxopucroBytoun mnporpamue 3abesnedenns «CAMO-Typ-aBromaTuzaiis
TyporiepaTopay, aHaai30BaHe MiAIPUEMCTBO TypU3My Mae Oe3nepeOiitHui JocTymn
70 JOCTOBIPHOI Ta aKTyalbHOi iH(popMalii Mo TypaX, MaKCHUMajJbHO HIBUAKO
3aIpONOHYBATH KIIIEHTaM JIEKUJIbKa allbTepPHATUBHUX BapiaHTIB TYpiB HA iX 3aIHT,
3HAWTH HaMKpall Jis KJI1€HTIB I[IHOB1 TPOMO3UILii, 3IIHCHUTH MIBUIKE OPOHIOBAHHS
Typy Ta OTPUMATH MiATBEPHKEHHS, 0QOPMHUTH TypUCTaM HEOOX1THI JOKYMEHTH IS
BUI3/ly 32 KOPJOH.

3. Cuctema OpontoBaHHS 1 pe3epByBaHHs ToTeniB «AMADEUSy (maker
«Standard Plus»), — BUKOPHCTOBYETbCS 3a/jIsl 3MIMCHEHHS OHJIAiH OpPOHIOBaHHS
KBUTKIB Ha aBIaCMOIYYEHHs, aBTOOYCHHM, MAPOMHUHN Ta 3aJII3HUYHUIN TPAHCTIOPT Y
OyIb-sIKii TOYIl CBITY, 3A1MCHIOBATH 3aMOBJICHHSI TaKCi, a TAaKOX pPE3epBYBaHHS

MICIIb y PI3HHX 3ac00aX po3MilIeHHs (TOTENAX, X0cTeNax, 0a3ax BIAMOYUHKY TOIIO)
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JUISL TYPUCTIB, IO 3BEPHYNIUCA 10 TYPUCTUYHOI areHiii. biibi Toro, nana cucrema
Jla€ 3MOTY PO3pOOJISITH Ta BIPOBAKYBATH 1HAWBIAYaJbHI TYPUCTUYHI MPOAYKTY
(Hampukian, 1HAWBIMyanbHI Typu Ha 0. bami, ManpniBu, ne mependadaeThcs
HEOOXITHICTh 3MIMCHEHHS TIEPECaIOK IiJ Yac TYPUCTHYHOTO MaPIIPYTY TOIIIO).

4. IIporpamHa cuctema ejaeKTpoHHOro JokymeHTo00iry « M.E.Doc» (Moaynb
«M.E.Doc 3Bithicte» (mmst POIl) 3 mnpaBoM BHUKOpUCTAaHHS Ha pIK), —
BUKOPHUCTOBYEThCS Ha TypucTudHOoMy mianpueMctBi «JOIN UP!» y mismeHOCTI
OyxranTepa 3 METOIO TIOJIaHHS €JEKTPOHHOI 3BITHOCTI JO KOHTPOJIOIUHUX OPTaHIB
Ta OOMIHY FOPUINYHO 3HAYYIIIMMH TEPBUHHUMH JOKYMEHTaAMH MK KOHTpareHTaMu
B €JICKTPOHHOMY BHUTIJISI/II.

5. [Ilporpamue 3abe3neuenns «l1C: IliampuemctBo. 8.2» (Momymi
«byxranrepis 8.2» Ta «3apraTa 1 ypaBiIiHHS IEPCOHATIOM ), — BAKOPUCTOBYETHCS
B AisIbHOCTI Oyxrantepa TypuctudHoi areHiii «JOIN UP!» 3 MeToro aBTomaTu3zartii
IpoLEeCy BEJEHHS MOAATKOBOIO Ta OyXraaTepchKoro oOJIKY y BIAMOBIIHOCTI JO
HOPM JIIF0YOT0 3aKOHOJAaBCTBA YKpainu. Tak, 3a JOMOMOI0I0 JaHOTO MPOrPaMHOIO
MPOYKTY BIIOYBAETHCS 3HAUHE CIIPOIICHHS TPOIECY CKIaJaHHs 3BITiB 10 OpraHiB
HepxaBHoi (ickambHOI CIOy»KOHM, OpraHiB CTaTUCTHUKM TOLIO, a TaKOX
3a0€3MeUyeThCA MOXIIMBICTh KOMIUIEKCHOTO Ta €()EKTHBHOTO BEICHHS KaJpOBOi
TIOJTITUKY TAIPUEMCTBA TYPU3MY.

6. Kmienr-6ank «IIpuBat24 nnsa 6izHecy». Typuctuuna xommanis «JOIN
UP!» € xopmiopatuBauM kitieHTOM [IAT Kb «[IPUBAT BAHKY, BianmoBigHO MiX
®OIl becenin 1L.FO. ta I[TAT Kb «I[IPUBAT BAHK» yknageHo moroBip Ha
KJIIEHTChKE OOCIYyrOBYBaHHSI PO3PaXyHKOBOI'O paxyHKY y cucteMi «KiieHT-OaHK
[TpuBat24 nns 6i3Hecy». JlaHa KOMII'IOTepHA MporpaMa nepeadayae MOXKINUBICTD
TYPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA 3IIMCHIOBATH PO3PAXYHKH 13 YKpAiHCBKUMH Ta
3apyOlKHUMU NapTHEpaMM Yy BITUM3HSHIA Ta 1HO3EMHIN BaloTax (IpUBHS, J0Jap
CIIIA Ta €BpO) B pexumMi OHJIAHH 13 MIATPUMKOIO MEPCOHAIBHOTO OIepaIiioHicTa

MIPUEMCTBA TYpU3MY.
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VY tabnuui 4.1 npencrasneHi mopiuHi BUTpatu Typuctuunoi areHmii «JOIN

UPI» y M. KpuBomy Po31 Ha TexHiyHe Ta mporpaMHe 3a0e3nedeHHs IsUIbHOCTI

HiANPUEMCTBA TYPU3MY.

Tabnuys 4.1

Burtpartu typarenuii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i Ha TexHiuHe Ta

nporpamMHe 3a0e3neyeHHs iAJIbHOCTI

HaiimenyBaHHS TEXHIYHOTO Ta

Butpatu Ha Mics1b,

BuTtpartu 3a pik,

[TinmpuemcTBO. 8.2%

POrPaMHOTO 3a0€3MeUeHHs THUC. TPH. THUC. TPH.
[Iporpamue 3abesneuenns «CAMO- 10,27 123,0
Typ-aBTOMaTu3alis TypomnepaTopa
(maker «STANDARD» = 123 Tuc.

I'pH.)

[Iporpamue 3abesneuenns «llapyc- 0,35 4,2
TypareHTcTBO»

CucrteMa OpOHIOBaHHSI 1 Pe3epBYBaHHS 3,15 37,78
roreniB «KAMADEUS»

(maker «Standard Plus» = 37,78 Tuc.

I'PH.)

[Iporpamue  3abe3neuenHs  «1C: [TnaTta 3,3

3I1ACHIOETHCS 3a
PIYHUIM MMaKeT

Kmient-6ank «ITpuBar24 niist 6i3Hecy»

be3Ko1TOBHO 32 yMOB 00CITyrOBYBaHHSI
y ITAT Kb «IIpuBarbank»

[IporpamMHa cucremMa €IEKTPOHHOTO [Inara 0,61

nokyMmeHToobiry «M.E.Doc» (Moaynb |  3aiiicHIOETBCS 3a

«M.E.Doc 3BitHicTh» (mms DOII) 3 pIYHUI TaKeT

IPaBOM BUKOPHUCTAHHS Ha PIK

Mo0611pHMM KOPIIOPATUBHUH 3B'SI30K 0,75 9,0

(momicstynuii Tapud 150,00 rpu. / 1

aOOHEHT)

[aTepuer (MIAKIIOYEHHS JI0 TIAKETy 0,185 2,22

«be3mmiTHUI)

dakcuMUIBHUHA 3B'I30K 0,045 0,54
PA30OM: 14,75 180,65

JI>xepeno: BiIacHa po3poOKa aBTopa.
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AHai3yrouu JaHi, IpeacTaBieHi B Ta0nuii 4.1, Mo>kKHA TIATH BUCHOBKY, L0
HaWOLIBIIy MUTOMY Bary B CTaTTi BUTPAT HAa TEXHIYHE Ta MPOTpaMHE 3a0e3neYeHHs
nistmeHOCTI TypuctuuHoi areHiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3si ckmagaiothb
BUTpAaTH Ha OIUIATy MIJIUCKU 32 KOPUCTYBAHHSAM NPOrpaMHUM 3a0e3MeueHHSIM
«CAMO-Typ-aBromatu3aiiisi Typonepatopa» — 10,27 tuc. rpH. / micsip (123 Tuc.
TPH. / piK), @ TAKOK 32 BUKOPUCTAHHSI CUCTEMU OPOHIOBAHHSI 1 pe3€pBYBaHHS I'OTEIIIB
«AMADEUS» — 3,15 tuc. rpa./micsip (a6o 37,78 tuc. rpH. / pik).

3aranbpHa cyma BUTpAT Ha TEXHIYHE Ta MPOrpaMHe 3a0e3MeueHHs qisIbHOCTI
typuctiuunoi areHiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i cranoButs 14,75 rpH. Ha
MicsIb, a00 moHaa 180 THc. TpH. Ha PIK Yy 3aJIEKHOCTI B1Jl KYpCOBUX KOJIMBaHb Ha
1HOo3eMHy BamtoTy (nonap CIIA, eBpo Ta py0Osn).

Otxe, B aismpHOCTI TypuctuuHoi areHiii «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i
BUKOPHUCTOBYEThCS 1H(POpMAIliHHO-KOMYHIKaIliiHI TexHoJsorii. Tak, TexHIuHe
3a0e3MeyeHHs] AISUIBHOCTI TypareHuii Bkioudae: 1) MoOUIbHI TenedoHH Ta
KOPIIOPaTUBHUM MOOUIbHHMI 3B’s30K; 2) (QakcuMIIbHUA 3B'A30K Ta ¢akc; 3)
Bukopuctanus BOII; 4) nepconansHi koM’ 1otepu Ta HOyTOYyKH; 5) Wi-Fi poyTtep
ta Oe3mepeOiiinmii [HTepHeT. IIporpamMue 3abe3neueHHs MIANPUEMCTBA TYypU3MY
NpejcTaBiieHe:  Mmo-mepiie,  nporpamHuM  3abesneueHHs  «CAMO-Typ-
aBTomaTtuzaiisi Typomeparopa» Ta «llapyc-TyparencrBo», 10 CHpPUSIOTH
aBTOMAaTH3allli JIsVIBHOCTI TPaIliBHUKIB MIAMPUEMCTBA TypHU3MYy, 3I1HCHEHHIO
pPO3paxyHKIB 3a HaJaHI TYPUCTUYHI NPOAYKTH, (OPMYBaHHS IUIATKHUX
JOKYMEHTIB; TMO-Apyre, AaBTOMAaTH30BaHOIO CHCTEMOIO pEe3epBYBaHHS Ta
opontoBanHs «AMADEUSy, 1o cnipuse aBTomMaTu3allii npolecy pe3epByBaHHs Ta
OpoHIOBaHHS 3aco0iB PO3MIIICHHS, KBUTKIB Ha IIEPEBE3CHHS; IIO-TPETE,
nporpamMHuM  3a0e3neueHHsM  «1C: IlignpuemcTtBo. 8.2», KII€HT-O0aHKOM
«IIpuBat24 s 6i3HeCy» Ta mporpaMHuM mpoaykTom «M.E.Docy, 1o 3a6e3neuye
MIPOBEICHHS] OAHKIBCHKUX PO3PAaXyHKIB 13 KOHTpPareHTaMmH, BEJICHHS IOJIaTKOBOI,

OyXTanTepCchKOi Ta CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI MiANPUEMCTBA TYPU3MY.
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4.2. AHaJi3 3acrocyBaHHs iHGOpMaliHHUX TEXHOJIOTI Y MADKETHHIOBii

AISIBHOCTI TypucTHYHOTO nmignpueMcrBa «JOIN UP!»

VY mpotieci 31HCHEHHS CBOET MAPKETUHTOBOI JISJIBHOCTI TYPUCTHYHA areHITis
«JOIN UP!» akTUBHO BUKOPUCTOBYE IUIUNA CHIEKTP PI3HOMAHITHUX 1HPOPMAIIITHIX

TEXHOJIOT1H, K1 TIpeCTaBlieHl Ha puc. 4.3.

80% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
5%
20% 15%
10% . 5% 4%
1% 1%
0% I I E—
OdiuiiHuii caiT KopnopaTuBHa Cucrtema Auto Mail Skype Viber Mob6inbHWUi
Typonepatopa  eNeKTPOHHA  OpPOHIOBAHHS i Sender nopaatok "JOIN
"JOIN UP!" CKpPUHbKa pe3epByBaHHSA up!"
TypareHu,ii «JOIN rotenis

UP!» "AMADEUS"

Puc. 4.3. Inpopmariiiini TEXHOJIOT], 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y
MapKETUHIOB1# AisibHOCTI TypuctudHOi arenuii «JOIN UP!» y M. Kpusomy Po3i

Jl>xeperno: Bi1acHa po3pobOka aBTopa.

AHaJi3youu JaHi, MpejcTaBiieHl Ha puc. 4.3, MOXKHA JIMTH BUCHOBKY, 110
HANOUTBII BUKOPHUCTOBYBAHOKO 1H(OPMAIIMHOIO TEXHOJOTIEI Y MapKETHHTOBIN
nistmeHOCTI TypucTHYHOI areHiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i € odimiitHuit cait
Typonepatopa — 70%, Ha IpyroMy Miclii — BAKOPUCTaHHS CUCTEMU OPOHIOBAHHS Ta
pesepByBanns roteniB «“AMADEUS» — 15%. HaiimeHIT BUKOPUCTOBYBAHUMH €

MoOimpHuN nomatok «JOIN UP!» — 1% Tta cucrtema Auto Mail Sender — 1%.
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[IpoBenemo anami3 3acTocyBaHHS  1H(OPMALIMHUX  TEXHOJOTIH Yy
MapKETHUHTOBIN TIsIIBHOCTI TypucTUUHOTO MianpueMcTBa «JOIN UP!».

1. ABromaTtu3oBaHa cuctema OpoHIoBaHHs Ta pe3epByBaHHa «AMADEUS»
(maker «Standard Plus»), — BukopuctoByeTbesi TypuCtuuHOO areHmico «JOIN
UP!» y M. KpuBomy Po3i 3 meToro:

- no-mepiie, OTPUMAHHS JOCTYIy JIO0 PEeCcypciB  IpoBaiinepiB
TYPUCTHYHUX MOCTYT (aBlaKOMIIaHiH, TOTEINIB, KOMIIaHIi 10 MPOKAaTy aBTOMOOLIIB,
CTPaxOBUX KOMIIaH1i) B peKKUMI peagbHOro 4acy;

- Mo-Ipyre, OTPUMAaHHS JOCTYINy JO pECypciB aBlakOMIMaHii, IO
3aliMalOThCsl PETYISIPHUMU Ta YaPTEPHUMH MMACAKUPCHKUMH aBiariepeBE3CHHSIMHU.
3okpeMa, MEHEKepu 3 TypusMmy TypuctuuHoro omnepatopa «JOIN UP!»
NEPEBaXHO KOPHCTYIOThCS TOCITyTaMy BJIACHOTO aBiamepeBiznuka «SKy Up!» mpu
rpynoBux Typax go €runty, Typewuunu, Kinpy, I'peuii tomo. Y Bumauky
opraHizamii TypiB [0 IHIIMX KpaiH NIJOPUEMCTBO TYpU3MY KOPHUCTYETHCA
MOCJIyraMH 1HIMUX BITYM3HSHUX Ta 3aKOPJAOHHUX apiamepeBi3HUKIB (MAY,
AirFrance, FlyDubai) ta noykocrTis;

- mo-tpete, oTpuManHsg goctymy a0 300 000 roremB ta 278 roTeIbHUX
Mepex, 243 TypucTuuHHX ornepaTtopis, 37 900 koMmaHii MO MPOKaTy aBTOMOOLIIB,
nonaj; 70 low-Ccost aBianepeBi3HUKIB,

- [O-4eTBepTEe, OTPUMAHHS MOXJIMBOCTI MPAIIOBATU 13 MPOTYyKTaMH
3apyODKHUX TYPUCTUYHUX OMNEPaTOpiB, 3alI3HUISIMHU, KPYI3HUMHU 1 CTPAXOBUMU
KOMIMaH1SIMH.

Oco06nmBe 3HaYeHHsI BAKOPUCTAHHS JaHO1 1H(OpMAIliTHOT TEXHOJIOT1i Ma€ Mij
yac po3poOku meHekepamu TypuctudHoi areniii «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i
IHAUBIAYyaIbHUX TYpIB J0 €K30TMYHMX KpaiH (ManpaiBu, JlomiHIKaHCbKa
Pecny6uika, o. bani Ta in.).

2. Odimiiinnii caitt rypuctranoro onepatopa «JOIN UPI» — http://joinup.ua/,

AKUA TOOYTOBaHWI Ha CIeIiali30BaHOMY MPOTrpaMHOMY 3a0e3MledyeHHl, 110 Ja€

3MOTY PO3MIIICHHS CBOIX HaMaKTyaJdbHIIIMX TMPOMO3ULINA AN O3HAWOMIICHHS


http://joinup.ua/
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NOTEHUIWHUM KIII€EHTaM Ta 3/1MCHIOBATH YIIPaBIIHHSI HUMHU (3MIHIOBAaTH I[IHY, AaTH
BiJIIIPaBIICHHS Ta MPUOYTTS, MPU3YIHHITH MIPOJIAXK TOIIIO).

Ha crorogni mana iHQopmaliiiiHa TEXHOJOTIS € OJHIEI0 3 KIIYOBUX Y
MapKETHUHIOBIM AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiJMPUEMCTBA Ta Nependavae HaJaHHS
MOXJIMBOCTI TYPHUCTaM CaMOCTIHHO 3A1HCHIOBATU MOIITYK TYPUCTUYHUX MPOITO3UIIINA
typonepatopa «JOIN UP!» na IuTepHeT-BiTpUHI OQIIIAHOTO CcaliTy y po3aimi
«Ilomyk Typy» (puc. 4.4) Ta OTpUMyBaTH akKTyajbHI I[IHOBI MPOMO3MIIi Ha
TYPUCTHYHI TPOIYKTH TypoliepaTopa 3a BKa3aHUMH KJIIEHTOM IapaMeTpamu

(Hampukiana, 6akaHa I[IHOBa KaTeropis, 31pKOBICTh TOTENIO0, KpaiHa Toio) (puc.

4.5).

Online Tafino CtpaHa v Mouck Typa ¥ OTenu Mpecc-LieHTp DpaH4ar3rHr [ne RynuTs
e MOWUCK TYPA
BENET OT | 15.06.2020 HOYer oT | 7 v B2POCILIX | 2 v BanT2  JAH v LeHa oT
no | 20.06.2020 a0 14 v et | v oo

lopog Otens: Hantn orens [ BuibpanHsie
beit flaH (Ko Yawr)+baHrkox [ Moban (] Awa Resort 4° ] Nwboe
BaiT (3HAz (Ho Yanr) 02t Barali Beach Resort 4* ] 3aBTpax
Bait C3Ha3 (Ko Yanr)+baHrkox o3 (] Barali Beach Resort+Avani Atrium Bangkok 4* [ 33BTpaK, obeq, YHuH
Kai Bei (Ko YaHr) 4* ] Bhu Tam Koh Chang Resort & Spa 4 33BTPaAK W YHUH
Kai Bei (Ko YaHr)+baHrkox Os* 7] Bhumiyama Beach Resort 4* ) 683 nuTaHuA
Knowr Mpao (Ko YaHr) [_] Bhumiyama Beach Resort+Avani Atrium Bangkok 4°
Urmiar Mmms (WA Lmiast s Cmaammar M Camtmen Wak hama Teamicrama A%

eCTb MeCTa Ha Perckl HET OCTaHOBKM Npoaan

Ectb Mecra.-) (- Mano mecT: HeT mecT: -) (- INog sanpoc. ') (-

Puc. 4.4. IntepHeT-BiTpUHA Ha odiliitHOMY caiiTi Typorneparopa «JOIN UP!»

Jxepeno: [53].
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Ec'rbmerra--) (— Mano mecr:

T

Standard Hoom

Standard Room

Standard Room

HeTMEcT-) '(- Fln,q3anpﬂc--) (-

Seher Sun Palace 5*

Ul 1R bl

& Hanmume Eunetos. 9 €

Seher Sun Palace 5*
lypuma, Honawel
s Colakli Bewner: 02.07.2020

& Hanauue Bunetos: » €

Scher Sun Palace 5*
uA, Hon
- Colakli Buinet: 03.07.2020 Hovici: 7

ARG

# Hanmume Bnnetos: 9 €

ZAD+1CHUIO-1.2.99)

2AD+101D(0-1299)

ZAN+T1CHNO-1299)

Fervior: Colakli Duiner: 01.07.202C |lovei: 7

BCe BHNO'4eH0

TUR: AHtanna 13 Hiesa

Houeit: 7

BCE BHNO4eHO

TUR- AHTANKMA U3 KKMPRA

RCP RKMHNULHN

TUR: Arrmanna v Hyveoa

29 301 uaH

LToMMDCTE 3a BECE TYP

3aKazath

29 301 vaH

CroMmMocTL 3a Do TYp

3akasaTL

29 301 vAH

CTOMMNITR 33 RECk TV

Sakasalb

Puc. 4.5. IntepHet-BiTpuHa Ha odimiiiHomMy caiiTi Typorneparopa «JOIN UP!y i3

I[IHOBUMHU MIPOTO3UIIISIMU HAa TYPUCTUYHI TPOTYKTH

Jxepeno: [53].

Bapro 3a3HaunTH, 1o Ha odimiitHoMy caiiTi TypuctraHOro oreparopa «JOIN

UP!» Takox € oHJIaitH-Ta0I10 13 pelicaMu yCiX aBlakOMIMaHii, SKUMHU 3/[1HCHIOIOThCS

TYpPUCTHYHI aBlariepeBe3eHHsI 3a yciMa HapsIMKaMH Y pEXKHUMI peaibHOro yacy (puc.

4.6), 110 1a€ 3MOTY TypHCTaM 3HaTH TOYHHI Yac MpUOyTTA-BUOYTTS J10/3 YKpaiHu.

Online Tafno

ABMaxoMnaHuA
Iudubai
TURKISH
AIRLINES
TURKISH
AIRLINES

dubai

Peiic

FZ 727

TK 183 + TK 1255

TK 183 + TK 1475

FZ728

*Peiic BEINOMHASTCA 3a NpeabIAYWMIA AeH

CtpaHa v

CerogHa
29 Man

BeenuTe HOMED PEMCa, FOPOA BLITETA MM NPUETA...

AsponopT Bbineta

[ybai (DXB2)

[aBana (HAV)

[aBana (HAV)

Bopucnons (KBP-D)

CraTtyc $opMUPYETCA Ha OCHOBAHUM AaHHLIX 23PONOPTOB YKpauHs

MNawck Typa v

Otenm

AsponopT npuneTa

Bopucnons (KBP-D)

Bopucnons (KBP-D)

Xapsros (HRK)

Ty6as (DXB2)

Mpecc-Lextp v

3aBTpa
30 manA

Bpemsa BbineTa «

09:20

09:35

0S:35

15:10

DpaHYan3vHr

Bpems npuneta

14:10

13:50

20:55

21:45

[ae KyMuTh

MNocnezasTtpa
31 ManA

Cratyc

Puc. 4.6. Onnaitn-tabno Ha odiniiiHomy caiiti Typoneparopa «JOIN UP!»

Hxepeno: [53].
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Tak, 3aBmsku odimiiiHoMy caiiTy TypuctuuHoro omeparopa «JOIN UP!»
3MIACHIOETBCS TONEPETHE 3aMOBJICHHS KIIEHTaMU TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 13
nojaibuM ix npuadanHsaM B odici typareniii «JOIN UP!» y m. Kpuomy Pos3i.

3. KopniopatuBHa enekTpoHHa ckpuHbka TypucTtuuHoi areHuii «JOIN UP!» y
M. KpuBomy Po3i, sika 3akpimiena 3a ¢gpanyvaiizi @OIl becenin [Ban IOpiiioBuu

(krivoyrog@joinup.com.ua), — BHKOPUCTOBYETHCS 3 METOI0 OOMIHY JOKYMEHTaMH

13 KJIIEHTAaMU  — BUKOPUCTOBYETHCS 3417151 371MCHEHHSI OOMIHY JTOKYMEHTaMH MIXK
TYPUCTHUYHOIO areHIE€0 Ta TYPUCTaMH, TYPUCTUYHOIO AareHII€I0 Ta TOJOBHUM
opicom TOB «JDKOIH AIl!» Ta mnaptHepamu mnianpuemctBa. Kpim TOrO,
BUKOPHUCTOBYETHCS sl 1HOOPMYBaHHS MOCTIMHUX KIIIEHTIB 200 KIIIEHTIB, SIKI BXKE
KOPHUCTYBAJIMCS MOCIyraMu TYPUCTUYHOI areHuii, Ipo rapsdi NpoNoO3HIIii, aKkiliiHi
TypH, HOBUHKH TOIIIO.

4. Auto Mail Sender (AMS), — mnporpama, sika BHKOPHCTOBYETHCS B
nismeHOCTI  Typuctrunoi arenmii «JOIN UP!» y wm. KpuBomy Po3zi 3amms
aBTOMATH30BaHOTO HAIIPABIICHHS €JIEKTPOHHUX JIUCTIB Y Oyb-sSKHiA Yac i 3a Oy/Ib-
SKOi BCTAHOBJICHOI HaJaIITyBaHHSAMHU nepiogundHocTi. OnHieo 3 QyHKIIN JaHOi
IporpaMu € BIJIPAaBJIEHHS €MEKTPOHHUX JIHMCTIB KIIEHTaM y JHI iX HapOIKEHHS
aBTOMATHUYHO.

5. Skype — € 6e3komTOBHIM NPOTPiETAPHUM MTPOrPAMHHIM 3a0€3MEUYCHHSM 13
3aKpUTUM KOJIOM, IIO 3abe3rnedye TEKCTOBHM, TOJIOCOBUI 3B’SI30K 1 BiIC03B’SI30K
yepe3  Iatepuer wmix  komm'iorepamu  (IP-temedonis),  omiioHanbHO
BUKOPHUCTOBYIOUHM TEXHOJIOT1i MIPIHTOBUX MEPEX, a TaKOXK IUIaTHI MOCIYTH AJis
JI3BIHKIB Ha MOO1JIbHI TesIe()OHU KIIIEHTIB Ta 3apyO1’KHUX TTapTHEPIB.

Kpim Toro, nana mnporpama BHUKOPHUCTOBYETHCS 3 METOIO 3A1MCHEHHS
KOH(epeHII-A3BIHKIB (10 25 roJiocoBUX aOOHEHTIB, BKJIIOUAKOYH 1HIIIaTOpa), BiJ€O-
JI3BIHKIB (BKJIIOUaO4M Bieo-KoHpepeHii 70 10 aboHeHTIB), a Takox 3a0e3neuye
nepeaady TeKCTOBUX IMOBIIOMIICHb (Yat) 1 mepenavy Qaiimis.

6. Viber — comianpHa Mepexa, 10 BUKOPHCTOBYEThCs TypareHiiero «JOIN
UP!» y m. KpuBomy Po3i, 3 MeTOI0 3MIMCHEHHS! PO3CHIIKH MOCTIMHUM KITIEHTaM

HIANPUEMCTBA TYPU3MY aKTyaJIbHUX TapsyuX MPOIMO3ULINA Ta 31MCHEHHS OOMIHY


mailto:krivoyrog@joinup.com.ua
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JOKYMEHTaMHu Tpu 0(OPMIICHHI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (HAmpUKIIad, BiANpaBKa
KJIIEHTOM KOTIi} MacTOPTIB YIEHIB POJUHHU JIJISL BUI3ly 32 KOPJIOH TOIIIO).

Kpim Toro, 3a gomomororo Viber 3miCHIOETBCS aBTOMATHYHA PO3CHIIKA
NPUBITaHb KJII€HTaM 13 CBITKOBHUMH Ta IMEHHHMH JaTaMH BiJ IMEHI TYpPUCTUYHOI
areriii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i, ski KOpHCTyBajducs MOCIyraMu
HIPUEMCTBA TYPU3MY.

7. MoOutsaMiT fogatok «JOIN UP», — gBise co00r0 OE€3KOIIITOBHIUN 1OIAaTOK
Tt cMapT(OHIB, 3aBaHTAXCHHSI IKOTO € MOXKIMBUM uepe3 AppStore Ta PlayMarket
(puc. 4.7).

3a I0MOMOTOI0 JIaHOTO JIOAATKY MepeadadyaeTbCsl MOKIIMBICTh TYPUCTIB, 1110
npundaid TypUCTUYHUIM NpoaykT y Typomneparopa «JOIN UP!», orpumysatu
1[1JI01000BY O0€3KOIITOBHY MIATPUMKY 3 00KY MEHEKEPIB TYpPUCTUYHOI areHIiii, 1o
peaiizyBajga TYpUCTHUYHHM Baydep 3a KOpJoHOM. Tak, y MOOIIbHOMY J0JIAaTKy
nependavaeThCsl MPOXOHKEHHS 11eHTUdIKAI] TypucTa HNUIIXOM 3uuTyBaHHS QR-
KOJly 3 HOro TYpPUCTHYHOTO Bayyepa, MICIAS 4YOro BIIOYBA€TbCS aBTOMATUYHE
3aBaHTAKCHHS JTAaHUX MEHe/Kepa (KOHTaKTHUN HOMEp, €JICKTPOHHA CKPUHBKA) Ta
TypPUCTUYHOTO 0dicy, B SIKOMY JaHHI Baydep Oyyo peanizoBaHO, IO 3a0e3redye
MO>KJIMBICTB 3B’SI3KY JJIS 3’ SICYBaHHS IPOOJIEMHUX ITUTaHb Ta HaJaHHS JOTIOMOTH Y
BUIAJIKy BTpPaTH MapuIpyTy y KpaiHi nepeOyBaHHS (HAMpPUKIAI, MEHEKEp 3
TypuU3My Ha TEpUTOPii YKpaiHU MOKe 3B’ SI3aTUCS 13 TOTENIEM Ta TOBIJOMUTH IPO TE,
10 TYPUCT 3aTyOUBCS, TOTPANUB Y CKPYTHE CTAHOBUIIIE, TOBIIOMUTH KOHCYJIBCTBO

PO BTPATy TOKYMEHTIB TYPHCTa TOILO).
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JoinUP!
JP Ball TYp B OQHOM MPUNOXKEHUN OTKPbITb
1. 8.8.8.8.1

MOMIYHUK Y BALLIN
MOAOPOXI
3 JOIN UP!

Puc. 4.7. MoOinpHUi noaatok TypuctuuHoro oneparopa «JOIN UP!»

Jl>xeperno: BiacHa po3poOka aBTopa.

Ha croroani ogniero 3 npo6iem nanoro mooinsHOro noaatky «JOIN UP!» e
Te, MO0 HOro BHUKOPUCTAHHS MOTpedye Oe3mepeOIiHOro JOCTymy A0 Mepexi
[HTepHeT, 10 He 3aBX/AU € MOXJIMBUM y TakMX KpaiHax, sik €runet, Tynic, Hlpi-
Jlanka, Ianis. Bingelie TOro, TYpUCTH HE 3aBXKIU HOCSTH 13 COOOK0 Bayudepu, IO
YHEMOXJIUBIIIOE TPOXOKEHHS 11eHTUdIKalii ocoOu TypucTa 3aiJis 3B’SI3Ky 13
OTIEPaTOPOM TYPUCTHUYHOI areHilii, Mo peajiizyBaja TYPUCTHUYHUN TPOIYKT, came
TOMY JaHUM MOOUIBHUM JOJATKOM KOPHUCTYEThCS OOMEKEHA KIJIbKICTh TYPHUCTIB-
KOPHCTYBaUiB.

Y To#t xe wac mepeBaramMu JaHoi 1HGOpPMAIIHHOI TEXHOJIOTII € came
MOXJIMBICTh 3a0€3MeUYeHHs TYpUCTa y KpaiHi Horo nepeOyBaHHs OE3KOIITOBHUMU
JeTATHPHUMHU KapTaMU, HAa SKUX BKa3aHl MO3HAYKU 13 MICISIMU JJIsl BiJIBIyBaHHSI,
HEBEJIMKUMH ICTOPUYHUMHU JOBIJKAMU Ta M1HI-CJIOBHUKOM JIJIsl CIIJIKYBaHHS.

Otxe, B gismpHOCTI TypuctuuHoi arexmii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i

BUKOPHUCTOBYETbCA BeEJIMKA KUIBKICTh 1H(OPMALIMHUX TEXHOJIOTIH 3 METOIo
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3MIACHEHHS] MAapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI MIANPHEMCTBA TypuU3My, a came:
aBTOMaTH30BaHa cucTeMa OpoHioBaHHS Ta pesepByBaHHI «AMADEUSY»,
KOPIIOpAaTUBHA €JEKTPOHHA CKPUHBKA, OQIIIHHUN CAalT TypUCTUYHOTO ONepaTropa
«JOIN UP!» (i3 enekTpoHHHMMH BITPUHAaMH Ta BHYTPIIIHBOCAUTOBUMU
MOIIYKOBUMHM CHCTEMaMH), IIporpama aBTOMAaTu30BaHOi po3cuwiku Auto Mail

Sender, mecenkepu SKype Ta Viber, Mo6insauit nogatok «JOIN UP!».

4.3. OOrpyHTYBaHHS NPOMO3UILii 100 YAOCKOHAJICHHIO
iHpopmaniitHoro 3ade3nedyeHHs JiAVIBHOCTI TYPHCTHMYHOIO HiANPHEMCTBA

«JOIN UP!»

Ha ocHoBi anam3y 3actocyBaHHs 1H(OpMAIITHUX TEXHOJOTIH Y
MapKETUHIOB1# [isbHOCTI TypucTUyHOI arenuii «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i ta
3 METOI0 MOKpPAIIeHHS MOKa3HUKIB TPUOYTKOBOCTI TYPUCTHYHOTO IMIAMPUEMCTBA B
IJIOMY TMPOIMOHYETHCS BIPOBAIKEHHS HU3KU MPAKTUYHUX PEKOMEHAIl 100
YIOCKOHAJIEHHS 1H(pOpMaIIHOTO 3a0e3neueHHss isibHOCTI TypareHiii «JOIN
UP!». BapTto 3ayBakuTH, 1110 Y 3B’5I3KY 13 TUM, 110 TypucTtuyHa areHuis «JOIN UP!»
y M. KpuBomy Po3i € ¢dpangaiizepom TypomepaTtopa, BiIIOBIIHO BCi BUTPATH Ha
BIPOBA/DKCHHSI PEKOMEHJallil 1070 iHdopMalliifHoro 3abe3rnedeHHs OyayTh
noknajgeHi came Ha [onoBHuit odic TypuctuuHoro omeparopa «JOIN UPI».
Po3rnsHemMo ix O11b1I A€TaIbHO.

1. CrBopenns Ha odiuiitHoMy caiiTi TypuctuuHoro oneparopa «JOIN UP!»
rpadu s 3anoBHeHHs «Biaryk» abo «3amummtu BiAryk mpo Typ». Jlana
MPOTIO3HUIIISl CIPUSATHME HAJIArOJ>)KEHHIO 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY KIIEHTaMH, SIK1 B¥Ke
OTpUMali OOCIYrOBYyBaHHS, O3HAHOMHUTHCH 13 BpaXKEHHSIMU Ta €MOLIISIMU TYPHUCTIB,
Ta Ha MiJICTaBl MO3WTUBHUX BIATYKIB CHOPHUSITHUME OUIBII 1HTEHCUBHINA peanizalii
HasBHUX TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB, OCKIJIBKU MEPEA TUM, K OOUpPaTH TON UM 1HILIUN
TYPUCTUUYHUNA TIPOJYKT, MOTEHUINHI KJIIEHTH MaTUMYTh 3MOTY O3HAMOMUTHCS 13

OCHOBHMMH HOTO TiepeBaraMu, BpaXCHHSMHU IHIIUX JIOJACH TPO OTpUMaHi
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TYPUCTHYHI TIOCIYTH, 13 BpPaXKEHHSIMH TMPO MiClle pPO3TAIlyBaHHS 3aco0iB
PO3MIIIEHHS, X HeIo1KaMu (32 HassBHOCTI1), peKoMeHaalisiMu Toio. KpiM Toro, Ha
OCHOBI TO3WTUBHUX BIATYKIB MOXJIMBUM € TMOJAjbIle 30UIBIICHHS aKTUBHOCTI
KJIIEHTIB Ta PO3IIMPEHHS KIIEHTCHKOI 0a3H.

Po3paxyemMo BUTpaTH Ha BIIPOBAKEHHS KOJIOHKHU «Biaryku» Ha odimiitHoMy
caiiti Typuctuunoro omnepatopa «JOIN UP!». Tak, 30kpema, BapTicThb BUTpaT Ha
poboty crnemiaimicta IT 6yna po3paxoBaHa Ha OCHOBI CEpeAHBOT 3apOOITHOT TIATH
¢axiBuiB ganoi chepu no M. Kuery cranom na 01 tpasus 2020 p. — 29 700,00 rph.

3a11s1 CTBOPEHHSA KOJOHKH «Biarykm» Ta HalaroJpkeHHS HEOOX1JIHOTo
dbyHKIIOHATY HE0OX1IHUM € 8 ToauH poboTu IT-cnemiamicta, ado 1 350,00 rpH. 3
ypaxyBaHHSM MOAATKIB. JlaHa cyMa CIutayyeThesi pa3oBo.

2. CtBopeHHs Ha odiriiHOMy caiiTi TypuctudHoro omneparopa «JOIN UP!»
€JIEKTPOHHOTO [HTepHeT-Marazuny TypuctuuHux npoaykTiB «JOIN UP!», B skomy
Oy10 6 MOXKIJIMBUM 3[IHCHIOBATH OHJIAWH KyMiBIIO «["apsuux TypiB».

Jlns boro mependavaeTbesi CTBOPEHHS CIEIiadbHOTO MiaApo3auty «l apsui
MPOTO3MII» Ha CalWTi Typomeparopa, B SKOMY O BHUCTaBSUIMCS aKTyalbHI
IPOMO3UIIT Ha BIIMOBHI TypH 13 MOXJIUBICTIO BUJILOTY TypHUCTa B 5-6 TOUH 110 2-
X AHiB. [liHa Ha MOBHUN TYPUCTUYHHMM MAKET HA BKa3aHl TYPUCTUYHI MPOIO3MINT
BCTAHOBIIIOETHCSA TYPUCTUYHUM OINEPATOPOM B 3aJICKHOCTI BiJ KpalHIX yacy Ta
JaTH BIJILOTY: YMM OJIIDKYE JIO JIATH Ta Yacy BUJIHOTY, TUM IliHA JCIICBIIA.

Hampuknan, Bix cim’st BimMoBHiIacs Bif moaopoxi no Typeuuwnu 27.05, a
nata Bunsoty — 01.06. Ilepenbayaerhes, 1iHa HA TaKy TYPUCTUYHY MPOTO3UINIIO HA
JIBOX Aopociux ctaHoBuTh 28.05 — 800 monapi CIIA, 29.05 — 750 nonapis CILIA,
31.05 - 680 monapis CLLIA.

[lepenbavyaeTscs, 10 KIIIEHT, O3HAHOMHUBIIMCHL Ha OQILUIHHOMY CalTI
typuctuyHoro orneparopa «JOIN UP!» 13 BkazaHOIO rapsuoio MpoIo3UIli€r0, MOXKE
il mpuadaTu B pexUMi OHJIalH depe3 CBiil enekTpoHHui «OcoOucTtuil kabiHeT» 3a
nonomororo Kiiky «IIpunbatuy. 3aiimoBmu y cBii «OcoOucThii KablHEeT» KIIEHT
3I1HCHIOE O(DOPMIIEHHS 3aMOBJICHHS Ha MPUI0aHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY K Y

3BUYaiiHOMY [HTEepHET-Marasuti, npu uboMy y Po3aini «YMOBH oriaTi» HEOOX1THO
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nepeadadynTd MOXIJIMBICTh 3A1MCHEHHS ACKIIBKOX BHUIIB PO3paxyHKIB Ha BUOIp
KJIIEHTA:

— TOTIBKOBUU PO3PAXyHOK, — TMepeadadaeThes, MO MICas opOopMIICHHS
3aMOBJICHHS B [HTepHeT-Mara3uHi Ha o(MiMiifHOMY CaiiTi TYPHUCTHYHOTO OIlepaTopa
«JOIN UP!» na npunbanHs «['apsdoro Typy» KIIEHT MOXE pPO3paxyBaTHCs
TOTIBKOBUMH KOILITaMU y ToMy odici Typuctudroro oneparopa «JOIN UP!», skwuit
BUCTaBJIs€ Ha BITpUHY [HTepHeT-Marasuny Typoneparopa «JOIN UP!» cBoro rapsuy
npono3uiito. OmniaTa 31HCHIOETHCS Y HAIllOHAIBHIN BAJIIOTI YKpaiHU — TPUBHI 3a
Kypcom typuctuanoro oneparopa «JOIN UP!» a6o B iHo3eMHIl BastoTi;

- 0e3koMiciiiHa oruiata 0aHKIBCbKOIO KapToto Visa abo MasterCard npu
3M1MCHEHHI OHJIAMH-3aMOBJICHHS TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY, — JaHUU crocid
PO3paxyHKy € MOXJIMBUM BUKITFOUHO 32 KapTKAMH, 1110 OyJIA BUTTYIIIEHI HA TEPUTOPIT
Ykpainu;

— PO3paxyHOK yepe3 eJIeKTPOHHUM ramaneir Masterpass Bijg Mastercard
KpeAUTHOT a00 1e6€TOBOT KapTKU OyAb-SIKO1 IJIATI>KHOT CUCTEMHU;

- 0€3roTiIBKOBUM PO3paxyHOK i (PI3UYHUX Ta IOPUIUYHUX OCiO, —
nepeadayae, mo nicast o(popMIIEHHS 3aMOBJICHHS, MEHEJKEP TYPUCTUYHOT areHuli
«JOIN UP!» ¢akcom ab0 eneKTpOHHOIO TMOIITOK HAJCHIAE PaxXyHOK-(PakKTypy,
kUi Gi3udHa / IOpUAMYHA 0c00a MOBUHHA CIUIATUTH Y Kaci BIAITICHHS OY/b-SKOTO
0aHKy ab0 3 PO3PaxXyHKOBOTO paXyHKY Cy0’€KTa MiANPUEMHHUIIBKO1 A1sTbHOCTI. J{7ist
IOpUIMYHUX OCI0 TaKeT yCiX HEOOXIIHMX JOKYMEHTIB HaJa€TbCs pa3oM 13
TYPUCTHYHUM IMTPOTYKTOM;

— mutTeBa posctpouka st kiieHTiB [IAT Kb «[IpuBarbank», —
nepeadavae MOKIIUBICTh MPUI0AHHS TYPUCTUYHOTO MPOJAYKTY Y PO3CTPOUKY 10 12
MICSIIIB 32 BUTITHUMH YMOBAaMU 3 HEBEJHMKOIO IIOMICSYHOIO KoMicieto y 2,9% Bin
BapTOCT1 TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY 1 0€3 JOKYMEHTIB IPU HASIBHOCTI y KJIIEHTA KapTH
ITAT Kb «IIpuBatbank».

BapTo 3a3HauuTH, 1m0 y BUMAAKy OE3roTIBKOBOTO PO3PaXyHKY OILUIaTa 3a
«Tapsiuiii Typ» 3IIACHIOETHCS HA PEKBI3UTHU Ti€l TYPUCTHUYHOI areHIii, ska

BHUCTaBWIA AaHy «[apsdy mpomno3uuiio» Ha IHTepHeT-BITpUHY OQILUIHHOIO CalTy
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TypucTH4HOro omepartopa (Hampukiaza, skmo DOIl becenin IBan IOpiiioBuu
BHUCTaBUB Ha BITpUHY odiuiiiHoro caity Typomeparopa «JOIN UP!» «rapsunii»
TYPUCTHYHUN TPOAYKT, TO MpH Npua0aHHi Takoil «[ aps4oi nmpomo3umii» B pexkumi
OHJIalfH 3apaxyBaHHS KOINTIB 3a Hei Oyae 3I1HCHIOBATHUCSA Ha HOro OaHKIBCHKI
PEKBI3UTH).

OpieHTOBHA BapTICTh BIIPOBA/KEHHS JAHOI MPOMO3ULII 13 ypaxyBaHHSIM
HeoOXx1HOCTI po3poOku IT-iporpamu a1t PyHKIIOHYBaHHS [HTEpHET-Mara3uHy Ha
wiatdopmi oiniifHOTO callTy TYpUCTHYHOTO ornepaTopa ckiaaae 6auzpko 100 000
TpH.

3. CrBopenns y moOumbHuX pomatkax «I[IPMBAT24» ta «MonoBank»
¢ynkuiit «IIpunbatu Typ Big «JOIN UPly. Jlns peanizamii naHoi mpono3uiiii
nependoavyaeTbess He0OX1IHICTh yKIaaeHHs [Jorosopy Mixk TOB «IDKOIH AIT!» Ta
[TAT Kb «ITPUBAT BAHK» ta TOB «®inTex benn» 11010 ciBpoOITHUIITBA, 1110
nepeadavae BKIIOYEHHS J0 MOOUIBHHUX JOJATKIB BKa3aHWX OaHKIB BIKOHEIh 13
dbyukiiero «[Ipundatu Typ Big «JOIN UP!».

VY 3B’sa3Ky 13 THM, IO JaHi MOOUIbHI NOJATKA € OJHUMHU 13 HAMOLIBIIT
MOMYJISIPHUX Ta HAWO1IBIII BUKOPHUCTOBYBAHUX B YKpaiHi Ta 3aiMarOTh MEPIIe MICIIe
B YKpaiHl 3a KUIbKICTIO KOPHUCTYBadiB, BBaXA€MO, IO MOKJIMBICTb NMPHUAO0AHHS
NEBHUX TYPUCTHYHUX NPOAYKTIB y goaatkax «[IPUBAT24» ta «MonoBanky» 6e3
MIOTIEPETHHOTO 3BEPHEHHS /10 TYPUCTUYHHX areHIlid pe3yabTyBaTuMe 301IbIICHHS
KUTBKOCTI MPO/IaXKiB TYPUCTUUHUX MPOITYKTIB.

Takum uymHOM, 3a pe3ynbTaTaMy aHali3y 3acTOCyBaHHS 1H(OpMaIiHUX
TEXHOJIOT1M y MapKeTUHTOBIN AisiibHOCTI TypucTtuyHOi areHiii «JOIN UP!» y m.
KpuBomy Po3i Oymm po3poOiieHI MpakTHYHI pPEKOMEHJaIlii st BCiel Mepexi
TypucTuyHux areHmi Ttypomepatopa «JOIN UP!» momo yaockoHameHHs
iH(opMalliitHoro 3a0e3nedyeHHsT AiSUIbHOCTI MIANPUEMCTBA TypuU3My, a caMe:
CTBOpHUTH Ha odimiitHOMY caiiTi Typuctuanoro ornepatopa «JOIN UP!» rpadu nns
3anoBHEeHHS «Biaryk» ado «3aJMInTy BIATYK PO Typ»; CTBOPUTH Ha ODiriiHOMY
caiiti typuctuudoro omeparopa «JOIN UP!» enexktponnuii IHTepHer-marazux

typuctuuHux npoaykrtiB «JOIN UP!», ne moxxmuBum Oymno 6 311iCHEHHS OHJIAMH-
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KymiBiai «lapsuux TypiB»; cTBOpUTH y MOOUIbHMX noxatkax «[IPUBAT24» ta
«MonoBank» ¢ynkiii «ITpugdatu Typ Big «JOIN UP!» Ha ocHOBI 10roBOpiB IIpo
ciBpoOiTHUUTBO 13 [TAT Kb «IIpuBatbank» ta TOB «®inTex benay». [IpakTuuna
peaizallis BKa3aHUX MPOTO3UINHN nepeadadae iHBECTYBaHHS KOIITIB 13 OIOHKETY
['omoBHOTO 0hicy ToBapucTBa 3 o6MexeHoro BianopiganbpHIcTIO «JDKOIH AIl!» B
1H(popMaLiiHO-TexXHIYHE 3a0e3neueHHs1 Typuctuynoro oneparopa «JOIN UPly, B
pe3yJIbTaTi 40oro eKOHOMIYHUHN €(eKT y BUTJIS1 30UIbIICHHS MPUOYTKY MaTUMYTh

BC1 (hpaHUai3i.

BucnoBku 10 4 po3ainy

1. B rtypucrnunii arenmii «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i
BUKOPHUCTOBYETHCS ITUPOKUM CIIEKTP 1HPOpMAIITHO-KOMYHIKAIIIMHUX TE€XHOJIOT1M.

Texniune 3a0e3medeHHs MISUTLHOCTI MANMPUEMCTBA TypU3MY TPEACTABICHE
BUKOPHUCTAHHSM IpalliBHUKamMu Takoro oomagHanHs 1a IKT, sax: MoOuIbHI TenedoHn
Ta (akc; KOPHOpAaTUBHHK  MOOLTRHUNA  Ta  (AKCUMITBHUN  3B’SI30K;
OaraTodyHkuioHanbHi Ja3zepHi npuctpoi; 1K ta HoyTOyku; 6e3apoToBmii [HTEpHET
TOIIO.

Cepen mporpaMHOTO 3a0€3MEUYEHHS B JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA TYpU3MY
BUKOPHUCTOBYEThCS:  TporpamHe 3abesnedyeHHs «CAMO-Typ-aBTomaTu3zarlis
Typonepatopa», «Ilapyc-TypareHcTBo»; aBTOMaTHU30BaHa CUCTEMa PEe3ePBYBAHHS
ta OpontoBanHs «AMADEUSy; nporpamue 3a6e3neuenns «1C: IlignpuemcTso.
8.2», knienT-0ank «IIpuBaT24 mys 613HeCy» Ta mporpamHuil mpoaykT « M.E.Docy.

2. Y typuctuuniii arexuii «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i mapkerunrosa
JISIIBHICTh 3AIMCHIOETBCS 3@ JOMOMOTOI0 BHKOPHUCTAHHS BEJIMKOI KIJIBKOCTI
1H(pOpMAaIIHUX TEXHOJIOT1i, 30KpeMa: aBTOMATU30BaHOI CUCTEMHU OPOHIOBAHHS Ta
pesepByBanHs «AMADEUS», kopnopaTUBHO1 €IEKTPOHHOT CKPUHBKH, O(IIIIHOTO
caiity typoneparopa «JOIN UP!», mporpamu aBTomaTtnzoBaHOi po3cuiku Auto

Mail Sender, Skype, Viber, Moo6insHoro goaatky «JOIN UP!»,
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9. IlpoBenenmii aHami3 3acTOCyBaHHS 1H(QOPMALIMHUX TEXHOJOTIH Yy
MapKeTUHTOBIN AisnibHOCTI TypucTtuuHoi areHili «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3i
CBIJUUTHh MPO HEOOXINHICTh YIOCKOHAJNEHHS 1H(GOpMaLIHHOrO 3abe3neueHHs
TiSUTbHOCTI BiTYM3HAHOTO Typoneparopa «JOIN UP!».

[TporoHy0TbCS HACTYIHI MPaKTHYHI peKoMeHpallii: 1) cTBOpUTH Ha
odimiitHoMmy caiiTi Typorieparopa «JOIN UP!» rpady «Biaryk» («3amummuty Biaryk
npo Typ»); 2) CTBOPUTH Ha O(IMIHHOMY CalTi TypoIleparopa eJIeKTPOHHOIO
[atepuer-marasuny TtypuctuyHux mnpoayktiB «JOIN UP!»; 3) crtBOopuTH Yy
MoOuTbHUX fnonatkax « [IPUBAT24» ta «MonoBank» ¢ynkuiit «[Ipundatu Typ Big
«JOIN UPI».

BBaxkxaemo, 110 mpakTU4yHa peani3allisi BKa3aHUX IPOIMO3ULINA CIHPHUITHME
MOKPAIIEHHI0 MapKETUHIOBOI JISUIBHOCTI BCl€El MEpPEXi TYpUCTUYHHUX AarcHIIIN
HaWOUIBIIOrO Typoreparopa YKpaiHHW, $SKI MaTUMYTh 3MOTY 301JIbIINTH CBOIi

npuOyTKH, a TaKOX MPUOYTOK TypuctuyHoro onepatopa «JOIN UPI».
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BUCHOBKH 1 TPONO3UIIIT

B pesyaprari nmpoBeneHHS ~ KOMIUIEKCHOTO — aHallizy  OCOOJIMBOCTEH
BIIPOBA/KCHHSI 1HHOBALIMHUX MApKETUHTOBUX I1HCTPYMEHTIB B JISJIBHOCTI
typuctuyHoro nianpuemcta «JOIN UP!y, aBTop miiiioB HACTYIMHUX TEOPETUIHUX
1 IPaKTUYHUX BUCHOBKIB:

1. Croroani 3arajJbHOBU3HAHO, III0 BAKOPUCTAHHS 1HHOBAIIIM — 11 KIIFOYOBUI
dakTop [OCSITHEHHS MIANPUEMCTBOM TYpU3My KOHKYPEHTHHX IiepeBar. Y
TYPUCTHYHINA cepl 0coOMBa poJib HAJECKUTh MAPKETUHTOBUM 1HHOBAIISIM, i
SKUMH IPUUHATO PO3YMITH BUKOPHUCTAHHS MPUHIMIIOBO HOBUX MAapKETHHIOBUX
3aco0iB Ta iHGOPMAIITHO-KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOT1H 3 METOIO BUIICHHSI HOBUX
CErMEHTIB PUHKY TYPUCTUYHMX IOCIYT Ta 00CIYyroOBYBaHHSI HOBUX I'PYI KJIIEHTIB.

Icaye 6arato pi3HOBHU/IIB IHHOBAIIMTHUX MAapKETUHTOBUX TEXHOJIOT1H y cdepi
TYPUCTHYHOI TISUTBHOCTI, AK1 CIPHUSIOTH 1BUIICHHIO piBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ HIANPUEMCTB TypuU3My Ta 3allyd€HHIO HOBHX
CHOKMBaYiB TYpUCTHYHUX NPOAYKTIB Ta mociayr. Cepea TakuX BiJI3HAYAIOTH:
NOPOBEJCHHS pEKJIaMHUX KaMIaHiif; TeOMapKeTUHT; I|HTepHEeT-MapKEeTHHT;
MOO1TEHUM-MAPKETHUHT; OJIOTIHT; OPEHIUHT TOIIIO.

2. BusiBieHo, 1110 TOJI0OBHA POJIb IHHOBALIHHUX MapKETUHTOBUX TEXHOJIOTIH Y
JISIBHOCTI TYPUCTHUYHUX MIJINPUEMCTB IOJIATAE Y TOMY, IO iX BHUKOPHCTAHHSA
CHpUs€ HE JHIIE MPOBEACHHIO PEKJIAMHUX 3aX0/liB, 1H(HOPMYBAaHHIO NOCTIHHUX Ta
MOTEHIINHUX CIMOXXKUBAYiB MPO HOBWHKHM Ta aKI[iWHI MPOMO3UIli HAa TypUCTUYHI
OPOAYKTH Ta TMOCAYrd, (OPMYBAHHIO MO3UTUBHOIO IMIJKY Y TYPHUCTIB PO
TYPUCTHYHE MIANPUEMCTBO, a CIpHsie 30€peKEHHI0O KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
cy0’eKTa rocnoJaploBaHHs HAa PUHKY TypuU3My Ta MiABUIICHHIO MOKA3HUKIB HOTO
npUOYTKOBOCTI.

3. IHHOBaIIHiHI MAapPKETUHTOBI THCTPYMEHTH IMIMPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCS Y
JSTBHOCTI 3apyOikHUX mignpueMmctB BenmukoOpuranii, CLIA, ®panuii, Itanii,
Himeuunnu, AzepOaiikany Ta IHIIMX KpaiH, K1 3/IIHCHIOIOTH CBOIO TOCIIOIAPCHKY

JISUTBHICTD Y TYPUCTUYHOMY CEKTOP1 €KOHOMIKH.
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AHaJi3 MIDKHapOJHOTO AOCBIY €(peKTHUBHOTO BUKOPUCTAHHS MAapPKETUHTOBUX
1HHOBAIIIH y cdepl Typusmy (criemiaii3oBaHuX TYPUCTUUHUX BUCTABOK Ta IPMapPKIB,
TYPUCTUYHUX MPEACTABHULTB, €-MapKeTHHry, OJOKYEWHIB Ta 4YaTOoOTIB,
IHTepaKTUBHUX CTOJIB, TeJemepead TOIIO) TOKa3aB, IO CydYacHi 1HHOBAIlIWHI
MapKETHUHTOBl IHCTPYMEHTH CHPUSIOTH 33JJ0BOJICHHIO BCIX MOTPEO CIOKUBAYIB Ta
3a0€3MeYeHHIO TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB PETYISPHICTIO MOKYMKY iX TYPUCTHUHUX
IPOJYKTIB Ta MOCIYT.

4. CpOrojiHi Ha BITYM3HSHOMY PHUHKY TYPUCTUYHHX IMOCIYT TYpPUCTUUHHIA
onepatop «JOIN UP!» € oani€ero 3 HalOUIBIIMX KOMEPUIHHUX MEpex B YKpaiHi,
CIieliam3alli€ero SKUuX € HaJaHHS TYPUCTUYHMX MOCIYT Ta 3A1MCHEHHS YapTepHUX
aBiarepeBe3eHb, OCKUIBKU TYpPOTIEpaTOp € BIACHUKOM aBiamiitHoi kommadii SKY
UP!

3miiiCHeHHs] aHai3y I1HHOBAIlIMHMX MApKETHHIOBUX 1HCTPYMEHTIB OyJie
3I1ACHIOBAaTHCA Ha puKiaai Typuctiuunoi areHiii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Posi,
gKa € opIIiHUM TpeacTaBHUKOM TypuctuuHoro oneparopa TOB «/IPKOIH AIl!»
Ta JIl€ Ha MiAcTaBl A0roBopy Ppanyaitzunry y M. Kpusuii Pir (JxinponetpoBcrka
0071.), cremanidyeTbess Ha HagaHHI mociyr y cdepi Typusmy. OpraxizaiiiifHo-
npaBoBa (opma miaAnpueMcTsa — Gpi3MuHa 0co0a-MIAMTPUEMELH

5. IlpoBeneHHs aHami3y BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUINA TYPUCTHYHOI areHIii
«JOIN UP!» cBiguutTh mpo Te, MO MIAOPUEMCTBO TYPU3MY CHEIani3yeTbcsl Ha
HAJaHHI I[IUPOKOrO CHEKTPY TYPUCTHUHHUX TIOCHYr, a came: (opMyBaHHI
IHIUBIIyATbHUX TYPIB 3a KOPJAOH Ta YKpaiHOIO, €KCKYpCiiHI TPYyMoOBI TypH,
oprasizaiiisi TypiB B €K30THYHI1 Kpainu, VIP-Typu, cnopTuBHi Typu To1io. ['ooBHUM
KaHaJoM 30yTy TypIIPOJIYKTIB € IpsiMa peajtizallis: TypUCTHUHA areHIis — KIHIEBUN
cnoxkuBad. OpranizauiifHa CTpyKTypa yIpaBiIiHHS TYPUCTUYHHUM IiIIIPUEMCTBOM €
JiHIAHOI0. B TypareHuii npamoTh 5 ITaTHUX OJUHULb.

AHami3z (iHAHCOBO-€KOHOMIYHUX TIOKAa3HUKIB CBIAYUTH TIPO Te, IO
TYpPUCTUYHE MIANPUEMCTBO aKTUBHO PO3BUBAETHCS, OCKIJIBKH OOCSITH BUPYUKH Bij
peanizoBaHuX TypnpoAyKTiB Ta mocayr y 2019 p. 3pic Ha 11,09% y nopiBHSHHI 13

nokazHukamu 2018 p. Ta Ha 8,92% nopiBHsHO 13 2017 p., cknasmm 34 695 Trc. rpH.
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Bapricte 0o6opotHux kxomtiB y 2019 p. mo BigHomenHio ao 2017 p. 3pocna Ha
9,82%. ®ona omiatu mpar TakoXX Mae TEHACHIIO J0 MOCTYIMOBOTO HE3HAYHOI'O
3poctanHs y 2019 p. — 1,75% y nopiBusiHHI 13 nokazHukamu 2018 p. 1 Ha 2,07% y
NOp1BHSHHI 13 oka3Hukamu 2017 p., cknasmu 1 224,6 tuc., 1110 3yMOBHUIIO HE3HAUYHE
30UTBIICHHSI CEePeAHBLOMICSYHOI 3apOoOITHOI IIJIaTHI TMpalliBHUKAM TYPUCTHUYHOI
arenii 1,75% , ckmaBmm y 2019 p. 20 410 rpH.

[TinmpueMcTBO TypU3My € peHTaOCIHbHUM Ta JIKBITHUM.

6. Anani3 30BHIIIHKOTO cepenopuiia Typarenuii «JOIN UP!» y m. KpuBomy
Po3i cBiAUMTh PO HASIBHICTH TPHOX HIANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB — TypOIepaTopiB
«TEZ-TOUR», «<ANEX TOUR» Ta «CORAL TRAVELY.

['onoBHMMH 30BHIIIHIMH  ()aKTOpaMH, sIKI BIUIMBAIOTh HA PUHKOBI
MO>KJIMBOCTI MIANPUEMCTBA TYPU3MY, € BAHUKHEHHSI HOBUX KOHKYPEHTIB Ha PUHKY
periony, HaJlaHHsS MiAITPUEMCTBAMU-KOHKYPEHTaMHU OUTBII JIEIIEBUX TYPUCTUUHUX
MOCJIyT, 30UIBIIEHHS TMOJATKOBOTO HABAaHTAXEHHS Ta 3HWKEHHS KYIIBEJIBHOI
CIIPOMOKHOCTI1 CIIO’KMBAYI1B.

/. Haii6inpmmit Typuctuunuii oneparop Ykpainu «JOIN UP!» 3niiicHioe
e(peKTUBHY MapKETUHTOBY MOJIITUKY, B CTPYKTYPI K01 Iepe0davaeTbCst 311HCHEHHS
O0COOUCTHX MPOJIAXKiB TYPUCTUUHHUX MPOIYKTIB Ta MOCIYT KJIl€HTaM (TIPOJIaX TypiB
B odici typuctnunoi areHuii «JOIN UP!»), 3nmificHeHHS CTHMYJIIOBaHHSI 30yTy
(TIpoMo3uIli rapsuux TypiB, 3HUKOK JIJIsI MOCTIMHUX KJIIEHTIB Ta CE30HHUX 3HUKOK
Ha TYPUCTHYHI MPOJYKTH Ta MOCIYTH), BUKOPUCTAHHS peKiIaMu (CiTi-IalTH, pafio,
pexnamMa y Mepexi [HTepHer) Ta BuKOpucTaHHS PR-iHCTpyMmMeHTIB (y4acTh y
MDKHApPOJHUX CIICI1aTi30BaHUX BUCTABKaX, TYPUCTUYHUX (Dopymax Ta spMapkax,
CIIOHCOPCTBO.

8. ¥V misnpHicte TypuctuuHoi areHimii «JOIN UP!» y M. KpuBomy Posi
NPOTMOHYETHCSI  BOPOBAPKEHHS  MPOrpaMd  IHHOBAIIMHMX  MapKETHMHTOBHX
IHCTpyMeHTIB, a came: 1) Bukopuctanus Social Media Marketing, o nepenbauae
CTBOPEHHSI KOMEPIIIMHOro Oi3HEC-aKKayHTy y colliaibHId Mmepexi Instagram ta
Facebook Ta, BHKOPHUCTOBYIOUM KOHTEHT-MApKETHHI Ta CIIIBIOpamio i3

BiTym3HsaHuMu  TOII-Onmorepamu, 3a1MCHIOBATH MPOCYBaHHA  TYPUCTUYHHUX
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MPOJYKTIB Ta TOCIYT MIAMPUEMCTBA TYPU3MYy Ta 3aJIy4aTH HOBUX TOTCHIIIMHHMX
KJIIEHTIB; 2) BEJEHHS KOpropaTUBHOTO Oyiory B Instagram; 3) po3moBCHOKEHHS
peKiaMu B MiCIIeBUX 3aco0ax macoBoi iHdopmarii (y M. Kpuomy Po3i).

9. BrpoBa/keHHsT po3po0JIeHOT MPOrpaMy iHHOBAIIMHUX MapKETHUHIOBHX
IHCTPYMEHTIB Yy JisbHICTh TypucTruHOoi areHuii «JOIN UP!» y M. KpuBomy Po3si
MaTUME 3HAUYHUN €KOHOMIYHHMM e(eKT i MIANPUEMCTBA, OCKIIBKU CIPUATUME:
3HQYHOMY PO3IIMPEHHIO KIEHTChKOI 0a3u; O03HAaHOMJICHHIO KJIEHTIB 3
TYPUCTHYHOIO TPOAYKLIEI0, SKYy BOHHU MOXYTh MpHUAOaTH; O3HAHOMIIEHHIO
MOCTIMHUX Ta TMOTEHIIWHUX KIEHTIB 3 TapsiuUMH TPOIO3UINSAMHU, aKI[ISIMHU,
3HMKKAMH Ta TTaKeTaMU MOCIYT TOIIO; MOXKJIIMBOCT1 301IbIIIEHHS CBOTO MIPUOYTKY Y
JeKiJbKa pa3iB MpH MOPIYHUX BUTpaTax y po3mipi 330 TUC. TpH., a 0XBAT LIJILOBOI
aynurtopii ckiaagatume 10-20 tuc. ocio.

10. B mismeHOCTI TypucTUuHOTro oneparopa «JOIN UP!» BukopucroByeThes
BEJIMKA KUIBKICTh 1HHOBALIMHUX 1H()OPMALIIHO-KOMYHIKAIIIMTHUX TEXHOJOTIH, SKi
CIpPSIIOTh aBTOMAaTH3allli 0ararboX MpOIEeCciB poOOTH TMpalliBHUKIB TYPHUCTUYHOI
opranizamii. Tak, TexHiuHe 3a0e3MeueHHs AISUIBHOCTI TypareHIi BkItodae: 1)
MOOUTbHI TeneoHN Ta KOPHOPATUBHUNM MOOUTHRHUHN 3B’A30K; 2) (hakCHMITbHUN
3B's130K Ta (hakc; 3) Bukopuctanus bOII; 4) nepconanbHi KOMI ' IOTEpU Ta HOYTOYKHU;
5) Wi-Fi poyrep T1a Oe3mepe6iitauii Intepuer. Ilporpamue 3a0e3nedeHHs
HiANPUEMCTBA TYpH3MY NpPEICTaBJICHE: MO-TepIie, MpOorpaMHUM 3a0e3MeueHHs
«CAMO-Typ-aBTromaru3zaiiis Typoneparopa» ta «llapyc-TypareHcTBoy»; no-apyre,
aBTOMATHU30BaHOI0 CHUCTEMOIO pe3epByBaHHs Ta OponroBanHs «AMADEUSy; mo-
Tpere, mporpaMHuM 3ade3nedeHHsaM «1C: IlianmpuemMcTBO. 8.2%», KIi€HT-OaHKOM
«IIpuBat24 nns 6i3HECY» Ta mporpaMHuM MpoaykToM «M.E.Docy.

11. 3agns 3n1iiCHEHHST MApKETHHIOBOI1 JISJIBHOCTI B TYPUCTUYHINA areHuii
«JOIN UP!» y wm. KpumBomy Po3i BHUKOPHUCTOBYETHCS BelMKa KUIBKICTh
iHQOpMAIlIHHUX ~ TEXHOJOTIH, cepel SKUX CiJ BIJ3HAYUTH  HACTYIHI:
aBTOMAaTH30BaHAa CHUCTeMa OpoHIOBaHHS Ta pe3epByBaHHi «AMADEUS»,
KOPIOpAaTHBHA €JIEKTPOHHA CKPUHBKA, ODIIIHHUA CAaUT TYPUCTUYHOTO OIEepaTopa

«JOIN UP!» (i3 enekTpoHHUMH BITpUHAMH Ta BHYTPIIIHbOCAHTOBUMU
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NOIIYKOBUMH CHCTEMaMH), Tporpama aBTOMaTH30BaHOi poscuiku Auto Mail
Sender, mecenmkepu SKype Ta Viber, Mooinsuuii nogatok «JOIN UP!»,

12. B pesynbraTi aHamizy 3acTOCYBaHHS 1H(OPMALIMHUX TEXHOJOTIH Y
MapKETHUHIOBi#M AisibHOCTI TypuctuuHoi areHuii «JOIN UP!» y m. Kpuomy Po3si
Oyno po3po0JICHO HU3KY NPAKTHUYHUX PEKOMEHIAIi MO0 yIOCKOHAJICHHS
iH(opMaIifHOTO 3a0e3MeUeHHs MIsUTBHOCTI BiTYM3HSHOTO Typorepatopa «JOIN
UP!», a came: 1) cTBopeHHs Ha odiliitHOMY caifTi TypuctuuHoro oneparopa «JOIN
UP!» rpadu nns 3anoBHeHHs «Biaryk» abo «3alumuTu BIATYK MPO Typ»; 2)
CTBOpPEHHS Ha OQIIIHHOMY CalTI MiANPUEMCTBA TYPU3MY €JIEKTPOHHOTO [HTEepHET-
Marazuny TypuctuuHux mnpoaykTiB «JOIN UP!»; 3) po3poOka Ta CTBOpEeHHS Y
MoOibHUX fnonatkax « [IPUBAT24» ta «MonoBanky» ¢ynkuiii «[Ipundatu Typ Big
«JOIN UP!». Bpaxkaemo, M0 MNpakTUYHA peali3allisl BKa3aHUX MPOIO3UINN
CIPHUSATUME MOKPAIICHHIO MApKETUHIOBO1 AISIILHOCTI BCIET MEPEXi TYPUCTUUHUX
areHuid HaWOUIBIIOro Typoreparopa YKpaiHd, SIKi MAaTUMYTh 3MOTY 30LIBIIMTH

CBOI ITPUOYTKHU.
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JOJATKH
Jlonatok A

Texniunuii nian odicHoro npumimenns: Typuctu4Hoi arenuii «JOIN UP!»

(m. Kpusuii Pir, ByJ. I'arapina, 0ya. 91) (paition «95 kBapramny)
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JlonaTtoxk b

®oto npumimenus TypucTu4Hoi arenuii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i

l ABTOBYCHI
TA ABIAKBMTHW

CTPAXYBAHHA

n

i
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JlonaToxk B

Jlororun typuctuunoro oneparopa «JOIN UP!»
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Jdomatoxk I
Tunu kiaienTiB y typuctuunii arenuii «JOIN UP!» y m. KpuBomy Po3i
(IninponerpoBchKka 001acTh), nepeadayveni B [lo1oxkeHHi npo npasuiia ta
NPUHIUIHY AUIOBOI €TUKH Ta eTHKeTy npauniBHuKiB Typarenuii «JOIN UP!»
i1 Yyac 3AiCHeHH MiJIbHOCTI MIANPHUEMCTBA TYPU3MY», 3aTBepakeHol POII

Becenin L.IO. Bix 20 yepsus 2014 p.

1) «KmienT-aHamiTUK» - 3 MEPHIOTO MOMISIAY € MAaCUBHUM Ta HEUYWHHM,
MOBUJTLHUM, TOBOPUTH HETOJIOCHO, Oe3eMoriitHo. TpaauIiiiiHO KJIIEHTH TaKOTO
MICUXOA1arHOCTUYHOTO TUITY BOJIIIOTH CIUIKYBATUCS 13 MEHEKEpaMHU 4epe3 CTiJ, He
JTUBJISTYUCH IM B oul. BoHUM 3aHanTO 00€pexHi Ta HEpillydl, 3aiiBO CEPO3HI Ta HE
MarTh OYYTTs TyMOpy. Tum oasary — nocepeani. HaitBayxuBiIow ocoOIUBICTIO
KJIIEHTIB-«QHATITUKIB» € yTOYHEHHs 1Hdopmallli npo ManOyTHIO MOJIO0POXK 0
HalApIOHIIIKMX  AeTalell  (TpUBAJICTh NEPeIbOTy/aBTOOYCHOro  TpaHcdepy;
TPUBAIICTh IEPETUHY KOPAOHY; BIACTaHb BiJ TOTEIO JI0 TUISHKY TOIIO).

Inctpykuisimu Typuctuunoi arenuii «JOIN UP!» mepenbauaerscs, mo y
BUIAJKY 0OCITYrOBYBaHHS KJII€HTIB ICUXOA1arHOCTUYHOTO THITY «KJIIEHT-aHATITHK
MEHEJKEPU 3 TypU3My MOBHHHI TOBOPUTU MOBIIBHO, YITKO (POPMYIIOIOUU CBOIO
TYMKY, TPUAUISIOYA yBary HaWMEHIIMM JAPIOHUISIM CTOCOBHO TYPUCTHYHOTO
NPOJAYKTY, AJaBaTH BIAMOBI/1 HA BC1 MUTAHHS KIIIEHTIB, HAJAI0UX apTYMEHTH «3a» Ta
«TPOTU», HABOAUTH MPUKIAIU 3 YCIIITHOTO JTOCBITY 3aJI0BOJICHUX KIIE€HTIB TUM
TYPUCTUYHUM MIPOTYKTOM, STKUM 3aI[IKaBIISITHCS.

2) «KmieHT-eHTYy31acT», — € aKTUBHUM Ta YyHHUM, )KBaBUM, €KCTpaBaraHTHAM
Ta BUPA3HHUM, BIIKPUTO JUBUTHCS Ha MEHEIXKepa 3 Typu3My. Takuii TUT KIIIE€HTIB
XapaKTepU3y€eThCs HASIBHICTIO OaXKaHHS BECTH CIUJIKYBAaHHS HAa KOPOTKIM AMCTaHII]
B JIPY’KHIM 00CTaHOBLI, (POPMYJIOBaHHSIM BCIX CBOiX MOOa)xaHb, JOBIMM Ta
TOJIOCHUM KPaCHOMOBCTBOM Ta 6aratociiB’siM [5, ¢. 103]. KimienTu-«enTy3iactu» He
3BEPTAIOTh yBary Ha JeTajl TypUCTHYHOTO MPOAYKTY, SKIIO 3allpOINIOHOBAHUN
MEHEDKEpOM 3 Typu3My BapiaHT IM CHOJM00aBCsl, 1HKOIM € HEYBaXXHUMHU,

iMHy.]'IBCI/IBHI/IMI/I Ta HCTCPINIIYMMHU Ta MOXYTb IIOCTABUTHU IICPCIA MCHCIKCPOM
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typareniii «JOIN UP!» wnepeamictuuni 1mim (opra”izyBaTd Typ B PEKOPIHO
KOPOTKHM TEPMiH, III0 HEMOXKJIMBO (PI3MYHO BUKOHATH).

IacTpykmisimu typarenmii «JOIN UP!» mepenbauvaeTncs, mo y BHMAAKY
00CIyroByBaHHS KJI€HTIB ICHUXOAIarHOCTUYHOTO THUITY «KJIE€HT-EHTY31aCT»
MEHEJKEP 3 TYpU3My MOBUHEH MIATPUMYBATU LIIO3110 3HAHOMCTBA Ta JIPY>KHBOTO
CHUIKYBAaHHSI, PO3MOBIIATH NPO TYPUCTHUYHUN NPOAYKT SICHO Ta OJHO3HAYHO,
BiIBEPTO. Y BHUMAAKY, SKIIO HEMOXJIMBO BiApa3y MOPWAUIMTH YBary KII€HTY-
«eHTy31acTy», MeHe/pkepy Typarenuii «JOIN UP!» Bapro BinBepHyTH Horo yBary
OCTaHHIMU AaKTyaJbHUMHU KaTaJloTaMd 3 TYpPIPOAYKTaMU Ta 3allpONOHYBaTH
KaBy/daii. JlJi1 KIIEHTIB JAHOTO TICUXOJIarHOCTUYHOTO THUIY HaJA3BUYAMHO
BAXUJIUBUM € PIBEHb MPOQECiOHaTi3My CHIBpOOITHUKA, SKHI OLIHIOETHCA CaMe
3IaTHICTIO CTBOPUTH aTMOC(hepy CHIJIKYBaHHS.

3) «KiieHT-100psik» € MacMBHUM Ta YyHHUM, JariiHUM Ta YCMIXHEHUM.
Takux KiIl€eHTIB Haiylerme oOCIyroByBaTH, OCKUIBKH BOHH € JOOPO3UYWINBHMH,
HEMUXAaTUMH, CIIOKIMHUMHM, 3aBXKJH YPIBHOBAKEHO PO3MOBIAAIOTH IIPO CBOI
noOaxaHHsI CTOCOBHO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, JIETKO TOTOJKYIOTbCS Ha
3aMpOTNIOHOBAHI MPOMO3UIlIi MEHEIKEPIB 3 TypU3MY.

4) «KiieHT-akTUBICT», — XapaKTepU3YEThCS HEUYWHICTIO Ta HAAMIPHOIO
aKTUBHICTIO, MMMXATICTIO Ta PATIBIUBICTIO, 3BEPXHIM CTaBJIEHHSIM J0 OTOYYIOUHUX,
PILIYYICTIO Ta EHEPrifHICTIO, HAraJyloun HavaabHUKIB a00 VIP-nepcon. OgHum 13
TOJIOBHHUX X BIOJ00AHb € MParHeHHs CIPAaBUTH BPaKEHHS HA OTOUYIOUHX.

[acTpykmisimu typarenmii «JOIN UP!» mepenbGauaeThcsi, 1Mo y BHUITAIKY
OOCIIyTOBYBaHHSI ~ KJIIEHTIB  TCUXOJIarHOCTUYHOTO THUMY  «KJI1€HT-aKTUBICT»
MEHEJKEP 3 TYPU3MY HE IIOBUHEH 1X OOATHUCS, OCKUTHKHY TaKl KIIIEHTH HE TTIOBAXKAIOTh
OOS3KUX Ta HEBIIEBHEHUX CHIBPO3MOBHUKIB. HaBlaku MeHemkepy TYpUCTUUHOO
MIJNPUEMCTBA CJI1J] TIOBOJWUTUCS EHEPriiHO Ta MiJ dYac PO3MOBH IIIBUJKO
NEPEXOJIUTU 0 CYTI CHpaBu, OyTH JIAKOHIYHUM, IPHU I[bOMY HAJAIOYM KIIEHTY
MO>KJIMBICTh CaMOCTIMHO OOMpaTH 13 3alpONOHOBAHMX KOHKPETHHMX BaplaHTIB,

dbopmyroun y KIIEHTA 1UTI03110, 110 1€ MOT0 BJIACHI BUOIp Ta PIIICHHS.
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