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KOHTPOJIb 3bAJTAHCOBAHICTI MAPKETHHI'OBOI'O
KOMIUVIEKCY

['070BHMMH BUMOraMH CYYaCHOTO pPHUHKY € 3a0€3ME€UEHHS MaKCUMAaJIbHO
e(peKTUBHOI MISUTBHOCTI TOCMOAAPIOIOUNX CYO’€KTIB, BIPOBAKEHHS 3700YTKIB
TEOPETUYHHUX 3acaj] y MPAaKTUUHY AISUIBHICTh Ta iX NOCTYIOBE BAOCKOHAIEHHS, 110
BUMAara€ CHCTEMHOTO MIAXOAY A0 BUPIIIEHHS MpoOJeMHd B KOHTEKCTI KOHTPOIIIO
30a1aHCOBAHOCTI CKJIAJIOBUX MapKETHHIOBOT'O KOMILJICKCY.

3a @.KotnepoMm, «KOHTPOJb MApPKETUHIY - 1€ IpOLEeC KUIbKICHOTO
BU3HAUEHHS 1 aHAJI3y pe3yJbTaTiB peani3allii MapKeTUHTOBO1 CTpaTerii 1 IJIaHiB, a
TAaKOXX 3J1MCHEHHS KOPETyHYM Al 3 METOI JOCATHEHHS IOCTaBICHUX LK.
KoHTpob MapKeTHHTOBOI AISJILHOCTI IMependayae: KOHTPOJb HMIOPIYHHMX IUIAHIB;
KOHTPOJIb TPHUOYTKOBOCTI; KOHTPOJIb €(PEKTUBHOCTI. AHaNi3 UIOPIYHHUX IIAHIB
noTpedye KOHTPOJIIO BUTPAT HANPSIMIIEHUX Ha JOCSATHEHHS IOCTaBJICHUX LIJIEH.
OCHOBHUYW TIOKa3HUK, SKUH HEOOXITHO KOHTPOJIOBATH, II€ CITIBBIIHOIICHHS
MapKETUHTOBUX BUTpaT 1 obOcsariB npoaaxy. ®. Kornep Bu3Hauae HEOOXI1THICTH
JNOCHIJPKEHHSI CTPYKTYPH MAapKETHMHIOBUX BHUTpAT, CTBEP/UKYIOUM, W10 il
MOKa3HUKHU MOXYTh KOJIMBATHUCS, TPOTE MAIOTh OyTH BU3HauYeH1 paMku. OJIHaK, BiH
HE NPOINOHYE METOJ BH3HAUYEHHS ONTHUMAJIBHOIO CIIBBIJHOLIEHHS B CTPYKTYpl
MapKETUHTOBUX BUTpaT. [1]

I'apkaBenko C.C. KOHTpPOJIb MAapKETHHTY PpO3MOAUISE HAa KOHTPOIb
pe3yJIbTaTIB Ta ayAUT MAPKETUHTOBUX CKIAI0BUX. [2]

OkpemMO BHIUIEHI Taki HaOmpsMH KOHTPOJIO SIK MAapKETUHT-MIKC 1

MapKETHUHTOBI 3axoAu B JociipkeHHsx bamabanoBoi JI.B. [3] BuoxpemieHHs



HOBOTO HANpsSMKy KOHTPOJIO, BUMAara€ HOBHUX METOJIB aHajidy 1 HOBHX
MTOKA3HUKIB JIJIS 1X OIIHFOBAHHHI.

JlocmiKeHHs! CKIIaJOBUX MAapKETUHIOBOTO KOMIUIEKCY CIPHSIIO BUHUKHEHHIO
TaKOro TEpPMIHYy SK 30aJaHCOBaHICTb  MApPKETUHIOBOTO  KOMIUIEKCY  —
CHIBBIIHOIIEHHS M)XK KOMIIOHEHTaMU KOMIUIEKCY MapKETHHTY, a CaM€ BUTpaTaMu
OIJOPUEMCTBA HA HHUX, ULI0 CHpPUAE€ OTPUMAHHIO MAKCHUMAalIbHO BEJIMKHUX
pe3yabTaTiB BiJl MAPKETUHTOBOI AiSUTBHOCTI BIIJIOMY.

B camoMy TepMiHi «30aaHCOBAHICTEY» OXOILIIOIOTHCS K 00 €KTHBHI (Ti, 1110
MIJJISATa0Th YITKOMY BUMIPIOBAHHIO), TaK 1 Cy0’€KTHUBHI (5IK1 HE MOKHA KOHKPETHO
BUMIPSTH, TOOTO €KCHEepTHI) MOKa3HUKH MapKEeTUHTOBOro komruiekcy. IIpore,
MOHa BUIIJTUTH OOMEXKEHY KIJIbKICTh (haKTOpIB, IO B OUIBIIIM MIpl BIIUBAIOTH
Ha BEJIMYMHY 30aJlaHCOBAHOCTI, 4Yepe3 M0 3HAa4YyHO CIPOIIYETHCS MPOLEC
0o0paxyHKy piBHA 30a71aHCOBaHOCTI MAPKETUHTOBOI'O KOMILIEKCY.[4]

Takum 4YWMHOM, JJi1 TMOBHOLIHHOTO MAapKETHMHTOBOTO KOHTPOJIIO HEOOX1AHO
JO0JaTH  KOHTPOJb  30aJaHCOBAHOCTI, SKUWA  Tepeadavae  aHami3  piBHA
30a1aHCOBAHOCTI MIXK BUTpaTaMU Ha CKJIaJIOBI MapKETUHIOBOTO KOMILIEKCY, Ta
BU3HAYEHHS 1HTErPajIbHOr0 MOKa3HUKA 30a1aHCOBAHOCTI.

Takox 0Ka30M TOTO, IO € HEOOXITHICTh B KOHTPOJII CIIBBIAHOLICHHS MIXK
KOMIIOHEHTAaMHU MAapKETHUHTOBOIO0 KOMIUIEKCY € pgociipkeHHs 1980-ro poky
amepukaHcbkumMu BueHumMu Mopran JI.C. ta Mopran @.B., sxi mnpoBenu
ONUTYBaHHs cepell MeHekepiB 43 HalOuibmux komnaHid CIIIA 1 BusBWIM, 110
BC1 BOHU MPOBOJATH aHAJi3 BUTPAT Ha PI3HI CKJIAJIOBI KOMIUIEKCY MAapKETHHTY,
BU3HAYAIOThH CITIBBIJHOIICHHS MK KOoMIoHeHTamMu. OpHaK BiACYTHIN 3arajibHUAN
MEeXaHi3M, 1 iX 111 BIIOYBarOThCA XaOoTHYHO. [5] TakuM 4YMHOM, HEOOXITHUM €
po3poOKa METOIWYHOrO 3a0e3MEUYEHHS, SIKE I03BOJIAE KOHTPOJb €(PEeKTUBHOCTI
po6oTH — 30a1aHCOBAHICTh MAPKETUHTOBOTO KOMILIIEKCY.

EnemMeHTH KOMILIEKCY MapKETUHTY € KPUTEpIIMH, 32 SIKUMH BU3HAYAE€THCS
fioro 36anancoBaHICTh. [ bOro HEOOX1AHO BpaXOBYBAaTH YHCIEHH1 aOCOIOTHI 1

BIJTHOCHI ITOKA3HUKH.



B npoueci ¢opmyBaHHS IHTErpajlbHOIO TOKAa3HUKAa 30aJIaHCOBAHOCTI
MapKETUHTOBOTO KOMILJIEKCY MalOTh OyTH BpaxoOBaHI 3arajibHOEKOHOMIYHI
MOKa3HUKHU (MpUOYTOK, OX1J Ta X AMHAMIKA, 3arajibHa peHTa0eIbHICTh MPOJaXKiB
Ta TPOAYKIIi Ta 1H.) Ta TIOKa3HUKH, 110 XapaKTEePU3YIOTh CKJIAJI0BI
MapKeTUHTOBOTO  KOMIUIEKCY: ToBap (IIMpWHA, HACHUYEHICTh, TJIHOWHA,
rapMOHINHICTh, PaAIllOHATBLHICT ACOPTUMEHTY, OOCSITH peaiizaiii B HaTypaJbHHUX
OJIMHUISX, 1HIEKC KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI 3a CIOXHBYMMH MapaMeTpaMu Ta
iH.); miHa (coOiBapTiCTh TOBapy; IlIHA 1 3HWXKKH; [laMa30H IIHU; 1HIEKC
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI 32 €KOHOMIYHMMH TlapaMeTpaMM; 4acTKa co01BapTOCTI
B IIiHI peaji3aiii; TOpriBeJbHA HAI[IHKA; I[IHOBA €JIACTHYHICTh Ta iH.); KaHAIA
30yTy (IOBXMHA Ta IIMpPUWHA KaHAJIB pPO3MOMALTY, BUTpaTH Mpojaaxy Ha | rpH
BUPYYKHU Ta 1H.); IPOCYBaHHS (BUTpATH Ha MPOCYBAaHHSA, BUTPATH 1 MPUOYTOK Bix
peKJIaMH, peHTa0eNbHICTh PEKIAMHUX MPOEKTIB Ta 1H.)

IcHyBaHHS OKa3HUKIB, 10 BiJOOpa)KarOTh B3a€MO3AJICIKHICTh ABOX 1 OLIbIIIE
KOMIIOHEHTIB ~ MAapKETUHTY, CBIQUUTH TMpPO COpoOM iX  YpIBHOBa)KECHHS
(30anmaHcyBaHHS). Taxkum YUHOM, IHTerpaibHUN MOKA3HUK
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI ~ OMHCYE B3a€MOBITHOIIECHHS I[IHM 1 CIHOXKHBYMX
BJIACTUBOCTEH (EJIEMEHT KOMIUIEKCY «TOBap»). 3pocTaHHs 0OcAriB peanizaiii B
HACJIIJIOK TPOBEJCHHS PEKJIAMHOI KammaHli: peKjIaMHUM OrMKEeT (KOMIIOHEHT
«MIPOCYBaHHS») TOPIBHIOETBCS 3 OO0CSITOM JOJATKOBO MPOJAHUX OJUHUIL
NPOAYKIli (KOMIIOHEHT «TOBap»).

BromkeT MapKeTHHTY OXOIUTIOE OO/DKET MPOCYBaHHS (3araibHi BUTpAaTH Ha
KOMITJIEKC 3aXOJiB TO TPOCYBAaHHIO TOBapiB), BUTpPATH Ha peaisallio,
dbopMyBaHHS IiHM, JOCHI)KEHHS TOMUTY Ta YJOCKOHAJICHHS ToBapy. A
peHTa0eIbHICTh MAPKETHUHIOBOI JISUTBHOCTI MOKa3y€e HACKUIbKH €()eKTHBHO Oyiu
PO3MOIEH] 1 BUKOPUCTAH1 KOIITH HA BUIIE MEPEPaxoBaHi 3aX0H.

Kapnincekuii B.A. cTBepKye, 10 1HTETpalbHUN 1HAEKC 30aJIaHCOBAHOCTI

O00YHCIIIOETHCA HAa OCHOBI OOpaxOBaHUX TPYMOBUX IHIEKCIB, II€, HA HOTO TyMKY,



HabaraTo CIpoIrye 3’sCyBaHHS NMPUYUH PO30aIaHCOBAHOCTI, a 3HAYUTH 1 IMOIIYK
NIUISX1B IOCSTHEHHS PIBHOBAKHOTO CTaHYy. [4]

Takum uYWHOM, IHTErpaibHUHM 1HAEKC 30aJJaHCOBAHOCTI MApPKETHHTOBOTO
KOMIUIEKCY nependayae, B Mepily 4epry, BUSABIEHHS 1 PO3PaxXyHOK 1HJIEKCIB, IO
BiJIOOpaKaIOTh 3AJIEKHOCTI MIXK CKIJIAJOBUMHU MapKETHUHT-MIKC.

OTxe, 3 METO MaKCUMaldbHOI €()EKTUBHOCTI MAapKETHHITOBOI MiSIILHOCTI
HIANTPUEMCTBA HEOOXITHUM € KOHTPOJIb 30aJ1aHCOBAHOCTI, 110 B1IOYBAa€ThCA Uepes
aHali3 piBHSA 30aJIaHCOBAHOCTI MAapKETUHIOBOTO KOMIUIEKCY Ta BH3HAYCHHS
IHTETpaJIbHOTO TIOKa3HWKa 30aJaHCOBAHOCTI, a OCHOBHOIO HOTO METOI € aHami3

paIioHATBHOCTI PO3MOILTY PECYPCIB MiXK €JIEMEHTAMH MapKETHHTY.
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