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ДОСЯГНЕННЯ ЦІЛЕЙ

Розглянуто ряд існуючих підходів 
до формування, визначення та ефектив­
ності досягнення цілей. Проаналізовано, 
виділено та запропоновано визначення  
понять: ціль, ефективність досягнення 
цілей та підхід до формування системи 
вимірювання досягнення цілей.
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The article looks at the range of existent 
approaches of formulation, definition and ef­
ficiency o f goals achievement. I t  analyses, 
highlights and proposes the definition of cate­
gories: goal, the efficiency of goals achievement 
and approach of the formulation the system of 
measuring efficiency of goals achievement.
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У сучасному світі підприємства функціонують у ж орстких умовах конкуренції, при 
нестабільному економічному та політичному середовищах, високих вимогах та мінливих 
вподобаннях споживачів як  до продукції, так і  до діяльності підприємств, їх позиціонування, 
що зумовлює необхідність адаптації підприємства ш ляхом проведення змін у внутрішньому 
середовищі та досягненні гнучкості щодо швидкозмінюваних умов зовнішнього середовища. 
Д ля виж ивання на сучасному етапі підприємство повинно адаптуватися до змін оточуючого 
середовища, що потребує прийняття відповідних рішень, для яких необхідним є формування, 
визначення та досягнення цілей.

П остановка проблеми. А. В. Ш егда визначає ц іл і я к  характеристики  необхідного 
кінцевого стану об’єкта управління. Н а його думку, менедж ери уявляю ть їх насамперед 
я к  проекц ії того, що вони хочуть зробити. [1, С.96]

М.В. Сорокіна дає визначення ц ілям  організації наступним чином: «цілі організації 
являю ть собою конкретн і, клю чові результати  (або стан), досягнення яки х  вона має 
забезпечити впродовж  встановленого періоду часу» .[2, с.65]

О тж е, ц іль  — це б аж ан и й  стан внутріш нього  середовищ а о р ган ізац ії. Д ля  
досягнення певної ц іл і (ей) необхідна повна перебудова (зм іна) всередині орган ізац ії, 
я к а  вплине і  на становищ е п ідприємства ззовні, і  як  наслідок на стан зовніш нього 
середовищ а (кон’ю нктури) ринку. Н априклад , при досягненні ц іл і щодо зб ільш ення 
частки ринку, що займає певне підприємство, відбувається і  зміна зовнішнього середовища 
і  загальна зм іна к о н ’ю нктури ринку.

На дум ку В.В. П рядко, еф ективність досягнення ц ілей  — це результативність 
дій  щодо р еал ізац ії об’єктивних закон ів , інтересів та досягнень певних ц ілей .[З , с.118] 

Р езультати . Н а наш у думку, еф ективність досягнення ц ілей  — це категорія , яка 
передбачає порівняння досягнутих ф актичних результатів діяльності підприємства, тобто 
його поточного стану з баж аним  станом. Під станом підприємства в конкретний  момент 
часу ми розуміємо сукупність кількісних та якісних показників та їх відповідні значення.

Ц іль  м ож е бути досягнута ш ляхом  виконання певних дій — засобів досягнення 
ц ілей. Ц іл і за напрям ам и мають віднош ення до таких сфер: персонал, клієнти , ф інанси, 
інновації, процеси, еф ективність та розвиток.

Д ля досягнення амбітної та складної ц іл і варто зробити її декомпозицію, наприклад, 
ш ляхом  побудови дерева цілей. Н априклад, для досягнення такої глобальної ц іл і як  
прибутковість, доречно розроби певні п ідцілі або засоби досягнення головної ц іл і першого 
порядку - ц іна, обсяг, витрати, капітал . В свою чергу збільш ення обсягу виробництва
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м ож на досягти за рахунок формування цілей — засобів другого порядку — м аркетингу, 
підвищ ення лояльності споживача, пош уку нових груп споживачів, реформування відділу 
продаж ів підприємства. Останнього м ож на досягти за рахунок цілей — засобів третього 
порядку, наприклад, для реф ормування відділу продаж ів м ож на збільш ити чисельність 
співробітників відділу, розвивати компетентність, кваліф ікацію , ввести нову систему 
преміювання або взагалі суттєво скоротити діяльність даного відділу і передати його ф ункції 
дистриб’юторам і  т.д.

Ц іл і м ож на поділити на дві основні категорії: к іл ьк існ і ц іл і та я к існ і ц іл і. 
Розглядаючи економічні цілі, варто зазначити, що вони пов’язан і з балансом підприємства. 
К ільк існ і та як існ і ц іл і, пов’язан і з і зміною динам іки  та покращ ення показників, я к і  у 
довгостроковому періоді призведуть до покращ ення фінансового стану підприємства.

Згідно емпіричного методу визначення ц ілей , ц іл і повинні бути: конкретним и — 
потрібно розуміти до чого ціль відноситься та якого ефекту м ож на очікувати у результаті 
ї ї  досягнення; таким и, що м ож на вим іряти ; прийнятна — ціль повинна бути зрозум іла 
та прийнята тими, хто буде працю вати над її реалізацією ; реалістичними — ціль повинна 
бути досяжною, проте в той ж е час складною; обмеженою у часі — встановлю вати термін 
її  досягнення.

М ескон М .Х ., Альберт М. та Хедоурі Ф. розробили наступні реком ендації щодо 
визначення ц ілей: ц іл і повинні бути складним и, але реальним и; ц іл і повинні бути 
ч ітки м и  та вимірю ваними; ц іл і повинні бути узгодж еним и не тільки  в часі і  в просторі, 
а й м іж  собою; ц іл і потрібно обговорювати за участю всіх зац ікавлених  сторін; сп ів­
робітникам  необхідно ставити ц іль співрозм іриу з їхн ім  досвідом та квал іф ікац ією ; ц іл і 
організації повинні бути зосереджені на найваж ливіш их питаннях діяльності; ц іл і повинні 
бути гнучким и; за досягнення певної ц іл і повинна відповідати конкретна лю дина.

Т ак и м  чи н ом , ц іл і м аю ть х ар а к тер и зу в ати с я  так и м и  сутн існ и м и  х а р а к т е ­
ристикам и: результативністю , спрямованістю  на управл інські дії, детермінованістю  в 
часі. [4, с. 104 — 106]

Д ля еф ективності реал ізац ії ц ілей, необхідний постійний контроль їх виконання, 
який  мож ливий тільки за наявності дієвої системи вимірю вання ефективності досягнення 
цілей. Без правильних критеріїв, увага організації сконцентрована на невірних аспектах 
або вона не має ч ітк о ї орієнтації.

Основні причини появи некоректних, а отж е не реалізованих ц ілей  організації, 
на дум ку Боба Ф елпса, полягаю ть у наступному:

не розум ін н я  клю чових  (реальн и х) ф актор ів , щ о ви зн ачаю ть  еф екти вн ість  
д іяльності підприємства і  формують вартість окремо взятого підприємства;

вводять занадто багато показників , не дозволяю чи, менедж еру сконцентруватися 
на головному;

р озроб ляю ть  н ед о ск о н ал і к р и т е р ії  еф ек ти вн о ст і д ія л ь н о с т і п ід п р и єм ства , 
створюючи системи вим ірю вання, що ведуть організацію  в протилеж них нап рям ках , і 
дозволяю чи м енедж ерам , переслідувати власні інтереси, зам ість інтересів організації;

встановлю ю ть парам етри, я к і  створюють т ільки  ілю зію  діяльності, зводячи все 
до рутинних процедур, що не забезпечую ть реальної участі.

Д ієва система вим ірю вання не містить загальних параметрів. Н авпаки, правильні 
парам етри м ож уть бути визначен і т ільки  для кож н о ї орган ізац ії окремо. Необхідна 
індивідуальна програм а за системою вим ірю вання, що заснована на реальних даних 
конкретної організації. П равильна система вимірю вання повинна відповідати наступним 
кри тер іям : м істити  ч ітк е  уявлен н я  про клю чові аспекти  д іяльн ості п ідприємства; 
направлення ресурсів туди, де вони м ож уть бути використані з м аксим альним  ефектом; 
виклю чати  зайві витрати; створю вати основу для оц інки  нових ін іц іатив; управляти  
процесом при й н яття  р іш ення та поведінкою  м енедж ерів. [5, с. 7— 19]

Д л я  п о б у д о в и  с и с т е м и  в и м ір у  д о с я г н е н н я  ц іл і  ( -е й ), м и  п р о п о н у єм о , 
сконцентрувати увагу на тих аспектах д іяльності п ідприємства, що мають бути зм інені,
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таки м  чином маю ть оціню ватися т ільки  клю чові, з точки зору визначених ц ілей , н ап ­
р ям ки  д іяльності підприємства. П ри цьому, досягнення цілей  п ідприємства має зд ійс­
ню ватись таки м  чином , щоб п о к р ащ ен н я  клю чових ком понентів  відбувалось без 
погірш ення інш их.

Васконселлос-і-Са у своїй прац і «Стратегічні ходи» підкреслю є, що визначення, 
ф орм ування та еф ективність досягнення ц ілей , в перш у чергу залеж и ть  принципово 
від вибору певного типу стратегії, а саме агресивної стратегії нападу, чи помірно — 
зростаю чої (стабільної) стратегії захисту.

Критерії вибору певного типу стратегії
Р и н к и

Г ал у зь Геог раф ічн  и й  p e r  іон

нови й то й  ж е , щ о і  з а р а з

Н ова а к т и в н а  а т а к у ю ч а  
с т р а т е г ія

а к т и в н а  а т а к у ю ч а  с т р а т е г ія

Т а  ж ,  щ о і з а р а з а к т и в н а
а т а к у ю ч а
с т р а т е г ія

С е гм е н т  того  ж  р и н к у

п р и ч и н а н ова Б ез зм ін  (та ж , щ о і  зараз)

Н а ш а  ін іц іати в а  
(о тр и м а н н я  

п р и б у т к у  або 
еф ек ту  

с и н е р г із м у )

Н аст у п О борона

Р е а к ц ія  н а  д ії 
к о н к у р е н т ів

оборона оборона

Д ж е р е л о : [6 , с. 41]

Гордієнко П. Л ., Дідковська Л. Г., Я ш кіна Н .В у підручнику «Стратегічний аналіз» 
ц іл і поділяю ть на короткострокові та довгострокові. П ерш і передбачаю ть ш видке 
отримання потрібних результатів, другі — визначають дії, що необхідно здійснити сьогодні 
заради  баж аного результату  завтра . Я кщ о передбачається вибір м іж  досягненням  
довгострокових та короткострокових цілей, перевагу віддають довгостроковим. Якщ о 
загальна мета підприємства розбита на к ілька конкретних завдань для кожного підрозділу 
підприємства, то формується загальна зацікавленість у результатах роботи.

Висновки. К ож ний співробітник орган ізац ії м ає свої власн і ц іл і та пріоритети, 
проте для ефективного досягнення цілей  необхідним є досягнення консенсусу та єдиного 
розум іння пріоритетних н ап рям к ів  д іяльності саме орган ізац ії. Часто р ізн і менедж ери 
прийм аю ть стратегічний план т ільки  через те, що кож ен  з них зм іг в нього внести 
в а ж л и в і дл я  кож ного з них особисто пункти . Д ля у н и кн ен н я цього необхідне не 
досягнення «оманливого консенсусу», а відверте обговорення, що дозволить створити 
єдиний погляд на пріоритетність розвитку  орган ізац ії. В ідеалі підприємство має бути 
єдиною командою, де кож ен  структурний підрозділ робить усе м ож ливе для досягнення 
баж аних результатів, тим самим сприяючи розв’язанню поставлених завдань — одержати 
м аксим ум  прибутку при м ін ім ум і затрат ресурсів.

У практичній  діяльності розрізняю ть ф інансові та стратегічні ц іл і. Ф інансові ц іл і 
обов’язкові, тому щ о брак фінансових ресурсів мож е залиш ити підприємство без кош тів, 
необхідних дл я  ви к о н ан н я  стратегічних  програм . С тратегічн і ц іл і спрям ован і на 
зм іцнення конкурентних позицій  п ідприємства на ринку  і  довгостроковий розвиток 
бізнесу. [7, с. 14— 15]

Терм ін «управління за  результатам и» означає постановку ц ілей  та задач за 
показникам и  для окремого прац івника чи п ідрозділу без уточнення засобів та стратегії 
ї ї  виконання. Ц ільове управління стає дуж е популярним  на сучасному етапі є природнім
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інструментом децентралізованих організації. Ц ільове управління — це управління, при 
яком у  підлеглому ставиться ц іль без ч ітки х  інструкції, щодо її реал ізац ії.

О тж е, д л я  е ф е к т и в н о ї р е а л із а ц і ї  п о с т а в л е н и х  ц іл е й , во н и  м аю ть  бути  
результативним и, спрям ованим и на кон кретн і управлінські р іш ення, визначен і у часі 
та п ід л я га т и  п о ст ій н о м у  к он тролю  ш л я х о м  вв ед ен н я  на п ід п р и єм с тв і систем и  
ви м ірю ван н я досягн ен н я  ц ілей . П одальш им  н ап рям к ом  досл ід ж ен н я м ож е стати  
розробка певних п оказників  еф ективності д іяльності підприємства.
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