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АНОТАЦІЯ 

В статті розглядаються питання, що стосуються визначення якості продукції, процесу управління та 

систем управління якістю. Розглянуті напрямки використання комп’ютерних технологій для статистичних 

методів управління якістю, що направлені на вибірковий контроль готової продукції або забезпечення 

стабільності процесів із застосуванням контрольних карт та теорій варіабельності. Описано концепцію 

CALS, яка пропонує створення єдиного інтегрованого інформаційного простору підприємства щодо кон-

тролю якості продукції. 

ABSTRACT 

The article deals with issues related to product quality determination, management process and quality man-

agement systems. The directions of using computer technologies for statistical methods of quality management, 

which are aimed at selective control of finished products or ensuring the stability of processes using control charts 

and theories of variability, are considered. The concept of CALS is described, which proposes the creation of a 

single integrated information space of the enterprise for product quality control. 

Ключові слова: якість продукції, система управління якістю, статистичні методи, інформаційні тех-

нології, карти Шухарта, концепція CALS, показники якості. 
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Вступ 

В умовах сьогодення функціонування будь-

якого підприємства у великій мірі залежить від його 

конкурентоспроможності, а основним фактором 

виступає якість продукції. Забезпечення конкурен-

тоспроможності для підприємства полягає у тому, 

щоб якість продукції, що випускається, співпадала 

із очікуванням споживачів або ж її перевищувала. 

Управління якістю виконує одну із ключових 

функцій як для корпоративного, так і проектного 

менеджменту. 

Питання якості продукції можна відноситься 

до найважливіших критеріїв функціонування 

підприємства на сучасному етапі насиченості ринку 
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та конкуренції. Із розвитком науково-технічного 

прогресу та зростанням ефективності 

функціонування підприємства підвищення техніч-

ного рівня щодо якості продукції зумовлюється 

істотним впливом на економіку в цілому. Основ-

ними причинами такого процесу виступають: 

ускладнення виробничих процесів, запровадження 

новітніх технологічних методів виробництва, 

підвищення вимог щодо якості товарів для спожи-

вачів. Все це спонукає виробничі підприємства 

підвищувати якість продукції шляхом вирішення 

проблем у єдиному комплексі, а саме вдосконалю-

вати координацію та взаємозв’язок між виробни-

чими ланками підприємства [1-7]. 

Аналіз літературних джерел 

Задля забезпечення підвищення якості про-

дукції на всіх стадіях виробництва необхідно засто-

совувати комплексну, взаємопов’язану систему, що 

об’єднує технічну, економічну, організаційну 

підсистеми.  

В сучасних умовах необхідність підвищення 

шляхів в управлінні якості продукції диктуються 

наступними обставинами: 

 змінами науково-технічного прогресу; 

 змінами інтересів споживачів; 

 нестабільністю природних ресурсів; 

 розвитком зовнішньої торгівлі. 

Значний внесок у розвиток теорії, методології 

та історії розвитку управління якістю продукції 

зробили відомі вчені: А.В. Глічев, М.І. Круглов, І.Д. 

Крижанівський, О.Г. Лосицький, Т.В. Корнєєва, 

Е.М. Коротков, А. Фейгенбаум, Г. Тагуті, Э. 

Шилінг, Х. Вадсвордт, Т.Ф. Сейфі, Ю.І. Ребрін, Е.І. 

Баликіна, Г.О. Бурдельна, О.А. Бурнукіна, О.В. 

Вотченкова, М.С. Дорош, А.О. Квасова, Т.М. 

Корнієнко, М.А. Котляр, Р.А. Кудін, К.О. Латишев, 

А.В. Лобода, Д.П. Лойко, О.Р. Мазуренок, Н.І. Оси-

пенко, Н.І. Попова, А.В. Ребенок, Є.Ю. Сахно, Ю.В. 

Селіванова, Г.А. Семенов, О.П. Удовіченко та інші 

[8]. 

Виклад основного матеріалу 

Дослідження проблеми забезпечення якості 

продукції неможливе без визначення понять 

«якість продукції» і «системи управління якістю». 

Поняття «якість продукції» відіграє головну 

роль для стандартизації, сертифікації, захисту прав 

споживачів тощо, адже поєднує у собі певний набір 

критеріїв оцінки якості продукції. Існують різні 

тлумачення даного поняття. Так, деякі американ-

ські фахівці описують його як категорію, яку не 

можливо об’єктивно виразити. Наприклад, Ф. 

Кросбі характеризує її як «відповідність вимогам», 

Е. Демінг відзначає, що «досконалість означає от-

римання такого рівня якості, на який розраховує ри-

нок», А. Фейгенбаум описує якість як «сукупність 

ринкових, технічних, виробничих і експлуатацій-

них характеристик виробу (або послуги), завдяки 

яким виріб, що використовується (або послуга) 

відповідає очікуванням споживача». 

«Якість» можна визначити як набір певних ас-

пектів, а саме: соціального, філософського, техніч-

ного, правового та економічного [9,10]. Із технічної 

точки зору, якість поєднує у собі сукупність харак-

теристик, їх кількісні параметри, які задаються тех-

нологічним регламентом продукції та порів-

нюються із еталонними або аналогом, або із вста-

новленими стандартами. 

Фахівець із проблем якості А. Фейгенбаум 

(США) виділив основні принципи із забезпеченням 

якості продукції [11]. Відповідно до його прин-

ципів, головні чинники забезпечення якості про-

дукції на підприємствах можна об’єднати у тріаду: 

«персонал – технологія та техніка - управління». 

Тут велику роль відведено персоналу і його здат-

ності до забезпечення якості продукції. Техніка та 

технологія поєднує у собі можливість щодо забез-

печенні високої якості продукції, що реалізуються 

у застосуванні вдосконалених технологій вироб-

ництва, окремих операцій тощо. 

Якість продукції характеризується 

відповідними показниками якості, які відобража-

ють кількісні характеристики властивостей певної 

продукції, що оцінюють її властивості при певних 

умовах виробництва і експлуатації чи споживання.  

Отже, проаналізувавши всю літературу щодо 

проблеми управління якістю продукції, можна зро-

бити наступні висновки: якість продукції - це про-

цес, що містить у своєму складі характер і обсяг 

продукції, оцінку рівня якості, розроблення, визна-

чення та реалізацію різноманітних заходів, які 

направлені на забезпечення встановленої якості 

продукції. 

Процес «управління якістю» ґрунтується на 

реалізації різноманітних управлінських рішень. Од-

ним із підходів, що використовуються для побу-

дови концепції управління якістю є процесний 

підхід, який організовує та представляє процес 

управління якістю у вигляді безперервного 

ланцюга взаємопов’язаних функцій, які спонука-

ють виробництво забезпечувати високу якість. 

Процес управління якістю представляється у 

вигляді безперервного впливу на виробництво, що 

здійснюється шляхом реалізації послідовних 

логічних взаємопов’язаних функцій задля забезпе-

чення якості. Такими функціями виступають: 

політика і планування якості, організація роботи із 

якості, контроль якості, інформація про якість, 

прийняття рішень та їх реалізація, взаємодія із 

зовнішнім середовищем, навчання і мотивація пер-

соналу. 

На якість також впливає багато різноманітних 

факторів, таких як випадкових, суб’єктивних та 

місцевих. Тому, виникає необхідність у створення 

системи управління якістю у вигляді сукупності 

різного роду заходів, які спрямовані на підтримку 

відповідного рівня якості. 

Засновниками концепцій із управління якістю 

є Ф. Тейлор, Г. Форд, В. Шухарт, Е Демінг, Дж. 

Джуран, К. Ісікава, А. Фейгенбаум, Г. Тагуті, Ф. 

Кросбі, Д. Харінгтон [12-15]. Їхні роботи лягли в 

основу професіональної концепції якості, яка стала 

класичною. Їхні вчення більше були виражені у 

спостереженнях, рекомендаціях та узагальненнях.  
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Ф. Тейлор є засновником наукового менедж-

менту питань контролю якості промислової про-

дукції [16]. Його система щодо якості виробу ґрун-

тувалася на встановленні допусків у вигляді верх-

ньої та нижньої границь, введені вимірювальних 

інструментів шаблонів, двох типів калібрів. З’явля-

ються інспектори з якості. Перевагою такої системи 

є механізм контролю якості певного виробу, що 

дозволяє розділяти продукцію на якісну та де-

фектну. Такий механізм використовується і по 

сьогоднішній час. Недоліками такої системи є 

збільшення штату контролерів та створення кон-

фліктних ситуацій між конструкторами, техноло-

гами та виробниками, визначення браку лише гото-

вої продукції. 

Статистичний контроль якості (Statistical 

Quality Control – SQC) – це концепція, яка ґрун-

тується на застосуванні методів математичної ста-

тистики. Вона була заснована американською фір-

мою Bell Telephone Laboratories. Вона використо-

вувала два напрямки: перший направлений на 

вибірковий контроль готової продукції (Г. Доджем 

та Г. Ромігом були розроблені перші плани кон-

тролю); другий направлений на забезпечення 

стабільності процесів із застосуванням контроль-

них карт та теорій варіабельності У. Шухарта [17]. 

Ідеї Шухарта були розвинені Е. Демінгом та 

адаптовані японськими спеціалістами безпосе-

редньо на робочих місцях і отримали назву «сім 

простих інструментів якості» [17]. 

Далі починається перехід до системи загаль-

ного контролю якості (Total Quality Control – TQC), 

яка поєднує у собі статистичні методи та ор-

ганізаційні методи в управління якістю. Ця система 

була запропонована А. Фейгенбаумом і вперше 

була впроваджена у Японії, а пізніше у модифіко-

ваному вигляді в США та Європі. Особливість да-

ної системи полягає у залученні всіх робітників 

підприємства до управління якістю. 

Г. Тагуті своїми роботами розширив викори-

стання статистичних методів контролю якості на 

процеси розробки та проектування продукції. Він 

запропонував враховувати втрати якості, що 

пов’язані не тільки із виходом контрольованого 

значення за допустимі межі, а й із відхиленнями 

цього показника за номінальні. Ним були введені 

поняття функції втрати якості та робастного проек-

тування. Метод планування експерименту викори-

стовується для забезпечення мінімум функції 

втрати і створення робастного продукту. 

Система TQC була зорієнтована на виробничі 

процеси. На зміну їй приходить система загального 

управління якістю (Total Quality Management – 

TQM). Концепція TQM поєднує у собі підходи до 

організації процесів планування, контролю та за-

безпеченні якості продукції підприємством. 

Стандарт ISO серії 9000 включає сучасні тен-

денції управління якістю та містить вісім прин-

ципів управління, один із яких – «Прийняття 

рішень, що засновані на фактах. Ефективні 

рішення, що ґрунтуються на аналізі даних та інфор-

мації». Збір, обробка та аналіз необхідної інфор-

мації для ефективного прийняття управлінських 

рішень можливо лише із використанням статистич-

них методів [17]. 

У сучасних літературних джерелах описані 

наступні концепції якості продукції [18-21]:  

- система якості (Quality System); 

- система менеджменту, заснована на управ-

лінні якістю (Quality Driven Management System); 

- загальне управління якістю (Total Quality 

Management); 

- забезпечення якості (Quality Assurance); 

- управління якістю (Quality Control); 

- статистичний контроль якості (Statistical 

Quality Control); 

- система забезпечення якості (Quality Assur-

ance System); 

- гарантія продукції (Product Assurance); 

- загальний виробничий менеджмент (Total 

Manufacturing Management); 

- передовий виробничий досвід (Good Manu-

facturing Practices); 

- система управління виробничими ресурсами 

(Environmental Management System); 

- загальний менеджмент якості в сфері охорони 

навколишнього середовища (Environmental TQM); 

- загальне забезпечення виробництва (Total 

Manufacturing Assurance); 

- інтегрований менеджмент процесів (Inte-

grated Process Management); 

- менеджмент з метою поліпшення якості 

(Management for Quality Improvement); 

- система впровадження безперервних покра-

щень (Continuos Improvement Implementation Sys-

tem); 

- повне перетворення якості (Total Quality 

Transformation); 

- менеджмент системи якості (Quality System 

Management). 

Широке застосування комп’ютерної техніки у 

всіх сферах діяльності підприємств створило 

підґрунтя до активного використання комп’ютер-

них технологій для статистичних методів управ-

ління якістю. Виділяються два напрямки застосу-

вання комп’ютерних технологій у задачах управ-

ління якістю. Перший напрямок пов'язаний із 

використанням універсальних або спеціальних про-

грамних продуктів по статистичним методам при 

вирішенні конкретних виробничих задач. Другий 

напрямок включає створення комп’ютерної си-

стеми управління якістю на основі єдиного елек-

тронного опису продукту на всіх його етапах жит-

тєвого циклу (CALS – технології), до складу якої 

входить база даних про методи статистичної 

діагностики, які застосовуються, що включає си-

стеми збору, реєстрації, зберігання та обробки да-

них про якість [25]. 

Універсальним програмним засобом є елек-

тронні таблиці Excel, які володіють широкими мож-

ливостями для статистичного аналізу із викори-

станням статистичних функцій, інструментів для 

побудови ліній тренду, вбудованого пакету аналізу 

даних [22,23]. 

Більш широким спектром інструментальних 

можливостей володіють статистичні пакети SPSS, 
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Statgraphics, Statistica та інші. Так система Statistica 

включає набір спеціальних модулів, що орієнтовані 

на контроль та аналіз якості: це модулі «Контрольні 

карти», «Аналіз процесів» та «Планування експери-

менту» [24]. 

Із спеціальних програмних продуктів відомі 

наступні: програми Attestator для аналізу та атеста-

ції технологічних процесів та обладнання, Regulator 

– для оперативного регулювання технологічного 

процесу, Plank – для розроблення планів вибірко-

вого контролю в поточному виробництві, QStat – 

для статистичного контролю і прийманні партій 

продукції по альтернативному за альтернативним 

принципом, Quality Informator – програма структур-

ного аналізу інформації про стан виробництва. 

Створення комп’ютерної системи управління 

якістю на основі CALS – технології (Continuous 

Acquisition and Life cycle Support) активно викори-

стовується при розробці та виробництві науково-

ємкісної продукції [25]. Застосування CALS – тех-

нології дозволяє вирішувати проблеми забезпе-

чення якості продукції, що виготовляється, 

оскільки електронний опис життєвого циклу ви-

робу повністю відповідає вимогам міжнародних 

стандартів якості ISO серії 9000. 

Концепція CALS пропонує створення єдиного 

інформаційного простору для всіх організацій – 

учасників життєвого циклу виробу, в рамках якого 

вся інформація про виріб представлена в електрон-

ному вигляді на основі стандартів. Система якості 

при цьому має дві складові. Перша включає ор-

ганізаційні та нормативно-методичне забезпе-

чення. Для реалізації цієї складової використову-

ються функціональні моделі процесів з точки зору 

забезпечення якості. Така модель представляється у 

вигляді структурованих зображень функцій вироб-

ничої системи або середовища, інформації та 

об’єктів, що зв’язують ці функції. Функціональна 

модель у даному випадку виступає інструментом 

проведення аналізу системи якості та її покра-

щення. 

Друга складова – це інформаційна система 

збору, реєстрації, зберігання та обробки даних про 

якість, яка представляється як інтегроване інфор-

маційне середовище. В ній всі процеси життєвого 

циклу виробу подаються у вигляді інформаційних 

об’єктів, які описують структуру виробів, їх склад 

та всі компоненти. Кожний інформаційний об’єкт 

характеризується набором атрибутів, що описують 

властивості реального об’єкта.  

Найбільш актуальною задачею для сучасних 

підприємств є забезпечення надійного управління 

об’ємом різного роду інформації, яка створюється, 

зберігається та використовується у різноманітних 

інформаційних системах, які існують на 

підприємстві та пов’язані із інформаційною 

підтримкою продукту на всій лінії його життєвого 

циклу. Тобто, задача зводиться до отримання і ви-

користання для обробки необхідної інформації у 

потрібний час. 

Висновки 

Отже, якість - це комплексне поняття, що 

поєднує у собі різноманітні характеристики та їх 

кількісні параметри. Інформаційні технології ши-

роко використовуються у задачах управління 

якістю у вигляді універсальних або спеціальних 

програмних або комп’ютерних систем управління 

якістю на основі єдиного електронного опису про-

дукту на всіх його етапах життєвого циклу. Для ви-

користання новітніх інформаційних технологій 

контролю якості виникає необхідність у створенні 

чи використанні уже існуючого програмного забез-

печення та інтегрування його в єдиний інформацій-

ний простір підприємства. 
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