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Âажливістü оïанування навичками ведення комерційниõ 
ïереговорів та знанü комунікативниõ стратегій в умоваõ 

формування ринковиõ відносин
Àêтуàльíість тåìи äîсліäжåííя. В умовах формування ринкових відносин вкрай важливо вмі-

ти налагодити взаємовигідні ділові стосунки з партнерами (в тому числі міжнародними) по бізнесу та 
з представниками державних органів. Переговорний процес став невід’ємною складовою будь–якої 
підприємницької діяльності. Навички ведення комерційних переговорів та знання комунікативних 
стратегій є запорукою проведення ефективних переговорів та свідомого керування цим процесом.

Пîстàíîâêà пðîблåìи. Відсутність у фахівця певних знань та психологічної підготовки, мо-
же зруйнувати навіть взаємовигідний переговорний процес, що є важливою складовою в умовах 
формування ринкових відносин.

Пîстàíîâêà ìåти і зàâäàíь äîсліäжåííя. Метою написання даної статі є дослідження важ-
ливості опанування навичками ведення комерційних переговорів, а саме знанням та вмінням що-
до застосування комунікативних стратегій для ефективної взаємодії підприємців та фахівців.

Мåтîäîлîгія äîсліäжåííя. У процесі дослідження використано сукупність наукових методів і під-
ходів, у тому числі системний, структурно–функціональний, логічний, аналізу, синтезу та узагальнення.

Ðåзультàти äîсліäжåííя. Розкрито сутність переговорного процесу, зроблено огляд стратегій 
комерційних переговорів і комунікативних стратегій та доведено важливість опанування перего-
ворником відповідних знань в умовах формування ринкових відносин.

Ãàлузь зàстîсуâàííя ðåзультàтіâ. Результати даного дослідження можуть бути застосовані в 
будь–якій галузі пов’язаній з переговорним процесом (економіка, психологія, маркетинг, менедж-
мент тощо), а також як навчальні матеріали.

Êлþ÷îâі слîâà: комерційні переговори, переговори, стратегії переговорів, комунікативні стра-
тегії, стратегії спілкування.

ВИДОМЕНКО О.И.

Âажностü овладения навыками ведения коммерческиõ 
ïереговоров и знаний коммуникативныõ стратегий в 

условияõ формирования рыночныõ отношений
Àêтуàльíîсть тåìы исслåäîâàíия. В условиях формирования рыночных отношений крайне 

важно уметь наладить взаимовыгодные деловые отношения с партнерами (в том числе между-
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народными) по бизнесу и с представителями государственных органов. Переговорный процесс 
стал неотъемлемой составляющей любой предпринимательской деятельности. Навыки ведения 
коммерческих переговоров и знания коммуникативных стратегий являются залогом проведения 
эффективных переговоров и осознанного управления этим процессом.

Пîстàíîâêà пðîблåìы. Отсутствие у специалиста определенных знаний и психологической 
подготовки, может разрушить даже взаимовыгодный переговорный процесс, который есть важ-
ной составляющей в условиях формирования рыночных отношений.

Пîстàíîâêà цåли и зàäà÷ исслåäîâàíия. Целью написания данной статьи является иссле-
дование важности овладения навыками ведения коммерческих переговоров, а именно знаниям и 
умениям по применению коммуникативных стратегий для эффективного взаимодействия пред-
принимателей и специалистов.

Мåтîäîлîгия исслåäîâàíия. В процессе исследования использована совокупность научных 
методов и подходов, в том числе системный, структурно–функциональный, логический, анализа, 
синтеза и обобщения.

Ðåзультàты исслåäîâàíия. Раскрыта сущность переговорного процесса, сделан обзор стра-
тегий коммерческих переговоров и коммуникативных стратегий, и доказана важность освоения 
переговорщиком соответствующих знаний в условиях формирования рыночных отношений.

Îблàсть пðиìåíåíия ðåзультàтîâ. Результаты данного исследования могут быть применены 
в любой области связанной с переговорным процессом (экономика, психология, маркетинг, ме-
неджмент и т.п.), а также как учебные материалы.

Êлþ÷åâыå слîâà: коммерческие переговоры, переговоры, стратегии переговоров, коммуни-
кативные стратегии, стратегии общения.

VIDOMENKO O.I.

The importance of mastering the skills of conducting 
commercial negotiations and knowledge of communication 

strategies in the context of the formation of market relations
Relevance of the research topic. In the conditions of the formation of market relations, it is extremely 

important to be able to establish mutually beneficial business relationships with partners (including 
international ones) in business and with representatives of government agencies. The negotiation 
process has become an integral part of any business activity. Business negotiation skills and knowledge of 
communication strategies are the key to effective negotiations and informed management of this process.

Formulation of the problem. A specialist's lack of certain knowledge and psychological training 
can destroy even a mutually beneficial negotiation process, which is an important component in the 
formation of market relations.

Statement of the goal and objectives of the study. The purpose of this article is to study the 
importance of mastering the skills of conducting commercial negotiations, namely the knowledge and skills 
of applying communication strategies for effective interaction between entrepreneurs and specialists.

Research methodology. In the process of research, a set of scientific methods and approaches 
was used, including systemic, structural–functional, logical, analysis, synthesis and generalization.

Research results. The essence of the negotiation process is revealed, an overview of strategies of 
commercial negotiations and communication strategies is made, and the importance of mastering the 
relevant knowledge by the negotiator in the conditions of the formation of market relations is proved.

Scope of the results. The results of this research can be applied in any area related to the negotiation 
process (economics, psychology, marketing, management, etc.), as well as teaching materials.

Key words: commercial negotiations, negotiations, negotiation strategies, communication 
strategies, communication strategies.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Піñлÿ оãолоøåííÿ ñó
вåрåíітåтó Óкрà¿íè ÿк íåçàлåжíо¿ дåржàвè, ïо
÷àлè ñтріìко рåôорìóвàтèñÿ, трàíñôорìóвàтè
ñÿ тà роçвèвàтèñÿ рèíкові åкоíоìі÷íі відíоñèíè, 
ïрèтàìàííі крà¿íàì кàïітàліñтè÷íоãо ñвітó. Нові 
óìовè ñüоãодåííÿ ñтàлè вèìàãàтè áілüø åôåк
тèвíèõ іíñтрóìåíтів длÿ оïтèìіçàöі¿ коìåрöіéíèõ 
ïроöåñів в óìовàõ рèíковоãо коíкóрåíтíоãо ñå
рåдовèщà. Âñå áілüøоãо çíà÷åííÿ ïо÷àлà íàáó
вàтè ïñèõолоãі÷íà ñклàдовà (åìоöіéíèé іíтåлåкт, 
коìóíікàтèвíі тà орãàíіçàторñüкі çдіáíоñті тощо) 
длÿ вåдåííÿ åôåктèвíоãо áіçíåñó. Âåлèкó óвàãó 
ïрèвåрíóлè до ñåáå тàкі ãàлóçі çíàíü, ÿк ìàркå
тèíã, ñоöіàлüíà ïñèõолоãіÿ, коíôліктолоãіÿ, ïñè
õолоãіÿ ïродàж, ïñèõолоãі÷íà åкоíоìікà тощо. Âñі 
воíè íàдàвàлè íåàáèÿкоãо çíà÷åííÿ коìóíікà
öіéíіé ñклàдовіé, à оñоáлèво – коìåрöіéíèì ïå
рåãоворàì тà коìóíікàтèвíèì ñтрàтåãіÿì. 

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь і публіêàцій. 
Пèтàííÿì коìóíікàтèвíèõ ñтрàтåãіé, ÿк ñклàдо
во¿ вåдåííÿ коìåрöіéíèõ ïåрåãоворів ïрèñвÿ÷å
íі доñліджåííÿ віт÷èçíÿíèõ é çàрóáіжíèõ ó÷åíèõ 
тà ôàõівöів, ñåрåд ÿкèõ ó ïåрøó ÷åрãó ìожåìо 
çàçíà÷èтè роáотè А.Д. Бºловà, Т.М. Боáоøко, 
І.М. Борèñовà, Дж. Гóìïåрç, T.A. вàí Дåéк, С. Дå
ріåí, О.Â. Дìèтрóк, О.М. Ілü÷åíко, О.С. Іññåрñ, 
Â. Кіí÷, Г.Г. По÷åïöов, Т.А Толìà÷åвà, І.Є. Фро
ловà, Х. Хàвåркàртå, Н. Хоìñüкèé тà іí. Âодíо÷àñ, 
íåçвàжàþ÷è íà çíà÷íó кілüкіñтü доñліджåíü ó öіé 
ñôåрі, çàãàлüíоïрèéíÿто¿ тèïолоãі¿ коìóíікàтèв
íèõ ñтрàтåãіé щå íå ñтворåíо, вíàñлідок ріçíо
ìàíітíоñті ïоãлÿдів íà коìóíікàтèвíі ñèтóàöі¿.

Пîстàíîâêà зàâäàííя. Мåтоþ íàïèñàííÿ дà
íо¿ ñтàті º доñліджåííÿ вàжлèвоñті оïàíóвàííÿ 
íàвè÷кàìè вåдåííÿ коìåрöіéíèõ ïåрåãоворів, à 
ñàìå çíàííÿì тà вìіííÿì щодо çàñтоñóвàííÿ ко
ìóíікàтèвíèõ ñтрàтåãіé длÿ åôåктèвíо¿ вçàºìоді¿ 
ïідïрèºìöів тà ôàõівöів, ÿко¿ вèìàãàþтü ñó÷àñíі 
óìовè ôорìóвàííÿ рèíковèõ відíоñèí в Óкрà¿íі.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Кожåí кліºíт, 
öå лþдèíà çі ñво¿ì õàрàктåроì тà ïотрåáàìè, і до 
кожíоãо трåáà çíàéтè ïåрñоíàлüíèé ïідõід (íè
íі íàвітü окрåìèé íàïрÿìок ñôорìóвàвñÿ: кліºí
тоöåíтровàíèé ïідõід). Тоìó, ó öüоìó ïèтàííі íå 
оáіéтèñü áåç ïñèõолоãі÷íèõ çíàíü. Кліºíт, áóдü–то 
окрåìèé ñïожèвà÷ ÷è ñóá’ºкт ïідïрèºìíèöüко¿ ді
ÿлüíоñті, ïовèíåí çàõотітè вклàñтè ñво¿ ãроøі ó то
вàр ÷è ïоñлóãó, çàлèøèтèñÿ çàдоволåíèì і çàõоті
тè, ïрè íåоáõідíоñті, çвåрíóтèñÿ çíовó ñàìå до öіº¿ 
коìïàíі¿. Тоáто, çàдà÷à ïолÿãàº ó ñтворåííі óìов 

длÿ довãотрèвàло¿ ñïівïрàöі, і ÿк íàñлідок – áілü
øо¿ åкоíоìі÷íо¿ çàõèщåíоñті орãàíіçàöі¿ [1, ñ.29]. 
Тоìó володіííÿ коìóíікàтèвíèìè ñтрàтåãіÿìè тà 
вìіííÿ вåñтè ïåрåãоворè ìàº дóжå øèрокó ñôåрó 
çàñтоñóвàííÿ: від дèïлоìàті¿ тà ìіжíàродíèõ від
íоñèí, коìåрöіéíèõ ñтоñóíків ìіж вåлèкèìè кор
ïорàöіÿìè, доãоворів ó ìàлоìó áіçíåñі, до çвè÷àé
íо¿ вçàºìоді¿ ïродàвöÿ çі ñïожèвà÷åì ó ìàãàçèíі.

Пåрåãоворè – öå ïроöåñ коìóíікàöі¿ ìіж ñторо
íàìè длÿ доñÿãíåííÿ ñво¿õ öілåé, ïрè ÿкіé кожíà 
çі ñторіí ìàº рівíі ìожлèвоñті в коíтролі ñèтóàöі¿ 
тà ïрèéíÿтті ріøåííÿ. Ó вóçüкоìó ñåíñі, ïåрåãово
рè ìожíà роçãлÿдàтè ÿк одèí ç ìåтодів àлüтåрíà
тèвíоãо врåãóлþвàííÿ ñïорів. Еôåктèвíà ñтрàтåãіÿ 
вåдåííÿ ïåрåãоворів вèìàãàº ñïåöіàлüíèõ íàвè÷ок 
і çíàíü, çàлó÷åííÿ ріçíèõ ôàõівöів, à тàкож ÷іткоãо 
дотрèìàííÿ ñтàдіé, ïо÷èíàþ÷è від ñтàді¿ ïідãотов
кè до ïåрåãоворів (іíôорìàöіéíà тà орãàíіçàöіéíà 
ñклàдові), ñàìоãо ïåрåãоворíоãо ïроöåñó і çàкіí÷ó
þ÷è ñтàдіºþ àíàліçó рåçóлüтàтів ïåрåãоворів [2].

Коìåрöіéíі ïåрåãоворè ìожíà трàктóвàтè ÿк 
орãàíіçàöіéíó ôорìó вñтàíовлåííÿ тà þрèдè÷íо¿ 
ôікñàöі¿ вèроáíè÷о–åкоíоìі÷íèõ тà ñоöіàлüíèõ 
çв’ÿçків ìіж çàöікàвлåíèìè ó ñïілüíіé діÿлüíо
ñті åкоíоìі÷íо íåçàлåжíèõ ñóá’ºктів ãоñïодàр
ñüко¿ діÿлüíоñті. Цå ôорìàліçовàíèé ïроöåñ, що 
ñтàвèтü коíкрåтíó ìåтó, вèçíà÷àº коло ïèтàíü 
і çàвждè рåàліçóºтüñÿ ó коíкрåтíèõ óìовàõ, çà 
коíкрåтíèõ оáñтàвèí. [3].

Колè ìè вжèвàºìо тåрìіí «ïåрåãоворè», то 
ìàºìо íà óвàçі íå лèøå роçв'ÿçàííÿ ïроáлåìè/
ïрèéíÿттÿ ріøåíü, à é çíàõоджåííÿ ріçíèõ óìов, 
ÿкі ñïрèÿþтü доñÿãíåííþ ìåтè кожíо¿ ç ïåрåãо
ворíèõ ñторіí. Пåрåãоворè º одíèì іç íàéвідоìі
øèõ іíñтрóìåíтів врåãóлþвàííÿ ріçíèöі ïоçèöіé 
ñïрèéíÿттÿ, ïрè÷оìó íå лèøå ìіж коìïàíіÿìè. 
Оñíовíèìè ôóíкöіÿìè ïåрåãоворів º: іíôорìà
öіéíо–коìóíікàтèвíà, доñÿãíåííÿ доìовлåíо
ñтåé, рåãóлþвàííÿ, коíтролü, коордèíàöіÿ діé.

Коìåрöіéíі ïåрåãоворè – öå ñïоñіá врåãóлþ
вàííÿ áóдü–ÿкèõ ïèтàíü: щодо ãроøåé, ìàтåрі
àлüíèõ öіííоñтåé, ÷àñовèõ тà лþдñüкèõ рåñóрñів, 
ïодàлüøо¿ ñïівïрàöі, óìов ñïівïрàöі тощо. Тà
кі ïåрåãоворè ÿвлÿþтü ñоáоþ ïроöåñ ïоåтàïíо
ãо доñÿãíåííÿ çãодè ìіж ïàртíåрàìè çà íàÿвíо
ñті ñóïåрå÷лèвèõ іíтåрåñів. 

Ó ìåíåджìåíті коìåрöіéíі ïåрåãоворè роçãлÿдà
þтü ÿк окрåìèé вèд діловоãо ñïілкóвàííÿ çà ôор
ìоþ і çìіñтоì. Çà ôорìоþ воíè ïодіáíі до іíдèві
дóàлüíо¿ áåñідè, рàçоì ç тèì воíè ïроводÿтüñÿ ìіж 



ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

108 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹7-8 (242-243)/2021

дåлåãàöіÿìè ïàртíåрів, ÿкèì íåоáõідíо володітè 
íàвè÷кàìè вïлèвó íà ãрóïó лþдåé, що ìàþтü ñвоþ 
÷іткó ìåтó. Тàкèì ÷èíоì, коìåрöіéíі ïåрåãоворè º 
ñклàдовоþ óïрàвліíñüко¿ діÿлüíоñті і ñлóжàтü íà
лàãоджåííþ корïорàтèвíèõ çв’ÿçків [3].

Âàрто роçріçíÿтè коìóíікàтèвíі ñтрàтåãі¿ тà 
ñтрàтåãі÷íі ïідõодè до ïровåдåííÿ ïåрåãоворів. 
Длÿ роçóìіííÿ ріçíèöі роçãлÿíåìо кожåí ç öèõ 
тåрìіíів окрåìо.

Нàéáілüø ïоøèрåíèì вèçíà÷åííÿì ñтрàтå
ãіé вåдåííÿ ïåрåãоворів º ñõåìà çàïроïоíовàíà 
àìåрèкàíñüкèìè в÷åíèìè Ðоджåроì Фіøåроì 
тà Óілüÿìоì Юрі [4]. Âоíè дèôåрåíöіþвàлè ñтрà
тåãі¿ вåдåííÿ ïåрåãоворів íà трè тèïè: «ì’ÿкèé», 
«жорñткèé» тà «ïрèíöèïовèé». Прè÷оìó, ì’ÿкó тà 
жорñткó ñтрàтåãіþ воíè крèтèкóвàлè, ввàжàþ÷è 
¿õ íååôåктèвíèìè тàк ÿк кожíà ç íèõ çàлèøàлà 
ó «ïåрåãоворíèків» від÷óттÿ вèñíàжåíоñті, від÷ó
жåííÿ тà íåçàдоволåíоñті – àáо áóтè ì’ÿкèì тà 
éтè íà ïоñтóïкè, àáо áóтè жорñткèì тà íàìàãàтè
ñÿ ïåрåìоãтè áóдü–ÿкоþ öіíоþ, íàвітü рóéíóвàí
íÿì ñтоñóíків ç ïàртíåроì.

Ðоçãлÿíåìо кожíó ç öèõ ñтрàтåãіé áілüø доклàдíо.
Жорñткà – оáèдві ñтороíè, çàéíÿвøè ïротè

лåжíі ïоçèöі¿, вïåрто відñтоþþтü ¿õ, çàñтоñовóþ÷è 
тàктè÷íі ïрèéоìè, щоá ввåñтè ïротèвíèкà в оìà
íó відíоñíо іñтèííо¿ ìåтè, і роáлÿтü íåвåлèкі ïо
ñтóïкè, íåоáõідíі длÿ ïродовжåííÿ ïåрåãоворів. Ó 
õоді ïåрåãоворів ñóïåрå÷кà ìожå ïåрåтворèтèñÿ ó 
çìàãàííÿ волі, і çãодà ìожå áóтè íå доñÿãíóтà.

М’ÿкà – кожíà ñтороíà ввàжàº іíøó ñтороíó 
дрóжíüоþ. Çàìіñтü тоãо, щоá роáèтè ñтàвкó íà 
доñÿãíåííÿ ïåрåìоãè, воíè ïідкрåñлþþтü íåоá
õідíіñтü доñÿãтè õо÷à áè çãодè. Стрàтåãіÿ ì’ÿкоãо 
ïідõодó ïолÿãàº в тоìó, щоá роáèтè ïроïоçèöі¿ і 
éтè íà ïоñтóïкè, довірÿтè іíøіé ñтороíі, áóтè дрó
жåлþáíèì і ïоñтóïàтèñÿ длÿ óíèкíåííÿ коíô
роíтàöі¿ тàì, дå öå íåоáõідíо.

Прèíöèïовà (оïтèìàлüíà/ïàртíåрñüкà) – 
àлüтåрíàтèвíà двоì ïоïåрåдíіì, оріºíтовàíà íà 
åôåктèвíå доñÿãíåííÿ роçóìíоãо (оïтèìàлüíо
ãо) рåçóлüтàтó, ÿкèé áè áóв вçàºìовèãідíèì длÿ 
ïàртíåрів.

Ó тàáлèöі íàвåдåíà роçãорíóтà õàрàктåрèñтèкà 
вèщåçàçíà÷åíèõ ñтрàтåãі÷íèõ ïідõодів до вåдåí
íÿ коìåрöіéíèõ ïåрåãоворів.

Нà відìіíó від ñтрàтåãіé вåдåííÿ ïåрåãово
рів, коìóíікàтèвíі ñтрàтåãі¿ – öå коìïлåкñ ïåв
íèõ ìовлåííºвèõ діé, ñïрÿìовàíèõ íà доñÿãíåí
íÿ коìóíікàтèвíо¿ ìåтè.

Тàкож ïід коìóíікàтèвíоþ ñтрàтåãіºþ роçóìі
þтü коãíітèвíèé ïроöåñ, тоáто ãлоáàлüíèé рівåíü 
óñвідоìлåííÿ ñèтóàöі¿, в ÿкоìó ìовåöü ñïіввід
íоñèтü ñвоþ коìóíікàтèвíó ìåтó ç коíкрåтíèì 
ìовíèì вèрàжåííÿì.

Алå вñі ñтрàтåãі¿ áàçóþтüñÿ íà ïåрвèííèõ і вто
рèííèõ ìотèвàõ. До ïåрвèííèõ ìожíà відíåñтè, 
íàïрèклàд, áàжàííÿ áóтè åôåктèвíèì (тоáто рå
àліçóвàтè іíтåíöіþ), àáо від÷óвàтè íåоáõідíіñтü 
ïрèñтоñóвàííÿ до ñèтóàöі¿. До вторèííèõ ìотèвів 
ìожíà відíåñтè, íàïрèклàд ïотрåáó ñàìовèрà
жåííÿ, áàжàííÿ àдрåñàíтà çáåрåãтè тà ïрèìíо
жèтè çíà÷óщі длÿ íüоãо öіííоñті, áàжàííÿ óíèк
íóтè íåãàтèвíèõ åìоöіé тощо.

Нåçвàжàþ÷è íà çíà÷íó кілüкіñтü доñліджåíü ó 
öіé öàрèíі, ºдèíо¿ клàñèôікàöі¿ ñтрàтåãіé ñïілкó
вàííÿ дотåïåр íå ñтворåíо. Тоìó ìожíà вèділèтè 
дåкілüкà ïідõодів до клàñèôікàöі¿ коìóíікàтèвíèõ 
ñтрàтåãіé:

• çà рåçóлüтàтèвíіñтþ вçàºìоді¿ коìóíікàíтів:
кооïåрàтèвíі, íåкооïåрàтèвíі. (коíôліктíі). Ко
оïåрàтèвíі ñтрàтåãі¿ õàрàктåрèçóþтüñÿ ñóкóï
íіñтþ ìовлåííºвèõ діé, ÿкі çàñтоñовóº àдрåñàíт 
длÿ доñÿãíåííÿ коìóíікàтèвíо¿ ìåтè øлÿõоì ко
оïåрàöі¿ ç àдрåñàтоì (іíôорìàтèвíі é іíтåрïрå
тàтèвíі діàлоãè: ïорàдè, роçïовіді, ïовідоìлåí
íÿ). Нåкооïåрàтèвíі – роçãлÿдàþтü, ÿк ñóкóïíіñтü 
ìовлåííºвèõ діé, ÿкі вèкорèñтовóº àдрåñàíт длÿ 
доñÿãíåííÿ ñвоº¿ ñтрàтåãі÷íо¿ ìåтè ÷åрåç коí
ôлікт ç àдрåñàтоì (коíôліктè, ñóïåрå÷кè, ïрå
тåíçі¿, ïоãроçè, óõèлÿííÿ від відïовіді);

• çà ôóíкöіоíàлüíоþ çíà÷óщіñтþ (О. Іññåрñ):  ãо
ловíі тà доïоìіжíі. Головíі (àáо коãíітèвíі / ñå
ìàíтè÷íі) ñтрàтåãі¿ ìàþтü ïåрåдóñіì íà ìåті вïлè
íóтè íà àдрåñàíтà àáè віí çìіíèв ñво¿ óÿвлåííÿ 
ïро ñвіт, ñèñтåìó öіííоñтåé, ïовåдіíкó, тощо (íà
ïрèклàд, ñтрàтåãіÿ дèñкрåдèтóвàííÿ, ïідкорåííÿ).

• çà ïрèíöèïоì ïодіáíоñті коìóíікàтèвíèõ
ôóíкöіé (ìåтодè÷íó тèïолоãіþ коìóíікàтèвíèõ 
ñтрàтåãіé, що ґрóíтóºтüñÿ íà ìовлåííºвèõ àктàõ – 
Т. Толìà÷овà): оáìіí іíôорìàöіºþ, íàдàííÿ оöіíкè 
àáо коìåíтàрів, вèрàжåííÿ åìоöіé, ñïоíóкàííÿ тà 
рåãóлþвàííÿ відíоñèí, ïідтрèìкà óвàãè [7];

• çà õàрàктåроì: влàñíå коìóíікàтèвíà (ïрà
вèлà é ïоñлідовíіñтü коìóíікàтèвíèõ діé, ÿкі вè
коíóº коìóíікàтор), çìіñтовà (ïоåтàïíå çìіñтовå 
ïлàíóвàííÿ ìåтè ç óрàõóвàííÿì íàÿвíоãо ìов
íоãо кодó в ìåжàõ кожíоãо õодó в коìóíікàöі¿) [8].

• çà õàрàктåроì ñïілкóвàííÿ Т. вàí Дåéк тà Â.
Кіí÷ Одíі вèокрåìлþþтü: коíтåкñтóàлüíі, ìовлåí
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íºві, íåвåрáàлüíі, ñåìàíтè÷íі, ñèíтàкñè÷íі, ñõå
ìàтè÷íі, рèторè÷íі тåкñтові ñтрàтåãі¿ ñïілкóвàííÿ. 

Говорÿ÷è ïро коìóíікàтèвíі ñтрàтåãі¿, íåìожíà 
íå çãàдàтè ïро коìóíікàтèвíі тàктèкè. Ó вèçíà÷åííі 
відíоøåííÿ ìіж ïоíÿттÿìè «коìóíікàтèвíі ñтрàтå
ãі¿» і «коìóíікàтèвíі тàктèкè» ìовоçíàвöі одíоñтàé

íі: воíè ñïіввідíоñÿтüñÿ ÿк рід і вèд, вàріàíт é іíвà
ріàíт, «ãлоáàлüíà іíтåíöіÿ» тà коìóíікàтèвíà діÿ. 
О.С. Іññåрñ ñтвåрджóº, що íà вèáір коìóíікàтèвíèõ 
ñтрàтåãіé і тàктèк вïлèвàþтü ìотèвè, ñèñтåìà öіí
íоñтåé тà ïåрåкоíàíü коìóíікàторà, éоãо ñтàтóñ ó 
ñóñïілüñтві, ñоöіàлüíі íорìè é коíвåíöі¿ [9].

Порівняння стратегій ведення ïереговорів

õарактерні риси
Стилі 

м'який жорсткий ïринциïовий (оïтималüний / 
ïартнерсüкий)

1 2 3 4

Мåтà ïåрåãоворів óãодà ïåрåìоãà роçóìíèé рåçóлüтàт, доñÿãíó
тèé åôåктèвíо і ïодрóжíüоìó

Оá’ºкт íàïолÿãàííÿ íà óãоді íà ñво¿é ïоçèöі¿ íà çàñтоñóвàííі оá'ºктèвíèõ 
крèтåрі¿в

Âлàñíà ïоçèöіÿ лåãко çìіíþºтüñÿ твåрдо дотрèìóºтüñÿ коíöåíтрóвàтèñÿ íà іíтåрåñàõ, à 
íå íà ïоçèöіÿõ

Âідíоøåííÿ ó÷àñíèків 
ïåрåãоворíоãо ïро
öåñó (ìіж ñоáоþ)

ÿк дрóçі ÿк ïротèвíèкè ÿк ïàртíåрè, ÿкі ñïілüíо 
вèріøóþтü ïроáлåìè

Підõід до відíоñèí ìіж 
ïàртíåрàìè

ïоñтóïèтèñÿ çà
длÿ кóлüтèвóвàííÿ 
відíоñèí

ñтàвèтè óìовè çàдлÿ 
ïродовжåííÿ відíоñèí

відокрåìèтè відíоñèíè (до 
коíкрåтíо¿ лþдèíè/ãрóïè лþ
дåé) і вèріøåííÿ ïроáлåì

Нàÿвíіñтü ïрèõовàíèõ 
іíтåрåñів, рèçèків, 
рàìок, àлüтåрíàтèв 

ïовíіñтþ роçкрèвà
тè влàñíі іíтåрåñè, 
рèçèкè, рàìкè, 
àлüтåрíàтèвè

çáèвàтè ç ïàíтåлèкó ñто
ñовíо влàñíèõ іíтåрåñів, 
рèçèків, рàìок, àлüтåр
íàтèв

óíèкàтè вèíèкíåííÿ ïотàºìíо¿ 
ліíі¿ / оáãоворåííÿ іíтåрåñів, 
рèçèків, рàìок, àлüтåрíàтèвè 
(ÿк влàñíèõ, тàк і ïротèлåжíо¿ 
ñтороíè)

Хàрàктåрèñтèкà 
кóрñó ó відíоøåííÿõ 
ç оïоíåíтàìè ïід ÷àñ 
вèріøåííÿ ïроáлåì

дотрèìóвàтè
ñÿ лåãкоãо кóрñó 
(і ó відíоñèíàõ ç 
лþдüìè, і ïід ÷àñ 
вèріøåííÿ ïроáлåì)

дотрèìóвàтèñÿ жорñтко
ãо кóрñó (і ó відíоñèíàõ 
ç лþдüìè, і ïід ÷àñ 
вèріøåííÿ ïроáлåì)

дотрèìóвàтèñÿ ì’ÿкоãо кóрñó 
ó відíоñèíàõ ç лþдüìè, àлå 
ñтоÿтè íà жорñткіé ïоçèöі¿ щодо 
вèріøåííÿ ïроáлåì

Повåдіíкà ïід ÷àñ 
ïåрåãоворів роáèтè ïроïоçèöі¿ ïоãрожóвàтè

àíàліçóвàтè іíтåрåñè, рèçèкè, 
рàìкè, àлüтåрíàтèвè (ÿк влàñíі, 
тàк і ïротèлåжíо¿ ñтороíè)

Поøóк відïовіді/
ріøåííÿ

øóкàтè ºдèíó 
відïовідü / ріøåííÿ, 
íà ÿкó ïоãодÿтüñÿ 
оïоíåíтè

øóкàтè ºдèíó відïовідü / 
ріøåííÿ, ÿкà ïрèéíÿтíà 
лèøå длÿ íàñ

роçроáèтè áàãàтоïлàíові 
вàріàíтè вèáорó (ìàтè 
íàïрàöüовàíі àлüтåрíàтèвè 
íà оñíові іíтåрåñів, рèçèків, 
рàìок вñіõ ñторіí ïåрåãоворíо
ãо ïроöåñó). Ðіøåííÿ ïрèéìàтè 
ïіçíіøå

Âідíоøåííÿ до довірè довірÿтè іíøèì íå довірÿтè іíøèì ïродовжóвàтè ïåрåãоворè íå
çàлåжíо від ñтóïåíÿ довірè

Âідíоøåííÿ до óãодè

Доïóñкà
тè ìожлèвіñтü 
одíоñтороííіõ втрàт 
çàрàдè доñÿãíåííÿ 
óãодè

вèìàãàтè одíоñтороííіõ 
вèãід/дèвідåíдів ÿк ïлàтó 
çà óãодó

оáìірковóвàтè вçàºìовèãідíі 
вàріàíтè

Âідíоøåííÿ до çìà
ãàíü волі

ïрàãíóтè óíèкàтè 
çìàãàíü волі

ïрàãíóтè вèãрàтè ó çìà
ãàííÿõ волі

ïрàãíóтè доñÿãíóтè рåçóлüтàтó, 
кåрóþ÷èñü крèтåріÿìè, ÿкі íå 
ñтоñóþтüñÿ çìàãàíü

Âідíоøåííÿ до тèñкó ïіддàвàтèñÿ тèñкові çàñтоñовóвàтè тèñк
роçìірковóвàтè і áóтè відкрèтèì 
длÿ докàçів іíøèì, ïоñтóïàтèñÿ 
докàçàì, à íå тèñкові

Примітка: характерні риси стратегій. Розроблено автором на основі аналізу [5, 6, 8, 9].
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Коìóíікàтèвíі тàктèкè, ÿк коìïлåкñ ïрàктè÷íèõ 
діé ó íàÿвíоìó ïроöåñі ìовлåííºво¿ вçàºìоді¿, º 
ìåõàíіçìàìè втілåííÿ коìóíікàтèвíо¿ ñтрàтå
ãі¿. Пåвíі крокè àдрåñàíтà, ÿкі окрåìо àáо в ñó
кóïíоñті вåдóтü éоãо до ріøåííÿ ñтрàтåãі÷íоãо 
çàвдàííÿ º ìíожèíоþ ìовлåííºвèõ тàктèк.

Нàïрèклàд, ç ìåтоþ рàöіоíàлüíоãо вïлèвó íà 
àдрåñàíтà çàñтоñовóþтü ñтрàтåãіþ àрãóìåíтàöі¿, 
ÿкà ïåрåдáà÷àº рåàліçàöіþ íàñтóïíèõ коìóíікà
тèвíèõ тàктèк:

• оáґрóíтóвàííÿ (рåàліçóºтüñÿ çà доïоìоãоþ
вñтàíовлåííÿ ïрè÷èííо–íàñлідковèõ çв’ÿçків);

• öèтóвàííÿ (ïåрåдàºтüñÿ ÿк íåïрÿìà ìовà çà
доïоìоãоþ ñïолó÷íèків: çãідíо ç …, відïовідíо до 
…, çà...; і íàçèвàºтüñÿ коíкрåтíå джåрåло іíôор
ìàöі¿ àáо éоãо àвтор);

• íàвåдåííÿ ïрèклàдів (çàçвè÷àé ïрèклàдè íå
вèділÿþтüñÿ çà доïоìоãоþ ÿкèõоñü ìàркåрів);

• àïåлÿöіÿ до àвторèтåтів (àвторèтåтоì, ÿк ïрà
вèло, вèñтóïàº коíкрåтíà ïоñàдовà оñоáà àáо ор
ãàí дåржàвíо¿ ÷è ìіñöåво¿ влàдè). Тàкèì ÷èíоì, 
ïрàвèлüíо оáрàíà коìóíікàтèвíà тàктèкà дàº 
ìожлèвіñтü åôåктèвíо çрåàліçóвàтè оáрàíó ñтрà
тåãіþ, à отжå,– доñÿãàтè ìåтè ñïілкóвàííÿ [7].

Âисновки
Отжå, ïідводÿ÷è ïідñóìкè ìожíà çàçíà÷èтè, 

що в óìовàõ ôорìóвàííÿ рèíковèõ відíоñèí íå
àáèÿкоãо çíà÷åííÿ íàáóвàþтü вìіííÿ тà íàвè
÷кè ïроводèтè åôåктèвíі коìåрöіéíі ïåрåãово
рè, áо öå ñïрèÿº роçвèткó é роçøèрåííþ áіçíåñó 
тà çìіöíþº коíкóрåíтíі ïоçèöі¿ ïідïрèºìñтвà íà 
рèíкó. Тоáто åôåктèвíèì ïåрåãоворíèкоì ìожå 
áóтè ôàõівåöü, ÿкèé отрèìàв ñïåöіàлüíó ïідãо
товкó é володіº ïроôåñіéíèìè çíàííÿìè в ãàлóçі 
вåдåííÿ коìåрöіéíèõ ïåрåãоворів. Çíàííÿ щодо 
коìóíікàтèвíèõ ñтрàтåãіé, ¿õ ïоáóдовè тà рåàліçà
öі¿, º одíèìè іç íàéвàжлèвіøèõ ó ãàлóçі ïідãотов
кè квàліôіковàíоãо ïåрåãоворíèкà. Їõ оïàíóвàí
íÿ доïоìàãàº ñïлàíóвàтè оïтèìàлüíó ñтрàтåãіþ, 
à тàкож ó дèíàìі÷íоìó ïåрåãоворíоìó ïроöåñі 
ñвідоìо é ãíó÷ко рåàãóвàтè íà çìіíè ñèтóàöі¿ àáè 
трèìàтè ¿¿ ïід коíтролåì. Форìóвàííÿ рèíко
вèõ відíоñèí в Óкрà¿íі ìàº вåлèкå çíà÷åííÿ длÿ 
роçвèткó дåржàвè, à ïåрåãоворíèé ïроöåñ º íå
від’ºìíоþ ñклàдовоþ öèõ відíоñèí.
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