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АНОТАЦІЯ 

Метою дипломного проекту є створення інформаційної системи 

документообігу, згідно прийнятих міжнародних стандартів, відповідно до 

завдання. 

Об’єктом дослідження є робота документообігу підприємства. 

Проектування інтерфейсу користувача було реалізовано у два етапи. Першим 

етапом була розробка атрибутивної моделі бази даних засобами середовища 

AllFusion ERWin Data Modeler та виконання переходу до фізичної моделі. 

Далі було реалізовано генерацію бази даних згідно створеної раніше схеми 

моделі у середовище СУБД MS SQL Server 2019. Другий етап полягав у 

програмному розроблені клієнтських додатків у середовищі MS Visual Code 

2022 при використанні мови програмування Python, мови запитів SQL та БД.  

Кваліфікаційна робота складається з 66 сторінок, містить 14 графічних 

зображень, 17 додатків, 28 літературних джерел. 

Ключові слова: ERWIN, MS SQL SERVER 2019, MS VISUAL CODE 

2022, C# , РОЗРОБКА ПЗ, ПЗ, ФОРМА, ЗАПИТ,  ЗВІТ, ПРЕДСТАВЛЕННЯ, 

ІНТЕРФЕЙС КОРИСТУВАЧА, ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА, БАЗА 

ДАНИХ. 
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SUMMARY 

The aim of the diploma project is to create a document management 

information system in accordance with international standards, as specified in the 

task. The object of research is the document workflow of a company. The design 

of the user interface was implemented in two stages. The first stage involved 

developing an attribute model of the database using AllFusion ERWin Data 

Modeler and transitioning to the physical model. Subsequently, the database was 

generated based on the previously created model schema using the MS SQL Server 

2019 DBMS environment. The second stage involved the programming 

development of client applications using the MS Visual Studio 2022 environment, 

utilizing the Python programming language, SQL query language, and the 

database. The qualification paper consists of 72 pages, contains 14 graphic images, 

17 appendices, and 28 literary sources 

Keywords: ERWIN, MS SQL SERVER 2019, MS VISUAL STUDIO 

2022, C# , РОЗРОБКА ПЗ, ПЗ, ФОРМА, ЗАПИТ,  ЗВІТ, ПРЕДСТАВЛЕННЯ, 

ІНТЕРФЕЙС КОРИСТУВАЧА, ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА, БАЗА 

ДАНИХ. 
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ВСТУП 

 

Сучасні підприємства швидко розвиваються і стикаються зі 

зростаючим обсягом документів та інформації, що обробляються. 

Оптимальне керування документообігом стає ключовим фактором 

ефективності та успішності організаційного функціонування. У зв'язку з цим 

розроблення інформаційної системи документообігу стає актуальною 

задачею, спрямованою на поліпшення процесів обробки, збереження та 

доступу до документів. 

Ця дипломна робота присвячена розробленню інформаційної системи 

документообігу на прикладі ПрАТ "Лантманнен Акса". ПрАТ "Лантманнен 

Акса" - це сучасна компанія, що працює у сфері виробництва харчових 

продуктів. З метою оптимізації процесів обробки документів та підвищення 

ефективності роботи, виникає потреба у розробленні інформаційної системи 

документообігу, яка відповідає сучасним міжнародним стандартам. 

Основною метою цього проекту є створення інформаційної системи 

документообігу, яка забезпечить ПрАТ "Лантманнен Акса" зручну та 

ефективну обробку документів, а також збереження та швидкий доступ до 

необхідної інформації. Для досягнення цієї мети необхідно розробити 

атрибутивну модель бази даних, перейти до фізичної моделі та забезпечити 

генерацію бази даних згідно з розробленою моделлю. Далі необхідно 

розробити клієнтські додатки, які забезпечать зручний інтерфейс для 

користувачів та взаємодію з базою даних. Для цього використовуватимуться 

середовища розробки MS Visual Code 2022, мова програмування Python, 

мова запитів SQL та база даних MS SQL Server 2019. 

Очікується, що розроблена інформаційна система документообігу на 

ПрАТ "Лантманнен Акса" дозволить спростити та прискорити процеси 

обробки документів, покращить доступ до інформації, забезпечить 

ефективну комунікацію та співпрацю між різними підрозділами компанії. 
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Вона також покликана забезпечити збереження даних відповідно до 

міжнародних стандартів та забезпечити високий рівень безпеки і 

конфіденційності. 

Дипломний проект передбачає детальне дослідження потреб та вимог 

ПрАТ "Лантманнен Акса" щодо документообігу, розробку атрибутивної 

моделі бази даних, реалізацію фізичної моделі, створення клієнтських 

додатків, тестування та впровадження інформаційної системи. 

Завершений дипломний проект забезпечить ПАТ "Лантманнен Акса" 

потужну та ефективну інформаційну систему документообігу, яка 

покращить продуктивність робочих процесів, зменшить час обробки 

документів та забезпечить безпеку інформації. Враховуючи зростаючі 

вимоги та потреби компанії, розроблена система буде готова до 

масштабування та розширення у майбутньому. 

Метою дипломного проекту є розроблення інформаційної системи 

документообігу на ПрАТ "Лантманнен Акса" з метою оптимізації процесів 

обробки документів, поліпшення доступу до інформації та підвищення 

ефективності роботи підприємства.  

Завданням дослідження є розробка інформаційної системи 

документообігу, яка забезпечить відділу збуту ПрАТ "Лантманнен Акса" 

ефективне та надійне управління документами, спростити процес обробки та 

обміну документами, забезпечити швидке розглядання, затвердження та 

контроль документів. 

Предмет дослідження - теоретичні, методичні та практичні підходи 

до управління діяльністю документообігу. 

Базою кваліфікаційної роботи було обране підприємство ПрАТ 

"Лантманнен Акса". 
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РОЗДІЛ 1. СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ ОБ’ЄКТА ДОСЛІДЖЕННЯ ТА 

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ НА ПРОЕКТУВАННЯ 

 

Системний аналіз об'єкта дослідження та постановка задачі на 

проектування вимагає докладного вивчення поточного стану Лантманнен 

Акса та ідентифікації проблем, які потребують вирішення. Основною метою 

системного аналізу є з'ясування ключових факторів, вплив яких може 

покращити результативність підприємства. 

Об'єкт дослідження: 

Інформаційна система документообігу компанії Лантманнен Акс. 

Постановка задачі на проектування: 

З урахуванням поточного стану та проблем, що існують, задача 

проектування інформаційної системи документообігу може бути наступною: 

Вивчення поточних процесів документообігу в компанії, включаючи 

створення, зберігання, передачу та обробку документів. 

Аналіз ідентифікованих проблем та недоліків у поточній системі 

документообігу, таких як затримки, помилки, неефективність та недостатня 

безпека. 

Визначення вимог щодо інформаційної системи документообігу, 

включаючи потреби користувачів, функціональні вимоги, безпеку даних, 

інтеграцію з іншими системами тощо. 

Розробка архітектури інформаційної системи документообігу, 

включаючи вибір технологічних платформ, баз даних, засобів зберігання 

документів, засобів забезпечення безпеки тощо. 

Розробка функціональних модулів системи, таких як створення та 

редагування документів, контроль версій, потоковий документообіг, розсилка 

та сповіщення, звітність тощо. 

Впровадження інформаційної системи документообігу, включаючи 

перенесення даних з поточної системи, навчання користувачів, налагодження 
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та тестування системи. 

Забезпечення підтримки та обслуговування інформаційної системи 

документообігу після впровадження, включаючи вирішення технічних 

проблем, оновлення та покращення функціоналу. 

Метою проекту є розробка та впровадження ефективної інформаційної 

системи документообігу, яка сприятиме поліпшенню процесів роботи з 

документами, збільшенню продуктивності та забезпеченню безпеки даних в 

компанії «Лантманнен Акс». 
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1.1.  Дослідження підприємства 

Таблиця 1 - Загальна інформація: 

Cкорочена назва: ГП ПрАТ "Лантманнен Акса" 

ЄДРПОУ: 00378537 

Юридична 

адреса: 

08304, Бориспіль, Київська обл., вулиця Привокзальна, 3 

Зареєстрований: Білопільська районна державна адміністрація Київської області, 

06.02.1996 року 

КОАТУУ: 3210500000 

Діяльність: Виробництво продуктів борошномельно-круп'яної промисловості; 

Виробництво макаронних виробів і подібних борошняних виробів; 

Виробництво готової їжі та страв; 

Виробництво інших харчових продуктів, не віднесених до інших 

угруповань; 

Діяльність посередників у торгівлі продуктами харчування, 

напоями та тютюновими виробами; 

Неспеціалізована оптова торгівля продуктами харчування, 

напоями та тютюновими виробами; 

Роздрібна торгівля в неспеціалізованих магазинах переважно 

продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами; 

Діяльність у сфері зв'язків із громадськістю; 

Консультування з питань комерційної діяльності й керування; 

Роздрібна торгівля, що здійснюється фірмами поштового 

замовлення або через мережу Інтернет. 

Керівник: Ген. Директор: Червак Ігор Іванович 

Контакти: +(380) 44 233 71 30 

zakupky@axa.ua 

 

 

Lantmännen — це сільськогосподарський кооператив, який є лідером на 

ринку Північної Європи в таких галузях, як сільське господарство, 



11 
 

машинобудування, біоенергетика і харчова промисловість. Швеція, батьківщина 

концерну Lantmannen, має дуже багаті традиції фермерських союзів. Ці союзи 

створювалися на засадах демократичності в управлінні, контролю якості, чесного 

розподілу прибутку, а також на основі рівних фінансових внесків їхніх членів. 

Такі фермерські співтовариства почали створюватися в кінці XIX ст., і на базі 

одного з них у 1880 році власне і виник Lantmannen. 

Протягом 160 років свого існування компанія не лише продовжувала 

найкращі фермерські традиції, а й розвивала все найцінніше, що напрацювали 

сільськогосподарські союзи. До Lantmannen долучалися все нові й нові люди, і 

зараз його власниками є 29 000 шведських фермерів. 

Серед переліку діяльності передбачених статутом підприємстві можна 

виділити такі загальновідомі: 

• скупка, виробництво (переробка) та реалізація борошномельно-

круп’яної продукції; 

• скупка, виробництво (переробка) та реалізація борошна та крупи; 

• послуги у галузі громадського харчування; 

• створення оптово-роздрібних підприємств торгівлі і послуг 

населенню; 

• оброблення даних, робота з базами даних (формування, зберігання, 

супровід та реалізація - інформації); 

• технічне обслуговування та ремонт офісної, комп’ютерної техніки та 

оргтехніки. 

Основними видами продукції та послуг, від реалізації яких підприємство 

отримує значний дохід, є: 

• виробництво борошна; 

• виробництво крупи; 

• виробництво сухих продуктів; 

• оптова торгівля. 
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1.2. Організаційна структура підприємства 

1.2.1. Загальна схема організаційної структури.  

 

 

Рис 1.1 Організаційна структура підприємства

Об’єктом аналізу діяльності є документообіг між відділами та клієнтами 

підприємства «Лантманнен Акса». 

Документообіг на підприємстві - це процес обробки документів, які 

циркулюють всередині організації. Цей процес включає створення, передачу, 

обробку, зберігання та архівування різноманітних документів, таких як листи, 

накладні, звіти, контракти, фінансові документи, персональні записи тощо. 
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1.2.2. Структура 

 

Документообіг на підприємстві включає такі етапи: 

● Створення документів: Це включає створення нових документів або 

отримання документів від зовнішніх джерел. 

● Передача документів: Документи можуть передаватися між різними 

відділами, підрозділами або співробітниками для подальшої обробки або 

схвалення. 

● Обробка документів: При обробці документів вони перевіряються, 

реєструються, аналізуються та виконуються необхідні дії. 

● Зберігання та архівування: Після обробки документи можуть бути 

збережені у відповідних системах зберігання, щоб забезпечити доступ до них у 

майбутньому. Архівування включає збереження документів на тривалий термін з 

метою забезпечення виконання правових вимог і політик підприємства. 

● Контроль та звітність: Важливо вести контроль за документообігом, 

перевіряти правильність проходження процесу та виконання внутрішніх процедур.  

Відстеження ефективності роботи підрозділ 

 

1.3. Аналіз нинішнього стану комп’ютеризації «Лантманнен Акса». 

 

На сьогоднішній день підприємство не має власної системи управління, 

тому для ведення обліку, звітності та організації робочого процесу 

використовуються звичайні паперові бланки, які заповнюються від руки та 

зберігаються в відведеному місці.  

Основне програмне забезпечення яким користуються на підприємстві — це 

пакет офісних програм Microsoft 365 для бізнесу. 

Microsoft 365 для бізнесу – Microsoft 365 для бізнесу - це послуга з 

підпискою, яку пропонує Microsoft для підвищення продуктивності, і яка включає 

доступ до різних продуктів та послуг Microsoft, включаючи Windows, Office, 

Exchange, Skype та інші. Підписка надає користувачам останню версію цих 
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продуктів, а також інших онлайн-послуг, таких як потужне хмарне сховище та 

обмін файлами, що супроводжується розширеними налаштуваннями безпеки.  

Microsoft 365 має багато переваг для бізнесу, включаючи: 

• Доступність: дані можуть бути доступні з будь-якого пристрою в будь-

який час, дозволяючи користувачам переглядати й редагувати файли  вдома та в 

дорозі, адже всі створені документи синхронізуються. 

• Безпека: Microsoft 365 включає в себе захист даних, включаючи захист 

від вірусів та шифрування даних. 

• Співпраця: користувачі можуть працювати над документами в 

реальному часі, дозволяючи ефективніше виконувати задачі. 

Підприємство користується підпискою на продукт Microsoft 365, і якщо 

провести аналіз, то можна зробити висновок, що це досить корисний інструмент, 

який допомагає компаніям в підтримці і покращенні своєї ефективності в бізнесі. 

За допомогою Microsoft 365, компанія може забезпечити своїм співробітникам 

можливість відразу редагувати та ділитися документами, незалежно від місця 

розташування. Однак підписка, якою користується координатор проекту, не 

включає в себе роботу з базами даних, що могло б покращити ефективність роботи 

фахівця при обробці документації та підвищити продуктивність і зручність 

роботи. 

Отже, наявний набір програмного забезпечення (Microsoft 365) може не 

повністю задовольняти інформаційні потреби підрозділів, обмежувати 

продуктивність та ефективність робочих процесів, а також ускладнювати роботу 

фахівців.  

 

1.4. Розроблення функціональної моделі та аналіз існуючих бізнес 

процесів.  

1.4.1. Функціональна модель «Лантманнен Акса».  

Для створення функціональної моделі для документообігу підприємства 

«Лантманнен Акса» було обрано програмне забезпечення AllFusion Process 

Modeler. На схемі зображені всі основні процеси, які відбуваються у відділі під час 
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виконання проекту. 

 

 

Рис 1.2 Функціональна модель 

 

 

Рис 1.3.Функціональна модель AS-IS 

 

Так як з функціональної моделі «AS-IS» (рис. 1.3) видно, що процес роботи 

над проектом постійно супроводжується формуванням замовлень та роботою над 
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ним. Також на моделі «TO-BE» (рис. 1.4) зображено яким чином зміниться процес. 

 

 

Рис 1.4.Функціональна модель TO-BE 

 

1.4.2. Виявлені проблеми 

Наявне програмне забезпечення (Microsoft 365) має свої переваги, проте не 

покриває всіх інформаційних потреб підрозділу: Відсутність роботи з базами даних 

може обмежувати можливості обробки та організації документації, а також 

утруднювати ведення обліку та звітності. 

ПЗ має деякі обмеження і недоліки: Нездатність працювати з базами даних 

може обмежувати ефективність та продуктивність роботи фахівців. Паперовий 

документообіг та зберігання бланків можуть призводити до затримок, помилок та 

неефективного використання ресурсів. 

Деякі процеси виконуються неефективно або незручно: Відсутність 

автоматизованих процесів та робота з паперовими бланками можуть ускладнювати 

робочий процес, призводити до затримок та помилок, а також знижувати 

продуктивність співробітників. 

Деякі процеси досі не автоматизовано взагалі: Відсутність власної системи 
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управління та автоматизованих процесів може обмежувати можливості підрозділу 

у виконанні завдань швидко та ефективно. 

 

1.4.3. Задачі автоматизації 

Задачі автоматизації на підприємстві включатимуть:  

• Впровадження системи управління документами: Розробка та 

впровадження електронної системи управління документами, яка дозволить 

ефективно зберігати, організовувати та швидко знаходити необхідні документи, а 

також забезпечить можливість контролю версій, доступу та редагування. 

• Автоматизація обліку та звітності: Розробка та впровадження системи 

автоматизованого обліку та звітності, яка дозволить збирати, обробляти та 

аналізувати дані про фінансову діяльність, склад, продажі та інші показники, що 

сприятиме точнішому та швидшому формуванню звітів. 

• Інтеграція зовнішніх систем: Підключення до спеціалізованих систем, 

які використовуються в певних функціональних областях підрозділу, наприклад, 

системи управління виробництвом, кадрові системи, системи управління 

взаємовідносинами з клієнтами тощо. Це дозволить автоматизувати обмін даними, 

уникнути ручного введення інформації та забезпечити її точність. 

• Впровадження системи електронного документообігу: Розробка та 

використання системи електронного документообігу, яка дозволить ефективно 

обробляти, пересилати та зберігати документи в електронному форматі. Це 

сприятиме прискоренню робочих процесів, зменшенню помилок та забезпечить 

легкий доступ до необхідних документів. 

• Впровадження автоматизованих систем та програмного забезпечення 

може допомогти підприємству покращити ефективність, зручність та точність 

роботи, скоротити час на виконання завдань, покращити співпрацю та забезпечити 

кращий контроль над даними та процесами. 
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1.5.  Огляд існуючих рішень 

На сьогоднішній день в Україні на ринку IT є досить велика кількість 

програмних продуктів, що вирішують задачі по управлінню документообігом. Та 

перш ніж вибрати інструмент, вам потрібно визначити, для вирішення яких задач 

потрібна система, проаналізувати характер діяльності організації з точки зору 

доцільності застосування проектного документообігу та управління. Найбільш 

поширеним програмним забезпеченням для цієї сфери на сьогоднішній день є:  

продукти, орієнтовані на автоматизацію послуг:  

● BAS Документообіг  

● FREDO ДокМен 

● FREDO Звіт 

● FlyDoc 

«BAS Документообіг» 

"BAS Документообіг" є сучасним широкофункціональним рішенням для 

управління бізнес-процесами і спільною роботою співробітників. Перевірені 

методики і практики, які допоможуть організувати електронний документообіг, 

налагодити процеси, забезпечити контроль виконання завдань, регламентувати 

управлінську діяльність і підвищити її ефективність. 

BAS Документообіг " дозволяє працювати з документами будь-яких типів. 

У програмі "BAS Документообіг " внутрішні документи і файли зберігаються 

в структурі папок з урахуванням прав доступу. 

Структура папок може формуватися відповідно з організаційною структурою 

підприємства або за типами документів. Кожній папці встановлюється дозвіл на 

виконання користувачами або групами користувачів різних операцій: читання, 

додавання, редагування або видалення. 

Додатково до цього всі дані інформаційної бази "BAS Документообіг " 

обмежуються правами доступу залежно від видів документів, грифів доступу до 

документів, груп кореспондентів і груп фізичних осіб, організацій і питань 

діяльності. 

Допускається призначення як дозвільних, так і забороняючих прав, що 
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дозволяє легко підтримувати політику безпеки в актуальному стані. Реалізовано 

звіт, що дозволяє перевірити назначені права і дозволи для уникнення надання 

незапланованого доступу до конференційної інформації. 

Безпосередньо файли можуть зберігатися як в інформаційній базі, так і в 

томах на диску. 

 

Рис 1.5 Головна сторінка 

 

«FREDO ДокМен», «FREDO Звіт» 

Сервіс FREDO ДокМен – це сервіс для користувачів систем автоматизації 

бізнесу, за допомогою якого можна обмінюватися будь-якими електронними 

документами зі своїми контрагентами. Тісна інтеграція сервісу FREDO ДокМен з 

типовими конфігураціями систем автоматизації бізнесу дозволяє обмінюватися 

між контрагентами рахунками, актами виконаних робіт,  товарними накладними і 

іншими документами безпосередньо з конфігурацій систем автоматизації бізнесу 

без створення зовнішніх проміжних файлів. 

 

Сервіс FREDO ДокМен дозволить зекономити час та кошти, позбувшись 

необхідності роздруковувати та видавати (надсилати поштою) паперові копії 

бухгалтерських документів своїм контрагентам.  

Сервіс FREDO ДокМен надає такі можливості: 



20 
 

● створення первинних документів за існуючими шаблонам 

безпосередньо в програмі FREDO; 

● вивантаження рахунків, актів виконаних робіт і товарних накладних з 

типових конфігурацій систем автоматизації бізнесу в сервіс FREDO ДокМен 

натисканням однієї кнопки без використання проміжних файлів і додаткових 

обробок (пряма інтеграція); 

● підписання, шифрування і надсилання документів контрагентам-

користувачам, які використовують сервіс FREDO ДокМен, а також програми 

M.E.Doc, Сота, FlyDoc по прямому з'єднанню або за поштовим з'єднанням через 

платформу ПТАХ, або засобами електронної пошти; 

● отримання від своїх контрагентів, які використовують сервіс FREDO 

ДокМен або програми M.E.Doc, Сота, FlyDoc, електронних документів; 

● завантаження з сервісу FREDO ДокМен у типові конфігурації систем 

автоматизації бізнесу рахунків, актів виконаних робіт і товарних накладних 

натисканням однієї кнопки без використання проміжних файлів і додаткових 

обробок (пряма інтеграція); 

● пакетна робота з документами; 

● робота з кваліфікованими електронними підписами (КЕП) всіх 

основних акредитованих центрів сертифікації ключів (АЦСК), в тому числі і з 

безкоштовними КЕП від Державної Податкової Служби України; 

● наявність модулів "Довільне Підписання" і "Універсальний документ" 

– можливість імпорту в програму файлів будь-якого формату для підписання КЕП 

та відправлення на довільні електронні адреси або підписання та шифрування 

файлів будь-якого формату і відправлення їх контрагентам, які використовують 

FREDO ДокМен, M.E.Doc, Сота, FlyDoc. 
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Рис 1.6 Меню програми 

 

«FlyDoc» 

FlyDoc(Флайдок) - це сервіс для обміну з контрагентами первинними 

документами, що мають юридичну силу, безпосередньо із Вашої облікової системи 

1С. 

Переваги: 

● Готове коробкове рішення для обміну всіма первинними документами 

із 1С 

● Легка інтеграція в облікову систему і робота у звичному для вас 

інтерфейсі 

● Всі документи є документами 1С - немає ручної роботи з перенесення 

даних 

● Для індивідуальних потреб можливе доопрацювання програми 
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Рис 1.7 Інтерфейс програми 

Таблиця 2 – Порівняння існуючих рішень. 

Характеристики BAS 

Документообіг 

FREDO 

ДокМен 

FlyDoc 

Приємний і зрозумілий 

інтерфейс 

Так Так Так 

Можливість 

формування діаграми 

ганта 

Так Так Так 

Ведення обліків різних 

процесів 

Так Ні Так 

Мультиплатформеність Ні Так Так 

Цінова політика Комерційний 

продукт 

Платний Безкоштовний з 

обмеженнями 

Можливість 

безкоштовного 

користування 

Обмежена 

функціональність 

Обмежена 

функціональність 

Повноцінна 

функціональність 

Облік часу виконання 

завдань 

Так Так Так 

Контроль прав доступу Так Так Так 

 

За результатами порівняння можна зробити наступні висновки: 
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"BAS Документообіг КОРП" в комплексі вирішує широкий спектр завдань 

автоматизації обліку документів, взаємодії співробітників, контролю та аналізу 

виконавської дисципліни. Програма підтримує багатокористувацьку роботу в 

локальній мережі або через Інтернет. "BAS Документообіг КОРП" відповідає всім 

законодавчим і нормативним вимогам, що регламентують порядок роботи з 

документами.  

«FREDO ДокМен» – це сервіс користувачам програм для автоматизації 

бізнесу, за допомогою якого можна обмінюватися будь-якими електронними 

документами зі своїми контрагентами. Тісна інтеграція сервісу «FREDO ДокМен» 

з програмами для автоматизації бізнесу дозволяє обмінюватися між контрагентами 

рахунками, актами виконаних робіт, товарними накладними й іншими 

документами безпосередньо з програми без створення зовнішніх проміжних 

файлів. 

FlyDoc – спеціальний модуль для зручного та швидкого обміну 

електронними документами із програм BAS. Встановлюється цей модуль 

безпосередньо у вашу облікову систему, що значно спрощує роботу з 

документообігом. 

 

1.6. Обґрунтування доцільності проектування й розроблення інформаційної 

системи документообігу.  

Деякі процеси досі не автоматизовано взагалі. Відсутність власної системи 

управління та автоматизованих процесів може обмежувати можливості підрозділу 

у виконанні завдань швидко та ефективно. 

Наявний набір програмного забезпечення (Microsoft 365) може не повністю 

задовольняти інформаційні потреби підрозділів, обмежувати продуктивність та 

ефективність робочих процесів, а також ускладнювати роботу фахівців.  

Впровадження автоматизованих систем та програмного забезпечення може 

допомогти підприємству покращити ефективність, зручність та точність роботи, 

скоротити час на виконання завдань, покращити співпрацю та забезпечити кращий 

контроль над даними та процесами. 
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1.7. Розрахунок економічного ефекту від впровадження системи. 

1.7.1. Визначення вхідних даних: 

Інформаційна система для організації роботи відділу збуту готової продукції 

харчового підприємства 

1.7.1.1. Вид системи – управління збутом продукції; 

1.7.1.2. Визначення ступеню новизни розроблюваних задач: В; 

1.7.1.3. Визначення складності алгоритму: група 3 – «Алгоритми, що 

реалізують стандартні методи рішень і не передбачають використання складних 

чисельних і логічних методів»; 

1.7.1.4. Визначення виду інформації, яка використовується на основі 

аналізу вхідної та вихідної функціональної системи: 

Таблиця 3 – Визначення виду інформації. 

Вид інформації Позначення Кількість наборів 

даних 

Кількість видів змінної інформації ЗІ m=2 

Кількість видів нормативно-

довідкової інформації 

НДІ n=5 

Кількість БД БД p=1 

Обробка в режимі реального часу РЧ Так 

Забезпечення телекомунікаційної 

обробки даних і управління 

віддаленими об'єктами 

ТОУ Ні 

 

Забезпечення телекомунікаційної обробки даних і управління віддаленими 

об'єктами ТОУ Ні 

1.7.1.5. Визначення витрат часу на розробку ескізного проекту (Т1) та 

технічного завдання (Т2): Т1 = 53, Т2 =  42; 

Тб3 = 64, Тб4 = 128, Тб5 = 51 

Визначення витрат часу на стадіях «технічний проект»(Т3), «робочий 

проект»(Т4), «впровадження»(Т5): 

- Т3 = 64 * (1*2+0.72*5+2.08*1)/(2+5+1)*1.26 = 77.4 

- Т4 = 128 * 1.056 * 1.32 * 1.16  = 189.721805 
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- Т5 = 75 * 1.056 * 1.21 * 1.16  = 111.16512 

− Т3 = 92*(1*3+0,72*7+2,08*1)/(3+7+1)*1,26 = 107,8056 

− Т4 = 172*0,614545*1,32*1,0 = 147,6383 

− Т5 = 65*0,614545*1,21*1,0 = 55,76996 

1.7.1.6. Визначення загальних витрат часу на розробку системи:  

Т∑ = 53 + 42 + 92.2528  + 189.721805 + 111.16512 ≈ 488 

Т∑ = 53+42+107,8056+147,6383+55,76996≈ 406; 

1.7.1.7. Визначення чисельності виконавців: 

Ч = 406/75 = 5,41 ≈ 6; 

Ч = 488/75 = 6.5  ≈ 7 

1.7.1.8. Обчислення оплати праці виконавців: 

V’1 = 8 * 3 * 20 000 = 480 000; 

1.7.2. Обчислення витрат пов’язаних із розробкою програми на ПК: 

1.7.2.1. Визначення річного фонду часу роботи ПК в годинах: 

Тпк = 2000 – (6*8+5*12) = 1892 

Т'ПК =  1892 * 450/2000 = 425,7; 

1.7.2.2. Визначення поточних витрат на експлуатацію: 

Цпк = 10000 * (1+0.12) = 11200 

Зам = 11200 / 5 = 2240 

Зел = Рпк * Тпк * Цел * А = 0.4 * 425.7 * 1.68 * 0.9 = 257.46 грн 

Ззр = Цпк * 0.06 = 672 грн 

Змат = Цпк * 0.05 = 560 грн 

V’’1= Зоп + Зам + Зел + Зр + Змат = 23729.46 грн 

V1 = 23729.46 + 471901,04= 495630.5 грн; 

1.7.3. Визначення витрат на придбання і установку ПК: 

V2 = 10 000 * (1+0,12) = 11 200; 

1.7.4. Визначення витрат на підготовку приміщення і навчання персоналу: 

1.7.4.1. Підготовка приміщення: V3 = 5000; 

1.7.4.2. Навчання персоналу: V4 = 1 000; 

1.7.5. Загальна вартість розробки і впровадження системи: 
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V = (495630.5 + 11200+ 5000 + 1000) = 512830,5 грн; 

Vp = 512830,5 / 5 = 102566,1 грн  

1.7.6. Коефіцієнт економічної ефективності розробки: 

Прибуток від впровадження системи буде досягнуто збільшення кількості 

доставок і орієнтовно складатиме 60000 

Кеф = 60 000/102566,1 = 0,58; 

1.7.7. Термін окупності: 

ТОК = 1/0,58 = 1,7; 

Отже термін окупності дорівнює 1,7 роки. 
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РОЗДІЛ 2.ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 

 

2.1 ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ 

2.1.1 Найменування системи 

Технічне завдання на створення інформаційної системи документообігу 

ПрАТ «Лантманнен Акса» на основі розроблення та впровадження програмних 

комплексів.  

2.1.2 Повне найменування системи 

Інформаційна системи документообігу ПрАТ «Лантманнен Акса». 

2.1.3Підстави для проведення робіт 

Роботи щодо інформаційної системи відділу збуту Пирятинського сирзаводу 

виконуються у якості реалізації завдання на кваліфікаційну роботу. 

2.1.4Відомості про розробника 

ПІБ: Бойко Ілля Олександрович 

Телефон: (093) 700 69 27 

Електронна пошта:  

melorianjob@gmail.com 

2.1.5Планові терміни початку та закінчення робіт 

Дата початку виконання робіт: 13 лютого 2023 

Дата закінчення робіт: 30 травня 2023 

2.1.6 Порядок оформлення і пред’явлення результатів робіт 

Роботи щодо створення інформаційної системи документообігу ПрАТ 

«Лантманнен Акса» поетапно здаються розробником відповідно до календарного 

плану проекту.  

Після завершення кожного із етапів відбувається представлення виконаної 

роботи. 

2.2 МЕТА ТА ПРИЗНАЧЕННЯ СИСТЕМИ 

2.2.1 Призначення системи 

Система документообігу має наступні призначення: 
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● Забезпечення ефективного та організованого потоку документів: 

Система документообігу допомагає управляти рухом документів в організації, 

починаючи від створення та реєстрації документів до їхньої обробки, зберігання та 

передачі між відповідальними особами. Вона забезпечує структуровану і 

систематизовану організацію документів. 

● Забезпечення безпеки та контролю: Система документообігу дозволяє 

встановити права доступу до документів, що забезпечує конфіденційність і захист 

важливої інформації. Вона також дозволяє вести контроль над процесами 

документообігу, включаючи визначення термінів обробки, моніторинг виконання 

завдань та ідентифікацію можливих проблем. 

● Автоматизація процесів: Система документообігу допомагає 

автоматизувати багато рутинних завдань, пов'язаних з обробкою документів. Це 

зменшує час, затрачений на виконання процесів, та забезпечує більшу точність та 

послідовність в їхньому виконанні.  

2.2.2 Мета створення системи 

Метою створення системи документообігу на ПрАТ "Лантманнен Акса" є 

поліпшення ефективності та ефективності обробки документів на підприємстві. 

Основні цілі системи документообігу можуть включати: 

● Оптимізація руху документів: Мета полягає в упорядкуванні та 

структуруванні процесу обробки документів, зменшенні затримок та покращенні 

швидкості обігу документів в організації. 

● Забезпечення централізованого зберігання: Метою є створення 

централізованої системи зберігання документів, що дозволяє легко знаходити та 

отримувати доступ до необхідних документів з будь-якого місця та в будь-який час. 

● Забезпечення безпеки та конфіденційності: Мета полягає в 

забезпеченні високого рівня безпеки та конфіденційності документів, встановленні 

прав доступу та контролю над інформацією. 

● Автоматизація процесів: Метою є автоматизація рутинних завдань та 

процесів, пов'язаних з обробкою документів, що дозволяє збільшити 

продуктивність та точність роботи. 
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● Покращення взаємодії та спілкування: Метою є полегшення взаємодії 

між співробітниками та відділами, забезпечення швидкого та ефективного обміну 

документами та інформацією. 

● Забезпечення відповідності законодавству: Мета полягає в створенні 

системи документообігу, яка відповідає вимогам і стандартам законодавства, 

пов'язаних з обробкою та зберіганням документів. 

2.3 ОБ’ЄКТ АВТОМАТИЗАЦІЇ 

Об’єктом автоматизації є бізнес-процеси, які мають місце при роботі 

документообігу на підприємстві ПрАТ «Лантманнен Акса» 

2.4 ВИМОГИ ДО СИСТЕМИ 

2.4.1 Вимоги до системи в цілому 

2.4.1.1 Вимоги до структури та функціонування системи, перелік 

підсистем 

Інформаційна система відділу збуту Пирятинського сирзаводу має 

реалізувати розміщення даних у центральному сховищі, тобто централізованою. 

Система має трьохрівневу архітектуру та містить такі рівні як: 

− Перший – джерело; 

− Другий – сховище; 

− Третій – звітність (аналітика). 

У системі налічуються наступні функціональні підсистеми: 

− Підсистема збору, обробки і завантаження даних, яка призначена для 

реалізації процесів збору даних з систем джерел, приведення зазначених даних до 

виду, необхідному для наповнення підсистеми зберігання даних; 

− Підсистема зберігання даних, яка призначена для зберігання даних; 

− Підсистема формування та візуалізації звітної та супроводжуючої 

документації. 
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2.4.1.2 Вимоги до способів і засобів інформаційного обміну між 

компонентами системи 

Інформаційна системи документообігу ПрАТ «Лантманнен Акса» має 

здійснювати обмін даними між підрозділами спираючись на ієрархію, зв’язки та 

зміст даних, які знаходяться всередині бази даних системи. Ці дані повинні 

перевірятися системою для забезпечення правильності її роботи. 

2.4.1.3 Вимоги до режимів функціонування системи 

Вимоги до режимів функціонування системи документообігу на ПрАТ 

"Лантманнен Акса" включають: 

● Надійність: Система повинна працювати безперебійно та надійно, 

забезпечуючи доступ до документів у будь-який час. 

● Швидкодія: Система повинна бути ефективною та швидкою у обробці 

та передачі документів, щоб забезпечити оперативну роботу співробітників. 

● Масштабованість: Система повинна бути гнучкою та здатною 

розширюватись, щоб враховувати зростання обсягу документів та вимог 

підприємства. 

● Безпека: Система повинна мати високий рівень захисту даних та 

конфіденційності, включаючи контроль доступу, шифрування та заходи проти 

несанкціонованого доступу. 

● Інтеграція з існуючими системами: Система повинна бути здатною 

інтегруватись з існуючими програмними та апаратними засобами, що 

використовуються на підприємстві. 

● Забезпечення доступу: Система повинна забезпечувати можливість 

доступу до документів та інформації відповідно до встановлених прав доступу та 

ролей користувачів. 

● Збереження та архівація: Система повинна забезпечувати збереження 

та архівацію документів у відповідності до вимог законодавства та внутрішніх 

політик підприємства. 
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● Зручність використання: Система повинна бути зручною у 

використанні, з інтуїтивно зрозумілим інтерфейсом та функціональністю, що 

сприяє ефективній роботі користувачів. 

● Забезпечення резервування та відновлення: Система повинна мати 

механізми резервування та відновлення даних, щоб у разі виникнення 

непередбачуваних ситуацій забезпечити безперебійну роботу та захист даних. 

 

2.4.1.4 Вимоги до діагностування системи 

Вимоги до діагностування системи документообігу на ПрАТ "Лантманнен 

Акса" включає: 

● Моніторинг та відстеження: Система повинна мати можливість 

моніторити та відстежувати стан різних компонентів, процесів та функцій системи 

документообігу. Це може включати перевірку доступності серверів, статус бази 

даних, швидкодію обробки документів тощо. 

● Автоматичне сповіщення про проблеми: Система повинна мати 

можливість автоматично сповіщати адміністраторів або відповідальних осіб про 

виникнення проблем, помилок або незвичайних ситуацій у системі. Це допоможе 

оперативно реагувати на проблеми та вживати відповідних заходів для відновлення 

нормальної роботи системи. 

● Логування та аналіз подій: Система повинна мати можливість 

записувати журнали подій, які відбуваються в системі, такі як зміни в документах, 

входи користувачів, помилки тощо. Це дозволить аналізувати події, виявляти 

аномалії та вживати відповідних заходів. 

● Діагностичні засоби: Система повинна мати вбудовані діагностичні 

засоби, які дозволяють проводити перевірку та аналіз різних аспектів 

функціонування системи, такі як перевірка бази даних, перевірка конфігурації 

серверів, тестування швидкодії тощо. 

● Відновлення та відновлювальні заходи: Система повинна мати 

можливість виконувати процедури відновлення у разі виникнення проблем або 



32 
 

відмови. Це може включати резервне копіювання даних, можливість відновлення 

системи з резервних копій, відновлення налаштувань та параметрів системи тощо. 

2.4.1.5 Вимоги до режимів управління системою 

Інтерфейс створюваної системи повинен забезпечувати свій функціонал  

тільки у режимі для персоналу, забезпечуючи визначені вимоги. 

2.4.2 Вимоги до чисельності та кваліфікації персоналу системи і режиму 

його роботи 

2.4.2.1 Вимоги до чисельності персоналу 

Чисельність та кваліфікація персоналу системи повинна визначатися з 

урахуванням вимоги мінімізації витрат на персонал. До складу персоналу, 

необхідного для забезпечення експлуатації інформаційної підсистеми в рамках 

підприємства, необхідно виділення відповідальних осіб згідно завдання замовника. 

2.4.2.2 Вимоги до кваліфікації персоналу 

Персонал повинен мати базові представлення про предметну область 

застосування системи, навички роботи із програмним забезпеченням подібного 

виду. Від адміністраторів системи вимагається знання методології та проектування 

бази даних, знання мови запитів SQL. 

2.4.2.3 Вимоги до режимів роботи персоналу 

Система реалізується на персональних комп'ютерах, тому вимоги до 

організації праці та режиму відпочинку при роботі з системою повинні 

встановлюватися з урахуванням цього типу обчислювальної техніки. 

2.4.3 Показники призначення 

2.4.3.1 Параметри, що характеризують ступінь відповідності 

системи призначенням 

Система повинна забезпечувати можливість історичного зберігання даних з 

глибиною не менше 10 років.  

Система повинна забезпечувати можливість одночасної роботи близько 10 

користувачів. 
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Час відгуку системи для операцій навігації по екранним формам системи не 

повинен перевищувати 5 сек, для операцій формування довідок і виписок – не 

більше 10 сек. 

2.4.3.2 Вимоги до пристосованості системи до змін 

Забезпечення пристосованості системи повинно виконуватися за рахунок: 

− своєчасності адміністрування; 

− модернізації процесів збору, обробки і завантаження даних відповідно 

до нових вимог; 

− модифікації процедур доступу і представлення даних кінцевим 

користувачам; 

− оновлення баз даних користувачів. 

2.4.3.3 Вимоги до збереження працездатності системи в різних 

ймовірних умовах 

Підсистема має виконувати роботи покладені на неї в рамках допустимих для 

цього умовах, серед яких: 

− стабільне електропостачання; 

− задовільний стан сервера. 

2.4.4 Вимоги до надійності 

2.4.4.1 Склад показників надійності для системи в цілому 

Рівень надійності повинен досягатися узгодженим застосуванням 

організаційних, організаційно-технічних заходів і програмно-апаратних засобів. 

Надійність повинна забезпечуватися за рахунок: 

● Застосування технічних засобів і програмного забезпечення, що 

відповідають класу вирішуваних завдань: При розробці системи важливо 

використовувати технічні засоби (сервери, мережеве обладнання і т.д.) та 

програмне забезпечення, які відповідають потребам і вимогам документообігових 

процесів на підприємстві. Наприклад, використання потужних серверів і баз даних, 

а також спеціалізованих систем управління документами. 

● Своєчасне виконання процесів адміністрування: Адміністрування 

системи, включаючи установку оновлень, патчів і налаштування, повинно 
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проводитися своєчасно. Це дозволить забезпечити безперебійну роботу системи та 

усунути вразливості, які можуть вплинути на її надійність. 

● Дотримання правил експлуатації і технічного обслуговування 

програмно-апаратних засобів: Користувачі та обслуговуючий персонал повинні 

дотримуватися правил експлуатації та технічного обслуговування програмно-

апаратних засобів системи. Наприклад, регулярне очищення кешу, резервне 

копіювання даних та правильне використання інтерфейсу користувача. 

● Попереднє навчання користувачів і обслуговуючого персоналу: 

Надання належного навчання користувачам і обслуговуючому персоналу щодо 

використання та обслуговування системи документообігу допомагає забезпечити 

правильне використання функціональності системи, уникнення помилок та 

забезпечення надійності в роботі системи. 

Час усунення відмови повинно бути наступним: 

● При перерві і виході за встановлені межі параметрів електроживлення 

– не більше 5 хвилин. 

● Це означає, що у разі перерви або виходу за межі параметрів 

електроживлення, система повинна бути в стані відновити свою роботу протягом 

не більше ніж за 5 хвилин. 

При перерві і виході за встановлені межі параметрів програмного 

забезпечення - не більше 2 годин. 

Це означає, що у разі перерви або виходу за межі параметрів програмного 

забезпечення, система повинна бути в стані відновити свою роботу протягом не 

більше ніж за 2 години. 

Система повинна відповідати наступним параметрам: 

− середній час відновлення 4 години визначається як сума всіх часів 

відновлення за заданий календарний період, поділені на тривалість цього періоду; 

− коефіцієнт готовності 1,6 визначається як результат відносини 

середнього напрацювання на відмову до суми середнього напрацювання на відмову 

і середнього часу відновлення; 
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− час напрацювання на відмову 2,4 годин визначається як результат 

відносини сумарного напрацювання підсистеми до середнього числа відмов за час 

напрацювання. 

Середнє напрацювання на відмову підсистеми не повинно бути менше 2 

годин. 

2.4.4.2 Перелік аварійних ситуацій, за якими регламентуються 

вимоги до надійності 

При роботі підсистеми можливі наступні аварійні ситуації, які впливають на 

надійність роботи системи: 

● Збій в електропостачанні сервера. 

Ця ситуація виникає, коли постачання електроенергії до сервера системи 

переривається або відбуваються непередбачувані зміни в електричних параметрах. 

Це може спричинити зупинку роботи сервера та призвести до відмови системи 

документообігу. 

● Збій в електропостачанні робочої станції користувачів системи. 

Ця ситуація відбувається, коли постачання електроенергії до робочих станцій 

користувачів системи переривається. Це може призвести до зупинки роботи 

користувачів, недоступності системи та потенційно втрати даних. 

● Збій в електропостачанні забезпечення локальної мережі (поломка 

мережі). 

Ця ситуація виникає, коли електропостачання локальної мережі, яка 

забезпечує зв'язок між різними компонентами системи документообігу, 

переривається або пошкоджується. Це може призвести до відсутності зв'язку між 

компонентами системи та обмеження функціональності системи. 

● Помилки системи, не виявлені при налагодженні та випробуванні 

системи. 

Ця ситуація виникає, коли система документообігу виявляє помилки або 

непередбачену поведінку, які не були виявлені під час процесу налагодження і 

випробування системи. Це може призвести до некоректної роботи системи, 

зупинки процесів та втрати даних. 
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● Збій програмного забезпечення сервера. 

Ця ситуація виникає, коли програмне забезпечення, що працює на сервері 

системи документообігу, несправно функціонує або зазнає збою. Це може 

призвести до недоступності системи, втрати даних та некоректної обробки 

документів. 

2.4.4.3 Вимоги до надійності технічних засобів і програмного 

забезпечення 

Вимоги до надійності технічних засобів і програмного забезпечення системи 

включають: 

1. Технічні засоби: 

● Використання апаратних платформ з підвищеною надійністю, що 

відповідають вимогам системи. 

● Застосування технічних засобів, що відповідають класу вирішуваних 

завдань. 

● Можливість відновлення апаратно-програмного комплексу системи у 

випадках збоїв. 

2. Електропостачання: 

● Обов'язкова комплектація серверів джерелом безперебійного живлення 

з можливістю автономної роботи системи не менше 5 хвилин для підвищення 

відмовостійкості системи. 

● Наявність системи оповіщення адміністраторів про перехід на 

автономний режим роботи. 

● Агенти автоматичної зупинки операційної системи в разі тривалого 

перебою електроживлення понад 5 хвилин. 

● Безперебійне живлення активного мережевого обладнання. 

3. Організаційні заходи: 

● Попереднє навчання користувачів і обслуговуючого персоналу. 

● Своєчасне виконання процесів адміністрування. 

● Дотримання правил експлуатації і технічного обслуговування 

програмно-апаратних засобів. 
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● Своєчасне виконання процедур резервного копіювання даних. 

4. Програмне забезпечення: 

● Використання надійного загальносистемного програмного 

забезпечення та програмного забезпечення, що розробляється. 

● Проведення комплексу заходів налагодження, пошуку і виключення 

помилок. 

● Ведення журналів системних повідомлень і помилок по підсистемах 

для подальшого аналізу і зміни конфігурації. 

 

2.4.4.4 Вимоги до методів оцінки і контролю показників надійності 

на різних стадіях створення системи 

Перевірка виконання вимог по надійності повинна проводитися на етапі 

проектування розрахунковим шляхом, та на етапах випробувань і експлуатації – за 

методикою розробника. 

2.4.5 Вимоги до ергономіки та технічної естетики 

Система формування та візуалізації звітності даних повинна забезпечувати 

зручний для кінцевого користувача інтерфейс, який відповідає таким вимогам. 

− інтерфейси підсистем повинні бути типізовані;  

− повинно бути забезпечено наявність локалізованого (україномовного) 

інтерфейсу користувача; 

− повинен використовуватися шрифт: (згідно вимог Замовника); 

− розмір шрифту повинен бути: (згідно вимог Замовника); 

− колірна палітра повинна бути: (згідно вимог Замовника). 

2.4.6 Вимоги до експлуатації, технічного обслуговування, ремонту і 

зберігання компонентів системи  

Умови експлуатації, а також види і періодичність обслуговування технічних 

засобів системи повинні відповідати вимогам по експлуатації, технічного 

обслуговування, ремонту і зберігання, викладеним в документації виробника на 

них. Розміщення технічних засобів і організація автоматизованих робочих місць 

повинні бути виконані відповідно до вимог ГОСТ 21958-76 «Система" Людина-
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машина ". Для забезпечення виконання вимог по надійності повинен бути 

створений комплект запасних виробів і приладів (ЗІП). Склад, місце і умови 

зберігання ЗІП визначаються на етапі технічного проектування. 

2.4.7 Вимоги по стандартизації та уніфікації 

Розробка системи повинна здійснюватися з використанням стандартних 

методологій функціонального моделювання: IDEF0, DFD та інформаційного 

моделювання IE і IDEF1Х в рамках рекомендацій по стандартизації Р50.1.028- 2001 

«Інформаційні технології підтримки життєвого циклу продукції. Методологія 

функціонального моделювання». Моделювання має виконуватися в рамках 

стандартів, підтримуваних програмними засобами моделювання ERWin і BPWin. 

Для роботи з БД повинна використовуватися мова запитів SQL. Для написання 

коду програми було вибрано мову програмування Python. 

2.4.8 Вимоги щодо структури системи 

По структурі додатку система повинна складатися із: 

− клієнтської частини; 

− серверної частини. 

2.4.9 Вимоги до клієнтської частини 

Забезпечення правильної та безперебійної роботи додатку при введенні 

даних, перевірка їх на помилки, мінімальний час затримки при роботі. 

2.4.10 Вимоги до серверної частини 

Забезпечення правильного зберігання введених даних, їхнього зв’язку. 

2.4.11 Вимоги до завдань, виконуваних системою 

2.4.11.1 Перелік функцій для автоматизації 

− формування списку працівників;  

− формування списку документів; 

− додавання, видалення та редагування задач та документів;  

− відстеження часу виконання задач. 

2.4.11.2 Вимоги до якості реалізованих функцій 

− дані у базі даних, повинні зберігатись без конфліктів; 
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− сформована засобами системи документація повинна бути доступна у 

будь який момент часу. 

2.4.11.3 Перелік підсистем 

Система налічує наступні підсистеми: 

− Підсистема «Документи»; 

− Підсистема «Робітники»; 

− Підсистема «Задачі»; 

− Підсистема «Історія змін»; 

Усі дані системи повинні забезпечувати маніпулювання даними, зручну 

навігацію ними.  

Підсистема «Документи» - повинна забезпечувати перегляд документів, 

«Робітники» перегляд списку людей працюючих на підприємстві, «Задачі» - 

перегляд задач зв’язаних з документами, підсистема «Історія змін» - перегляд 

інформації про зміни у документах чи задачах. 

2.4.11.4 Вимоги до захисту інформації 

Система повинна забезпечувати застосування комплексних методів захисту 

інформації, вона повинна бути захищена від несанкціонованого доступу та 

пошкодження. 

2.4.11.5 Вимоги до програмного забезпечення 

Усі сервери, що задіяні у системі повинні бути із встановленими 

операційними системами сімейства МS Windows. 

− Усі сервери та інші засоби обчислювальної техніки системи 

об'єднуються у єдину централізовану систему управління та моніторингу. 

− У якості СУБД повинно використовуватися СУБД MS SQL Server. 

− Клієнтська частина системи повинна встановлюватися на персональні 

комп’ютери (ПК) під управлінням операційних систем МS Windows 32 або 64 біта. 

2.4.11.6 Вимоги до апаратного забезпечення 

Вимоги до апаратного забезпечення для програми документообігу можуть 

включати: 
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● Процесор: Наявність потужного процесора з достатньою швидкістю 

обробки даних, що забезпечує ефективну роботу програми. 

● Оперативна пам'ять: Використання достатнього обсягу оперативної 

пам'яті для швидкої обробки та зберігання даних, особливо при роботі з великими 

обсягами документів. 

● Жорсткий диск: Наявність достатнього простору на жорсткому диску 

для зберігання документів та бази даних системи. Жорсткий диск також повинен 

бути надійним і швидкодіючим. 

● Мережеве обладнання: Наявність мережевого обладнання, яке 

забезпечує стабільне підключення до локальної мережі або Інтернету, що дозволяє 

користувачам доступатися до системи з різних місць. 

● Відеокарта і монітор: Наявність відеокарти, яка забезпечує якісне 

відображення інтерфейсу програми на моніторі. Монітор повинен бути досить 

великим і зручним для зручної роботи з документами. 

● Принтер: Сумісність програми з різними типами принтерів для 

можливості друку документів. 
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2.5 СКЛАД ТА ЗМІСТ РОБІТ ЩОДО СТВОРЕННЯ СИСТЕМИ 

Таблиця 4 – Розбір етапів роботи 

№ Робота 
Початок, 

дні 

Тривалість, 

дні 

1 
Обстеження об’єкта та обгрунтування 

необхідності створення ІС 
0 2 

2 Формування вимог до ІС 2 3 

3 Розробка концепції 5 2 

4 Формування технічного завдання 10 8 

5 Розробка ескізного проекту 12 4 

6 Розробка технічного проекту (ІС) 17 5 

7 Розробка технічної документації 26 9 

8 Розробка робочої документації 29 2 

9 
Підготовка об’єкту автоматизації до 

введення АІС в дію 
31 2 

10 
Підготовка персоналу та комплектація 

АІС 
33 7 

11 Будівельно-вантажні роботи 40 2 

12 Проведення дослідної експлуатації 42 3 

13 Проведення приймальних випробувань 45 3 

14 
Складення акту введення системи в 

експлуатацію 
48 1 

 

2.6 ПОРЯДОК КОНТРОЛЮ І ПРИЙМАННЯ СИСТЕМИ 

У процесі розробки системи виконуються наступні види випробувань: 

− тестування елементів системи; 

− тестування системи у цілому; 

− досвідчена експлуатація. 
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2.7 ВИМОГИ ДО СКЛАДУ І ЗМІСТУ РОБІТ ДО ВВЕДЕННЯ 

СИСТЕМИ У ЕКСПЛУАТАЦІЮ 

Введення інформаційної підсистеми у експлуатацію передбачає виконання 

таких робіт: 

● Підготовка об'єкта до введення в експлуатацію підсистеми: Це включає 

видання наказу про зміни в структурі об'єкта, документообігу та розподілі 

обов'язків між персоналом. Також проводиться перехід на нову технологію 

обробки інформації. 

● Комплектування підсистеми: На цьому етапі встановлюються технічні 

та програмні засоби, необхідні для роботи підсистеми. Це може включати 

встановлення комп'ютерів, програмного забезпечення та інших необхідних 

компонентів. 

● Будівельно-монтажні роботи: Якщо потрібно, виконуються 

будівельно-монтажні роботи, такі як прокладання кабелів, встановлення 

спеціального обладнання та зміни в системі освітлення, щоб підготувати 

приміщення для встановлення обладнання. 

● Випробування системи: Перед введенням системи в експлуатацію 

виконуються випробування, щоб переконатися у коректній роботі технічних та 

програмних засобів. Це допомагає виявити й усунути можливі проблеми або 

помилки перед початком реального використання системи. 

● Дослідна експлуатація системи: На цьому етапі заповнюється 

інформаційна база даних на машинних носіях. Розробники системи проводять 

розрахунки та аналізують результати на основі контрольних прикладів або 

реальних даних за певний період, щоб переконатися у відповідності системи 

вимогам. 

● Приймальні іспити системи: Після дослідної експлуатації проводяться 

приймальні випробування, які можуть включати аналіз документів, отриманих на 

електронній обробці, та їх порівняння з документами, створеними вручну. Ці 

випробування можуть проводитися комісією в присутності спеціалістів. Якщо 



43 
 

система відповідає технічним вимогам та функціональності, складається акт 

введення системи в експлуатацію. 

● Супроводження системи: Після введення в експлуатацію системи 

проводяться роботи відповідно до гарантійних зобов'язань розробника. У цей 

період можуть виявлятися та усуватися недоліки, що виникають під час реальної 

експлуатації системи. 

2.8 ВИМОГИ ЩОДО ДОКУМЕНТУВАННЯ 

Документування системи повинне виконуватися у відповідності з вимогами 

ДСТУ-34 201. 

Спеціалізовані елементи системи, що поставляються підрядними 

організаціями, повинні супроводжуватися відповідним комплектом документації, 

а також сертифікатами відповідності. 

2.9 ДЖЕРЕЛО РОЗРОБКИ 

Система базується на отриманих під час дослідження підприємства, його 

складу та предметної області в цілому відомостях, на основі аналізу яких були 

виявлені основні вимоги для розробки. 
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РОЗДІЛ 3. ОПИС КОМПЛЕКСУ ЗАДАЧ АВТОМАТИЗАЦІЇ 

 

Інформаційна система повинна привести до підвищення ефективності роботу 

документообігу через автоматизацію або спрощення окремих його процесів. Тому, 

для досягнення цієї мети, проект повинен включати такі завдання, як: 

− Облік наявних працівників. 

− Облік документів. 

− Облік завдань та інформації про них. 

− Формування списку змін. 

Важливо пам'ятати, що зовнішній вигляд інтерфейсу користувача також є 

фактором, який може впливати на продуктивність роботи працівників з 

інформаційною системою, так і ефективність роботи підприємства в цілому. Якщо 

інтерфейс зручний та зрозумілий, це може сприяти швидкому та ефективному 

виконанню завдань відповідальною особою. З цією метою, важливо враховувати 

вимоги та потреби різних користувачів системи при розробці інтерфейсу. 

Функції які підлягають автоматизації. 

− формування списку працівників;  

− формування списку документів; 

− додавання, видалення та редагування задач та документів;  

− відстеження часу виконання задач. 

Користувачами системи є менеджери та бухгалтери. Менеджери 

відповідальні за створення та обробку замовлення, перевірки якості товару, його 

пакування та відправку чи передачу замовнику. 

Бухгалтери займаються оформленням звітної документації, вміст яких надає 

змогу здійснювати аналіз роботи відділу. 
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3.1. Інформаційне забезпечення системи.  

Перелік даних  програмних засобів наведено нижче: 

− CASE-засіб AllFusion ERWin Data Modeller ; 

− MS SQL Server 2019 ; 

− MS Visual Code 2022  

AllFusion ERwin Data Modeler (також відомий просто як ERwin Data 

Modeler) - це програмне забезпечення для моделювання даних і управління базами 

даних. Воно розроблено для підтримки процесу проектування, розробки та 

управління структурами даних у реляційних базах даних. 

ERwin Data Modeler надає зручний інтерфейс та набір інструментів, що 

дозволяють аналізувати, створювати та змінювати моделі даних. Він дозволяє 

розробникам баз даних визначати сутності, атрибути, відносини та інші елементи, 

що складають структуру даних. 

ERwin Data Modeler також підтримує різні типи діаграм, такі як сутність-

відношення (Entity-Relationship), модель розширеного відношення (Extended 

Relationship), модель фізичної бази даних та інші. Крім того, воно надає можливість 

автоматичної генерації скриптів SQL для створення баз даних на основі моделей. 

ERwin Data Modeler є потужним інструментом для розробників баз даних і 

дозволяє їм ефективно керувати структурою даних, забезпечувати цілісність даних 

та оптимізувати роботу з базами даних.  

Microsoft SQL Server 2019 є однією з версій популярної системи управління 

базами даних (СУБД) від компанії Microsoft. Вона пропонує розширені можливості 

для зберігання, обробки та управління великими обсягами даних. 

SQL Server 2019 підтримує реляційну модель даних і забезпечує можливості 

для створення та управління базами даних, таблицями, переглядами, процедурами 

та іншими об'єктами бази даних. Вона має розширені засоби для оптимізації та 

виконання запитів, а також підтримку транзакційності і безпеки даних. 
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Microsoft Visual Studio Code 2022 (часто називають просто VS Code) - це 

безкоштовне і потужне середовище розробки з відкритим вихідним кодом, 

розроблене компанією Microsoft. Воно призначене для роботи з різними мовами 

програмування та підтримується на різних платформах, включаючи Windows, 

macOS та Linux. 

VS Code має широкий набір функцій, що допомагають розробникам писати 

код більш продуктивно. Воно надає підсвічування синтаксису, автодоповнення, 

перевірку помилок, інструменти для керування версіями, вбудовану консоль, а 

також інтеграцію з системами керування версіями, такими як Git. 

 

3.2 Моделювання та генерація бази даних 

Головною задачею інформаційної системи є зберігання необхідної 

інформації з метою генерації звітів та форм пошуків необхідних для 

функціонування відділу продажів. Існуюча база даних була створена на реляційній 

моделі даних, використовуючи систему управління базами даних MySQL. 

Реляційні бази даних (РБД) є одним з найпоширеніших типів баз даних. Вони 

базуються на реляційній моделі даних, яка описує зв'язки між таблицями даних. 

Важливість реляційних баз даних полягає в наступних аспектах: 

Структурованість та організація даних: Реляційні бази даних дозволяють 

організовувати дані у вигляді таблиць, де кожна таблиця представляє окремий тип 

даних. Вони надають структуру та логічні зв'язки між даними, що спрощує 

управління та роботу з інформацією. 

Цілісність та забезпечення правил даних: РБД дозволяють встановлювати 

обмеження та правила для даних, такі як унікальність, цілісність та залежності. Це 

забезпечує коректність та надійність даних у базі, запобігаючи появі некоректних 

або несуперечливих записів. 

Запити та операції: РБД дозволяють виконувати потужні та складні запити до 

бази даних, використовуючи мову структурованих запитів, таку як SQL. Це дає 

можливість швидко та ефективно здійснювати пошук, сортування, фільтрацію та 

агрегацію даних з різних таблиць. 
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Надійність та безпека даних: РБД надають механізми забезпечення 

надійності та безпеки даних, такі як транзакції, резервне копіювання, відновлення 

та контроль доступу. Це дозволяє забезпечити цілісність даних та захистити їх від 

несанкціонованого доступу чи втрати. 

Масштабованість та розширюваність: РБД можуть легко масштабуватись та 

розширюватись, додавати нові таблиці, поля або зв'язки, щоб задовольнити 

зростаючі потреби бізнесу. Це робить реляційні бази даних гнучкими та готовими 

до майбутнього розвитку. 

Загалом, реляційні бази даних є потужними та надійними інструментами для 

зберігання, управління та обробки даних. Вони дозволяють ефективно працювати 

з великими обсягами даних та забезпечують цілісність та доступність інформації 

для користувачів. 

Фізична модель - це модель даних, реалізована у вигляді опису бази даних, 

це реально працююча база даних, що вирішує певні прикладні завдання. 

На рисунку нижче можна побачити фізичну модель. 

 

 

Рисунок 3.1 – Фізична схема даних 
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Для програми документообігу на підприємстві база даних виконує важливу 

роль. Вона дозволяє зберігати та управляти інформацією про документи, 

користувачів, відділи та інші пов'язані об'єкти. 

У базі даних для документообігу можуть бути різні таблиці, які зберігають 

інформацію про різні аспекти системи. Ось кілька таблиць, які можуть бути 

присутніми в такій базі даних: 

Таблиця "Користувачі" (Users): Ця таблиця містить інформацію про 

користувачів системи, таку як їх ім'я, прізвище, логін, пароль, роль та інше. 

Таблиця "Документи" (Documents): В цій таблиці зберігається інформація 

про документи, таку як назва, опис, тип, дата створення, автор та статус документа. 

Таблиця "Завдання" (Tasks): Ця таблиця містить дані про завдання, які 

пов'язані з документами або користувачами. Вона може містити поля, такі як опис 

завдання, дата початку, дата завершення, статус та призначений виконавець.  

Таблиця "Історія змін" (ChangeHistory): У цій таблиці зберігається 

інформація про зміни, пов'язані з документами. Вона включає поля, такі як 

ідентифікатор зміни, ідентифікатор документа, автор коментаря, дата та стан. 

За допомогою вже згаданого середовища була згенерована база даних, яка 

була створена в пустій базі даних з використанням засобів середовища MS SQL 

Server 2019. 

Для того, щоб проілюструвати результати проходження цього процесу, 

нижче наведена схема даних, яка була створена засобами MS SQL Server 2019 
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Рисунок 3.2 – Схема даних БД у MS SQL Server 2019 

 

Перевіривши відповідність схеми бази даних фізичній схемі, переходимо до 

проектування додатку засобами MS Visual Code 2022. 

Оскільки було вирішено писати програму на мові програмування Python усе 

буде виглядати у вигляді коду. 

Спочатку необхідно підключити базу даних до проекту, використовуючи 

функцію connect(), передаючи їй шлях до файлу бази даних (Docs.db). Для цього 

додаємо джерело даних та вибираємо створену раніше базу даних для підключення. 

Після перевірки підключення можна безпечно приступати до роботи. Потім було 

створено курсор за допомогою методу cursor(), який дозволить мені виконувати 

SQL-запити. 

Таблиці були створені з використанням коду наведеного на рисунку 3.3. 
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Рисунок 3.3 – Код створення таблиць БД 

 

3.3. Інструкція користувача. 

Для зручної роботи з інформаційною системою та базою даних потрібно 

створити головне меню, яке б дало змогу користувачам швидко та зручно 

здійснювати навігацію системою, розробленими елементами керування базою 

даних. 

Головне меню інформаційної системи представляє собою кнопки управління, 

які знаходяться на екрані. Для реалізації такого типу меню було створено функцію 

menu_new. Функція menu_new відповідає за створення вікна головного меню. В цій 

функції прописано 5 кнопок, при натисканні на які виконується перехід по 

основним таблицям БД та функціонування з ними. 

 

Рисунок 3.4 – Форма менеджера 
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За першу кнопку відповідає функція Documents. Вона відповідає за 

відображення першої таблиці за БД яка являє собою перелік документів на 

підприємстві.  

 

 

Рисунок 3.5 - Функція Doc() 

 

Також в функції прописано декілька кнопок, по натисканню на які можна 

взаємодіяти з таблицею БД: 

Кнопка «додати» – викликає функцію add_doc, яка відповідає за додавання 

нового запису до таблиці у БД. Функція відкриває нове вікно з формою для 

заповнення інформацією. 
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Рисунок 3.6 - Функція add_doc() 

 

Кнопка «видалити» - викликає функцію del_doc, яка відповідає за видалення 

запису з таблиці у БД. Функція відкриває нове вікно з формою для заповнення 

інформацією щодо запису, який треба видалити. Також у функції є перевірка на 

присутність запису який треба видалити, та на заповненість поля вводу. 

 

 

Рисунок 3.7 – Функція del_doc() 

Також була написана функція Staff() яка при натисканні виводить список 

робітників. За виклик функції відповідає кнопка «Робітники» на головному меню. 
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Рисунок 3.8 – Функція Staff() 

 

У цій формі немає можливості додати чи видалити, через програму, 

користувача, оскільки передбачено, що це буде робити системний адміністратор. 

Кнопка «Завдання» відповідає за виклик функції Tasks(), у якій зберігається 

інформація про задачі, які треба виконати з окремими документами. 

 

 

Рисунок 3.9 – Функція Tasks() 

 

Також в функції прописано декілька кнопок, по натисканню на які можна 

взаємодіяти з таблицею БД: 

Кнопка «додати» – по аналогії, викликає функцію add_task, яка відповідає за 

додавання нового запису до таблиці у БД. Функція відкриває нове вікно з формою 

для заповнення інформацією. 
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Рисунок 3.10 – Функція add_task() 

 

Кнопка «видалити» - також викликає функцію del_task(), яка відповідає за 

видалення запису з таблиці у БД. Функція відкриває нове вікно з формою для 

заповнення інформацією щодо запису, який треба видалити. Також у функції є 

перевірка на присутність запису який треба видалити, та на заповненість поля 

вводу. 

 

Рисунок 3.11 – Функція del_task() 

Також у функції add_task() є кнопка «Кінцева дата», що викликає функцію 

deadline_date(), яка відкриває календар, у якому можна вибрати бажану кінцеву 

дату. 
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Рисунок 3.12 – Функція del_task() 

 

Кнопка «Історія», в головному меню, відповідає за виклик функції History(). 

Ця функція відповідає за запис усіх змін, які відбулися у програмі. 

 

 

Рисунок 3.13 – Функція History() 

 

У кожній вкладці таблиці з даними є кнопка «Пошук», вона відображає 

вибірку з даними вибраної категорії та параметру користувачем. Вона працює 

використовуючи декілька функцій, таких як: Table_find() та find_history(), 

аналогічно до кожної вкладки. 
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Рисунок 3.14 – Функція find_history() 

 

Функція find_history() є користувацьким інтерфейсом для введення критеріїв 

пошуку та виклику функції Table_find() для відображення результатів пошуку у 

таблиці. 

 

Рисунок 3.15 – Функція find_history() 
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Також було розроблено можливість роздрукувати дані, що знаходяться у 

відповідній таблиці, а також дані з будь-якої вибірки. Ця можливість доступна 

завдяки функції pr(). Вона витягує данні з таблиці які відображаються у текстовий 

документ, після чого одразу віддає команду на друк. Форматування 

використовується звичайне як для реляційної бази даних.  

 

 

Рисунок 3.16 – Функція pr() 
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РОЗДІЛ 4. ОХОРОНА ПРАЦІ 

Найбільше плутанини виникає, коли мова заходить про шкідливих та 

небезпечних умовах праці та шкідливий і небезпечному виробничому факторі. 

Охорона праці - система збереження життя і здоров'я працівників в процесі 

трудової діяльності, що включає в себе правові, соціально-економічні, 

організаційно-технічні, санітарно-гігієнічні, лікувально-профілактичні, 

реабілітаційні та інші заходи. 

Загальні вимоги охорони праці: 

1)  до самостійної роботи в якості системного адміністратора 

допускаються особи не молодше 18 років, які мають відповідну освіту, пройшли 

медичний огляд і не мають протипоказань за станом здоров'я, вступний інструктаж 

з охорони праці, перевірку знань вимог охорони праці, навчання і перевірку знань 

правил пожежної безпеки в обсязі посадових обов'язків, навчання і атестацію з 

електробезпеки не нижче II групи. 

⎯  системний адміністратор зобов'язаний:  знати і дотримуватися вимог 

цієї інструкції, правила і норми охорони праці та виробничої санітарії, 

електробезпеки, правила внутрішнього трудового розпорядку;  дотримуватися 

правил поведінки на території та в приміщеннях підприємства;  дбати про особисту 

безпеку і особисте здоров'я;  виконувати вимоги пожежо- та вибухобезпеки, знати 

сигнали оповіщення про пожежу, порядок дій при ньому, місця розташування 

засобів пожежогасіння та вміти користуватися ними; знати місце розташування 

аптечки і вміти надавати першу допомогу потерпілому; знати порядок дій у разі 

виникнення надзвичайних подій. 

2)  системний адміністратор повинен проходити: 

⎯ періодичний медичний огляд відповідно до чинного законодавства; 

⎯  чергову перевірку знань вимог охорони праці не рідше 1 разу на рік; 

⎯  чергову перевірку знань з електробезпеки в обсязі не нижче II групи 

не рідше 1 разу на рік. 

3)  в процесі роботи на системного адміністратора можуть впливати 

наступні небезпечні і шкідливі виробничі фактори: 
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⎯  підвищені рівні електромагнітного випромінювання; 

⎯  підвищені рівні ультрафіолетового та інфрачервоного 

випромінювання; 

⎯  підвищений рівень напруженості статичної електрики; 

⎯  підвищений вміст позитивних і негативних аероіонів в повітрі робочої 

зони; 

⎯  підвищений або знижений рівень освітленості; 

⎯  підвищений рівень прямої і відбитої блесткости; 

⎯  нерівномірність розподілу яскравості в полі зору; 

⎯  підвищена яскравість світлового зображення; 

⎯  підвищений рівень пульсації світлового потоку; 

⎯  підвищене значення напруги в електричному ланцюзі, замикання 

якого може відбутися через тіло людини; 

⎯  підвищені рівні запиленості повітря робочої зони; 

⎯  роботи на висоті; 

⎯  гострі кромки листів документації. 

4)  до обладнання та приміщення, де працює системний адміністратор, 

висуваються такі вимоги: 

⎯ металеві корпуси електропотребляющіх установок повинні бути 

заземлені (занулені). Категорично забороняється використовувати в якості контуру 

заземлення паропровідні, водопровідні, газові, опалювальні та інші труби, 

радіатори і та інші; 

⎯  живлять електричні кабелі повинні мати непорушену ізоляцію і 

перетин, відповідне переданої потужності; 

⎯ меблі, оргтехніка, обладнання, розташовані в приміщенні, їх 

забарвлення, а також забарвлення і конструкція стін приміщення повинні 

відповідати ергономічним вимогам, а також нормам пожежної безпеки; 
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⎯  приміщення, в якому розташовані ПК і сервер відповідно до 

санітарних та інших норм безпеки має бути обладнано: системами освітлення 

(природного або штучного, загального або комбінованого - за потребою);  

⎯  системою вентиляції, кондиціонування та опалення; пристроями 

захисту від ураження електричним струмом (захисним заземленням, занулением), 

захисним відключенням - УЗО;  

⎯  первинними засобами пожежогасіння; 

⎯  обладнання повинно міститися в справному стані, розміщуватися в 

передбачених технологічним процесом місцях, не заважати роботі, вільному 

проходу і проїзду; 

⎯  на всі види використовуваного обладнання повинні бути інструкції з 

експлуатації, що містять вимоги щодо безпечного обслуговування; 

⎯  обладнання повинно використовуватися за призначенням і 

застосовуватися в умовах, встановлених заводом-виробником. 

5) системний адміністратор повинен знати і дотримуватися правил 

особистої гігієни. Приймати їжу, курити, відпочивати тільки в спеціально 

відведених для цього приміщеннях і місцях. Пити воду тільки зі спеціально 

призначених для цього установок. 

6)  забороняється вживання спиртних напоїв та появу на роботі в 

нетверезому стані, в стані наркотичного або токсичного сп'яніння. 

7)  системний адміністратор зобов'язаний негайно сповіщати керівника 

про будь-якій ситуації, яка загрожує життю і здоров'ю людей, про кожний 

нещасний випадок, що трапився на виробництві, або про погіршення свого 

здоров'я, в тому числі про появу гострого професійного захворювання (отруєння), 

а також про всі помічені несправності обладнання , пристроїв. 

8) вимоги цієї інструкції з охорони праці є обов'язковими для системного 

адміністратора. Невиконання цих вимог розглядається як порушення трудової 

дисципліни і тягне за собою відповідальність згідно з чинним законодавством. 

Вимоги охорони праці перед початком роботи: 
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1)  провести візуальний огляд ПК, переконатися в справності 

електророзеток, штепсельних вилок, що живлять електрошнурів. 

2)  переконатися, що вентиляційні отвори в корпусі включається 

обладнання не завалені папером і не перекриті будь-яким іншим способом. 

3)  включити ПК в мережу 220В, при цьому вилку тримати за корпус. 

4)  забороняється підключати мережеві пристрої мокрими руками. 

5)  відрегулювати освітленість на робочому місці, переконатися в 

достатності освітленості, відсутності відображень на екрані, відсутності 

зустрічного світлового потоку. 

6) при виявленні будь-яких несправностей обладнання, електропроводки 

повідомити про це керівнику і до їх усунення до роботи не приступати. 

Вимоги охорони праці під час роботи: 

1) підкорятися правилам внутрішнього трудового розпорядку, інших 

документів, що регламентують питання дисципліни праці. 

2)  протягом усього робочого часу утримувати в порядку і чистоті робоче 

місце. 

3)  тримати відкритими всі вентиляційні отвори пристроїв. 

4)  виконувати санітарно-гігієнічні вимоги. 

5)  дотримуватися правил експлуатації обладнання відповідно до 

інструкцій по експлуатації. 

6)  дотримуватися відстань від очей до екрана в межах 60-80 см. 

7) стежити, щоб не захаращувати проходи між обладнанням, приладами і 

робочими місцями, а також шляхи евакуації. 

8) перемикання роз'ємів-яких телекомунікаційних периферійних 

пристроїв виробляти тільки при вимкненому живленні. 

9) при необхідності використання сходів-драбин слід попередньо 

перевірити їх справність. Забороняється застосовувати випадкові підставки 

(ящики, стільці і т.д.). Сходи-драбини повинні мати на тятивах гумові черевики. 

10) при виконанні робіт на висоті понад 1,3 метрів системний 

адміністратор зобов'язаний використовувати монтажний пояс. 
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11) під час роботи забороняється: 

⎯  торкатися до задньої панелі системного блоку (процесора) при 

включеному живленні; 

⎯  проводити перемикання роз'ємів-яких телекомунікаційних 

периферійних пристроїв при включеному живленні; 

⎯  захаращувати верхні панелі пристроїв паперами та сторонніми 

предметами; 

⎯  допускати попадання вологи на поверхню системного блоку 

(процесора), монітора, робочу поверхню клавіатури, дисководів, принтерів та ін. 

пристроїв; 

⎯  захаращувати робоче місце папером і іншими предметами, щоб 

уникнути накопичення пилу; 

⎯  виконувати роботу на висоті з настилів і на випадкових підставках 

(ящиках, бочках і т.п.). 

12) дотримуватися правил поведінки на території та в приміщеннях 

підприємства; 

13) не вживати їжу, не курити на робочому місці; 

14) у разі поганого самопочуття припинити роботу, довести до відома 

керівника і звернутися до лікаря. 

Вимоги охорони праці в аварійних ситуаціях: 

1)  у будь-яких аварійних ситуаціях або при виникненні небезпеки для 

життя і здоров'я працівників слід зупинити роботу, повідомити керівника, вжити 

заходів до усунення таких ситуацій і небезпек; 

2) при виявленні на металевих частинах обладнання напруги (відчуття дії 

електроструму) необхідно відключити обладнання від мережі і доповісти 

керівнику; 

3) при виявленні диму і виникненні пожежі негайно оголосити пожежну 

тривогу, вжити заходів до ліквідації пожежі за допомогою наявних первинних 

засобів пожежогасіння, довести до відома керівника. При необхідності викликати 

пожежну бригаду по телефону 101 або 112; 
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4) забороняється застосовувати воду та пінні вогнегасники для гасіння 

електропроводок і обладнання під напругою, так як піна є гарним провідником 

електричного струму. Для цих цілей використовуються вуглекислотні і порошкові 

вогнегасники; 

5) в умовах задимлення й наявності вогню в приміщенні пересуватися 

уздовж стін, зігнувшись або повзком; для полегшення дихання рот і ніс прикрити 

хусткою (тканиною), змоченою водою; через полум'я пересуватися, накрившись з 

головою верхнім одягом або покривалом, по можливості облитися водою, одяг, що 

загорівся зірвати або погасити, а при охопленні вогнем більшої частини одягу 

щільно загорнути працівника в тканину (кошму), але не накривати з головою; 

6) при нещасному випадку негайно звільнити потерпілого від дії 

травмуючого фактора, дотримуючись власну безпеку, надати потерпілому першу 

допомогу, при необхідності викликати бригаду швидкої допомоги по телефону 103 

або 112. За можливості зберегти обстановку, при якій стався нещасний випадок, 

якщо це не загрожує життю і здоров'ю оточуючих, для проведення розслідування 

причин виникнення нещасного випадку, або зафіксувати на фото або відео. 

Повідомити керівника і фахівця з охорони праці. 

7)  у разі погіршення самопочуття, появи різі в очах, різкому погіршенні 

видимості - неможливості сфокусувати погляд або навести його на різкість, появі 

болю в пальцях і кистях рук, посилення серцебиття негайно покинути робоче місце, 

повідомити про подію керівнику і звернутися в медичний заклад. 

Вимоги охорони праці після закінчення роботи: 

1)  відключити живлення комп'ютера і всіх периферійних пристроїв від 

електромережі; 

2) привести в порядок робоче місце, прибрати відходи паперу; 

3) вимити руки з милом; 

4) повідомити керівника про всі порушення і зауваженнях, виявлених в 

процесі роботи, і вжиті заходи щодо їх усунення. 
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ВИСНОВКИ 

 

У даній бакалаврській роботі на тему «Розроблення інформаційної системи 

документообігу на ПрАТ "Лантманнен Акса"» було створено інформаційну 

систему документообігу на підприємстві «Лантманнен Акса». 

Створено його було на мові програмування Python та використана база даних 

SQLite3. Це допоможе прискорити роботу документообігу у рамках усього 

підприємства. 

Перед початком розробки програми було проведено детальний аналіз 

сучасних тенденцій у відповідній сфері діяльності підприємства. На основі цього 

аналізу були прийняті рішення щодо вибору конкретної мови програмування та 

бази даних, які відповідають вимогам та потребам підприємства. 

Було обрано відповідне програмне забезпечення, яке включало необхідні 

компоненти для розробки та виконання програм. Це включало встановлення та 

налаштування сервера баз даних, встановлення інтегрованого середовища 

розробки, налаштування підключення до бази даних та інші необхідні кроки. 

Цей підхід до підготовки до розробки програми є важливим, оскільки він 

дозволяє забезпечити високу якість та ефективність розробленого програмного 

продукту. Аналіз тенденцій, вибір правильних інструментів та налаштування 

програмного забезпечення допомагають забезпечити відповідність програмного 

продукту потребам підприємства та забезпечити його успішну реалізацію. 

Реалізовано такі необхідні функції для користувача як: додавання, видалення, 

оновлення даних у зручному вигляді форм. Форми інформаційної системи мають 

приємний вигляд, та є інтуїтивно зрозумілими у використанні.   
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ДОДАТОК А 

 

 

Рисунок А.1 – Імпорт бібліотек та модулів 

 

 

Рисунок А.2 – З’єднання з БД 

 

 

Рисунок А.3 – Створення таблиць в БД 
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Рисунок А.4 – Створення класу Table 
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Рисунок А.5 – Функція menu_new() 
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Рисунок А.6 – Функція Documents() 

 

 

Рисунок А.7 – Функція add_doc() 
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Рисунок А.8 – Функція del_doc() 

 

 

Рисунок А.9 – Функція Staff() 
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Рисунок А.10 – Функція Tasks () 

 

 

Рисунок А.11 – Функція add_task() 
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Рисунок А.12 – Функція add_task() 

 

 

Рисунок А.13 – Функція del_task() 
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Рисунок А.14 – Функція History() 

 

 

Рис А.15 Функціональна модель 
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Рис А.16.Функціональна модель AS-IS 

 

 

Рис А.17 Функціональна модель TO-BE 

 


