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Анотація. В роботі розглянуто можливість впровадження QR-кодів у 

готельно-ресторанному господарстві.  
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Abstract. In this paper we viewed the possibility of introducing QR-codes in the 

hotel and restaurant business. 
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Вступ. Власникам ресторанів добре відомо, що всього 20% постійних 

клієнтів можуть їм забезпечити близько 80% прибутку. Але, щоб утримати 

постійних клієнтів і залучити нових, часто стильного інтер'єру та якісної 

смачної їжі може не вистачити. Доводиться впроваджувати інновації в 

ресторанному бізнесі, здійснювати маркетингові кроки, які здатні залучити 

відвідувачів. На фоні бурхливого розвитку ІТ-технологій цікавість викликають 

новинки, які мають перспективу впровадження в готельно-ресторанному 

бізнесі. 

Вхідні дані і методи. Метою дослідження було проаналізувати можливість 

підвищення рівня готельно-ресторанного підприємства за рахунок 



впровадження новітніх ІТ-технологій. Для аналізу було обрано популярні на 

сьогоднішній день QR-коди та можливість їх застосування в готелях і 

ресторанах.  

QR-код (від англ. quick response — швидкий відгук) – це матричний 

код (двовимірний штрих-код), розроблений і представлений японською 

компанією «Denso-Wave» у 1994 році. Основна перевага QR-коду — це легке 

розпізнавання сканувальним обладнанням (в тому числі й 

фотокамерою мобільного телефону), що дає можливість використання 

в торгівлі, на виробництві, в логістиці. 

QR-коди - це  не просто тренд, а скоріше життєва необхідність. Найбільш 

популярні на своїй Батьківщині – Японії, де їх наносять буквально на все, 

включаючи надгробки. До їх винаходу, японці використовували звичайні 

штрих-коди, можливостей яких до початку 90-х років уже гостро не вистачало.  

Головне достоїнство QR-кодів полягає в можливості передати досить 

значний обсяг різноманітної інформації. Максимальна кількість символів, які 

вміщуються в один QR-код: цифри — 7089; цифри і букви (включаючи 

кирилицю) — 4296; двійковий код — 2953 байт; Ієрогліфи — 1817.  

 
Рис. 1. QR-код готелю «Green Vilnius hotel» 

Створити  QR-код можна за допомогою генератора QR-кодів. Спочатку 

необхідно вибрати, яку функцію він має виконувати. Потім ввести 

зашифровану інформацію, а після цього виконати індивідуальне оформлення, 

включаючи кольорове оформлення і вставку логотипу. Нарешті код 

залишається лише завантажити, після чого він готовий до друку. 

Результати. Обговорення та аналіз. Щоб підвищити рівень готельно-

ресторанного підприємства, а також залучити нових клієнтів для підвищення 

прибутку необхідно постійно розвиватися та покращувати сервіс. Необхідно 
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слідкувати за новими інженерними розробками та дивувати своїх постійних 

клієнтів новими зручними послугами.  

Винахід QR-коду – двомірного штрих-коду, дав можливість для спільної 

онлайн - взаємодії між компаніями і споживачами. У невеликому квадратному 

лабіринті QR-коду можна легко запрограмувати всі відомі нововведення 

ресторанного бізнесу, а також безліч інших можливостей. Розміщений на 

рахунку клієнта QR-код можна по праву вважати хорошим рекламним ходом. У 

квадратику QR-коду можна закодувати всю історію ресторану, його 

походження, авторство картин і деталей інтер'єру. Відвідувачам ресторану 

надається можливість вивчити меню ресторану і ознайомитися з докладною 

інформацією стосовно кожної страви – її складом, походженням інгредієнтів, 

етапами приготування, калорійністю і поживністю. І вся ця інформація може 

бути розміщена в маленькому квадратикові в куточку меню. Інформація, 

розміщена в QR-коді про режим роботи ресторану і його контакти дасть змогу 

збільшити кількість замовлень додому і в офіси. За допомогою QR-коду 

ресторан зможе ознайомити своїх клієнтів про акції, що проводяться, розіграші, 

лотереї. Також такий код дає можливість активувати різні програми лояльності, 

влаштовувати інтерактивні опитування, проводити голосування і при цьому 

швидко отримувати відгуки про діяльність ресторану від клієнтів. 

QR-код  в готельно-ресторанному бізнесі можна розмістити на рахунку 

або чеку, в меню, для замовлення їжі в номер, бронювання номеру навіть на 

противагу книзі відгуків та пропозицій. Поки гість очікує виконання 

замовлення, він може за допомогою QR-коду вивчити історію ресторану, 

подивитися відео ролик про команду ресторану, отримати дружнє послання від 

шеф кухаря (майстер клас, фірмовий рецепт) або навіть від власника закладу; 

фото або відео страв ресторану, а також різні акції чи знижки. Не займаючи 

багато місця у меню, маленький QR-код допоможе розважити гостя і краще 

познайомити його з вашим закладом. 

Таким чином, при скануванні QR-коду, розміщеного в меню ресторану, 

гість потрапляє на мобільний сайт закладу, де демонструються різні фотографії 



і відео зі страв або пунктів меню. Це полегшує вибір страви і прискорює 

замовлення. На теці з рахунком розміщуються 2 коди з повідомленням: «Якщо 

вам сподобались страви та обслуговування – відскануйте перший код, а якщо ні 

– другий». Це покращує зворотній зв'язок з відвідувачами. 

І все-таки для зручної і ефективної роботи QR-кодів слід передбачити 

деякі моменти: 

1. QR-код дозволяє безпосередньо передавати посилання на сайт з 

мобільного пристрою. Але при цьому слід врахувати, що код повинен 

направляти на сторінку, яка спеціально зверстана під мобільний пристрій і 

передбачає якісь прості дії. Стандартний сайт, не адаптований під смартфон у 

даному випадку неприпустимий. Цільове повідомлення (відео, зображення, 

текст) має бути видно відразу, без прокрутки на екрані смартфона. Як правило 

споживачі, скануючи QR-код , мають мінімум часу, тому їм ніколи розбиратися 

в складній навігації сайту або чекати, поки завантажиться завелика сторінка, 

навіть якщо компанія обіцяє вигідні бонуси на зразок знижок, купонів на 

купівлю інших товарів тощо.  

2. Можна розробити унікальний креативний дизайн, стиль, який 

підійде конкретному готелю чи ресторану. Можна використати зображення або 

навіть текст (проте загальна площа кольорової вставки не повинна 

перевищувати 1/3 коду). Код може стати продовженням логотипу закладу. Втім 

це потребує додаткових затрат, на противагу сайтам, які автоматично 

генерують коди.  

3. QR-код має бути зрозумілий клієнтам і привертати їхню увагу; 

зміцнювати бренд за рахунок розширення інформації логотипу. 

4. Надавати інформацію на декількох мовах. 

5. Робити QR-код органічною частиною дизайну. 

6. Створити власну онлайн-спільноту із застосуванням QR-коду. 

7. Забезпечивши клієнту вільний доступ до Wi-Fi можна спонукати 

його сканувати за допомогою телефону або планшета QR-код. 



Цікавий варіант використання QR-коду це – готельний замок Hotek QR.  

Унікальний, легкий у використанні, підходить для всіх смартфонів і 

використовується без покупки дорогого програмного забезпечення або 

спеціальних додатків. Система може бути інтегрована в існуючу систему 

ключів-карт, навіть якщо готель все ще використовує магнітні карткові замки. 

Кожен гість отримує власний унікальний QR-код на смартфон. QR-код 

формує мобільний QR-ключ, який забезпечує прямий доступ до заброньованої 

кімнати готелю. QR-код також можна роздрукувати на папері звичайним 

принтером. Не потрібно витрачатися на пластикові картки-ключі, що 

економить кошти. Наявність мобільної мережі або Інтернету не обов'язкова, 

щоб відкрити двері. Крім того, це внесок у справу захисту навколишнього 

середовища адже не використовується пластик. 

Підсумки та висновки. Проведені аналітичні дослідження показали, що 

ідея використання QR-кодів у готельно-ресторанному господарстві є досить 

перспективною. Завдяки впровадженню QR-кодів можна здивувати і розважити 

постійних клієнтів та прорекламувати свій заклад як такий, що стежить за 

розвитком науки і техніки, першим впроваджує ІТ-технології для зручності і 

комфорту своїх гостей. 

У ресторані або готелі можна порекомендувати розмістити QR-код в 

будь-якому доступному місці, всередині і зовні – на стінах, колонах, стелі, 

вхідних дверях тощо. Можливий перегляд переліку цін на послуги, фото, відео, 

віртуальний тур, меню і акції закладу. Ось якими послугами ви дійсно зможете 

поліпшити свій сервіс: 

− дати можливість визначитися з вибором і забронювати номер заздалегідь; 

− допомогти визначитися із замовленням, не чекаючи офіціанта; 

− показати меню, послуги, ціни, зокрема на декількох мовах; 

− допомогти поділитися інформацією в соціальних мережах.  

− смартфон стає ключем від номера завдяки унікальному Hotek QR-коду. 
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