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Практика та теорія управлінської діяльності показує, що в процесі 

підготовки, прийняття та контролю реалізації управлінського рішення (УР) 

особа або орган, що приймає рішення (ОПР) за допомогою інформаційних 

потоків, які існують на підприємстві, щоденно отримує інформацію про процес 

виконання запланованих або про виникнення незапланованих задач, які 

знаходяться в межах його компетенції та повноважень. 

В рамках мети підприємства та в залежності від управлінської ситуації 

визначається мета прийняття УР, формулюються головні цілі реалізації УР та 

визначається їх пріоритетність.  

Мета управлінського рішення обумовлює інформаційні потреби ОПР, які 

поступово розпізнаються або модифікуються в процесі конкретизації 

планування. Інформаційні потреби ОПР, зумовлюють появу інформаційних 

бажань (тобто прагнення отримати потрібну інформацію) та визначають 

інформаційні ресурси, що необхідні для досягнення мети управлінського 

рішення. Інформаційні бажання реалізуються в інформаційні запити, які 

формують вимоги до інформаційних потоків, що сприяють задоволенню 

інформаційних потреб ОПР. 

Поняття «інформаційні потоки», в загальному розумінні,  є сукупністю 

циркулюючих на підприємстві відомостей, необхідних для підготовки, 

прийняття та контролю реалізації управлінського рішення. Такі відомості 

можуть існувати у вигляді усних повідомлень та паперових або електронних 

документів, які, на практиці, формуються у систему усного інформування (в 

формі доповідей, засідань, нарад, бесід з підлеглими, консультантами тощо), 

систему паперового документообігу та комп’ютерну інформаційну систему 

відповідно. Як правило, комп’ютерні інформаційні системи частково 

замінюють або дублюють усну та паперову системи інформування.  



Поняття «інформаційні потоки» можна визначити так: інформаційні потоки 

процесу підготовки, прийняття та контролю реалізації управлінського рішення 

на підприємстві – це сукупність циркулюючих у системі усного інформування, 

паперовому документообігу та комп’ютерній інформаційній системі 

підприємства відомостей, необхідних для досягнення мети прийняття 

управлінського рішення.  

Ресурс (від франц. ressource) – це засіб, до якого звертаються в потрібному 

випадку, допоміжний засіб. Інформаційні ресурси – це весь обсяг інформації, 

що є у внутрішньому та зовнішньому середовищі підприємства. Інформаційні 

потоки процесу прийняття УР використовують наявні інформаційні ресурси 

системи управління та її оточення.  

Інформаційні потоки та інформаційні ресурси існують як у суб’єкті 

управління (який приймає УР та контролює його реалізацію), так і в об’єкті 

управління (який виконує підготовку до прийняття УР та його реалізацію); у 

кожного в межах своїх компетенцій, повноважень та реального стану справ, які 

існують у визначеній системі управління. 

Таким чином, інформаційне забезпечення процесу підготовки, прийняття та 

контролю реалізації управлінського рішення на підприємстві – це невід’ємна 

складова даного процесу, яка необхідна для реалізації цілей прийняття 

управлінського рішення. Воно створюється з метою сприяння задоволенню 

інформаційних потреб особи або органа, що приймає рішення. Структурними 

складовими інформаційного забезпечення є інформаційні потоки, що 

циркулюють на підприємстві за допомогою усної, письмової та комп’ютерної 

інформаційних технологій та взаємодіючі з ними інформаційні ресурси 

підприємства,  що накопичуються та формуються з зовнішніх  та внутрішніх 

джерел інформації. 


