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АНОТАЦІЯ 

У кваліфікаційній роботі було розглянуто питання підвищення конкурентних 

переваг мережевого закладу ресторанного господарства в м. Київ на прикладі 

мережі «Аргентина Гриль». Було проаналізовано ситуацію на ринку ресторанного 

господарства; його взаємозв‟язок з туристичним бізнесом; вплив географічних, 

екологічних та соціальних чинників; проблеми та перспективи розвитку. 

Був проведений аналіз різних сфер діяльності мережі ресторанів «Аргентина 

Гриль» та на  основі отриманих  даних складено  рекомендації  щодо шляхів 

підвищення   її конкурентоспроможності. Прогнозована  ефективність 

запропонованих заходів: рентабельність продажів за рік збільшиться на 5-10%, 

середній чек зросте на 5-10%, відсоток повернення клієнтів збільшиться на 10, 

збільшиться  охоплення  аудиторії та підвищиться економічна стійкість  при 

кризових ситуаціях. 
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ABSTRACT 

 

The qualification paper examines the issue of enhancing the competitive 

advantages of a chain restaurant enterprise in Kyiv, using the example of the "Argentina 

Grill" network. The state of the restaurant industry market was analyzed, including its 

interrelation with the tourism sector, the impact of geographical, ecological, and social 

factors, as well as current problems and development prospects. 

An analysis of various areas of activity of the "Argentina Grill" restaurant chain 

was carried out, and based on the obtained data, recommendations were developed to 

improve its competitiveness. The projected effectiveness of the proposed measures 

includes a 5–10% annual increase in sales profitability, a 5–10% growth in the average 

check, a 10% rise in the customer return rate, an expanded audience reach, and improved 

economic resilience in times of crisis. 

Keywords: competitiveness, chain restaurant enterprise, business activity analysis, 

Argentina Grill, marketing strategies. 
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ВСТУП 

У наші дні, в  умовах нестабільності та   підвищенної конкурентності, 

підприємства ресторанного господарства змушені працювати в умовах стрімкої 

трансформації ринкових відносин. Це зумовлено впливом багатьох внутрішніх і 

зовнішніх  чинників.  Зміна вимог споживача, війна, пандемія, економічна 

турбулентність, розвиток  цифрових  технологій   формують нові  виклики для 

бізнесу, вимагаючи гнучкості, грамотної стратегії та адаптивності. В таких умовах 

життєво  необхідними   є конкурентні  переваги  підприємства.  Вони слугують 

важливішим елементом в розвитку та забезпеченні життєздатності підприємства, а 

також в здатності залучати й утримувати клієнтів. 

Мережеві заклади ресторанного господарства, що відзначаються високим 

рівнем адаптації до змін в ринковому середовищі заслуговують особливої уваги. 

Ефективна логістика, раціональне управління персоналом, чітко вибудовані 

операційні процедури, впізнаваний бренд - це найважливіші аспекти для стабільної 

конкурентної позиції, що дозволяє підприємству успішно конкурувати навіть у 

складних умовах. 

Актуальність теми  полягає в її  значимості для практиків  галузі, які 

зацікавлені у розробці ефективних управлінських рішень. Завдяки аналізу цієї теми 

з‟являється можливість  виявити   фактори, які  сприяють підвищенню 

конкурентоспроможності підприємств, а також  розробити дієві  підходи  до 

реагування на постійні зміни у зовнішньому середовищі. 

Об‟єктом дослідження є діяльність мережевого ресторанного закладу 

«Аргентина Гриль» в умовах конкурентної боротьби. 

Предметом дослідження виступає процес формування конкурентних переваг 

завдяки аналізу сервісної моделі, особливостей організаційної структури, 

маркетингових інструментів, управлінських рішень та інноваційних впроваджень. 

Метою дослідження  є  розробка  напрямів  підвищення 

конкурентоспроможності мережевого  підприємства ресторанного  господарства, 

спираючись на його  діяльність та  визначення методів щодо вдосконалення 

управлінських підходів. 
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Необхідні завдання для досягнення зазначеної мети: 

1) дослідити основні тенденції розвитку і сучасний стан мережевих ресторанів в 

місті Київ; 

2) проаналізувати взаємозв‟язок ресторанної галузі з туристичною та оцінити вплив 

зовнішніх факторів на її розвиток; 

3) здійснити комплексне дослідження діяльності мережі ресторанів «Аргентина 

Гриль»; 

4) зробити оцінку виробничих, організаційних, фінансових та сервісних аспектів 

функціонування закладу; 

5) провести дослідження якості наданих послуг і рівня задоволеності клієнтів; 

6) розробити практичні рекомендації для посилення конкурентних переваг; 

7) запропонувати інноваційні рішення щодо антикризового управління, 

цифровізації та підвищення стійкості на ринку. 

Для виконання роботи застосовувалися наступні методи дослідження: 

анкетування  споживачів, вивчення наукової  літератури, SWOT-аналіз, 

статистичний і порівняльний аналіз, системний підхід, візуалізація даних, методи 

прогнозування та експертного оцінювання. 

Основні положення роботи можуть бути застосовані в управлінській 

практиці підприємств галузі та використані як навчально-методичний матеріал при 

підготовці майбутніх фахівців. 
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РОЗДІЛ 1 

АНАЛІЗ СТАНУ ТА ПОТЕНЦІАЛУ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ М. КИЄВА 

1.1. Загальна характеристика підприємств ресторанного господарства у м. Київ. 

Будучи столицею України, Київ відіграє дуже важливу роль не тільки в 

культурних, політичних та економічних аспектах країни, а й є найважливішим 

центром розвитку готельного бізнесу в Україні. Зростаюча кількість як туристів, 

так і постійних мешканців зумовлена високим рівнем урбанізації міста, яке, своєю 

чергою, стало центром ділових подій. Ці фактори сприяють постійному 

формуванню та розширенню бізнесу ресторанного господарства. 

Індустрія ресторанних закладів столиці дуже розвинена. Вони відрізняються 

концепцією, форматом, ціновою категорією, рівнем обслуговування. 

Можна виділити такі типи підприємств ресторанного господарства: 

- Ресторани - ці заклади відзначаються високим рівнем сервісу і широким 

асортиментом страв; 

- Фастфуди - заклади, що спеціалізуються на максимально оперативному 

обслуговуванні; 

- Кафе - підприємства схожі з ресторанами, але з меншою кількістю місць і 

спрощеним обслуговуванням; 

- Заклади тематичної кухні - орієнтовані на певну тематику чи культуру; 

- Кейтерингові служби - підприємства, які займаються виїзним обслуговуванням. 

Безумовними лідерами ринку є мережеві заклади ресторанного господарства. 

Вони мають свій постійний бренд, кухню, стандарти якості, завдяки яким люди 

завжди знають, куди вони йдуть і на що вони можуть розраховувати. Завдяки 

цьому, вони мають стабільну клієнтську базу. 

Приклади найвідоміших мережевих закладів у Києві: 

- «McDonald‟s»; 

- «KFC»; 

- «Сушия»; 

- «Salateria»; 

- «Львівські круасани»; 

- «Pesto Café»; 

- «Аргентина Гриль»; 

- «IL Molino». 
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Таблиця 1.1 - Типи підприємств ресторанного господарства у м. Києв 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1 - Діаграма структури типів закладів ресторанного господарства у Києві 

В інші формати входять: 

- Ресторани гібридного формату; 

- Сімейні, дитячі кафе; 

- Кето-заклади; 

- Формати pop-up; 

- Dark-kitchen; 

- Віскі бари; 
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- Заклади на винну карту; 

- Мультимедійні ресторани. 

Останні 5 років виявились дуже складними для цієї галузі і не тільки 

Починаючи з  пандемії  COVID-19, коли  майже всі  заклади  вимушені були 

зачинитись, закінчуючи повномасштабним вторгненням, через яке все місто деякий 

час майже не функціонувало. Але все погане не може тривати вічно. Під час 

пандемії ресторани продовжували працювати завдяки доставці. Так і під час війни 

ресторани і люди змогли успішно адаптуватися. 

Отже, у наш час треба уміти працювати в режимі нестабільності. Це надає 

суттєві переваги перед конкурентами. Особливо це актуально для Києва, адже 

знаходячись в бізнес центрі країни, підприємства ведуть “гонку озброєнь”, тільки 

покращується не зброя, а характеристики ресторанних господарств. 

 

1.2. Класифікація та спеціалізація мережевих закладів ресторанного 

господарства. 

Основною відмінністю мережевих закладів ресторанного господарства є 

певні принципи їх функціонування зокрема: брендована концепція і корпоративна 

філософія. 

Класифікація мережевих закладів здійснюється за: кулінарною 

спеціалізацією, форматом обслуговування та ціновим сегментом. 

Кулінарні спеціалізації: 

- Заклади авторської кухні; 

- Заклади національної кухні; 

- Заклади зі змішаним меню. 

Формати обслуговування: 

- Заклади швидкого обслуговування - швидке обслуговування за 

стандартизованим меню. Наприклад: «KFC», «McDonald‟s»; 

- Ресторани повного обслуговування - обслуговування офіціантами, різноманітне 

меню, тематична атмосфера. Наприклад: «IL Molino», «Аргентина Гриль»; 

- Заклади швидкого повсякденного харчування - поєднання швидкості 

обслуговування та якості страв. Наприклад: «Pesto Café», «Сушия»; 

- Кейтерингові мережі - Спеціалізація на виїзному обслуговуванні. 

Цінові сегменти: 

- Бюджетний сегмент - доступні ціни, базовий рівень обслуговування; 

- Середній сегмент - поєднання ціни та якості; 

- Преміум-сегмент - високі ціни, ексклюзивні послуги. 

На визначення спеціалізації ресторану впливають: тип кухні, цільова 

аудиторія,  концепція  маркетингу, надання  додаткових послуг,  рівень 
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технологічного  забезпечення.  Одні  підприємства спеціалізуються на 

обслуговуванні різних івентів, інші на  швидкому обслуговуванні офісних 

робітників, а інші - на доставці. 
 

 

 

 

Рис. 1.2 - Популярність типів кухонь в Києві 

Тобто, різні ресторани націлені на різні групи людей, відрізняючись ціновим 

сегментом, форматом обслуговування та кулінарною спеціалізацією. 

 

 

1.3. Взаємозв‟язок ресторанного ринку з туристичною активністю в місті. 

Ресторанна сфера невід‟ємно пов‟язана з туризмом, суттєво впливаючи одна 

на одну. Підвищення туристичного потоку напряму сприяє попиту ресторанних 

послуг. Особливо це помітно в такому місті, як Київ. 

Заклади харчування не обмежуються задоволенням базових потреб 

відвідувачів. Кожне підприємство ресторанного господарства прагне стати однією 



13 
 

з головних частин вражень від міста. Такі аспекти, як атмосфера, кухня, рівень 

сервісу можуть стати їх головним спогадом. 

Туристичні потоки суттєво впливають на стратегію розвитку мережевих 

закладів. Підприємства повинні враховувати запити різних гостей. Наприклад, 

створити багатомовне меню для іноземних гостей, запровадити швидке ефективне 

обслуговування, розробити мобільні додатки. 

Туризм позитивно впливає на популярність закладу. Гастрономічний туризм 

надає підприємствам змогу розвивати свою концептуальну або автентичну кухню, 

але ресторану слід підготуватися до підвищення туристичного потоку, особливо, 

якщо він знаходиться в центрі міста або поруч із вокзалом і аеропортом. Також 

важливо враховувати сезонність попиту: потрібен грамотний менеджмент ресурсів, 

запасів, персоналу та грамотно адаптувати маркетингові стратегії. 

Тисячі туристів щороку обирають місто Київ для візиту в Україну. Саме 

мережеві заклади найчастіше обираються для візиту завдяки впізнаваному бренду, 

зручному розташуванню, їх стандартам в обслуговуванні та якості. 

Таблиця 1.2 - Вплив туристичної активності на ресторанний бізнес 
 

Отже, ресторанна і туристична галузі роблять вагомий вклад в імідж

 і розвинення економіки міста. Без них туристичний досвід 

мандрівників не може бути повноцінним. 

 

 

1.4. Вплив екологічних, соціальних і географічних факторів на 

розвиток ресторанного бізнесу 

Навколишнє середовище має невід‟ємний вплив на ресторанну індустрію. 

Соціальні,  географічні  і екологічні чинники мають не

 менше значення,  ніж фінансові показники. Ці  аспекти

 можуть як  покращити  попит  закладу, так і 

викликати додаткові проблеми, на вирішення яких потрібно виділяти додаткові 

ресурси. 

Соціальні чинники. 

До  соціальних чинників можна віднести: рівень добробуту

 населення, культурні вподобання, урбанізацію, стилі життя. Все частіше 
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люди намагаються слідкувати за своїм харчуванням, тому корисна їжа набирає 

популярність. Молоде покоління часто обирає креативні заклади. Їх приваблює 

нестандартний дизайн і меню. В кризовий час зростає 

 попит  на бюджетні кафе чи фастфуди. Тако внаслідок 

пандемії, люди все частіше люди надають перевагу доставці. Географічні 

чинники. 

Місцезнаходження ресторану є дуже важливим фактором. Від

 цього залежить потік відвідувачів, що впливає на рівень 

конкурентоздатності закладу і його загальний потенціал розвитку. В 

центральних районах успішними є дорогі ресторани, які орієнтовані на 

бізнесменів та туристів. Неподалік від навчальних закладів популярні ресторани 

швидкого харчування. В спальних районах найбільш популярні сімейні кафе. 

Таблиця 1.3 - Популярність типів закладів ресторанного господарства в різних 

районах Києва 
 

Екологічні чинники. 

 

Останнім часом набуває тенденція екологічної свідомості, тому закладам слід 

впроваджувати стратегії сталого розвитку, а саме: відмова від одноразового 

пластику, сортування сміття, співпраця з місцевими виробниками

 сировини, використовування екологічно чистих матеріалів. 

Також слід зазначити роль кліматичних умов. Якщо в холодні

 сезони популярна затишна атмосфера, тоді як в теплі сезони стають 

популярними тераси. 

Для ефективної конкурентоспроможності закладам ресторанного 

господарства потрібно враховувати екологічні, соціальні і географічні фактори. 

Здатність адаптуватися необхідна для стабільного розвитку ресторану. 

 

1.5. Проблеми функціонування мережевих підприємств в м. Київ 

Разом з популяризацією мережеві заклади ресторанного бізнесу стикаються з 

безліччю проблем і викликів, які стають суттєвими причинами в уповільненню 

розвитку підприємства. Проблеми бувають різних типів, і для

 кожного типу потрібні свої заходи для усунення проблеми. 
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Соціальні проблеми. 

В нестабільний час відвідувачі не мають великого бажання

 відвідувати заклади харчування. Через війну велика частина постійних 

клієнтів була змушена виїхати з Києва, що погано вплинуло на бізнес. 

Економічні проблеми. 

Стабільність макроекономічного середовища відіграє ключову роль

 для закладів харчування. Через зменшення купівельної спроможності, 

населення все частіше надає  перевагу більш бюджетним ресторанам.  Також 

економічними проблемами є підвищення цін  на комунальні 

послуги,  оренди  приміщень, нестабільність курсу гривні, 

проблеми з імпортом устаткування та продуктів. 

Логістичні та технічні проблеми. 

Через війну  було порушено безліч  логістичних

 ланцюгів, що значно ускладнює імпорт продуктів і устаткування. В 

2022-2023 роки в Україні були серйозні проблеми з електропостачанням.

 Блекаут змусив заклади  масово закуповувати генератори. 

Юридичні проблеми. 

Правові труднощі можуть суттєво вплинути на заклади

 харчування. 

Наприклад, відчутне податкове навантаження, вимоги ліцензування, санітарного 

контролю, громіздкі дозвільні процедури при відкритті нових ресторанів. 

Проблеми з кадрами. 

Через повномасштабні бойові дії, в ресторанному бізнесі відчулася суттєва 

нехватка  кваліфікованих спеціалістів.  Особливо не

 вистачає  адміністраторів, кухарів, офіціантів. Некваліфіковані

 працівники  потребують ресурсів для навчання, а працівники з 

досвідом претендують на високу заробітню плату. 

Проблеми з конкуренцією. 

В ресторанному бізнесі в столиці конкуренція найвища в Україні. В Києві 

базуються не тільки національні заклади ресторанного господарства, так і 

філіали міжнародних мережевих брендів. Це все спричиняє дуже серйозну 

боротьбу за споживачів. Підприємства повинні завжди вдосконалюватися, 

ставити дуже високі цілі лише для того, щоб мати змогу конкурувати з іншими 

закладами. 

В сучасних реаліях адаптивність стає дуже важливим фактором в регулюванні 

ресторанного бізнесу. Вміння грамотно вирішувати різні проблеми, від 

соціальних до технічних, дає змогу тримати високий конкурентний рівень. 

 

1.6. Перспективні напрями розвитку мережевих закладів

 ресторанного господарства 

Ми постійно говоримо про складні часи для ресторанної індустрії, але історія 
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циклічна і рано чи пізно настає післякризовий період. Київ завжди був і буде 

привабливою  платформою для інвестицій  в цій  сфері, 

тому в  цей період з‟являються нові ресурси, імпульси для 

зростання підприємств ресторанного господарства. 

Приведемо   приклади  напрямків  вдосконалення діяльності 

мережевих закладів: 

Мультиформатність. 

Дуже важливо швидко реагувати на зміну попиту. Знизити

 витрати та збільшити свою мобільність дозволить комбінування різних 

функцій, наприклад: ресторан-магазин, кав‟ярня-кондитерська, мобільні

 кухні. Ці концепції  можуть привабити відвідувачів і подарувати 

їм новий досвід. 

Доставка і “dark kitchen”. 

Доставка стає все популярнішою, тому починають з‟являтися ресторани 

формату “dark kitchen”. В таких закладах немає залів для прийому гостей. Вони 

спеціалізуються лише на доставці. Така концепція допомагає мінімізувати зайві 

витрати та швидше реагувати на зміни попиту в місті. 

Автоматизація та цифрофізація. 

Для оптимізації витрат і покращення якості обслуговування необхідно 

використовувати  сучасні IT-рішення.  Мобільні застосунки, 

цифрові  термінали самообслуговування, онлайн-сервіси,  чат-

боти, електронні системи управління взаємодією з  клієнтами 

(CRM) допомагають  підприємствам працювати максимально 

ефективно,   оптимізуючи витрати   покращуючи 

якість обслуговування. 

Орієнтація на екологічність. 

Для підтримки іміджу закладу, необхідно запровадити екологічні заходи такі 

як: біопакування, зменшення харчових відходів, використання 

енергоорганічного обладнання, роздільний збір сміття. Такі дії значно 

підвищують авторитет в очах екосвідомих відвідувачів. 

Підтримка трендів здорового харчування. 

Багато людей намагаються слідкувати за своїм харчуванням, тому потрібно 

доповнити своє меню низькокалорійними, збалансованими, безглютеновими, 

веганськими стравами. Завдяки цьому в очах відвідувачів заклад буде виглядати 

турботливим для них. 

Співпраця з туристичним бізнесом. 

Унікальні концепції, кухня, традиції закладу ресторанного господарства 

приваблюють туристів. Співпраця з туристичними маршрутами 

допомогає підвищити популярність підприємства. 

Мережеві заклади ресторанного господарства можуть

 мати  високий потенціал розвитку, якщо будуть готові підлаштовуватися 
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під сучасний світ. Такі напрями розвитку як: мультиформатність, доставка і 

“dark kitchen”, автоматизація та цифрофізація, орієнтація на 

екологічність, підтримка трендів здорового харчування, співпраця з 

туристичним бізнесом є чудовими прикладами вектору удосконалення 

ресторанних бізнесів. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ МЕРЕЖІ РЕСТОРАНІВ «АРГЕНТИНА 

ГРИЛЬ» 

2.1. Загальна характеристика підприємства 

«Аргентина Гриль» - це мережевий ресторан, який спеціалізується  на 

приготуванні страв на відкритому вогні в стилі аргентинського асадо і в цілому 

аргентинської кухні. Заклад має помітне місце серед ресторанного господарства 

Києва, орієнтуючись на середній і преміум сегмент. Ресторани мають свій 

унікальний латино-американський колорит. 

Перший заклад був відкритий у 2014 році в Харькові, взявши за концепцію 

аргентинську кухню. Ресторан спеціалізується на приготуванні м‟яса на 

відкритому вогні. Акцентується увага на атмосфері - вона емоційна, затишна і 

добре передає настрій Південної Америки. 

 

 
 

Рис. 2.1 - Ресторани «Аргентини Гриль» на карті Києва 
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Таблиця 2.1 - Основна інформація про заклад «Аргентина Гриль» 
 

У листопаді 2019 року «Аргентина Гриль» відкрили свою першу філію за 

кордоном у місті Дубай. Такий крок демонструє впевненість у своєму бренді і 

дозволяє поширити свій вплив за межі однієї країни, розпочавши вихід на світовий 

ринок. 

Меню ресторану складається зі стейків, салатів, гарячих, холодних закусок, 

рибних страв, десертів та вин. Навчання персоналу здійснюється на вищому рівні. 

Усі добре знають свої обов‟язки, від шеф кухаря - до офіціантів, завдяки чому 

сервіс знаходиться на конкурентному рівні. 

«Аргентина Гриль» - це сучасний ресторан південно-американської кухні, 

який постійно розвивається, розширюється і не боїться експериментів, що дозволяє 

тримати ефективну конкурентоспроможність в Києві і починати свій розвиток за 

кордоном. 

 

2.2. Організаційна структура та основні підрозділи закладу 

Обслуговування в «Аргентині Гриль» націлене на середній та преміум 

сегмент. Її організаційна  модель відповідає  загальноприйнятим стандартам. 

Принцип такої моделі полягає в розмежовуванні обов‟язків між структурними 

елементами, завдяки чому забезпечується ефективна робота закладу. 

Підрозділи ресторану включають: адміністративний блок, кухонно- 

виробничий сектор, зал обслуговування, складський сектор. 

Також слід виділити, що «Аргентина Гриль» володіє своєю виробничою 

фабрикою. Її наявність дозволяє самостійно робити заготовки, замість закупівлі у 

постачальників і бути впевненим у її якості. 

Підрозділи дотримуються затверджених норм та принципів, функціонують як 

єдиний алгоритм. Така система гарантує стабільність і якість завдяки чіткої 

ієрархії. 
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Таблиця 2.2 - Підрозділи ресторанів «Аргентина Гриль» та їх характеристика 

2.1. Аналіз виробничого і сервісного процес. 

Постачання та зберігання інгрідієнтів. 

Надійні постачальники гарантують імпорт сертифікованної продукції. Для 

підтримки статусу і якості, деякі преміум сортів м‟яса «Аргентина Гриль» імпортує 

прямо з Аргентини. 

Кулінарна обробка. 

«Аргентина Гриль» спеціаліалізується на приготуванні страв на відкритому 

вогні, тому в процесі готування поєднується використання сучасного устаткування 

і традиційною технікою приготування страв. Персонал на кухні  

проходить обов‟язкове навчання. До кожної страви розроблена технологічна карта, 

на якій чітко розписані  всі вимоги до приготування страви. 

Су-шеф здійснює органолептичний контроль якості. Аналізуючи виробничі 

процеси «Аргентини Гриль» ми змогли скласти топ 5 

популярних страв в ресторанах. 

В залі офіціанти вітають гостей, допомагають обрати страву, оформляють 

замовлення і забезпечують обслуговування. Кожен офіціант повинен знати правила 

етикету і добре розбиратися в меню. Готова страва має бути подана не пізніше через 

20 хвилин після замовлення. 
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Таблиця 2.3 - Топ 5 популярних страв у ресторанах «Аргентина Гриль» 

 
На кухні передбачена окрема зона для пакування та видачі замовлень на 

доставку. «Аргентина Гриль» співпрацює з такими сервісами доставки як Glovo і 

Bolt food. 

Контроль і зворотній зв‟язок. 

Контроль якості впроваджено у всі етапи. Проводяться брифінги з 

персоналом, в залі на столах є QR-код по якому можна залишити відгук. По ним 

ведеться статиска, яка аналізується. Іноді використовується “таємний покупець”. 

Гігієна. 

Регулярно проводиться прибирання, дезинфекція приміщення. Ресторан 

відповідає системі НАССР. Всі кухарі працюють тільки в рукавичках. 

Виробничий процес ресторану «Аргентина Гриль» відповідає всім вимогам і 

стандартам. 
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2.3. Економічні показники діяльності за 2020-2024 роки 

Останні чотири роки «Аргентина Гриль» має високу адаптивність і стійкість 

до різних викликів. Незважаючи на всі труднощі в останні роки, ресторан зміг 

утримати свої позиціх серед конкурентів і продовжив стабільний ріст в різних 

показниках. 

Таблиця 2.4 - Економічні показники мережі ресторанів «Аргентина Гриль» за 

2020-2025 роки 

Показник 2021 рік 2022 рік 2023 рік 2024 рік 

Дохід (млн 

грн) 

23,5 20,8 27,2 30,6 

Чистий 

прибуток (млн 

грн) 

2,7 1,9 3,6 4,4 

Валовий 

прибуток (млн 

грн) 

9,3 7,3 11,1 12,8 

Собівартість 

реалізованої 

продукції 

14,2 13,5 16,1 17,8 

Середня 

кількість 

відвідувачів в 

день (осіб) 

310 270 345 370 

Кількість 

персоналу 
(осіб) 

42 38 44 48 

Рентабельніст 11,5 9,1 13,2 14,4 

ь продажів 

(%) 

    

 

У 2021 році після ковідних обмежень потрібно було грамотно оптимізувати 

витрати для відновлення процесів ресторану. 

У 2022 році ресторан зазнав серйозних труднощів через війну. Відбулося 

різке зменшення кількості персоналу. Але ресторан швидко знайшов нових людей, 

тому вдалося уникнути значних витрат. 

У 2023 році відбулась оновлення маркетингової політики. Ресторан 

покращив свої недоліки, повернувши довіру клієнтів. 

У 2024 році підприємство продовжило зміцнювати свої позиції на ринку. 

Ситуація в Києві стала більш сприятною для відвудування ресторанів, що також 

впосприяло на поліпшення результатів. 

З 2021 по 2024 рік ресторан «Аргентина Гриль» має стабільне підвищення 

економічних результатів. Тільки в 2022 році економіка ресторану зазнала 
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послаблення через повномасштабне вторгнення, але така ситуація була у більшості 

закладів ресторанного бізнесу. 

 

Рис. 2.2 - Графік економічних показників мережі ресторанів «Аргентина Гриль» за 

остані 4 роки 

 

2.4. Оцінка якості обслуговування та задоволеності гостей 

Для кожного ресторану задоволеність клієнтів має критичне значання. Якщо 

відвідувачу сподобались послуги ресторану, то, скоріше за все, він прийде знову. 

А якщо йому щось не сподобалось - можливо він більше не вернеться і розповість 

про всі недоліки закладу своїм знайомим. Тому був проведений 

детальний аналіз відгуків про всі ресторани «Аргентини Гриль». 

Таблиця 2.5 - Результати оцінки якості обслуговування ресторанів «Аргентини 

Гриль» в Україні 
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Виявленні проблеми. 

Оцінивши відгуки споживачів, ми побачили оцінки різних гостей. Загалом 

вони були позитивні, але проаналізувавши негативні відгуки, можемо визначити 

деякі проблеми: 

Проблеми з бронюванням столів. 

Декілька людей стикались з непорозуміннями з коректним бронюванням 

столів. 

Навантаження в час пік. 

У вихідні і вечір п‟ятниці персонал часто буває перенавантаженим, через що 

трапляються різні помилки. 

Меню малоорієнтоване на дієтичні потреби. 

Відвідувачі відзначали, що меню мало орієнтоване на різні дієтичні потреби. 

Деякі страви з меню бувають недоступні. 

Через сезонні зміни, або проблемою з поставками певні страви бувають 

відсутні. 

Проблеми чистотою. 

Як зазначають відвідувачі, в час пік прибирання здійснюється не завжди 

вчасно. 

Проблеми з паркуванням. 
 

Рис 2.3 - Кількість відгуків про ресторани «Аргентини Гриль» за роками 

 

У вихідні дні майже неможливо знайти місце для авто. Особливо це 

проблемно для ресторанів Києва в районах Оболоні і Подолу. 

Слабка медійність. 
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Активність ресторанів в соціальних мережах нерегулярна і нестабільна. 

Розвиток бонусних програм на низькому рівні. 

Система лояльності давно не змінювалась і потребує перегляду. 

На графіку 2.3 ми бачимо різке зростання відгуків у 2021 і 2023 роках. 

Падіння відгуків у 2022 році зумовлене початком Війни в Україні. 

Таблиця 2.6 - SWOT-аналіз мережі ресторанів «Аргентина Гриль» 
 

 

Отже,    хоча були  знайдені деякі незадовільні  відгуки, але  це  лише  

мала частина  з усіх відгуків  ресторанів.  Ми повинні враховувати, що незадоволен відвідувачі  з більшою вірогідністю  

залишуть  свій  відгук чим  задоволені відвідувачі.   Загалом  

після візиту «Аргентини Гриль»клієнти залишаються з позитивними 

враженями. 
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2.5. Конкурентні переваги діяльності закладів ресторанного

 господарства «Аргентина Гриль» 

Мережа ресторанів «Аргентина Гриль» орієнтована на споживачів 

середнього і високого рівня, акцентуючи увагу на м‟ясні і гриль-страви. Не беручи 

до уваги філіал у Дубаї і Харкові можемо визначити основних конкурентів на ринку 

Києва: Sam‟s Steak House, Goodman Steak House, Grill do Brasil, BEEF meat & wine. 

Дані компанії  є серйозними конкурентами на  ринку мережевих закладів 

ресторанного господарства м. Києва. 

В результаті проведеного аналізу сильних і слабких сторін ресторанів, було 

сформовано відповідну порівняльну таблицю. 

Таблиця 2.7 - Порівняння конкурентів мережевих закладів ресторанного 

господарства Києва 
 

До переваг «Аргентини Гриль» можна віднести рідкісну у Києві концепцію 

латиноамериканської кухні, сервіс і якість продукції високого класу, автентична 

атмосфера, можливість організацій бенкетів та корпоративів. Ціновий сегмент 

ресторанів дозволяє охоплювати різну аудиторію. 

До недоліків «Аргентини Гриль» відноситься обмежена кухня, слабо 

розвинена бонусна система і низька активність у соціальних мережах. 

Підсумовуючи, ми можемо побачити, що серед конкурентів «Аргентина 

Гриль» виділяється своєю унікальною гастрономією. Також мережа ресторанів 

славиться своєю якістю продукції, сервісу та підходу до створення затишку в 

інтер‟єрах. Але «Аргентині Гриль» важко  конкурувати з преміальними 

стейкхаусами. Є певні проблеми з політикою рекламної кампанії мережі.  
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РОЗДІЛ 3 

РОЗРОБКА НОВИХ МЕТОДІВ ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ МЕРЕЖІ РЕСТОРАНІВ «АРГЕНТИНА 

ГРИЛЬ» 

3.1. Вдосконалення маркетингової політики 

В умовах жорсткої конкуренції на ресторанному ринку Києва та швидко 

змінюваних вимог споживачів маркетингова стратегія стає ключовим елементом 

для мережі ресторанів «Аргентина Гриль». Ця стратегія допомагає будувати вірну 

аудиторію, зміцнювати ринкову позицію, та досягти тривалого успіху бренду. 

Основні напрямки маркетингової політики, які слід впровадити: 

Акцент робиться на цифрових способах спілкування. Сучасна реклама не 

може обійтися без активності в інтернеті. Реклама націлена на цільову аудиторію в 

Meta, TikTok і Youtube через урахування місцезнаходження користувачів та їх 

поведінкових показників дозволяють досягти найбільш актуальну аудиторію. 

Взаємодія з місцевими блогерами в галузі харчування сприяє створенню 

справжнього контенту та підвищує довіру, що відкриває нові канали впливу для 

інфлюєнсерів у маркетингу. 

Стратегія контенту SEO + сторітелінг, яка включаює регулярне публікування 

цікавих кулінарних  історій, відео з  кухонь та авторських рецептів  сприяє 

збільшенню охоплення у пошукових системах. Активність в соціальних мережах, 

зокрема SMM, що включають живу та інтерактивну комунікацію через опитування 

та конкурси  або створенням власного контенту користувачами, сприяє 

формуванню активності споживачів  навколо  бренду.  Оновлення логотипу та 

брендового стилю з урахуванням останніх візуальних тенденцій допомагає у 

покращенні вигляду корпоративного іміджу. Стандартизація дизайну інтер' єру та 

предметів посуду в усіх закладах відповідно до аргентинської естетики сприяє 

створенню єдиного сприйняття бренду. 

Використання сезонної ідентичністі (весна-літо та осінь-зима) допомагає 

зберегти візуальне оновлення й ефективніше спілкуватися з кліентами. Мобільний 

додаток з системою нагород за відвідування, повідомленнями та індивідуальними 

пропозиціями  сприяє привертанню уваги  гостей. Особисті  акції на  день 

народження та спеціальні пропозиції “страва тижня”  для постійних   кліентів 

покликані створити враження про турботу і цінність. 

Аналіз вподобань клієнтів у CRM допомагають краще зрозуміти їх потреби та 

надавати цікаві рекомендаційні пропозиції. Співпраця на місцевих заходах, таких 

як, фестивалі їжі, концерти, кінопокази дозволяють виставити бренд у новому 

світлі. 
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Впровадження вірної стратегії маркетингової політики є одним із ключових 

факторів зростаючої економіки закладів. «Аргентині Гриль» є над чим працювати в 

цьому сегменті, тому слід прийняти до уваги всі рекомендації вище. 

 

3.2. Підвищення адаптативності бізнесу шляхом впровадження нових моделей 

управління з клієнтами 

Сучасні моделі   управління клієнтським  досвідом є одним із важливих 

напрямів зростання конкурентності підприємства. Вони  дозволяють  більше 

ефективно  керувати  статистикою  і  від неї відштовхуватись, проектуючи різні 

бізнес-плани. 

Таблиця 3.1 - Ключові відмінності традиційної і омнікальної моделі 
 

 

Для того, щоб почати працювати з даними клієнтів, їх треба отримати. Для 

цього потрібна система CRM, наприклад Poster. Ця система дає змогу збирати дані 

про візити, замовлення, улюблені страви, дні народження клієнтів. 

Коли ресторан накопичить достатню кількість даних про клієнта, з‟являється 

змога пропонувати йому персоналізовані пропозиції. Наприклад, робити знижки на 

день народження, накопичувати бонуси від кожного замовлення. 

Система QR-кодів  наразі є дуже зручною  і сучасною. За її допомогою 

з‟являється можливість не тільки  передивитись меню ресторану,  а  й одразу 

замовити, самому розплатитися і написати свій відгук. Ця система доможе зняти 
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нагрузку на персонал в час пік і дасть можливість точніше збирати статистику. 

Моделі управління клієтським досвідом бувають як традиційні, так і 

омнікальні. Для підтримування конкурентності закладів рекомендується обирати 

саме омнікальну систему. Це сучасний підхід, який дозволяє комплексно і зручно 

взаємодіяти з клієнтами через всі платформи. 

За допомогою омнікальної системи управління клієнтським досвідом і 

CRM-системі, надається можливим аналіз великої кількості інформації, завдяки 

якої можна спроектувати конкурентний план розвитку підприємства. 

Аналізуючи цифрові технології «Аргентині Гриль» було виявлено необхідність 

удосконалення системи QR-кодів. Потрібно впровадити систему, за допомогою 

якої клієнти зможуть не тільки отримувати інформацію про меню закладу, а й 

будуть мати можливість самостійно зробити замовлення. Також потрібна система 

де гості зможуть поставити оцінку і написати свій відгук про заклад. 

 

3.3. Оцінка факторів і передумов масштабування ресторанної мережі в регіоні і за 

його межами 

Кожна успішна мережа ресторанів повинна масштабуватися, поширювати 

свій вплив наскільки це можливо. «Аргентина Гриль» не є виключенням. Ресторани 

цієї мережі вже працюють не лише в Києві. Один філіал працює в Харкові, і ще 

один в Дубаї. Це свідчить про те, що мережа знаходиться на вірному шляху, 

намагаючись розширюватися. 

Існують внутрішні і зовнішні передумови масштабування. 

Внутрішні: 

- Адаптивне управління; 

- Бренд, який запам‟ятовується; 

- Стабільність бізнесу; 

- Досвід функціонування в інших містах чи країнах. 

Зовнішні: 

- Наявність партнерів; 

- Конкуренція; 

- Стан інфраструктури та логістики; 

- Необхідність адаптації меню; 

- Юридичні аспекти. 

«Аргентина Гриль» має всі внутрішні передумови для масштабування, але 

для відкриття нового успішного філіалу лише цього недостатньо. Потрібно 

детально проаналізувати нову локацію і вивчити конкурентів. 
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Таблиця 3.2 - Аналіз потенційних міст для відкриття нових філіалів мережі 

ресторанів «Аргентина Гриль» 

Країна, 

місто 

Переваги Конкуренція Аудиторія Рекомендован 

ий формат 

обслуговуванн 

я 

Україна, 

Львів 

Активний туризм, 

Гастрономічно 

розвинене місто 

Середня Місцеві жителі, 

туристи, молодь 

Ресторан з 

повним 

обслуговуванн 

ям 

Україна, 

Одеса 
Курортне місто, 

підвищений попит в 

теплі сезони 

Висока Місцеві жителі, 

туристи 
Гастро- 

ресторан з 

барною зоною 

Україна, 

Харків 

Очікуються 

інвестиції в місто 

після завершення 

війни. Потрібно 

поширювати свій 

вплив, оскільки в 

місті вже 

функціонує одна 

філія 

Низька Молодь, місцеві 

жителі 

Casual dining 

Україна, 

Дніпро 
Велике 

ндурстріальне 

бізнес місто. Велика 

кількість молоді 

Середня Молодь, офісні 

працівники, 

студенти, 

місцеві жителі 

Fast-casual, 

take-away 

Польща, 

Краків 

Велика українська 

діаспора, популярне 

туристичне місто 

Середня Українська 

діаспора, 

місцеві жителі, 

туристи 

Ресторан з 

повним 

обслуговуванн 

ям 

Польща, 

Варшава 

Велике бізнес місто, 

висока українська 

діаспора 

Висока Українська 

діаспора, офісні 

працівники, 

місцеві жителі 

Ресторан з 

повним 

обслуговуванн 

ям 

Берлін, 

Німеччи 

на 

Мультикультурна 

кухня, 

космополітечне 

місто 

Висока Туристи, 

експати, 

гурмани, 

місцеві жителі 

Ресторан з 

open-kitchen 

Чехія, 

Прага 

Велика українська 

діаспора, активний 

туризм 

Висока Туристи, 

українська 

діаспора, 

місцеві жителі 

Fast-casual, 

take-away 

Грузія, 

Тбілісі 

Низька 

конкуренція, 

активний туризм 

Низька Туристи, 

місцеві жителі 

Ресторан з 

повним 

обслуговуванн 

ям 
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АОЕ, 

Дубай 

Високий рівень 

туризму, висока 

купівельна 

спроможність 

населення, 

наявність однієї 

філії 

Висока Туристи, 

мігранти, VIP- 

аудиторія 

Ресторан 

преміум класу 

АОЕ, 

Абу- 

Дабі 

Менша конкуренція 

ніж в Дубаї, схожий 

ринок 

Середня Бізнесмени, 

туристи, 

експати 

Ресторан 

преміум класу 

Для більшої зручності в обчислюванні були створені графіки суб‟єктивної 

оцінки міст: 

 

 

Рис. 3.1 - Діаграма оцінки міст для розширення мережі ресторанів «Аргентина 

Гриль» по критеріям 

 

 

Рис. 3.2 - Діаграма загальної оцінки міст для росширення мережі ресторанів 



32 
 

«Аргентина Гриль» 

На графіках ми бачимо, що самими пріорітетними містами, згідно нашої 

суб„єктивної оцінки, є Львів та Варшава. Потім йдуть Дніпро, Краків, Тбілісі, 

Берлін, Дубай, Абу-Дабі. Потім Харків і на останніх позиціях Одеса та Прага. 

Рекомендується посилити свій вплив в Україні. Відкриття нових ресторанів у 

Львові, Одесі, Дніпрі є чудовим варіантом для посилення конкуренції мережі. 

Також можна розглянути будування нових філіалів у Харкові (у післявоєнний 

період). 

В той же час гарною ідеєю буде серйозно націлитись на ринок середнього 

сходу. Завдяки високої купівельної спроможності населення економіка ресторану 

може багаторазово зрости. 

 

3.4. Антикризові заходи на випадки економічної нестабільності 

Сьогодні все частіше виникають кризові ситуації. Колись їх можна 

передбачити, але частіше вони є неочікуваними. Через ковід і війну економіка 

країни нестабільна, що прямо впливає на ресторанний бізнес. Тому кожному 

підприємству необхідно розробляти антикризові стратегії. 
 

 

Рис 3.3 - Структура операційних витрат «Аргентини Гриль» 

На діаграмі ми бачимо, що значна частина витрат займають оплата праці і 

закупівля продуктів і тому мають найбільший потенціал для стабілізування витрат. 
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Таблиця 3.3 - Антикризові напрямки та заходи для мережі «Аргентина Гриль» 
 

Завдяки цим базовим заходам, які були описані в таблиці, мережа ресторанів 

може стабілізувати свої неефективні витрати, завдяки чому з‟являється можливість 

перенаправити свої економічні ресурси на нові інноваційні рішення, а 

також створити суттєвий фінансовий резерв на випадок кризових ситуацій. 

 

3.5. Ефективність запропонованих заходів та оцінка очікуваних результатів 

Виконавши хоча б частину запропонованих рекомендації, мережа ресотранів 

«Аргентина Гриль» зможе посилити свою конкурентність на ринку ресторанного 

господарства. 

Мережа ресторанного господарства «Аргентина Гриль» є достатньо молодою 

компанією в ринку ресторанного бізнесу. На даний момент в неї є достатньо 

стабільна економіка, пізнаваний бренд, професійний персонал, якісна кухня. Ці 

аспекти є чудовим фундаментом для розширення бренду, виходу на більш 

глобальний рівень. 
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Таблиця 3.4. Оцінка ефективності запропонованих заходів для «Аргентини Гриль» 
 

 

Деякі наші рекомендації направлені на покращення аспектів, які вже 

працюють непогано, але в теорії можуть краще. Але, на нашу думку, основна ціль 

«Аргентини Гриль», на даний момент, це збільшити фінансування маркетингового 

підрозділу. Так більше людей  дізнається  про  мережу аргентинської кухні. 

Покращити  роботу цифрових технологій. Це покращить досвіт гостів від 

перебування в ресторанах. Зайнятися розробкою нових філіалів в Україні, щоб 

збільшити свою аудиторію і вплив в Україні. І відкривати філіали за кордоном, для 

привернення до себе уваги зовсім нової аудиторії, здебільшого має

 сенс поширювати свій вплив в Об‟єднаних Арабських Еміратах.
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

Результати аналізу поточного стану ресторанної індустрії м. Київ свідчать 

про розвиток цієї індустрії в місті не звертаючи увагу на всі труднощі, які були в 

останій час. COVID-19 та повномасштабне вторгнення країни агрессора викликало 

значну економічну нестабільність в країні. Але більшість мережевих ресторанів 

продемонстрували свою стійкість і змогли зберегти конкурентний стасус у цій 

сфері бізнесу. 

Був проведений детальний аналіз мережі ресторанів «Аргентина Гриль». В 

ході даного аналізу ми розглянули кожний аспект цієї мережі. Ресторани склали 

гарне враження своїми професійними працівниками,  та виробничими і 

обслуговуючими процесами. Завдяки рідкісної концепції латино-американської 

кухні і впізнаваного бренду мережа ресторанів має вигідне місце серед конкурентів 

ресторанного бізнесу Києва. 

Також були виявлені деякі аспекти для розвитку. «Аргентині Гриль» слід 

посилити інвестування в маркетинг. В наш час присутність у всіх популярних 

соціальних мережах є обов‟язковою. Це прямо впливає на те, як бренд виглядає в 

очах клієнта. У час пік ресторани нерідко бувають переповненими, що впливає на 

якість і швидкість обслуговування. Тому мережі слід модифікувати свою систему 

QR-кодів. Через них клієнтам потрібно дати змогу отримувати інформацію про 

меню, можливість зробити замовлення самостійно і залишити відгук. В цілому дана 

молода мережа ресторанів демонструє стабільний розвиток, поступово 

відкриваючи нові філіали в різних містах і країнах, що ми і важаємо одною з 

основних її цілей. 

Основна мета даного дослідження - аналіз мережі ресторанів «Аргентина 

Гриль» і розробка заходів для підвищення конкурентоспроможності була виконана. 

Висновки і рекомендації були сформульовані з аналізу основної частини роботи. 

Ця інформація може стати корисною для розробки планів розвитку бренду [13]. 

Пропозиції для подальших досліджень: 

- Провести більш детальний аналіз покращення систем CRM; 

- Проаналізувати можливі партнерства з іншими мережами або туристичним 

сектором; 

- Провести аналіз моделі “dark kitchen” і можливість її впровадження; 

- Порівняти різні стратегії розширення на міжнародних і внутрішніх ринках. 
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