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АНОТАЦІЯ 

 

Актуальність теми кваліфікаційної роботи «Проєкт рекламної кампанії 

для ПрАТ «Монделіс Україна» зумовлена необхідністю глибокого аналізу 

діяльності українського підприємства ТОВ «Чіпси Люкс» з метою подальшої 

розробки рекламної кампанії для залучення ширшої аудиторії та збільшення 

прибутку фірми. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох розділів, 

висновку, списку використаної літератури та додатків. Загальний обсяг роботи 

складає 76 сторінок. Список використаних джерел 25 найменувань. 

Під час написання кваліфікаційної роботи використовувалися методи 

експертних оцінок та опитування. Усі макети розроблені у графічних 

редакторах Picsart та Canva. 

У першому аналітичному розділі описуються головні відомості про 

підприємство ТОВ «Чіпси Люкс», проводиться загальне дослідження 

маркетингової діяльності, аналізується імідж підприємства його конкуенти  та 

визначається рівень лояльності споживачів до бренду. 

Другий розділ – проєктний, творчий, що містить у собі розроблену 

концепцію рекламної кампанії підприємства ТОВ «Чіпси Люкс». Розроблений 

медіаплан, порахований загальний бюджет рекламної кампанії. За допомогою 

методу експертних оцінок  визначено додатковий прибуток в результаті 

проведення рекламної кампанії. У другому розділі поетапно описано 

створення рекламних матеріалів Проведено аналіз ефективності рекламної 

кампанії. 

Ключові слова: бренд, рекламна кампанія, «Чіпси Люкс», маркетинг, 

підприємство, лояльність, анкетування, споживачі. 

 

 

 



 

 

 

ANNOTATION 

 

The importance of the topic of the qualification work "Project of an advertising 

campaign for Mondelez Ukraine" is due to the need for an in-depth analysis of the 

activities of the Ukrainian enterprise Chips Lux LLC in order to further develop an 

advertising campaign to attract a wider audience and increase the company's profits. 

The qualification work consists of an introduction, two chapters, a conclusion, a list 

of references and appendices. The total volume of the work is 76 pages. The list of 

references includes 25 titles. 

The methods of expert evaluation and surveys were used in writing the 

qualification work. All layouts were developed in the graphic editors Picsart and 

Canva. 

The first analytical section describes the main information about the company 

Chips Lux LLC, conducts a general research of marketing activities, analyzes the 

image of the company and its competitors, and determines the level of consumer 

loyalty to the brand. 

The second section is a project and creative one, which includes the developed 

concept of the advertising campaign of Chips Lux LLC. A media plan was 

developed, and the total budget of the advertising campaign was calculated. Using 

the method of expert estimates, the additional profit as a result of the advertising 

campaign is determined. The second section describes the creation of advertising 

materials in stages and analyzes the effectiveness of the advertising campaign. 

Keywords: brand, advertising campaign, "Chips Lux", marketing, enterprise, 

loyalty, survey, consumers. 
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ВСТУП 

 

Поєднання одразу декількох видів маркетингових комунікацій, що 

доповнюють одна одну, сприяє досягненню максимальної ефективності 

рекламної кампанії. Завдяки їх взаємодоповненню у споживача формується 

цілісне уявлення про компанію, її товари та послуги. На думку Джефкінса Ф., 

рекламною кампанією має бути саме система взаємопов’язаних рекламних 

заходів, що охоплюють певний проміжок часу, і спрямовані на досягнення 

визначених маркетингових цілей [2]. Інший американський фахівець Ф. Котлер 

у своїх роботах описує рекламну кампанію як набір рекламних заходів, 

об’єднаних спільною метою, ідеєю, загальним фірмовим стилем і загальним 

бюджетом [3].  

Розроблення ефективної рекламної кампанії – складний багаторівневий 

процес, адже саме вона формує попит та стимулює збут. 

Для того, щоб рекламна кампанія була дійсно успішною та ефективною, 

реклама має привернути увагу потенційного клієнта, а її меседж має одразу 

зчитуватися та запам’ятовуватися.  

Актуальність кваліфікаційної роботи зумовлена важливістю повного 

аналізу та дослідження діяльності ТОВ «Чіпси Люкс», що входить до складу 

ПрАТ «Монделіс Україна» перед створенням рекламної кампанії. Утілення у 

новій рекламній кампанії свіжих креативних ідей та рішень що будуть 

актуальними на сьогодні, сприятиме розширенню кола споживачів та 

зростанню попиту. 

Мета кваліфікаційної роботи – розроблення рекламної кампанії для 

найбільшого виробника картопляних чипсів в Україні, українського 

підприємства ТОВ «Чіпси Люкс» 

Завдання кваліфікаційної роботи: 

- проаналізувати рекламну діяльність ТОВ «Чіпси Люкс»; 

- дослідити імідж та позиціонування бренду; 

- визначти рівень лояльності споживачів до ТОВ «Чіпси Люкс»; 
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- розробити власну рекламну кампанію для підприємства ТОВ 

«Чіпси Люкс»; 

- Сформувати медіаплан рекламної кампанії; 

- Розрахувати бюджет рекламної кампанії чипсів; 

- Спрогнозувати результати проведення рекламної кампанії. 

Об’єктом кваліфікаційної роботи  є рекламна діяльність ТОВ «Чіпси 

Люкс», що входить до ПрАТ «Монделіс Україна» 

Предметом кваліфікаційної роботи є деталі розроблення рекламної 

кампанії ТОВ «Чіпси Люкс» 

Теоретико-методологічну базу роботи складають праці українських та 

іноземних  фахівців та наукові джерела, що досліджують поняття, етапи та 

особливості створення рекламних кампаній для підприємств. Серед вчених, 

що досліджували це питання, Аакер Д. Б., Джефкінс Ф., Котлер Ф. та інші. 

Для написання роботи були використані такі методи дослідження: 

аналітичний (для визначення конкурентів та дослідження діяльності 

підприємства), прийоми аналізу й порівняння (застосовуються, щоб обрати 

доречні носії рекламної кампанії, економічні методи підрахунку витрат на 

рекламну кампанію). 

Обсяг і структура роботи: кваліфікаційна робота містить вступ, 2 

розділи, висновки, список використаної літератури, додатки. Повний обсяг 

роботи 76 сторінок. Список використаних джерел 25 найменувань.  

Під час напсання кваліфікаційної роботи використовувався метод 

опитування усі макети розроблені в редакторах Picsart та Canva 

У першому аналітичному розділі описуються основні відомості про 

підприємство ТОВ «Чіпси Люкс». Проводиться загальне дослідження 

рекламної діяльності підприємства «Чіпси Люкс» аналізується імідж 

підприємства та визначається рівень лояльності споживачів до бренду. 

Другий розділ – проєктний, творчий, він містить концепцію рекламної 

кампанії для підприємства «Чіпси Люкс», розроблений медіаплан. Розраховано 
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бюджет рекламної кампанії. Також у другому розділі описане поетапне 

створення рекламних макетів. 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ РЕКЛАМНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «ЧІПСИ ЛЮКС» 

ВІД ПРАТ «МОНДЕЛІС УКРАЇНА» 

 

 

1.1. Основні відомості про підприємство  

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Чіпси Люкс» є дочірнім 

підприємством Приватного акціонерного товариства «Монделіс Україна». 

Фірма, що є найбільшим виробником картопляних чипсів в Україні, була 

заснована у 1999 році відповідно до вимог законодавства України. Керівником 

підприємства є Кудрик Олександр Михайлович.  Штаб-квартира підприємства 

розташована за адресою вул. Польова, 17 в селі Старі Петрівці 

Вишгородського району Київської області. На підприємстві працює вже понад 

300 співробітників і їх кількість постійно збільшується. [11] 

ТОВ «Чіпси Люкс» соціально відповідальне підприємство, адже  

здійснює свою діяльність відповідно до Політики захисту довкілля та  вимог 

чинного природоохоронного законодавства. Підприємство ретельно аналізує 

та контролює вплив своєї діяльності на навколишнє середовище та 

відповідально ставиться до споживання природних ресурсів. ТОВ  «Чіпси 

Люкс» переслідує ціль стати Zero Landfill фабрикою. На підприємстві 

впроваджено систему роздільного збору відходів. Крім того, у 2019 році з 

допомогою коштів гранту від Шведського управління економічного та 

регіонального росту Tillvaxtverket та коштів ТОВ «Чіпси Люкс» було 

впроваджено проєкт з енергоефективності «Heat recovery system», що 

дозволило значно знизити споживання енергії для виробництва продукції на 

підприємстві, зменшило викиди CO2 в атмосферу, зменшити запахи смаженої 

рослинної олії, заощадити газ та воду [11]. 

Підприємство задіяне у харчовій галузі, виробляє каву під торговими 

марками  Jacobs  та Maxwell House, випускало кукурудзяні гострі чипси під 
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торговою маркою Patos, виробляє снеки під торговою маркою «Люкс» – для 

споживачів українського ринку та під торговою маркою Estrella, що 

експортується до Молдови, Грузії, Вірменії, Азербайджану. Крім того, 

кампанія самостійно експортує напівфабрикати до Литви. На експорт йде 

понад 20% від усієї виробленої підприємством продукції [11]. 

Промислову та насіннєву картоплю компанія вирощує в рамках власної 

аграрної програми на території України у постійній співпраці, на сьогоднішній 

день, з більш ніж тридцятьма господарствами в Тернопільській, Вінницькій, 

Київській, Житомирській, Чернігівській, Херсонській та Хмельницькій 

областях. Перш ніж стати постачальником сировини, кожне господарство 

обов’язково проходить аудит на відповідність вимогам компанії «Монделіс 

Україна». Насіння для вирощування картоплі  в обов’язковому порядку має 

пройти сертифікацію та відповідати усім українським та міжнародним 

стандартам якості. Картопля, яку замовляє фірма, обробляється інгибітором 

проростання та розміщується на власних складах підприємства, де уважно 

стежать за дотриманням оптимальної температури та вологості повітря. 

Фірма працює за міжнародними стандартами ISO 9001:2008, ISO 

14001:2004, OHSAS 18001:2007, ISO 22000:2005, BSI PAS 220:2008. 

Керівник агровідділу компанії «Чіпси Люкс» в Україні Володимир 

Левківський підкреслює: «Якщо стандарти щодо продовольчої картоплі 

фокусуються на процесі вирощування, то для промислової переробки 

описуються в більшості технічі вимоги – процент пошкоджень, вміст сухих 

речовин, маркування, документи, правила транспортування та зберігання» 

[16]. 

Процес виробництва чипсів «Люкс» включає багато етапів, від 

вирощування картоплі до виробництва і пакування продукту і його доставки 

до місць продажу з подальшим контролем якості. 

Щоб отримати 1 кг чипсів «Люкс», необхідно переробити 3-4 кг 

картоплі. Щороку кампанія переробляє понад 60 тисяч тон картоплі найвищої 

якості. Підприємство використовує у виробництві лише якісну сировину – 

https://www.wikiwand.com/uk/%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%92%D1%96%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%9A%D0%B8%D1%97%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D1%96%D0%B3%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%A5%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C
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голандські промислові сорти картоплі «Леді Розетта», «Сатурна», а також 

місцевий сорт «Фантазія». Окрім цього, спеціалісти з інституту картоплярства 

НААН України, що постійно винаходять нові сорти картоплі, нещодавно 

відкрили новий фіолетовий сорт вітчизняної картоплі, який отримав назву 

«Солоха». Тож в недалекому майбутньому підприємство «Люкс» випустить 

перші на українському ринку чорні чипси [1].  

Картопляні чипси під брендом «Люкс» виробляються з овальної або 

ідеально-круглої  очищеної картоплі, нарізаної скибками завтовшки 1.0-1.6 мм 

і діаметром 35-75 мм, з подальшим обсмажуванням у рослинній олії, яка кожні 

4 години замінюється на свіжу, та змішуванням із 

сухими ароматизаторами та сіллю. Для обсмаження використовують тільки 

рідку фракцію пальмового олеїну, така олія є безпечною, бо витримує високі 

температури і не виділяє шкідливих речовин. Із 2010 року для виробництва 

чипсів «Люкс» використовується йодована сіль. Вміст вологи у чипсах – 2%, 

олії –  30%. 

Для відтворення бажаних смаків компанія закуповує необхідні 

приправи від фірми Flavour House у Голландії та Англії. Основним 

інгредієнтом, що підкреслює смак картопляних чипсів є сіль.  

Інвестиції в розвиток фабрики за останні п’ять років оцінюються у понад 

120 млн. грн. Підприємство входить у холдингову компанію «Монделіс 

Україна», яка за 25 років роботи в Україні перерахувала до державного 

бюджету понад три мільярди гривень податків усіх видів. 

Підприємство здійснює такі види діяльності: 

- Переробка і консервування картоплі 

- Оптова торгівля хімічними продуктами 

- Оптова торгівля зерном, тютюном, насінням та кормами для тварин 

- Оптова торгівля кавою, чаєм, какао та прянощами 

- Забір, очищення та постачання води 

На підприємстві працює станція очистки використаної води. Директор 

фабрики ТОВ «Чіпси Люкс» Олександр Кудрін стверджує: «Очисні споруди 

https://www.wikiwand.com/uk/%D0%A1%D0%BE%D1%80%D1%82
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%90%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%A1%D1%96%D0%BB%D1%8C
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%93%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%D1%8F
https://www.wikiwand.com/uk/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D1%8F
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ми вводили в 2012 році, інвестували в них більше п’яти мільйонів доларів. 

Використано японські й канадські технології так званої мембранної очистки – 

надтонка фільтрація на молекулярному рівні. Також два ступені біологічної 

очистки. Ми першими в Україні почали використовувати подвійну очистку. 

При цьому на очисних спорудах відбираємо біогаз, на якому працює 

енергетична установка. Електрики отримуємо стільки, що вистачило б живити 

середніх розмірів котеджне містечко» [11].  

При виробництві 1 кг картопляних чипсів на фабриці ТОВ «Чіпси Люкс» 

утворюється лише 200 грам всіх видів відходів і 82% цих відходів фабрика не 

викидає на звалище, а передає на повторну переробку. Наприклад, картопляні 

шкірки, санітарний брак, відпрацьована олія передаються іншим компаніям на 

подальшу переробку для отримання картопляного крохмалю та біодизелю. 

Внутрішня структура кампанії складається з 16 підрозділів, 

організаційна структура підприємства ТОВ «Чіпси Люкс» складається з таких 

відділів та підрозділів: 

- Директор фабрики 

- Адміністративний відділ 

- Відділ людських ресурсів 

- Технічний відділ 

- Фінансовий відділ 

- Відділ інформаційних систем 

- Відділ охорони здоров’я, довкілля та безпеки підприємства 

- Відділ аграрної та виробничої логістики і планування 

- Відділ виробництва розвитку бізнесу 

- Відділ якості 

- Підрозділ очисних споруд 

- Підрозділ складського господарства  

- Транспортний підрозділ 

- Підрозділ виробнича секція солоних снеків 

- Підрозділ адміністративно господарчий 
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- Підрозділ агрономічний 

Підсумовуючи усі факти про підприємство, слід зауважити, що ТОВ 

«Чіпси Люкс» є успішним лідером ринку із сучасним обладнанням, 

технологіями та методами виробництва і разом з такими ж великими 

українськими  кампаніями формує економіку України. 

 

 

1.2. Аналіз рекламної діяльності дочірнього підприємства ТОВ 

«Чіпси Люкс» від ПрАТ «Монделіс Україна» 

 

Позитивні відчуття або яскраві емоції своєю рекламою мріють 

викликати у своїх споживачів усі бренди. І ті, в яких це виходить найкраще, 

займають ключові позиції на ринку. Яскрава, емоційна реклама з елементом 

несподіванки активізує у мозку центр, який відповідає за задоволення. Кожен 

бренд мріє асоціюватися у покупця з чимось приємним та позитивним, адже 

це підвищує продажі та зміцнює імідж бренду. Сильні негативні  емоції теж 

працюють. Інколи рекламою намагаються викликати страх або інші негативні 

емоційні відтінки і така реклама теж запам’ятовується глядачам, бо емоційна. 

Хоча беззаперечно, спроба викликати позитивні емоції більш виграшна для 

іміджу бренду в цілому, 

Рекламні ролики ТОВ «Чіпси Люкс» викликають у глядачів приємні 

емоції. 

Аналізуючи попередню рекламну та PR-діяльність бренду чипсів, 

можна звернути увагу, що у рекламних кампаніях були застосовані 

різноманітні рекламні носії, технології та методи маркетингових комунікацій. 

Бренд систематично застосовує для просування товару ATL-

комунікації, такі як: телевізійна реклама, реклама на зовнішніх носіях 

(сітілайти, лайтбокси, медіафасади, реклама в метро). ATL-реклама дорога, 

така реклама працює на формування довгострокового іміджу та впізнаваності 

бренду, тому на результат слід чекати деякий період часу. У рекламній 
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комунікації ТОВ «Чіпси Люкс»  можна спостерігати й інші PR-заходи BTL-

маркетингу, такі як: періодичні знижки та акції у різних торгових мережах, 

реклама на місці продажу, проведення конкурсів та розіграшів з подарунками, 

періодичне оновлення упаковки товару тощо. Такі непрямі рекламні 

інструменти викликають цікавість у конкретної аудиторії споживачів, мають 

середню вартість і швидкий результат. Ще один дуже ефективний для 

сьогодення різновид маркетингових комунікацій – TTL-реклама. Цей 

інструмент дозволяє залучити аудиторію, якій теоретично може сподобатися 

товар, але вона поки не належить до активних прихильників бренду. TTL-

реклама включає усю діджитал-рекламу, таргетовану рекламу, рекламу у 

соціальних мережах (Instagram, Facebook). Така персоналізована реклама 

реалізує максимальне охоплення і, крім того, є сегментованою, тож 

спрямовується на конкретні сегменти споживачів, напряму контактує з ними і 

тому має моментальний результат. 

Дочірнє підприємство ТОВ «Чіпси Люкс» майже щороку запускає 

оновлену рекламну кампанію. Іноді це відбувається, бо виходять нові смаки 

чипсів, які треба рекламувати, іноді бренд просто прагне освіжити своє 

сприйняття у суспільстві і випускає товар в оновленому пакуванні, 

упаковуючи усе в ще одну цікаву рекламну ідею. Тож варто згадати деякі з 

попередніх рекламних кампаній підприємства ТОВ «Чіпси Люкс» від  

ПрАТ «Монделіс Україна». 

З минулих рекламних кампаній бренду, що запам’яталися найбільше, 

можна виділити такі: у 2016  році бренд запустив рекламну кампанію «Мужні» 

та «Ніжні» чипси для нього і для неї [див. рис. 1.1]. Слоган рекламної кампанії 

звучав: «Такі різні – однаково смачні»[9]. 
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Рис.1.1. Реклама «Чіпси Люкс» для нього та для неї 

У 2017 році вийшла реклама від «Люкс» Чіткі та Шалені (див. Рис. 1.2.)

 

Рис. 1.2. «Люкс – чіткі та шалені» 

Ще однією цікавою рекламною кампанією бренду була кампанія, яку 

запустили у 2018 році «Люкс вдень та вночі» (див. рис. 1.3). Спеціально до цієї 

https://www.youtube.com/embed/k73T5W1DB5w?feature=oembed
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рекламної кампанії також змінили дизайн упаковок, а от слоган лишився 

незмінним: «Живи, як ти ЛЮ!» [9]. 

 

Рис. 1.3. Реклама «Чіпси Люкс» Вдень та вночі 

У  березні 2020 року, спеціально до 20-річчя бренду, бренд запустив 

рекламний ролик «Люксові історії» – особливі моменти, які кожна людина 

створює зі своїми  друзями (див. рис 1.4). Ідея рекламної кампанії була 

створена відомим рекламним агенством  Leo Burnett Ukraine. Спеціально до 

виходу цієї рекламної кампанії «Люкс» також представили оновлений дизайн 

упаковки. Окрім незмінної синьої фірмової стрічки, посередині тепер на 

упаковці були зображені українські лани, що вказує на походження компанії 

та натуральність української  картоплі [4]. 
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Рис. 1.4. «Люксові історії». 

У 2021 році спеціально до виходу новинки – хвилястих чипсів була 

випущена рекламна кампанія «Тримай хвилясті».  Зі вже знайомим слоганом 

– «Живи як ти ЛЮ!» (див. рис. 1.5) [10]. 

 

Рис 1.5. «Тримай нові Хвилясті Люкс» 

Остання рекламна кампанія була запущена восени 2022 зі слоганом 

«Свої розуміють» (див. Рис. 1.6) [9]. 

https://www.youtube.com/embed/nPk1KTeyCPk?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/KMWHEv-cXN8?feature=oembed
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Рис.1.6. «Люкс» Свої розуміють 

 

Рекламна Кампанія зі слоганом «Свої розуміють» від бренду «Чіпси 

Люкс» була розроблена лише для діджитал середовища, реклама у Instagram, 

Facebook та на YouTube. 
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1.3. Аналіз іміджу ТОВ «Чіпси Люкс» 

 

Формування іміджу є дуже важливим для будь-якого підприємства, яке 

ставить за мету зайняти лідерську позицію на ринку, показати свою 

індивідуальність, запам’ятатися людям і не загубитися серед конкурентів. 

Якщо коротко, імідж це те, як організація виглядає в очах суспільства. Якщо 

звернутися до етимології, то слово «Імідж» походить від англійського Image, 

що означає образ або зображення. В. В. Снітинський та Н. Б. Завальницька 

розуміють імідж як враження, яке організація та її співробітники справляють 

на суспільство. Люди запам’ятовують це враження у формі емоційно 

забарвлених стереотипних суджень про організацію [14]. Тому імідж 

невід’ємний від організації, є дуже важливою її частиною і непреривно 

впливає на налагодження контакту між підприємством і суспільством. 

Тлумачний словник Вебстера трактує імідж, як імітацію, подання зовнішньої 

форми якогось об’єкта чи особи. Це образ фірми чи бренду, що формується у 

споживача на підставі виняткових, унікальних та привабливих якостей товарів. 

[21]. 

Імідж є уявленням про об’єкт, бренд чи людину, шо формується 

цілеспрямовано у масовій свідомості за допомогою ЗМІ, рекламної 

комунікації, інструментів PR та пропаганди [21]. Узагальнити визначення 

можна таким влучним поясненням Е. Гофмана: «Імідж – це мистецтво керувати 

враженнями» [18]. Тому потрібний імідж можна сформувати, на імідж можна 

вплинути, ретельно спланувавши діяльність організації.  

Корпоративний імідж можна охарактеризувати як відображення 

цінностей організації і те, який вигляд вона має в очах суспільства.  

Перше візуальне враження від бренду ТОВ «Чіпси Люкс» формує, 

звісно, його упаковка, з якої одразу зрозуміло – картопля для чипсів вирощена 

в Україні.  

Крім того, на імідж бренду впливає стиль спілкування бренду з 

підписниками у соціальних мережах, опублікований контент.  
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Усі проведені брендом  рекламні кампанії, рекламні слогани та меседжі, 

що протягом більше ніж двадцяти років лунали з телеекранів та інших носіїв 

реклами, з якими споживач звик асоціювати бренд – усе це сформувало 

репутацію «Люкс».  

Стиль та філософія бренду, цінності, які він транслює суспільству, 

напряму впливають на його імідж. Холдингова корпорація ТОВ Чіпси Люкс 

«Монделіс Україна» гарантує споживачам найвищу якість сировини та безпеку 

своєї продукції. Кампанія зарекомендувала себе як гарант надійності та 

безпеки, що ретельно стежить за якістю продукції і уважно перевіряє 

постачальників. У компанії склався імідж соціально відповідальної фірми, що 

турбується про навколишнє середовище. Це підтверджується фактами 

діяльності підприємства. Наприклад, на чипсовій фабриці «Монделіс Україна» 

впроваджено спеціальну систему, яка дозволила значно скоротити, а саме на 

600 тис. м3, споживання природного газу. Окрім цього на фабриці налагоджено 

повторне використання води, що дозволило скоротити її споживання на 39%. 

Відходи від виробництва чипсів також йдуть на повторну переробку, що дало 

змогу зменшити їх кількість на 52%. 

Кампанія активно займається очищенням стічних вод і в 2011 році за 

власний рахунок побудувала станцію, яка не допускає забруднення та 

перевантаження міських очисних споруд. На конкурсі Green Awards 2011 

проєкт  реконструкції водоочисних споруд на фабриці ТОВ «Чіпси Люкс» був 

визнаний другим найкращим зеленим проєктом України в галузі 

водопостачання та очистки стічних вод. Щоб запобігти шкідливим викидам у 

повітря, фабрика встановила спеціальні фільтруючі установки, що 

конденсують до 85% випаровуваних речовин. 

«Монделіс Україна» підтримує місцеві громади, не залишається 

осторонь важливих благодійних і соціальних ініціатив. Зокрема, компанія 

співпрацює з благодійним фондом «Фудбенк» і регулярно передає продукцію 

людям, які цього потребують. Також компанія у співпраці з фондом «Приятелі 
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дітей» передає гуманітарну допомогу лікарням, дитячим садочкам, школам та 

іншим дитячим закладам. 

З 2018 по 2021 рік Mondelēz International Foundation спільно з Центром 

«Розвиток КСВ» реалізували в Україні національну програму «Healthy Schools: 

заради здорових і радісних школярів». «Ми пишаємось тим, що Центр 

«Розвиток КСВ» є нашим партнером в Україні, і тими результатами, які 

досягаються в рамках програми Healthy Schools. За три роки існування 

Програми було охоплено більше 250 тисяч учнів, 35 тисяч вчителів із 900 шкіл 

з різних куточків України. Звісно, дотичними до активностей стають також їхні 

родини і громади. І ці цифри свідчать про те, яку величезну популярність 

здобула програма Healthy Schools в Україні», – коментує представниця 

Міжнародного Фонду Mondelēz International Foundation, Крістіна Боннер [15]. 

Проєкт сприяв розвитку здорового харчування, фізичної активності та 

свідомого ставлення до здоров’я серед школярів. Участь в програмі взяли 

понад 1700 шкіл з різних куточків України, а також батьки та вчителі. Крім 

цього, найбільш активні школи отримали гранти на STEM-обладнання на 

загальну суму близько 1 110 000 грн (див. рис.1.7). 

tel:2018
tel:2021
tel:1700
tel:1%20110%20000
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Рис.1.7. Слайд з підсумками національної програми Healthy Schools 

 З початком повномасштабної війни Mondelēz International спільно із 

Mondelēz International Foundation оголосили про виділення 12 мільйонів 

доларів на гуманітарну допомогу Україні та українським біженцям. Станом на 

початок 2023 року компанія вже передала 445 тон власної продукції на 

благодійні потреби. Окрім цього, Mondelēz International фокусує свої зусилля 

на наданні необхідної підтримки українським лікарням, школам, дитячим 

закладам та постраждалим громадам.   

Небайдужість, підтримка громад, участь у волонтерських проєктах, 

підтримка соціальних ініціатив, висока якість продукту, а також доступна 

цінова політика – усі ці фактори систематично сприяють підтримці 

популярності та позитивного  іміджу ТОВ «Чіпси Люкс» у суспільстві [11]. 

 

 

 

tel:2023
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1.4. Аналіз цільової аудиторії ТОВ «Чіпси Люкс» та дослідження лояльності 

споживачів 

 

При зростанні лояльності до бренду знижується схильність споживачів 

до сприйняття дій конкурентів. Лояльність споживачів – це поняття, що 

пов’язане з побудовою відносин підприємства зі своїми споживачами на ринку. 

Якщо проаналізувати сучасну світову економічну літературу, можна знайти 

декілька різних поглядів науковців на поняття лояльності. Лояльність показує 

міру ймовірності переключення споживача на інший бренд, дуже часто це 

відбувається, коли збільшуються ціни на товар. За Дж. Теллісом, лояльність – 

це відношення числа купівель продукції фірми до числа купівель певної 

продуктової товарної категорії в цілому [20].  

Науковці  Дж. Ньюман і Р. Вербел [21] відносять до лояльних покупців 

тих, які повторно купили товар бренду і розглядали під час купівлі тільки цей 

бренд, не шукаючи інформацію про товар в цілому. Можна констатувати, що 

усі вищенаведені твердження слушні. Усі вони розглядають лояльність з 

позиції певного виду поведінки споживача, що виражається в тривалій 

взаємодії з компанією і в здійсненні повторних покупок. Однак фахівці 

прийшли до висновків, що постійний покупець – це не завжди покупець, 

лояльний до бренду. На систематичний вибір споживачем одного бренду 

можуть впливати такі фактори, як прагнення до зручності (preference for 

convenience) чи просто випадковий збіг обставин (happenstance buying), і 

прихильність споживача до конкретного бренду тут ні до чого. Інший 

економічний підхід розглядає лояльність як споживчу перевагу, що формується 

на основі узагальнення споживачем своїх почуттів, емоцій, думок щодо 

конкретного бренду. Р. Олівер визначив лояльність – як глибоку установку 

(deeply held commitment) споживача здійснювати в майбутньому повторні 

купівлі товару або послуги, яким він віддає перевагу, і таким чином викликати 

повторні купівлі того самого бренда (або сукупності бажаних брендів – brand-
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set), незважаючи на будь-які ситуаційні зміни або маркетингові заходи 

конкурентів з «переманювання» клієнтів. На думку науковця, важливим 

фактором, який забезпечує формування лояльності споживача і призводить до 

особистої прихильності до продукту компанії, є його задоволеність [23]. Для 

того, щоб утримувати лідируючі конкурентні позиції стабільно на високому 

рівні, необхідно орієнтуватися на зміну зовнішнього середовища та 

відслідковувати зміни, які відбуваються у конкурентів. Крім того, необхідно 

вміти передбачити бажання покупця і задовольнити їх, усі ці кроки неодмінно 

сприятимуть процвітанню компанії [15]. 

Для того, щоб адекватно оцінювати і покращувати, відповідно до запитів 

суспільства товар,  необхідно спілкуватися з клієнтами безпосередньо і 

прислухатися до їх бажань. Адже успіх будь-якого бізнесу цілком і повністю 

залежить від систематичного збільшення кількості клієнтів, а лояльні клієнти 

– це приблизно 90% доходу фірми. Тому дуже важливо визначити  і розуміти 

актуальний рівень їх лояльності. 

Лояльність можна визначити, як рівень задоволеності клієнтів. 

Задоволеність клієнта визначається порівнянням очікувань з реальністю при 

отриманні товару. У сучасному маркетингу запорукою успішності та 

прибутковості  бізнесу є клієнтоорієнтованість. Проведення маркетингових 

досліджень, а саме опитування, допоможе зрозуміти реальне відношення 

споживачів до товарів бренду. Для дослідження лояльності споживачів 

доцільно буде провести анкетування.  

Достовірно визначити рівень лояльності покупців до бренду «Чіпси 

Люкс» допоможе визначення індексу лояльності клієнтів. Створений у 2003 

році показник NPS, один з найкращих маркетингових інструментів для 

вимірювання задоволеності клієнтів. Показник Net Promoter Score допоможе 

дізнатися чи готові клієнти стати амбасадорами бренду, та рекомендувати його 

своєму оточенню та друзям. Кампанії, що пропонують своїм клієнтам високий 
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рівень послуг відповідно мають виской рівень NPS. Рівень лояльності клієнтів 

допоможе визначити шкала оцінювання від 0 (повністю не задоволені) до 10 

(дуже задоволені). Використання NPS допоможе визначити слабкі сторони 

бізнесу. Врахування відгуків клієнтів є найкращим рішенням для обрання 

вектору покращень в організації та зростання компанії.  

Тож проведемо опитування NPS для визначення клієнтської лояльності 

до підприємства ТОВ «Чіпси Люкс». Для цього слід умовно розділити загальну 

кількість клієнтів на три категорії:  

1) Прихильники бренду – споживачі, які цінують бренд і з 

задоволенням рекомендують його друзям (оцінка за шкалою 9,10) 

2) Пасивні – ані критики, ані прихильники, за потреби підуть до 

бренда-конкурента (оцінка за шкалою 8,7) 

3) Противники бренду – група споживачів, що незадоволена 

товарами кампанії, і може понизити її імідж у суспільстві (оцінка від 6 до 0) 

Створимо анкету у гугл-формах і проведемо опитування споживачів 

(див. Рис. 1.8), прикріпивши посилання  в Insta-сторіс для охоплення більшої 

кількості фоловерів і підвищення точності опитування. 
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Рис. 1.8. Скріншот Анкети визначення лояльності (NPS) споживачів до «Чіпсів 

Люкс». 

Для наочності зобразимо результати опитування графічно у вигляді діаграми. 

(див. рис. 1.9). 

 

Рис. 1.9. Діаграма NFS для ТОВ «Чіпси Люкс» 
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Отже, з результатів опитування, яке пройшли 100 респондентів, можна зробити 

такі висновки: 70 з 100 опитаних – 70% є прихильниками бренду, 20 

респонденти – 20% нейтрально ставляться до продукції бренду і 10 опитаних 

є критиками бренду.  

Для зручності подамо отримані данні у табличному вигляді (див. табл. 1.1). 

                                                                                                                 Таблиця 1.1 

Дані опитування для розрахунку коефіцієнта NFS 

Бали Кількість опитаних Показник у % 

1-6 10 10% 

7-8 20 20% 

9-10 70 70% 

Разом  100 100% 

 

Розрахуємо індекс лояльності клієнтів до ТОВ «Чіпси Люкс» за наступною 

формулою: NPS = % лояльних споживачів - % критиків. 

NPS = 70% - 10% = 60%  

 Отже за результатами розрахунку індекс лояльності споживачів до ТОВ 

«Чіпси Люкс» становить 60% Це вважається досить високим показником і 

означає, що підприємство «Чіпси Люкс» перебуває  серед лідерів ринку. 

Серед головних конкурентів бренду варто виділити такі популярні кампанії, як 

Lays [8] та Pringles [12]. Lays пропонує широкий асортимент смаків та якість 

за доступною ціною, тому є прямим конкурентом «Чіпсів Люкс». Pringles 

виділяється своєю незвичною формою та упаковкою, бренд наголошує на 

якості, але продається за дуже високою ціною. Оскільки рекламна кампанія 

буде націлена на певну категорію споживачів, на цьому моменті варто 

зупинитися детальніше. Підприємство ТОВ «Чіпси Люкс» – абсолютний лідер 

на українському ринку серед виробників снеків. У бренду досить широка 
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аудиторія, від підлітків до дорослих людей, що мають різні статуси у 

суспільстві та різний рівень доходу. Цільову аудиторію бреду можна розділити 

на  такі цільові групи споживачів . 

- Підлітки (13-25 років) 

- Молодь (26-35 років) 

- Дорослі люди (36-55років) 

Головними споживачами чипсів є переважно представники середнього класу 

та люди з більш низькими фінансовими можливостями. Існує декілька 

цільових категорій споживачів ТОВ «Чіпси Люкс» Основною найбільш 

лояльною та найбільш обширною цільовою групою в категорії снеків та чіпсів 

є молодь, студенти та школярі, які навчаються вдома , ведуть активний спосіб 

життя подорожують або полюбляють ходити у кіно з друзями і хочуть зручно 

та досить швидко перекусити у форматі take and go. Для цієї категорії 

споживачів особливо важливою є упаковка снеків. Вони є активними 

користувачами соціальних мереж, а тому їх найбільше приваблює саме яскрава 

діджитал-реклама, що включає різні конкурси та інтерактиви. Іншу цільову 

категорію складають офісні працівники віком 25-35, що проводять робочі будні 

у офісах і частіше за все купують люкс, щоб перекусити в обідню перерву, 

також серед прихильників бренду часто зустрічаються спортивні 

вболівальники та кіномани. Усі ці люди поділяють цінності бренду. 
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РОЗДІЛ 2. РОЗРОБЛЕННЯ РЕКЛАМНОЇ КАМПАНІЇ ДЛЯ 

ПІДПРИЄМСТВА ТОВ «ЧІПСИ ЛЮКС» ВІД ПРАТ «МОНДЕЛІС 

УКРАЇНА» 

 

 

2.1. Поняття рекламної кампанії 

 

Рекламна кампанія – це набір рекламних оголошень, які разом 

просувають продукт або послугу. Рекламна кампанія має сприйматися цілісно, 

вибудовуватися навколо певної рекламної ідеї або підкреслювати унікальну 

особливість продукту. Рекламні макети, розроблені в одному стилі, мають 

доступно і цікаво розповідати  про продукт або послугу визначеним цільовим 

групам, на які націлена рекламна кампанія. 

Маркетологи використовують рекламні кампанії, щоб охопити ширшу 

аудиторію потенційних клієнтів. Рекламна кампанія може являти собою серію 

різних окремих оголошень, об’єднаних спільною метою на різних рекламних 

носіях з використанням різноманітних інструментів ATL, BTL та TTL-

маркетингу, які використовуються для підвищення обізнаності та інтересу до 

продукту чи послуги і стимулювання збуту.  

Рекламні кампанії часто будують навколо основних цінностей кампанії, 

вони допомагають зрозуміти причину існування бренду та демонструють, 

чому споживачі повинні сприймати їхній продукт чи послугу серйозно. 

Об’єктивно рекламні кампанії важливі, оскільки: розширюють охоплення та 

просувають унікальну ідею бренду на різних рекламних носіях протягом 

тривалого періоду часу. Мета будь-якої рекламної кампанії – потрапити у поле 

зору якомога більшої кількості людей і перетворити їх на своїх постійних 

клієнтів, що гарантуватиме стабільний прибуток підприємства[25. ]. 

Рекламні кампанії допомагають брендам зайняти свою нішу на ринку 

товарів та послуг, справити незабутнє враження на потенційних покупців 

своїм товаром і вибудувати міцний конкурентоспроможний імідж, задіюючи 
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усі відомі на сьогодні маркетингові інструменти та важелі впливу на 

споживача. Коли реклама ненав’язлива, але зацікавлює і викликає бажання 

купити рекламований товар – це дійсно ювелірна робота маркетолога-

професіонала. Найкраща реклама не з’являється нізвідки, вона є результатом 

ретельного дослідження бренду, його особливостей, УТП, переваг та 

недоліків, аналізу та сегментації ринку, аналізу конкурентів та потенційних 

прихильників тощо. Справжній маркетолог має вловлювати масштабні 

тенденції та відчувати актуальні на сьогодні  тренди у суспільстві на 

інтуїтивному рівні. Цінно, коли маркетолог може глянути на рекламну 

пропозицію очима клієнта. Ретельно продумана рекламна та PR-кампанія з 

застосуванням доцільних рекламних інструментів сформує воронку продажів 

та крок за кроком приведе потенційного клієнта до покупки повз всі етапи 

маркетингової моделі AIDA, яку колись запропонував видатний 

американський маркетолог Е. Левіс. На сьогодні ця модель – вже класика 

маркетингу. Рекламна модель AIDA вкотре доводить, що ефективність 

реклами багато в чому залежить від доцільно створеного рекламного 

повідомлення і правильно підібраних носіїв реклами [20]. Ця модель значно 

підвищує ефективність маркетингових комунікацій і за мінімальні витрати 

дозволяє досягти максимального прибутку за короткий час. AIDA включає 

чотири послідовні етапи взаємодії споживача з рекламною інформацією.  

Перший етап – увага. Тобто реклама має чимось зачепити, привернути 

увагу та запам’ятатися. Це доволі непроста задача, зважаючи на кількість 

реклами у сучасному світі, яка множиться в геометричній прогресії. Час 

контакту споживача з рекламним повідомленням часто не перевищує 1,5 

секунди, і за цей час він встигає сприйняти лише колір, форму, згадати 

минулий досвід користування товаром або сформулювати перше враження від 

товару, тому реклама має формувати чудове перше враженняза короткий 

проміжок часу. 
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Другий етап – інтерес. Виникає зацікавленість і покупець порівнює 

подібні товари на ринку, обираючи кращий для себе. На цьому етапі необхідно 

показати, в чому цінність  та корисність товару, що рекламується. 

Наступний етап – бажання. Потенційний покупець приймає рішення про 

здійснення покупки. На цьому етапі воронки продаж реклама має бути чіткою 

та зрозумілою. 

І заключний етап воронки, здійснення покупки – дія. На цьому етапі має 

бути чітка поетапна інструкція, яка простими словами пояснюватиме, що саме 

треба зробити, щоб здійснити бажану покупку. Науковець Ф. Барден 

переконаний: «Ми робимо те, що роблять інші, ми схильні діяти згідно з 

соціальними нормами. Необхідно вірно направити людей» [19].    

Якщо рекламна кампанія була організована добре, то покупець 

найімовірніше стане прихильником та постійним клієнтом фірми. Щоб 

рекламна кампанія вийшла вдалою, необхідно зрозуміти, яку потребу 

потенційного  клієнта задовольняє рекламований продукт, і проілюструвати 

це у рекламі. Створюючи рекламний контент, який схилятиме покупця до 

купівлі рекламованого товару на кожному з етапів моделі AIDA, бренд тим 

самим мотивуватимете його обрати поміж конкурентів  саме свій товар. 

Успішною можна вважати рекламну кампанію, що досягла поставленої мети.  

 

 

2.2. Формування рекламної концепції та етапи створення рекламної 

кампанії для ТОВ «Чіпси Люкс» 

 

Кожна рекламна кампанія складається з ключових етапів, на основі яких 

створюється. Рекламна кампанія для підприємства ТОВ «Чіпси Люкс» не є 

винятком, тож перше, що треба зробити, це чітко зазначити етапи рекламної 

кампанії для підприємства ТОВ «Чіпси Люкс». 

- Визначення цілей і завдань рекламної кампанії  

- Розроблення рекламної ідеї та стратегії 
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- Вибір засобів розповсюдження реклами 

- Розроблення медіаплану рекламних заходів та формування 

бюджету 

- Оцінка ефективності проведеної рекламної кампанії 

Завдання та цілі рекламної кампанії для підприємства  «Чіпси Люкс» 

такі: освіжити сприйняття бренду в очах постійних покупців новими 

важливими меседжами, що відповідають цінностям бренду. Зміцнити імідж 

бренду, розширити коло споживачів, дати  можливість знову нагадати про себе 

великій кількості людей, підвищити продажі продукту, збільшити збут і, 

відповідно, підвищити прибуток кампанії на наступний рік після проведення 

рекламної кампанії.   

Основна ідея рекламної кампанії – нагадати всім людям, як важливо 

помічати маленькі моменти, що роблять нас щасливими щодня, 

насолоджуватись ними і  «смакувати їх». Створена рекламна кампанія 

покликана привернути увагу людей до важливих моментів у їхньому житті, які 

часто лишаються непоміченими у вирі подій. Звичайний день майже будь-якої 

людини проходить у шаленому ритмі. У кожного з нас щодня так багато справ 

та викликів, що інколи нам важко сповільнитися та  помітити прекрасні 

моменти у  нашому житті. Тож ідеально-хрусткі «Чіпси Люкс» створені, щоб 

частіше збиратися у колі друзів та близьких і, не поспішаючи, смакувати 

щасливі  моменти разом з надзвичайними людьми.  

Така рекламна кампанія допоможе сформувати або ще міцніше 

закріпити приємні асоціації людей з брендом чипсів. «Чіпси Люкс» – 

невід’ємна частина приємних спогадів мільйонів людей по всій Україні, а отже 

невід’ємна частина їх життя. Слоган звучить так: «Люкс – смакуй момент!».  

Реклама  буде спрямована  на певну категорію споживачів, на людей, 

яких може зацікавити продукція бренду. Цільовою аудиторією, отже, є 

представники середнього класу та люди з більш низькими фінансовими 

можливостями. Основною та найбільш обширною цільовою групою в категорії 

снеків та чипсів є, насамперед, молоді люди, студенти та школярі, які ведуть 
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досить активний спосіб життя і хочуть зручно та досить швидко перекусити у 

форматі take and go, або полюбляють ходити у кіно чи проводять робочі будні 

у офісах, або ж навчаються вдома – у всіх цих ситуаціях знайдеться місце для 

улюблених «Чіпсів Люкс».  Також покупцями чипсів від бренду «Люкс» є і 

дорослі люди, наприклад спортивні вболівальники.  

Терміни проведення: Рекламна кампанія буде проходити з 1 липня по 31 

серпня 2023 року. У рекламній кампанії будуть задіяні інструменти ATL, BTL 

та TTL маркетингу, що сприятиме її максимальній ефективності. Нова 

рекламна кампанія «Чіпсів Люкс» розробляється для офіційних сторінок 

бренду у соціальних мережах, для зовнішніх носіїв реклами: сітілайти, 

білборди, реклама у київському метрополітені, а також її транслюватиме один 

з найкрупніших у столиці медіафасад ТРЦ Gulliver. Ще одним ефективним 

способом безкоштовного просування бренду у мережі і залучення нових 

клієнтів буде, звичайно, проведення конкурсу в Instagram з відповідним 

хештегом #літнімоментиЛЮКС. 

Усі макети реклами створено у додатках PicsArt та Canva, додаткові 

фотоматеріали завантажено з інтернет-ресурсу: Istock.  

Макети розроблено у чотирьох кольорах: фіолетовий, жовтий, білий та 

синій. Основними кольорами рекламної кампанії є жовтий і фіолетовий. 

Фіолетовий відповідає за творчість та несподіванку, жовтий – за радість та 

товариськість. Поєднання цих кольорів «чіпляє» та привертає увагу. Білий – 

нейтральний спокійний колір, синій – допомагає сконцентруватися на 

найнеобхіднішому, тож у макетах виділено текст синім, що допоможе 

сконцентрувати увагу на меседжі рекламної кампанії. У всіх рекламних 

макетах використано шрифт Orbitron. 
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2.3. Розроблення медіаплану  

 

Медіаплан – це документ, в якому прописані всі особливості проведення 

рекламної кампанії: терміни, канали, бюджет, очікувані результати. Його 

почали використовувати ще в 1964 році. У той час маркетолог Роджер Бартон 

зауважив, що рекламні кампанії приносять більше користі, якщо прописаний 

кожен їх параметр, кожен аспект, кожна деталь. [17.]. 

Суть терміна «медіапланування» – у поєднанні американського media, 

що позначає всі засоби поширення реклами, включаючи будь-які засоби 

масової інформації і зовнішню рекламу, з вітчизняним плануванням. Тобто 

мова йде про оптимальне планування рекламної кампанії. Можна стикнутися 

з різними змінами зовнішнього середовища. Можуть виникнути безліч 

непередбачуваних ситуацій. Для цього і потрібен розділ, який дає можливість 

внести корективи в медіаплан. Медіаплан стане у нагоді для досягнення 

максимальної ефективності рекламної кампанії, оскільки без професійно 

розрахованого медіаплану будь-які розмови про ефективність реклами навряд 

чи обґрунтовані [5]. 

Медіапланування (mediaplaning) – це планування рекламних та PR 

кампаній, тобто професійний аналіз та вибір оптимальних засобів і детальної 

програми розміщення рекламних повідомлень у межах кампанії. Навіть для 

проведення невеликих рекламних кампаній медіапланування є необхідним 

інструментом, без якого конкурувати на ринку ефективної 

висококонкурентної реклами досить складно [ 5]. 

Медіаплан складають, коли необхідно за мінімальний бюджет отримати 

максимальну ефективність від реклами. У медіаплані можна прорахувати всі 

особливості рекламного ринку, зібравши і проаналізувавши повну інформацію 

про рекламну кампанію.  

Для реалізації рекламної кампанії потрібно визначитися з 

найефективнішими каналами ЗМІ, обрати найвдаліші формати розміщення, 

підрахувати загальний бюджет рекламної кампанії, врахувавши усі витрати на 

https://ilion.digital/ua/shho-take-mediaplan/
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розміщення рекламних звернень на зовнішніх носіях, а також платне 

просування реклами у соціальних мережах.  

Для визначення бюджету необхідно скористатися методом розрахунку 

витрат на товарну одиницю. Загальний бюджет рекламної кампанії складає 

158 200 грн. Підрахунок загального бюджету кампанії та витрати на рекламну 

одницю для різних видів рекламних носіїв, шо задіяні у рекламній кампанії 

ТОВ «Чіпси Люкс», наведені у таблиці нижче (Табл.2.1). 

                                                                                                          Табл. 2.1 

Бюджет рекламної кампанії 

Рекламні елементи   Вартість 

Рекламна 

одиниця 

Загальна  

1. Стілайт 7000  

 

 

 

41 500 грн 

2. Стілайт 6500 

3. Стілайт 7500 

4. Стілайт 7500 

5. Стілайт 7000 

6. Сітілайт 6000 

1. Білборд 10000  

32 000 грн 

2. Білборд  10000  

3. Білборд  12000 

        Медіафасад 10000 3 

екрани 

70 000 грн 

Метроборд 2,7 м2 ст. Золоті 

Ворота  

7000 грн 14 000 грн 

Метроборд 2,7 м2 ст. Хрещатик 7000 грн 
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Таргетована реклама в Insta-сторіс 100 грн 700 грн 

Реклама в Insta-сторіс 0 грн 0 грн 

Реклама в Insta-сторіс 0 грн 

Реклама в Insta-сторіс 0 грн 

Пост в Instagram 0 грн 

Пост-конкурс в Instagram 0 грн  

Загалом                                                                                               158 200грн 

Детальніше про кожен рекламний носій: 

Сітілайт – оптимальний варіант для зовнішньої реклами. Чудове 

співвідношення ціни та ефективності, ідеально підійде для іміджевої реклами. 

Сітілайт гарантує високу частоту контакту з аудиторією, середній потік людей 

– 35000 чоловік на добу, і довгу тривалість зорового контакту з рекламою, 

близько 6 секунд . Інформація на сітілайті підсвідчується, тому її буде добре 

видно протягом усієї доби. Усього за два місяці, які триватиме рекламна 

компанія, у Києві буде розміщено 6 сітілайтів. 3 сітілайти будуть розміщені у 

період з 1 по 30 липня і ще 3 у період з 1 по 31 серпня.  

Місця розташування: Сітілайт стандартного розміру 1.2 х 1.8 

розташований за адресою м. Київ Дніпровська набережна, 47, на світлофорі, 

роздільник біля ТРЦ River Mall, у бік мосту Патона. Вартість розміщення 

реклами 7000 грн в місяць. Сітілайт стандартного розміру  1.2 х 1.8, 

розташований за адресою м. Київ Бесарабська пл. /Вул. Басейна, біля арт-

центру Пінчука. Вартість розміщення реклами 7500 грн в місяць. Сітілайт 

стандартного розміру  1.2 х 1.8, розташований за адресою м. Київ Українки 

бул., 12, у бік вул. Хрещатик. Вартість розміщення 6500 грн в місяць. Сітілайт 

стандартного розміру 1.2 х 1.8, розташований за адресою м. Київ Велика 

Васильківська вул., у бік Палацу «Україна», вартість розміщення 7500 грн в 

місяць. Сітілайт стандартного розміру 1.2 х 1.8, розташований за адресою м. 

Київ Турівська вул. – вул. Почайнинська, у бік ст.м. «Тараса Шевченка». 
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Вартість розміщення 7000 грн в місяць. Сітілайт стандартного розміру 1.2 х 1.8, 

розташований за адресою м. Київ Паркова дорога вул., 3/5, перед 

КВЦ «Парковий», у бік вул. Грушевського, Європейської пл., вартість 

розміщення 6000 грн в місяць. Тож загальна вартість розміщення шести 

сітілайтів протягом усього періоду рекламної кампанії буде становити 

41 500 грн. 

Наступний вид зовнішньої реклами у рекламній кампанії – білборди. 

Реклама на білбордах – це можливість охопити максимальну кількість 

потенційних покупців. Інформацію на білбодах видно здалеку, тому якщо 

обрати вдале розташування: вздовж жвавої траси, на великих транспортних 

розв’язках або ж в спальному районі міста, то реклама буде дуже ефективною. 

Тривалість зорового контакту споживача з рекламним повідомленням 2-3 

секунди, середній потік людей 65 000 чоловік на добу, тож білборд гарантує 

значне охоплення пасажирів громадського транспорту, водіїв та пішоходів. 

Зважаючи на досить високу вартість оренди, реклама  на білбордах буде 

задіяна лише у другій половині рекламної кампанії. У Києві буде розміщено 3 

білборди. Період розміщення – 1 місяць з 1 по 31 серпня. Місця розташування: 

білборд стандартного розміру 6х3 буде розташовано за адресою м. Київ вул. 

Комарова, 19, до центру (навпроти ЖК «Сучасний Квартал»). Вартість 

розміщення 10000 грн. / місяць. Білборд стандартного розміру 6х3 буде 

розташовано за адресою м. Київ Броварський пр., між МВЦ та АЗС WOG, 

вартість розміщення 10000 грн. місяць. Білборд стандартного розміру 6х3 буде 

розташовано за адресою м. Київ Голосіївська вул., 9, у бік ст.м. Голосіївська. 

Вартість розміщення 12 000 грн. Загальна вартість розміщення у столиці трьох 

білбордів з рекламою становитиме 32 000 грн 

Наступний вид розміщення зовнішньої реклами – метроборди. 

Метроборди розміщуються вздовж шляхових стін. Поки пасажир очікує свій 

потяг, він розглядатиме рекламу, тому таке місцерозташування забезпечує 

досить довгий візуальний контакт пасажирів з рекламним повідомленням і 

гарантує високу частоту повторних контактів з рекламним повідомленням. 
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Київське метро на сьогодні перевозить в середньому 15 тис. пасажирів за добу. 

Реклама на метробордах буде у перший місяць рекламної кампанії. Період 

розміщення 1-30 липня 2023 року. У Київському метрополітені буде 

розміщено 2 метроборди. Метроборд розміром 2,7 м2 буде розміщено на 

шляховій стіні на станції метро Золоті Ворота. Вартість розміщення 7 тис. грн. 

за місяць. Другий метроборд такого ж розміру розташується на шляховій стіні 

на станції метро Хрещатик. та Вартість розміщення – 7 тис. грн. місяць. 

Загальна вартість розміщення зовнішньої реклами у метрополітені 

становитиме 14 000 грн. Для розміщення реклами було обрано саме ці станції, 

бо вони  гарантують високий пасажиропотік та розташовані у різних районах 

міста.  Хрещатик розташована на найпопулярнішій Святошинсько-

Броварській гілці метро у Печерському районі міста і з неї відбувається 

пересадка на Майдан Незалежності, шо доволяє охопити також пасажирів з 

синьої гілкми метро. Реклама на Станіії Золоті ворота дозволяє охопити 

пасажирів Зеленої гілки метро, вона розташована у Шевченківському районі 

міста і з неї здійснюється пересадка на Театральну, що значнчо збільшує 

щоденний пасажиропотік. Тому таке розташування буде доречним. 

Наступний вид розміщення зовнішньої реклами – реклама «Чіпсів 

Люкс» на медіафасаді столичного ТРЦ Gulliver за адресою пл. Спортивна 1-

А.[ 6]. На фасаді цього торгово-розважального центру встановлено найбільшу 

світлодіодну панель в Європі. Екрани призначенні для реклами та трансляції 

розважального контенту, їх загальна площа 4000 кв. метрів. Аудиторія 

оновленого медіафасаду – понад 350 тисяч контактів щодня. Рекламу на таких 

гігантських технологічних екранах видно з далеку. Кут огляду становить 140 

градусів. Реклама «Чіпсів Люкс» буде транслюватися на трьох з п‘яти 

високотехнологічних LED-екранах Р10 з високою чіткістю зображення, що 

відображають близько 16 мільйонів кольорів. Екрани розташовані зі сторони 

вул. Басейної. Характеристика екранів медіафасаду ТРЦ Gulliver: екран №1.1 

центральний (габарити 75х86м.), екран №1.2 правий (25х50м.), екран №1.3 

лівий (25х30м.). Загальне розширення 2100х1440 pixels. Період трансляції  



37 

 

реклами з 22 по 30 липня. Час трансляції з 7:00 до 22:00 Рекламу 

транслюватимуть 75 разів за день. Загальна вартість розміщення 7-денної 

реклами на медіафасаді торгового центру коштує 70 000 грн. 

Наступним елементом рекламної кампанії є таргетована реклама в 

Instagram-сторіс, така реклама є дуже вигідною, а головне, дієвою. Щомісяця 

реклама в Instagram охоплює 96,6% активних користувачів цієї соцмережі. 

Загалом це майже 2 мільярди потенційних клієнтів! І цільова група все ще 

зростає — дані Meta показують, що за останній рік охоплення реклами в 

Instagram зросло на 21%. Реклама в Instagram – платні публікації, з можливістю 

налаштування показу на певні  цільові групи. Рекламні оголошення з 

позначкою «спонсорство» з’являються в стрічках, історіях і на сторінках 

користувачів у тому ж форматі, що й звичайний вміст інших облікових записів 

Instagram, тому сприймаються спокійно, ніби звичайний контент. [24]. 

Оголошення в Instagram можуть містити зображення, відео, каруселі (кілька 

зображень) або колекції (динамічні галереї продуктів).  

В Instagram існує багато рекламних форматів, зокрема: фото- та 

відеореклама, реклама у сторіс та рілс оголошення-каруселі. Широкий 

діапазон передбачає можливість вибору  рекламного інструменту, який 

відповідає конкретним бізнес-цілям. Рекламу можна налаштувати та запустити 

самостійно. Прайс на таргетовану рекламу в Instagram теж можна обрати за 

бажанням. Ціни стартують від 1$. Чим дорожче реклама, тим більше 

охоплення. Для бренду «Чіпси Люкс» планується таргетована реклама в 

Instagram-сторіс, обравши в налаштуваннях відповідну аудиторію, тривалість  

та бюджет. Період реклами з 1 по 8 липня. Загальна вартість платної реклами 

у соціальній мережі – 700 грн.  

Використовувати платну таргетовану рекламу – ефективна ідея, але не 

варто недооцінювати і безкоштовне просування у соцмережах. Продуманий 

контент-план, регулярна публікація цікавого контенту, опитування у сторіс, 

конкурси, а також взаємодія та спілкування з підписниками теж допоможе 

набрати популярність та залучити нових клієнтів. Оскільки статичні фото 
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швидко набридають у рекламній кампанії, було розроблено кілька анімованих 

відео для офіційної сторінки бренду. Якщо використати анімацію, то фото ніби 

«оживають» і контент одразу стає більш цікавим, з ним хочеться взаємодіяти. 

Також у рекламній кампанії було створено макет для посту, декілька фото та 

анімацій для сторіс, а також анімоване відео для посту-конкурсу, що буде 

проводитися брендом «Чіпси Люкс».  

Розробимо медіаплан рекламної кампанії для ТОВ «Чіпси Люкс»  

                                                                                                          Табл. 2.2. 

Медіаплан рекламної кампанії для ТОВ «Чіпси Люкс» 

      

 РЕКЛАМНИЙ ПЕРІОД 

ЛИПЕНЬ 2023 СЕРПЕНЬ 2023 

 01.07.23

-

08.07.23 

08.07.2

3-

15.07.2

3 

15.07.2

3-

22.07.2

3 

22.07.2

3-

30.07.2

3 

01.08.23

-

08.08.23 

08.08.2

3-

15.08.2

3 

15.08.2

3-

22.08.2

3 

22.08.2

3-

31.08.2

3 

СІТІЛАЙТ         

СІТІЛАЙТ         

СІТІЛАЙТ         

СІТІЛАЙТ         

СІТІЛАЙТ         

СІТІЛАЙТ         

БІЛБОРД         

БІЛБОРД         

БІЛБОРД         

МЕДІАФАСА

Д 

        

МЕТРОБОРД         

МЕТРОБОРД         

ТАРГЕТОВАН

А РЕКЛАМА 

У 

ІНСТАСТОРІС 
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РЕКЛАМА У 

ІНСТАСТОРІС 

  

РЕКЛАМА У 

ІНСТАСТОРІС 

10 ЛИПНЯ  

РЕКЛАМА У 

ІНСТАСТОРІС 

 10 ЛИПНЯ 

ПОСТ В 

ІНСТАГРАМ 

20 ЛИПНЯ  

ПОСТ-

КОНКУРС В 

ІНСТАГРАМ 

  

 

 

Отже, наведений у таблиці медіаплан наочно демонструє усі етапи та 

елементи нової рекламної кампанії для підприємства ТОВ «Чіпси Люкс» та їх 

тривалість. 

 

 

2.4 Аналіз ефективності рекламної кампанії 

 

Основним матеріалом для аналізу економічної ефективності результатів 

елементів рекламної кампанії українського підприємства ТОВ «Чіпси Люкс» 

служать статистичні дані, з допомогою яких можна досліджувати економічну 

ефективність як одного рекламного засобу, так і рекламної кампанії й 

маркетингової діяльності підприємства загалом. 

Прогнозовані значення приросту чистого доходу (виручки) 

визначаються за методом експертних оцінок. Результати опитування наведені 

у таблиці 2.3. 

Таблиця 2.3 

Результат опитування експертів 
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Експерти 1 2 3 4 5 6 7 

Приріст 

чистого 

доходу 

(виручки) 

від 

реалізації 

тис. грн. 

500 505 550 700 830 520 510 

 

Скористаємось методом стандартного розподілу ймовірностей для 

прогнозування додаткового обсягу реалізації виручки. 

ОП=
0+4+В+П

6
 

Де, ОП – прогнозний обсяг реалізації 

О – оптимістичне значення прогнозу  

В – найвірогідніше значення прогнозу  

П – песимістичне значення прогнозу 

 Найбільш вірогідний обсяг продажу приймаємо за методом медіан, 

песимістичне значення – найменше оптимістичне значення – найбільше. 

ОП = 
830+4∗500

6
= 471,7                                                     (2.1) 

У табл. 2.6 проводяться розрахунки для перевірки надійності та 

типовості опитування експертів. 

Проміжні розрахунки для визначення середньоквадратичного 

відхилення 

Табл. 2.4 

∆О =(Оі-Осер) 

28,3 33,3 78,3 228,3 358,3 48,3 38,3 

 

∆О2=800,9; 1108,9; 6130,9; 52 120,9; 128 378, 9; 2 332,9; 1466,9 

Величини даного прогнозу необхідно перевірити на надійність і 

типовість, для цього визначаємо середнє квадратичне відхилення (α), що 
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зарактеризує розсіюваннядумок окремих експертів відносно середнього 

значення. 

α=√
∑ (𝑂і−Осер)

𝑛
                                                                                   (2.2) 

де, Оі – прогнозне значення приросту чистого доходу від реалізації і-го 

експерта 

Осер – середнє прогнозоване значення приросту чистого доходу  

n – кількість опитаних експертів 

α= √
1466.9

7
=√210=14,5 

Наступним кроком є визначення коефіцієнту варіації (ω), який 

карактеризуєоднорідність сукупності думок експертів за формулою: 

ω=
𝛼

Осер
*100%                                                                                  (2.3) 

Перевіряєм рівень узгодження думок експертів на основі використання 

коефіцієнта варіації. 

Якщо розрахункове значення коефіцієнта вараіації ω < 33%, то 

сукупність думок експертів можна вважати однорідною, що вказує на 

можливість використання даних експертних оцінок для подальших 

розрахунків. 

ω=
14,5

471,7
*100%=3,1%                                                                              Табл.2.5 

Результати проведення рекламної кампанії, тис.грн           

Показник  Значення показника  

Бюджет рекламної 

кампанії  

158 200 

Додатковий дохід 471.700 

 

Отже, розрахункове значення коефіцієнта варіації є правильним, тому 

що 7,3 < 33%. Аналізуючи ефективність рекламної кампанії для ТОВ «Чіпси 
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Люкс», підтвердили розрахунками, що при витратах на рекламу в 158 200 тис. 

грн, додатковий прибуток становитиме 471 700 тис. грн. 

 

 

2.5. Етапи створення іміджевого рекламного макету для 

таргетованої реклами в Insta-сторіс 

 

Створення макету для таргетованої реклами в Insta-сторіс.  

Рекламний макет для Insta-сторіс створюється у графічному додатку 

Picsart. Для фону реклами обрано фіолетовий колір і застовано ефект 

«розмиття фону». 

 

Рис. 2.1 Фоновий колір для таргетованої реклами у Інста-сторіс 
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Наступний крок – на фон додано безпосередньо товар, та фотографії 

чіпсів та сиру,  які завантажено з інтернет-ресурсу Istock, до фотографій додано 

тіні. 

 

Рис. 2.2 Додавання фото з інтернет-ресурсу Istock 
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Далі до вже майже готового макету додаю основні елементи: логотип 

бренду «Люкс» та рекламний слоган «Смакуй момент!». Для кращого 

сприйняття додано текстове обведення синім кольором і також розташовано 

текст півколом. 

 

Рис. 2.3 Додавання лого та слогану 
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Рис. 2.4. Макет №1. Готовий макет іміджевої реклами для просування в 

Insta-сторіс  

Готовий макет створено у додатку Picsart. Мінімалістичний макет з 

поєднанням фіолетового, жовтого, білого та синього кольорів. Під час 

створення макету було використано розмиття фону, тінь, текстове обведення, 
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шрифт тексту Orbitron. Автори використаних фотографій: anilakkus, Anastasiya 

Kandalintseva 

 

 

2.6 Етапи створення рекламного макету для реклами у інста-сторіс 

на офіційній сторінці «Люкс»  

 

Створення макету для Insta-сторіс  для офіційного акаунту бренду в 

Instagram у графічному додатку Picsart. Для фону реклами обрано фіолетовий 

колір і застосовано ефект «розмиття фону». 

 

Рис. 2.5. Фон для реклами в Insta-сторіс 
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Рис. 2.6 Розміщення елементів для реклами в Insta-сторіс 

Наступним кроком на фон додаємо логотип, пачку чіпсів «Люкс», 

фотографії з інтернет-ресурсу Istock, додаємо тіні та графічні елементи 

стрілки. 
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Рис 2.7. Макет №2 Готовий макет 
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Мінімалістичний макет створено у додатку Picsart  у фіолетовому 

кольорі. Під час створення макету були використані такі інструменти: розмиття 

фону, тінь. Автори використаних фотографій: RedHelga, AlasdairJames, 

Jakkapan21, Gorgeouspic, Lemon_tm 

 

 

2.7 Етапи створення рекламного макету для посту у офіційний 

Instagram бренду «Люкс» 

 

  

Рис. 2.8 Фон для посту в Instagram 

Для створення рекламного посту в Instagram спершу оберемо фіолетовий 

фон і застосуємо ефект розмиття. Далі, щоб макет виглядав більш ефектно, 

додамо на нього абстрактні форми й тіні. 
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Далі на фон додамо фотографії з сервісу Istock, логотип, слоган, текст та 

графічні елементи, щоб макет набув завершеного вигляду і напишемо текст для 

рекламного посту. Макет готовий. 

 

 
Рис. 2.9. Макет №3  
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Макет створено у додатку Picsart. Використано поєднання фіолетового, 

синього, жовтого та білого кольорів. Під час створення макету використано 

такі інструменти: текстове обведення, абстрактні плями, тінь. Для  кращої 

читабельності та легкості сприйняття використано плашечну заливку під текст. 

Автори використаних фотографій: RedHelga, seamartini 

 

 

2.8 Етапи створення рекламного макету для сітілайту 

 

Для створення рекламного посту в Instagram спершу оберемо фіолетовий 

фон і застосуємо ефект розмиття. Далі додамо логотип та зображення трьох 

пачок чипсів, дві з яких розташуємо на задньому фоні, потім  додамо на макет 

рекламний текст, текст виділимо за допомогою текстового обведення.  

 

Рис. 2.10 Додавання текстових і графічних елементів на макет. 
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Рис. 2.11. Макет №4 Готовий макет для сітілайту 

Макет створено у додатку Picsart. Застосовано поєднання фіолетового, 

синього, жовтого та білого кольорів. Під час створення макету використано 

такі інструменти: текстове обведення, розмиття фону.  
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2.9 Етапи створення рекламного макету для метроборду на станції 

метро  

 

 

Рис. 2.12 Обрано фонове фото з сервісу Istock  

На першому етапі створення було обрано зображення для рекламного 

макету, який буде розміщено на станції метро.  

 

Рис. 2.13 Макет №5 Готовий макет.  
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Макет створено у додатку Picsart. На фонове фото додано логотип 

«Люкс». Використано поєднання синього, жовтого та білого кольорів. Під час 

створення макету використані такі інструменти: текстове обведення, тінь. Для  

кращої читабельності та легкості сприйняття використано підкладки під текст. 

Автори використаних фотографій: supersizer 

 

 

2.10. Етапи створення рекламного макета для білборда 

 

 

Рис. 2.14. Підбір кольорів та форм для макета на білборд. 

Створювати макет для білборда розпочнемо з фіолетового фону, на який 

додамо ефект розмиття і абстрактні плями, щоб реклама виглядала цікавіше. 
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Також додамо прямокутну форму під текст у кольорах українського прапора, 

синій використаємо такого ж відтінку, як і логотип. Додамо слоган «Смакуй 

спортивні моменти!» та логотип бренду. 

 

 

Рис. 2.15 Додання фото щасливого футбольного вболівальника з 

інтернет-ресурсу Istock. 

На наступному етапі додамо ще одну прямокутну форму жовтого 

кольору. Після цього на макеті розмістимо фонові прямокутники у кольорах 

українського прапора, як і обличчя щасливого вболівальника за нашу збірну. 

Також додамо тінь 
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Рис.2.16. Макет №6 Готовий макет для білборда 

Макет створено у додатку Picsart. Також використано поєднання 

фіолетового, синього, жовтого та білого кольорів. Під час створення макету 

використані такі інструменти: текстове обведення, абстрактні плями, тінь. Для  

кращої читабельності та легкості сприйняття використано кольорові плашки 

під текст. Автори використаних фотографій: Wrapdington 

 

 

2.11 Створення двох макетів для медіафасаду столичного ТРЦ 

Gulliver  

 

Створення двох макетів для зовнішньої реклами на медіафасаді ТРЦ 

Gulliver на трьох великих високотехнологічих екранах. 

Реклама для Медіафасаду №1 
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Рис. 2.17. Макет №7 

Макет створено у додатку Picsart. Макет створено у жовтому кольорі. Під 

час створення макету використані такі інструменти: тінь. Автори використаних 

фотографій: mediaphotos 

 

Реклама для медіафасаду №2 

 

Рис. 2.18. Макет №7 
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Макет створено у додатку Picsart. Він має поєднання фіолетового, 

синього та білого кольорів. Під час створення макету використані такі 

інструменти: текстове обведення, абстрактні плями, тінь. 

 

2.12 Створення анімації для Insta-строіс «Які Люкс твої улюблені?» 
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Рис. 2. 19 Скріншот з відео-анімації  

Розроблено для цікавої реклами у сторіс офіційного Instagram бренду. 

Відео-анімація створена в додатку Canva. Використані такі кольори: 

фіолетовий, жовтий, синій, білий. Використано такі інструменти: текстове 

обведення. Для  кращої читабельності та легкості сприйняття використано 

кольорові плашки під текст. Під час анімації відбувається зміна зображень, 

демонстрація різних смаків чипсів. Тривалість ролика 5 секунд. Додано 

логотип бренду і фразу «Який смак твій улюблений?» в кінці анімації пекшот 

логотип «Люкс» та слоган «Смакуй момент!» 

 

2.13 Створення анімації для сторіс «Люкс смакуй кіномомент»  

 

Рис. 2.20 Скріншот з Відео-анімації «Люкс» Смакуй кіномомент! 



60 

 

Відео-анімація створена у додатку Canva. Тривалість ролика 5 секунд. 

Використані такі кольори: фіолетовий, білий, синій. В анімації використані 

графічні елементи. Автори використаних фотографій: seamartini В анімації 

з’являється пачка чіпсів «Люкс», логотип бренду, слоган «Смакуй 

кіномомнет!», а також ефект вибуху та графічні елементи, пов’язані з кіно: 

відерце попкорну, кіно-хлопавка, квитки в кіно. 

2.14. Створення анімації для посту-конкурсу в Instagram 
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Рис. 2.21. Скріншот з відеоанімації Конкурс  

 

Відео-анімація створена у додатку Canva. Використані такі кольори: 

фіолетовий, жовтий, білий. Використано графічні елементи. Автори 

використаних фотографій: xamtiw. В анімацію додано логотип бренду напис 

«Конкурс!» та хештег конкурсу. З’являється пачка чипсів та кепка з логотипом, 

яку можна виграти. А також чіпси, що рухаються і графічний ефект вибуху на 

задньому плані. Ця анімація розроблена спеціально для конкурсного поста в 

Instagram, тому необхідно додати текст з умовами конкурсу. 

 

 

 

Рис. 2. 22. Скріншот текст з деталями та умовами конкурсу від «Люкс» 
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ВИСНОВКИ 

 

У процесі написання кваліфікаційної роботи було проаналізовано 

діяльність підприємства ТОВ «Чіпси Люкс», що входить до складу «ПРАТ 

Монделіс Україна». У першому розділі кваліфікаційної роботи було 

досліджено основну інформацію про підприємство. Підприємство позиціонує 

себе, як   виробник якісного продукту за доступною ціною.  

Бренд має свій перевірений роками,  незмінний фірмовий логотип, який 

моментально виділяє його з поміж конкурентів. Бренд «Чіпси Люкс» дуже 

часто оновлює рекламні кампанії та змінює упаковку товару, в цьому, напевне, 

і криється секрет успіху, адже таким чином постійно залишається ефект 

новизни, який люблять споживачі. Крім того, рекламна діяльність бренду 

досить  масштабна. Маркетологи задіюють усі сучасні маркетингові прийоми 

та інструменти. Фахівці, що працюють у  кампанії, у рекламній комунікації зі 

споживачем вміло комбінують ATL, BTL та TTL маркетинг. Також стали 

зрозумілими причини сталого позитивного іміджу компанії і непохитно-

міцних лідерських позицій бренду на ринку ось уже багато років. Секрет 

іміджу підприємства полягає у цілісності, адже діяльність бренду відповідає 

його цінностям. Бренд гарантує найвищу якість та безпеку своєї продукції і 

одразу ж відповідає за свої слова, адже ретельно контролює постачальників 

сировини та забезпечує правила маркування. Це викликає у споживачів довіру. 

Крім того, «Чіпси Люкс» – соціально відповідальне підприємство, що 

турбується про довкілля, мінімізує рівень забруднення води і шкідливих 

викидів у повітря. Це підтверджено фактами, адже кампанія діє згідно з 

політикою захисту довкілля та вимог чинного природоохоронного 

законодавства. Підприємство переробляє або повторно використовує 

виробничі відходи. Компанія веде активну благодійну та соціальну діяльність 
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співпрацює з громадами. Усі ці аспекти   мають позитивний вплив на імідж та 

репутацію ТОВ «Чіпси Люкс».  

Нами було визначено цілі, розроблено ідею концепцію та стратегію нової 

рекламної кампанії для підприємства ТОВ «Чіпси Люкс». Розроблено різні 

види реклами для різноманітних типів рекламних носіїв, визначено основні 

переваги кожного носія та обґрунтовано доцільність його вибору. Методом 

розрахунку витрат на товарну одиницю, розраховано загальний бюджет 

рекламної кампанії. Сформовано медіаплан, в якому наведено усю необхідну 

інформацію про строки, етапи та тривалість кампанії. Кампанія запланована 

на період з 01.07.2023 по 31.08. 2023. Її основною метою є охоплення нової 

аудиторії, перетворення пасивних споживачів на активних, а нейтральних на 

прихильників та амбасадорів бренду. Цільовою аудиторію бренду є три цільові 

групи, тому і рекламна комунікація побудована так, що знайде підхід до 

кожного споживача, тут знаходить своє відображення принцип 

диференційованого підходу. Взагалі вона дуже легка та світла про 

найважливіші речі, час проведений у колі близьких та друзів і про вміння 

смакувати момент, тому чудово, що період її проведення припадає саме на 

літній сезон.  
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