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Вступ: На сьогодні керівник не може самостійно вирішувати проблеми, що 
виникають в управлінні. їх дуже багато і всі вони відрізняються одна від одної, але 
директор не має достатньої кількості знань, досвіду та часу для їх повного 
вирішення. В даний час на ринку існує безліч організацій в яких рівень 
обслуговування клієнтів не на найвищому рівні, проте є й такі, що при спілкуванні 
дотримуються поведінкових правил етикету. Так як і дотримання правил етикету є 
важливим соціальна відповідальність менеджерів перед суспільством. 

Матеріали та методи: Матеріалами дослідження є наукові праці вітчизняних 
та зарубіжних вчених з питань соціальної відповідальності та етики сучасного 
менеджменту. Використані загальнонаукові методи дослідження. 

Результати: У щоденній роботі менеджерів все більше посідають питання 
щодо соціальних змін та громадських справ. В недалекому минулому бізнесменів 
цікавив лише прибуток, але в сучасному світі соціальні проблеми не менш важливі. 

У бізнесі етика торкається питань соціально відповідальної поведінки організації 
і безліч варіантів поведінки керуючих і керованих. Між першими і другими 
складаються певні етичні відносини. 

Корпоративна етика передбачає неухильне дотримання законів і норм відносин 
організації з державою і середовищем, в якому вона функціонує, тобто прийнятне і 
неприйнятна поведінка керівництва. Забезпечуючи інтереси організації, керівники не 
повинні переступати того, що при розгляді з боку сприймається як неприпустиме. 

Соціальна відповідальність відображає певне співвідношення між особистістю та 
суспільством. Виділяють наступні види соціальної відповідальності: моральна, 
персональна, політична, соціальна. До видів соціальної відповідальності також 
відносять економічну та етичну [2]. 
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Соціальна відповідальність є похідною тих особистих цінностей, які випливають 
з етики менеджерів та підлеглих їм працівників. Суспільство, будь-яка організація чи 
група працівників визначає свою етику поведінки. 

Етика менеджменту зв'язана з внутрішніми цінностями, а вони у свою чергу є 
частиною корпоративної культури і впливають на прийняті рішення, визначають їх 
соціальну припустимість у рамках зовнішнього середовища. 

Морально-етичні цінності, що панують в організації, також мають велике 
значення для успіху організації, що спонукає працівників до підтримання норм 
корпоративної культури. Культура організації визначає цінності компанії до яких 
відносяться прийняті правила і політика, система винагород, міра турботи організації 
про своїх членів, система добробуту, відповідальність принципів організації праці 
законодавчим і професійним вимогам, лідерство і процес прийняття рішень [1]. 

Без дотримання етичних норм вся інфраструктура бізнесу, яка в багатьох 
випадках будується на основі неформальних угод, неформальних контрактів, довіри 
партнерів один до одного, буде порушеною. Тому ступінь довіри партнерів один до 
одного відіграє суттєву роль в бізнесі. 

Однією з найпопулярніших форм закріплення ділової етики є проголошення 
етичних кодексів або кодексів поведінки, які приймає корпорація. Вони є списком 
заповідей і правил для службовців (не зловживати службовим становищем, не давати 
хабарів, не приймати подарунків), або декларуванням загальних принципів. 

Щоб сформувати високий рівень обслуговування клієнтів потрібно виховувати в 
персоналі такі риси як чесність, уважність, ввічливість. Працівники компанії повинні 
докласти всі зусилля для того, щоб клієнт зробив правильний вибір. 

Складовою підприємницької етики є культура ведення ділових переговорів між 
потенційними партнерами. Ділові переговори проводяться з метою встановлення 
контактів, обговорення проектів майбутніх угод, сумісних дій, вирішення питань, які 
становлять взаємний інтерес для сторін. 

Щоб досягти успіху в переговорах потрібно все ретельно продумати. В ході 
переговорів важливо дотримуватися терпимості, коректних і доброзичливих 
стосунків між співбесідниками, яких би суперечливих поглядів вони не 
дотримувалися. Кожна країна має різні погляди щодо поведінкового етикету [3]. 

Однак етика бізнесу зачіпає не тільки проблему соціально відповідальної 
поведінки. Вона зосереджена на широкому спектрі варіантів поведінки керуючих і 
тих, ким керують. 

Таким чином, дуже важливо, щоб керівники високого рівня були прикладом 
поведінки, що відповідає нормам етикету, для працівників та компанії могли 
підвищити свої етичні стандарти. 

Висновки: Отже, соціальна відповідальність - це готовність організації 
відгукнутись на потреби суспільства для забезпечення довгострокових перспектив 
розвитку суспільства, вирішення соціальних проблем. Для успішного управління 
організація повинна вміти пристосуватися і відгукуватися на проблеми, які 
виникають в соціальному середовищі. Щоб зробити середовище більш сприятливим 
для організації, необхідно застосовувати соціальну відповідальність, яка укладається 
за допомогою соціального контракту. 
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