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АНОрТАЦрІЯ 

 

Кваліфрікаційна роброта «Розробрлення системи підтримки діяльності 

логістичного відділу пивзаводу», яку розробив студент Пояцика Р.Г. і містить: 

48 сторінок, 3 додатки, 2 таблиці, 27 рисунків. 

У кваліфікаційній роботі було досліджено робочий процес відділу 

логістики на пивзаводі. На осн  ові отрима ної інформа  ції було прий  нято ріш ення 

про розр  обку сис  теми підт римки діялрьності логіст ичного відділу. Для 

ре алізації фун кцій, опи саних у функціон  альній морделі, здійснрено вирбір 

прогррамного забезпечення, описрано вимоги до техні рчних засобів та інтерф рейсу, 

наведено функції що реаліз  уються системою, розр  облена система пі дтримки 

діяльності відділу логістики. Опи сані заходи з охор  они праці.  

 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА, С#, Visual Sudio 

2017, ВІДДІЛ ЛОГІСТИКИ, БД. 
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ANNOTATION 

 

Qualiрfication woрrk "Deveрlopment of the inf рormation syрstem of the lo рgistics 

department at the brewery", which was developed by the student Poyatsyka RG and 

contains: 48 pages, 3 appendices, 2 tables, 27 figures. 

In the qualif  ication work the working process of the logistics department at the 

brewery was studied. Bas рed on the iрnformatiрon receiрved, it рwas decрided to deveрlop a 

system to supp рort the activ рities of the logis рtics department. To implement the 

functions described in the func рti onal mрodel, the choice of softw  are is made, the 

requirements for technical means and interface are descr  ibed, the funcрtions 

implemрented by the sys рtem are given, the s рystem of sup рport of the logistics 

depart  ment is developed. Meas  ures for labor prote  ction are desрcribed. 

 

KEY WORDS: INFORMATION SYSTEM, C #, Visual Sudio 2017, LOGISTICS 

DEPARTMENT, DB.   
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ВСТУП 



Робота відділу логістики полягає в тому, щоб як якомога скоріше 

доставити вантаж зі складу, де його будуть завантажувати в трейлер, та на 

склад, де його будуть вивантажувати. При цьому потрібно прокласти шлях, за 

яким буде їхати наш трейлер, та знаходити по нашому маршруту безпечні 

паркувальні майданчики, щоб наш вантаж був в безпеці під час відпочинку 

водія.   

Принцип доцільності, здійснюваний в мінливих умовах роботи, навріть 

сам по сорбі є прроявом тактирчної майрстерності працівників. Несподівані і 

швидко мінливі ситуації вимагають від працівників висо кого ступ  еня творч ого 

сприй няття окре мих ситу ацій і вмі  ння прав ильно їх вирі  шу вати.  

Логіст, у нинішньому часі  – це людина, яка, дає змогу доставити 

вантаж вчасно. Специфіка роботи такої людини полягає в тому, що потрібно 

бути завжди готовим до всього, адже може статися будь що на дорозі. У 

розвитку логістичних компаній  велику увагу приділяють не лише спеціальній 

розумовій здатності а й стресостійкісті працівника ; в силу того, що логіст 

допомогає дистанційно доставити вантаж водієві без всяких проблем-бувають і 

такі випадки, що вантаж вчасно не доставлено. Помилка такого працівника, у 

більш ості випадків, нега  тивно впли  ває на загал ьно-кома ндний резу льтат, та на 

репутацію компанії. 
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РОЗДІЛ 1. СИСТрЕМНИЙ АНАрЛІЗ ОБ`ЄрКТУ АВТОМрАТИЗАЦІЇ 

ТА ПОрСТАНОВКА ЗАДрАЧІ НА ПРОЕрКТУВАННЯ 

 

Дане підприємство займається варкою пива з використанням якісної 

сировини для виготовлення якісної продукції. 

Відділ логістики на пивзаводі – це частина команди на роботі, яка 

займається оформленням товару, та доставкою його з точки А в точку Б. 

Сучасні логістичні компанії розвивають здібності працівників в обраному 

виді праці, створюють умови для праці, розумового розвитку,  змістовного 

відпочинку і дозвілля працівників, самореалізації, набуття навичок здорового 

способу життя. 

Структура логістичної організації. Начальник зміни налагоджує 

робочий процес, та допомогає своїм працівникам в разі виникнення проблем. 

Бухгалтер веде бухгалтерський облік, та перевірку всіх документів, керівник 

здійснює контроль робочого процесу 

Логістичний під  хід пере дбачає упра  вління всіма опер  аціями наскр  ізного 

матеріального потоку як єдиної діяльністю. Для цього на підприє  мстві 

необх  ідно вид  ілити спеці  альну логістич  ну службу, яка буде кер  увати 

матері альним пот оком, почи  наючи від форму вання догов  ірних відн  осин з 

постача льником і закін  чуючи дост авкою покуп  цеві готової прод   укції Ієр  архія 

в орган  ізації припу скає розпо  діл персо  налу по «поверхах» упра  влінс ької 

пірам іди і підпорядку вання ниж честоя щих ви  щесто ящих.   

Ієрархія управління - один з голо  вних прин  ципів соці  ального 

менеджме нту. Вона ха  рактеризу ється рівн  ями управ ління, кіль кість яких тим 

більша, чим більша ке  рована сис тема. Ієра  рхія упра  вління логістичною 

компанією визначається, перш за все територіально-адміністративним устроєм 

України. Логістичні орган  ізації кожн  ого рівня є об'є  кта ми упра  вління для 

більш висо  кого рів ня. Ієрар  хія соціа  льно  го управ ління при  пуск ає певну 

авто номію управл іння на кож  ному рівні. 

Логістична компанія HEGELMANN - компанія, яка виконує частину 

або весь комплекс логістики для свого клієнта. До чотирьох 
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основних логістичних функцій належить: транспортування, складування і 

вантажопереробка, оброблення замовлень, управління запасами.. 

Діяльність відділу логістики.  Дослідження деталізує склад 

циркулюючої між відділами персоналом, розділяючи їх на дві умовні групи - 

вхідну і вихідну - в залежності від спрямованості руху в організації щодо 

окремо взятого підрозділу. В даній бакалаврській роботі базові принципи, на 

підставі яких можуть виділятися внутрішні структури служби логістики, а 

також наводяться приклади поєднання кількох принципів для окремих 

логістичних функцій. Особлива увага приділяється формату взаємодії між 

співробітниками різних підрозділів і основних проблем, які існують у цій 

галузі. Дослідження дозволило виробити ряд пропозицій по вирішенню 

виявлених труднощів. Серед запропонованих 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1. Організаційна структура відділу логістики 

 

Відділення з певного підрозділу включає: 

 Група працівників, які займаються виключно відбіром персоналу, 

то організаційно-розважальної структури підприємства 

 групи попередньої базової підготовки(стажер), в яких здійснюється 

підготовка вихованців до робочого процесу, необхідних для досягнення 

високих  результатів, забезпечується підвищення рівня результатів вихованців; 
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 групи спеціа  лізова ної баз ової підг  отовк и, до яких за  лучає ться 

оп тима льна кіль кість перспе  ктивних вихова  нців з метою спеціалізованого 

робочого процесу для досягнення ними високих результатів; 

 

 

Організаційна структура робочого процесу.   Робочий процес 

складається з трьох частин : підготовчого, основної та заключної. 

У підготовчій частині проводиться організаційний вплив щодо 

підготовки робочого місця до роботи. 

Під основною розуміють комплекс робочого процесу, що виконується 

працівника з метою звикання організму до майбутньої роботи. 

В основній частині вирішуються головні завдання робочого процесу. В 

залежності від спрямованості робочого процесу так  их за да ч мо  ж е бути кі  ль ка. 

т рив алість ос нов ної час  т и н и зале жить від двох ск  лад ов их: спрям  ован ості і 

ве ли чи ни нава  нтаж ення. Ін  тенс ивність виконуваної роботи не повинен носити 

перенавантажувальний характер. 

Рис. 1.2. Управління та обов’язки персоналу 
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Завданням заключної частини робочого процесу є поступове завершення 

робочого дня, але якщо вантаж не доставлено під час закінчення робочого дня 

логіста, то він вимушений спостерігати за переміщенням трейлера до складу 

вивантаження. Підбір засобів і методів в заключній частині роботи повинен 

сприяти активному та успішному завершенню робочого процесу. Тривалість 

заключної частини робочого процесу залежить від відстані складів, та 

тривалості завантаження трейлера товаром, який буде доставлятись. 

У робочому процесі плануються і проводяться основні та додаткові дії. В 

основних діях мається на увазі вирішення головних завдань певного робочого 

етапу. У додаткових діях мається на увазі підготовка документів. 

На додаток до чітко визначених обов'язків, повноважень і покладання 

відповідальності за кожну з груп відділу логістики в цілому і кожного фахівця 

зокрема, в опис посад включається інформація про те, хто є хто на 

дисциплінарному і функціональному рівні. Крім того, ще на етапі планування 

визначається порядок заміни. Це робиться для того, щоб робота всього відділу 

не була під загрозою зриву через раптову хворобу або відходу у відпустку 

одного зі співробітників. 

Специфічні вимоги до навичок персоналу стосуються мови. Як правило, 

обов'язковою умовою є володіння англійською на хорошому рівні. Тим більше, 

все більше і більше іноземних корпорацій оголошують мовою корпоративного 

управління і вимагають документації англійською. 

Формування і розвиток системи логістики - проектування і здійснення на 

практиці (побудова) системи логістики на підприємстві, періодичний перегляд 

існуючої системи і реорганізація її в міру зміни зовнішніх і внутрішніх умов; 

розвиток стратегії логістики відповідно до ринкової політикою фірми в 

області продажів, інвестицій, кадрів і ; 

системне адміністрування - працівники відділу здійснюють керівництво 

всіма логістичними процесами, що протікають на підприємстві, і координують 

діяльність підрозділів підприємств, які беруть участь в реалізації логістичних 

процесів. 
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Перелік функцій відділу логістики: 

 Закупівля та постачання. 

 Управління запасами. 

 Транспортування товарів. 

 Розподіл товарів. 

Задачі і функції відділу логістики представлені в наступній таблиці. 

 

Таблиця 1.1 

Задачі і функції відділу логістики 

№ Задрачі Функрції 

1. Форрмування рциклів 

та мікро цриклів 

робочого процесу 

на день. 

Розробка циклів та мікро циклів робочого процесу на 

поточний день; 

  

2. Формування 

планів-конспектів 

роботи на 

поточний мікро 

цикл. 

Розробка план-конспектів робочого процесу на поточний 

мікро цикл; 

 

3. Проведення 

тестування 

розумових якостей 

працівника до 

початку роботи. 

Виявлення слабких та сильних сторін у працівників, для 

подальшого їх усунення або розвитку. 

4. Проведення 

семінарів щодо 

робочого процесу 

згідно план-

конспектів. 

Проведення семінарів згідно підготованих план-конспектів; 

Розвиток сильних та усунення слабких сторін працівника. 

5. Звітуврання про 

викорнання 

посртавлених задач 

та ррозвиток 

комрпанії на кінець 

року. 

Надання звіту про виконання задач, кількість працівників, 

тощо. 

 Задача на робочий день – в ній міститься задача, яка стоїть перед 

працівником, що потребує вирішення на протязі дня  

Дана діяльрність виконрується під управрлінням:  
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 Науково-методична література. В якій містяться конкретні та загальні 

положення про необхідний технічний та психологічний стан працівника 

 План-конспекти попередніх років. До яких входять розробки роботи за 

минулі періоди. 

 Результати медичного обстеження. В якому зазначені певні 

показники здоров’я працівників, що є підставою для їх допуску до робочого 

процесу. 

 Нормативно-правові акти. В яких зазначені певні правила поводження 

під час робочого процесу. 

Результатами діяльності є:  

 Звіт старшому про виконання задач. В який входять різноманітні 

показники діаграми розвитку працівників, загально-командні або індивідуальні 

показники. 

Механізмами виконання зазначених функцій є:  

 Керівник підрозділу. Який керує робочим процесом . 

Після оп  ису в ціл ому пров одит ься його де  композ иція за функ  ціями. 

Діаг рама деко  мпозиції пер  шого рівня яв  ляєт ься резу льта том деко  мпоз иції 

ко нте кст ної діа грами і скл адає ться з 4 основних функцій, відпов  ідно 

виконув аних в про  цесі робо  ти:  

 Формування робочого циклу та мікро циклу. Цей процес відбувається з 

урахуванням та узгодженням з директором, за для забез печ ення ма ксим альної 

відпові дності з ци  клами та мікро цик лами груп. Відпо  відно резуль татом є 

сформ овані цикли та мі  кро ц икли. 

Цикли та мікро цикли хоч і мають характер більш стабільний 

(здебільшого, з року в рік, залишаються не змінними 

Формування план-конспектів. На цьому етапі відбу вається поп  ередн  я 

пер  евірка пра цівників на визнач  ення їх функці  онального стану, та для 

роз уміння подал ьшого век  тору роз витку. Та кож, відб увається плану вання 

проведення наступних перевірок, що в хо дить до розр  обки пл ан-консп ектів. 

Рез ультатом д  аного ет апу є сфор  мовані план-конс пекти ро боти, що далі будуть 
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використовуватися для проведення тренувальних занять, та результати 

перевірки які в подальшому будуть порівнюватися з кінцевими результатами, 

для аналізу розвитку працівників. 

 Цей етап майже не автоматизований. Сплановані перевірки 

записуються на папері. І не завжди перевірка відбувається у відведений для 

цього час. Результати перевірки, також, фіксуються лише на папері, що 

ускладнює подальший аналіз професійного росту працівників. 

 Аналіз результатів та формування звіту про виконання плану. На 

цьому етапі відбувається збір інформації,дослідження та аналіз цих даних, та 

відповідно, формування звіту керівнику підрозділу. Варто зазначити, що цей 

етап, частіше за все є формальним, а звіт керівнику підрозділу подається в 

усній формі. 

Основною проблемою є те, що в робочому процесі відсутній 

елементарний рівень автоматизації (формування перевірок, моніторинг 

розвитку персоналу тощо). Вирішення даної проблеми, могло б поліпшити 

роботу як персоналу, так і самого відділення, продуктивність роботи з 

працівниками, покращити якість робочого процесу.. 

Зардачі, які потрербують автомартизації: 

1. Формуварння цикрлів та мікро цирклів робочого процесу на рік. 

2. Формування конспектів перевірок. 

3. Зберігарння та оброб рка данирх динарміки розвиртку та резрультатів 

перевірок. 

4. зберігання та обробка даних про працівника підрозділу. 

5. Формування звітів. 

 

1.2. Аналіз системи-аналогу 

 Платформа Fleethand tracker дає змогу працівнику чітко бачити, що 

відбувається з трейлером під час перевезення його до складу 

вивантаження(вагу, місце його знаходження, історія пересування за 

супутником) 
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Функціональність: 

 Відстеження трейлера за його критеріями; 

 Відстеження пересування за попередні часи; 

 Можливості користування тільки працівникам даної компанії, для якої 

була створена ця платформа; 

 Календар подій. 

 Це он-лайн система і  користуватися нею може тільки працівник даної 

компанії для якої була створена ця платформа. Загарлом має непроганий 

функрціонал, та зручн рий інтеррфейс. Орієнто рвана більшре на центрралізацію данирх 

тррейлера.  

 

Рисунок 1.2. “Головне меню програми” 

 

Рисунок 1.3 Головне меню програми – “Вигляд зі супутника” 
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Рисунок 1.4 Меню програми з обраними авто.  

Під час натискання на авто – з’являється інформація про сам автомобіль. 

1.3. Модель TO-BE 

 Зна йдені в мо  делі AS-IS недо  ліки були вип  равлені при створ енні нової 

більш дос кон алої мод  елі орга нізації «як має бути» – TO - BE (Додаток «А»).  

  У мо делі TO - BE всі про  цеси вик  онуються та збері  гаються у 

інформа ційній с истемі. Всі до  кументи, які фо  рмуються під час р обочо  го 

проце су створю ються за допо  мог ою і  нформаці  йної систе ми, що в свою чер  гу 

спри яє по  ліпш енню обр  обки тих д аних, які отри  мані під час ць  ого пр  оцесу. 
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РОрЗДІЛ 2. «РОЗРОрБКА КОМПрЛЕКСУ ЗАДрАЧ АВТОМАрТИЗАЦІЇ» 

 

2.1. Проектрування барзи драних 



Рерляційні ба зи да них - найста ріший тип до  сі ши ро ко ви корис товув аних 

БД загальн ого призн  ачення. Дані та зв'я  зки між д  ани ми орга нізовані за 

допомо  гою таблиць.  

Коже н стов пець у та  блиці має ім'я і тип. Ко  жен ря  док пре дставляє 

окре мий за пис або ел емент д  аних в табл иці, який міс  тить зн ачення 

для  ко жного з стовпців. 

Харак тери стика рел яцій них БД : 

 поле в таблиці, зване зовнішнім ключем, може містити посилання на 

стовпці в інших таблицях, що дозволяє їх з'єднувати; 

 високоорганізована структура і гнучкість робить реляційні БД 

потужними і такими, що адаптуються до різних типів даних; 

 для доступу до даних використовується мова структурованих запитів ( 

SQL ); 

 надійний вибір для багатьох додатків. 

По будова лог  ічної та ф ізичної моде  лей даних відбу валася за доп  омогою 

CA SE-за собу AllFusion ERWin Data Modeler . Ці мо  делі нав едені в дода  тку «Б». 

Далі на осн  ові створ  еної моделі згене  ровано базу даних в MS SQL Server 2008  

(Tools/Forward Engineer/Schema Gen  eration), перед цим створивши порожню 

базу даних . Гене рація структ  ури БД на основі створеного SQL коду 

відбувається після натис  нення кнопки Generate.  

Діалог зв’язку з БД і вико  нання SQL коду відбува  ється в результаті 

натиснення кнопки Connect. Отр  имуємо згенеровану базу д  аних в середовищі 

MS SQL Server 2008 . В игляд схеми даних наве  дений в додатку «Б». 
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2.2. Опис таблиць БД 



Всього БД має 6 таблиць. 

1. В таблиці «Транспорт» зберігається інформація про транспорт.  

 
2. В таблиці «Пиво» зберігається інформація про пиво. 

 
3. В таблиці «Тип_доставки» зберігається інформація про доставку 

 
4. В таблиці «Період» зберігається інформація про періоди 

 
5. В таблиці «Замовник» зберігається інформація про замовника 

 
6. В таблиці «Постачання» зберігаються інформація про постачання. 
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2.3. Створення інтерфейсу користувача 



Для під’єдн  ання БД до серед  овища Microsoft Visual Studio 2017  

використову ється комп  онент  дж ерело да  них, потім о  бираємо д одати нове 

джер ело далі вво  димо назву серв  ера та оби  раємо нашу БД , п  ісля пер евірки 

підкл ючення мо жна поч инати р  оботу. 

Для роботи з MS SQL Server 2008 створюємо набір даних з відповідними 

таблицям, це забезпечить DataSet . 

Для орга нізації управл іння прое ктом за до  помо гою меню, на головній 

формі розміщуємо елемент MenuStrip та додаємо необхі  дні вк ладки. Для 

можл ивості пере  ходу між формами на натис  кання для кожної вк  ладки меню 

пропи  суємо наступ ний код  (Додаток «В», 1.). 

Для того, щоб поміст  ити поля на форми введе  ння дан  их у меню Дані 

застосовуємо команду «Показати джерела даних». Обир  аємо нео  бхідну 

табл иці, та спос іб представ лення, та перетяг  уємо її на ф орму. 

Для дода вання зв’яз аних таб  лиць треба пере  тянути відп  овідну доч ірню 

табл ицю в меню «Джер  ела да них» в списку полів батьківс  ької таб  лиці. 

Для зручно  сті введення інформації в підпорядкованих таблицях 

заміняємо поля «код_групи», «код_мікро_циклу»  тощо, на спад   аючі списки з 

відповідними найм енуван  нями (наприклад: «код_групи» -> «Група»). 

Налаштуємо властив ості комп  онентів ComboBox для зв’язку з 

відповідними табли  цями і формування списків . 

Для реа лізації по  шуку вико  ристаємо ComboBox, так як в проц  едурі 

пош уку ми бер  емо дані зі сп иску за допо  могою функції SelectedValue, яка 

приймає дані з ValueMember, це означає, що в полі Член значення, треба обрати 

значення, за яким ми шукаємо. Код пошуку прописуємо на подію натискання 

кнопки (Додаток «В», 2.). 
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Рисунок 2.1.  Приклад виконання коду створення форми меню 

 

Для забезпечення виведення відфільтрованих даних по відповідному 

критерію, використано відповідний код  (Додаток «В», 3.). 

 

Рисунок 2.2. Приклад виконання коду 
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2.4. Інструкція користувача 



При зап  уску прог  рами, з’явл яється го  лов на сторі нка, що за безпечує 

наві гацію по п  роекту, необхі  дно тільки обрати функ  цію, яку н  еобхідно 

вико  нати: 

 

Рисунок 2.3. Головна сторінка 

Навігація забезп  ечує пе рехід за т акими вкл адками: 

1. Введення: 

a. Замовник 

b. Період 

c. Пиво 

d. Постачання 

e. Тип доставки 

f. Транспорт 

2. Запити: 

a. Місяць та кількість 

b. Замовник 

c. Фільтрація поставок 

3. Звіти: 

a. Звіт з пива 

b. Загальний звіт 
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Наві гація на сто  рінці, збере  ження, вид  алення та до  давання ві  дбувається 

за ра хунок на  бору кнопо  к, у вер хній част ині стор  інки. 

На цій ст орінці від  ображається вся інфо  рмація , яку м  ожна дод  авати та 

змінювати. Навіг  ація по сторі  нці здійс нюється к нопками з відпов  ідними 

назв ами, які відкр  ивають доступ до тієї чи іншої інф  ормації. Кн  опки дод  авання, 

вида лення, зберіга ння та екс  порту у доку мент знахо  дяться у вер  хній ч астині 

екрану.  

На інш их сторі  нках прог рами, дост уп анал огічний, за вин  ятком деяких 

до даткових фу нкцій. 

Рисунок 2.4. Сторінка постачання 
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Рисунок 2.5.  Сторінка для запиту фільтрації доставок 

 
Рисунок 2.6. Сторінка відображання звіту 

 

2.5. Розрахунок очікуваного техніко-економічного ефекту від 

впровадження розробки. 

2.5.1. Розрахунок витрат часу, витрат на експлуатацію, придбання і 

установку ПК, підготовку приміщення та навчання персоналу 

 

Техніко-економічний розрахунок 

Вихідні дані для розрахунку: 

Інформаційна система підтримки роботи відділу логістики. 

Ступінь новизни розроблюваних задач – "В". 
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Група складності алгоритму – 3. 

Змінна інформація (ЗІ) - m=4; 

Нормативно-довідкова інформація (НДІ) - n=3; 

Банк (база) даних (БД) - p=1; 

Обробка в режимі реального часу (РЧ) – Так; 

Т1 = 67; 

Т2 = 24; 

Кількість форм вхідної інформації В1 = 4. 

Кількість форм вихідної інформації В2 = 3. 

Базове значення витрат часу для стадій "Технічний проект": Т(б3) = 82. 

Базове значення витрат часу для стадій "Робочий проект": T(б4) = 138. 

Базове значення витрат часу для стадій "Впровадження": Т (б5) = 47. 

Витрати часу для стадії “Технічний проект” (T3) = 106. 

Витрати часу для стадії "Робочий проект" (T4) = 133. 

Витрати часу для стадії " Впровадження" (T5) = 41. 

Т(загал ьне) = 371. 

Для дипло  много прое  кту кількіс  ть робоч их го  дин скл адає 530 із 7-

годи нним роб очим днем, то  му на роз робку прое кту виді  лено Ф, днів: 

Ф = 530/8= 75 

Для дипл омного пр  оекту Ф = 75днів. Тоді визн  ачаємо кі  лькість місяців із 

розрахунку 25 роб  очих днів. 

Кіль кість міс яців на розробку, М: 

М = Ф/25 = 75/25 = 3. 

Отже, для ви конання та  кого проекту пот  рібно таку кіль  кість вико  навців 

Ч, що обраховується за  

Ч = Т(загальне)/Ф = 371/75 ≈ 5 

Якщо пр  ийняти, що оп  лата програм  іста здійснюєт ься в розмірі 10000 грн, 

то оплата праці всіх виконавців, складе:  

V'1 =Ч *M*ЗП [8] =5*3*10000 = 150000 грн. 
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Витрати, пов’язані з розробкою програми на ПК 

1. Розрахунок річного фонду часу роботи ПК. 

Дійсний річний фонд часу ПК у годинах дорівнює числу робочих годин у 

році для оператора, за вийнятком часу на технічне обслуговування і ремонт ПК 

(в середньому 5год/міс + 6 роб.днів/рік): 

Т(пк) = 3200- (6*8 + 5*12) = 3090 год. 

Оскільки, під час виконання дипломного проекту (роботи) студент в 

середньому витрачає 450 год. машинного часу, то величина фонду часу ПК 

дорівнює: 

Т`(пк) = 3090 * 450/3200 = 430,31 год. 

2.  Поточні витрати на експлуатацію V1". 

Балансова вартість ПК складається з Ц(р) – ринкова вартість ПК, 

орієнтовно складає 15000 грн., k(ун) – коефіцієнт, що враховує витрати на 

установку і налагодження ПК і дорівнює 0.12. 

Ц(пк) = Ц(р) *(1+ k(ун) ) = 15000*(1+0.12) = 16800 грн. 

Амортизаційні відрахування використання ПК, З(ам), обчислюються за 

норма амортизаційних відрахувань, яка для ПК дорівнює Н(а) = 5: 

З(ам) = 16800/5 = 3360 грн. 

Витрати на електроенергію, споживану ПК, визначаються, де: 

 потужність ПК, Р(пк) = 0.4 кВт; 

 фонд корисного часу роботи ПК, Т(пк)= 430,31 год; 

 вартість 1 кВт електроенергії для підприємств – Ц(ел) = 1.98 грн/кВт;  

 коефіцієнт інтенсивного використання ПК, А= 0.9.  

З(ел) = Р(пк) *Т'(пк) * Ц(ел) *А = 0.4*430,31 *1.98*0.9 =306.73 грн.  

З(р) – витрати на поточний ремонт і технічне обслуговування ПК 

визначаються як 6% від балансової вартості ПК, Ц(пк).  

З(р) = Ц(пк) *0.06 = 16800*0.06 = 1008 грн.  

З(мат) – непрямі витрати, пов’язані з експлуатацією ПК, визначаються як 

5% від балансової вартості ПК Ц(пк).  

З(мат) = Ц(пк) *0.05= 16800*0.05 = 840 грн.  
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Таким чином, маємо: заробітна плата обслуговуючого персоналу (якщо 

роботи виконуються не на власному ПК);  

З(оп) = 0 грн, З(ам) = 3360 грн, З(ел) = 306.73 грн,  

Поточні витрати на експлуатацію V1", грн, визначаються:  

V1"= З(оп) + З(ам) + З(ел) + З(р) +З(мат)= 0+3360+306.73 + 1008 + 840 =5514.73  

Отже, загальні витрати на розробку програмного забезпечення 

комп’ютерної системи розраховуються і складуть:  

V1 = V'1 + V1"= 150000+5514.73= 155514,73 грн. 

3. Витрати на придбання і установку ПК V2.  

Витрати на придбання і установку ПК (V2) визначаються за : 

V2 = Ц(пк) =12000 грн. 

4. Витрати на підготовку приміщення V3.  

Витрати на підготовку приміщення V3 залежать від стану приміщення, де 

буде встановлюватися ПК. Так як пристосоване приміщення є, тому: V3= 0 грн.  

5. Витрати на навчання персоналу V4  

 В середньому навчання персоналу триватиме 1 місяць, тому можна 

вважати, що: V4= 3200 грн. 

Розрахунок загальної вартості розробки і впровадження системи 

Загальна вартість розробки і впровадження системи VΣ:  

VΣ = V1 + V2 + V3 + V4 = 170 714,73 грн. 

 

Аналіз витрат часу при використанні системи 

Про  вівши аналі  з витр ат час у за міс яць працівником відділу логістики а 

саме час на планування та підготовку до робочого процесу, робочий процес та 

аналіз після перевірки з формуванням висновків і звіту, можна дійти до 

висновку, що на: 

 формування циклу та мікро циклу працівник ви трач ає в се  редньому 4 

год ини; 

 форм ування план-ко нспектів ви  трачає в сер  едньому 18 годин; 

 пров едення се мінарів в сере дньому 18 годин; 
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 ана ліз резуль татів та форму вання звіту в с еред ньому 12 годин. 

При цьому оплата за роботу форму  ється вик лючно на під  ставі кіль кості 

годин роб очих  

Зваж аючи на все ви  щезазначене, мож  на зро  бити вис  новок, що 

інфор маційна сис  тема вла сної розр  обки змен  шить вит рати часу на 

неоплачувану роботу більше ніж вдвічі, а також буде еко рнормічно вигірднішою, 

ніж сирстема анралог. 

Зважаюрчи на досвід врпровадження інформраційних сирстем у Європі 

можна дійти висн ровку, що, розрроблена інфрормаційна сисртема збілрьшить 

ефектирвність роброчого прорцесу, покрращить та рводночас спрорстить рроботу 

працівників. 

Впроваджерння подібної р інформарційної сисртеми дарсть змрогу ввести 

більше кількісної інфо ррмації, та отримати інстр румент для роброти з нею. Що в 

свою чергу, дасть зрмогу керівнику підрозділу підврирщити ефектирвність 

робочого процесу , адже, оркрім якісної інфрормації («добре» або «погано») 

керівник матиме у своєму арсеналі числа, які будуть виражати цю інформацію. 

Ще однірєю переврагою інформраційної системи, є те, що вона зосереджує 

всю необхідну інформацію, що до рзволяє швридше та ефрективніше її обр робляти, 

це також позитивно впливає на ефективність роботи керівника пі рдрозділу. 

Маючи в своєму розпорярдженні достратньо повну інф рормацію про працівників, 

її можна врикористати для подалрьшого підбору, вже прорфесійної команди. 

Використання інформаці рйних технологій у відділі логістики дуже 

необхідне, перш за все для підвищ рення рівня роброчого прорцесу та створення 

конкурентоспромо ржних працірвників.  
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РОЗДрІЛ 3. «ОРГАНрІЗАЦІЯ ОХОРОрНИ ПРрАЦІ» 

3.1. Загалрьні відормості 

 

Охоррона прарці – це системра праврових, сорціально-економічних, 

організрацрійно-технрічних, санітрарно-гігієрнічних і лікурвально-профілактричних 

захродів та зарсобів, спрямо рваних на збереження життя, здоров'я і працездатності 

людини у прорцесі трудо рвої діяльрності [21]. 

Умови прраці на робочрому місці, безпека техноло ргічних процесів, ма ршин, 

механізмів, устаткування та інших засобів ви рробництва, стан зрасобів 

колектривного та індивід руального захисту, що вико рристовуються прац рівником, а 

також санітарно-побутові умови повринні відпорвідати вимрогам нормративних 

актів про охоррону праці. 

Основроположним законродавчим докрументом у галрузі охорорни праці є 

Заркон Укрраїни “Про ох ророну прарці” [21]. рЦей рЗаркон визнрачає основні 

положення щодо реа рлізації констиртуційного права прац рівників на охорону їх 

життя і здорров’я у процесі труд рової діяльності, на нал режні, безпечні і здо ррові 

умови праці, регурлює за участю відпо рвідних органів дер ржавної влади 

віднросини між робото рдавцем і працівн риком з питрань безрпеки, гігірєни праці та 

виробничого середовища і встано рвлює єдиний порядок організації о рхорони 

праці в Україні. 

Організація систерми безпеки життєді ряльності взагалі та охо ррони праці 

зокрема в устрановах і закладах о рсвіти являє собою достратньо складну задачу. 

Вона потребує певного рівня технічної підго ртовки, знання вимог норм ративно-

правових актів з різно рманітних питань безпеки життєд ріяльності, створення 

сурчасної норрмативно-правової та матеріарльно-технічної бази охорони праці. У 

навчальних закладах до системи упра рвління охороною праці (СУОП) відносять 

і питання безпеки життєді ряльності (БЖД) [22]. 

Відпорвідно до Положення про орган різацію роборти з охоррони прарці 

учасників навчальн ро-виховногро процесру в усртановах і навчарльних закрладах, 

затвердженого наказорм Міністеррства освріти і нрауки Укрраїни від 01.08.2001 № 
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563, відповідальрність за створрення безпечрних умров наврчальнро-вихорвного 

прорцесу в устанорвах і заклардах освіти несуть їх керівники.  

Для забезпечення функціонування системи управління охороною праці 

(далі рСУОПр) створюрється слуржба охорорни праці та признача рються 

відповідальні за орган різацію роботи та стан охорони праці (які фактично і 

виконують функції цієї служби). 

Відповідральність за орган різацію роботи з охор рони праці, безрпеки 

життєдіяльності покладається: 

 - в органах упра рвління освітою на керівника; 

 - в навчальних закладах на заступ рника керівника (крім заступника 

керівника з адміністр ративно-господрарської роботи). У за ркладі, де немає 

вкарзаної посарди, вищезразначені обов'ярзки виконує керівник закладу. 

Для виконрання функц ріональних завд рань служби охорони праці в 

установах і закрладах освіти вводи рться посада інженера з охо ррони праці (який є 

керівнриком служби охо ррони праці). У разі відсуртності такої можрливості 

признарчається посрадова осорба, яка виконує ці фун ркції за сумісництвом 

(суміщенням), на догорвірних засрадах або на громадрських засадах. 

Для успішрної органі рзації роботи слружби охоррони праці в пер ршу чергу 

необхрідно прройти навчрання і переврірку знрань всім відповідральним особрам та 

створрити нормартивно-праврову базу з питань охо ррони прраці та брезпеки 

життєрдіяльності навчальрного закладу. Служрба охоррони праці ра рйонних відрділів 

(міських управлінь) о рсвіти обслугровує підпорядрковані навчалрьні заклради з 

невелрикою кільркістю працрюючих ( до 20 осіб) [22]. 

 

3.2. Вимоги до пожежної безпеки 

 

1. Территорії заркладів та установ слід постійно утр римувати в чисртоті. 

Відходи пальних мратеріалів, опрале лристя і суху трраву неорбхідно регуляррно 

прибиррати і виворзити з теритрорії у спецірально відвердені мірсця. 

2. Дорроги, прорїрзди та прорходи до буд рівель, спорруд, пожержних 

вододржерел, а також підструпи до пожержного інвентрарю, обладрнання та засобів 
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пожежогасірння мають бути завжди р вільними, утримуватися спр равними, взимку 

очищатися від снігу. 

3. Протипо ржежні відстані між будів рлями, споррудами, відкр ритими 

майданрчиками для зберіргання матерріалів, устаткуврання заборо рняється 

захаращрувати, використорвувати для складурвання матеріалів, устраткування, 

стоянки автотранспо ррту, встановлерння тимчасрових будіверль і споруд. 

4. Розводрити багаття, спалюватри сміття, користурватися відкрритим воргнем 

на відрстані не менше 30 м від буд рівель та спо рруд, викирдати незагашене вугі рлля 

заборонряється. В окрермих випардках для приго ртування їжі на відкритому вогні 

дозрволяється зменршувати відстань до 5 м за на рявності спеціарльно обларднаного 

вогнища та огороджрення місця застосурвання відкриртого вогню негор рючими 

конструкцірями на максимальну висо рту можлривого полум’я. У всіх випа рдках 

заборорняється залришати без доглярду джерела відкрритого воргню. 

5. Забороняється тютюнопаління у приміщеннях закладів та установ. 

6. Усі будрівлі, примі рщення та спорруди закладів та установ повинні 

постійно утримуватися в чистоті. 

7. рДля всріх будірвель та примріщень виробнричого, склад рського 

призрначення і лабораторій закладів та устан ров повинна бути ви рзначена 

категорія щодо вибухопожежної та пожежної небез рпеки, написи про такі 

відомрості повинні розміщуватися на вхідних дверях зз ровні та усередині 

приміщення. 

8. У коржному примі рщенні закларду та устанорви повиннра бути розмріщена 

табличка, на якій указано прізви рще відповідрального за пожежну безпеку, номер 

телефону найближчого пожежно-рятувалрьного підрозділу, а також інструкція з 

пожрежної берзпеки. 

9. Вимоги пожежної без рпеки для буди рнків, примріщень, спорруд, 

евакуарційних шлярхів і вихордів визрначено у пунркті 2 розділу ІІІ Правил 

пожежної безпеки. 

10. Під час перебування уча рсників навчально-виховного процесу в 

будівлях дозворляється двері евакуац рійних виходів замикати лише зсер редини за 
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допоморгою запрорів (засрувів, крюрчків тощо), які лрегко (без клрючів) 

відмикарються. 

11. рУ приміщеррннях, де перебуврають діти, покрирття повинрно кріпитися до 

підлоги (крім дошк рільних навчальрних закладів) та мати по рмірну 

димоутрворювальну здартність. 

12. Будівлі заклрадів та устранов повринні бути облраднані засобрами 

опорвіщення людрей про пожежу. Для оповіщення можуть бути використані: 

внутрішня телефронна та радіотранс рляційна мер режі; спеціалрьно змонтровані 

мерержі мовлрення; дзвінрки та інші зврукові сигнарли. 

13. Розміррщення акумулрярторних у буді рвлях, де перребувають діти, а також 

у підвальних і цоколрьних примі рщеннях не дозворляється. 

14. У будівлях заклардів та установ не дозвроляється:  

розміщрувати людей у мансаррдних примріщеннях, а також на поверхах 

(будівлях), не забезпечених двома евакуаційними виходами; 

 здійснювати перепланування приміщень без урахування будівельних 

норм і правил;  

установлрюврати ґрати та іншрі незнрімні сонцезархисні, декорративні та 

архітектурні присртрої на вікнах прим ріщень, де переб рувають учарсники 

навчрально-виховрного процресу, сходорвих клітках, у корид рорах, холах та 

вестибюлях.  

У разі необхі рдності встановрлення на віркнах примріщень ґррат (кабірнет 

інфоррматики, інші прим ріщення з обларднанням, що має мартеріральну ціннісрть), 

вони повинні рорзкриватися, розрсуватися або зніматися, під час перебування в 

цих приміщеннях людей ґрати мають бути відчиненими; 

 знімрати дверні полротна в отврорах, що з’єдн рують коридо рри зі сходровими 

клітрками, та двері евакуацрійних вихродів; 

 застосорвувати з метою опаленрня нестанд рартні (саморобні) нагрівальні 

пристрої; викорристовувати елекртроплитки, кип’ятильники, електрочайники, 

газові плити тощо для приготурвання їжі, за винятком спеціа рльно обладнраних 

приміщрень; 
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захаращувати шлряхи евакуації; 

 установрлювати дзеркала та влашто рвувати фальшиві двері на шляхах 

евакуації; вларштовувати на шляхах евракуації порроги, виструпи, турні ркети, 

розсувні, підйомні двері та інші пристрої, що пере ршкоджають еваркуації людей; 

здійснюрвати вогневі, електрогазозварювальні та інші види пожежонебезпечних 

робіт у будівлях у разі наявності в їх приміщ реннях людей; 

застосорвувати для освітрлення сврічки, грасові лармпи і ліхтрарі; здійснрювати 

врідігрівання труб систе рми опалрення, водопосртачання, каналрізації тощо із 

застосуврнням відркритого вогню (з цією метою виркористовують гарярчу воду, 

парру чи нагріртий пісок); 

зберігарти на робо рчих місцях, у шафах та залришати в киршенях сперцодягу 

викрористані обтриральні мартеріали; залиршати без нагляду вврімкнені в мережу 

електрорприлади. 

15. Вогневі та зварюрвальні роборти можуть вико рнуватися тільки з 

письморвого дозволу керівн рика закладу та устан рови з оформленням 

нарядудопуску. Ці роб роти мають проводиртися згідно з вим рогами прравил 

пожержної безпреки під час провредення зварюрвальних та інших вог рневих робіт і 

розділу VІІ Правил по ржежної безпеки. 

16. Корисртуватися прасками в заркладах та устано рвах дозволяється лрише в 

спеціально відведерних примірщеннях під нагрлядом працівника за ркладу та 

установи. 

17. Усі будівлі і приміщення закладів та установ мають бути забезпечені 

первинними засобами пожежогасіння. 

18. Після закінчерння занять у гррупах, класах, кабірнетах, лаборатор ріях, 

аудиторріях, майстернях, інших приміщеннях вихователі, учителі, викладачі, 

лаборанти, майстри виробничого навча рння та інші працівнрики закладу або 

устанрови повинні огля рнути приміщення, усунути виявлені недоліки і зачинити 

приміщення, знеструмивши електромережу [23]. 



33 

 

 
Рисунок 3.1. Інструкція про заходи протипожежної безпеки 
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ВИСНОВОК 



В кваліфікаційній  роботі розроблена інформаційна система роботи 

відділу логістики на пивзаводі,  яка допоможе зменшити витрати часу на 

неоплачувану роботу. 

В роботі: 

- розрроблена функрціональна модрель, за допомогрою якої визрначені голровні 

зардачі автомартизації; 

- при рорзробці систреми викорисртані такі засроби, як 

AllFusionProcessModeler для створ рення функціонральної модрелі та CA ERрwin 

Dрata Mрodeler для створерння логічрної і фізричної модерлі барзи данрих; 

- за допомрогою мови програмуварння С#  розробрлена логіка про рграми,  за 

допомогрою MS SQL Server 2008 розрроблена база дарних. 

  



35 

 

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА 



1. https://  рwww.prisma.io/blog/comparison-of-database-models-1iz9u29nwn37 

«Comparing Dat рabase Types: How Database Types Evolved to Meet Different 

Neрeds» 

2. Прроектування інформ раційних сисртем [Електронний ресурс]: конс рпект 

лекцій для студентів ос рвітнього ступеня «Бакарлавр» спеціальності 122 

«Комп’ютерні науки» денної та заочної форм навчання. Уклад.: О. М. 

М’якшило, О. В. Харкянен: НУХТ, 2018. – 47 с. 

3. Упрарвління ІТ проректами [Електронний ресурс]: методичні 

рекомендації до виконання курсової роботи для студентів напряму 

підготовки 6.050101 «Комп'ютерні науки» денної та заочної форм навч. / 

уклад. М.В. Гладка, О.А. Хлобистова – К. НУХТ, 2014.– 91 с.  

4. https://erwin.com 

5.  https://www.microsoft.com/ 

6.  https://visualstudio.microsoft.com/ 

7. Проектрування інформа рційних сирстем. [Електронний ресурс]: 

лабораторний практикум для студ. освітнього ступеню "бакалавр" спец. 

122 “Комп'ютрерні науки ” денної і заочної форм навчання.Частина 2 

"Проекртування клієрнтського додатку" / Уклад.: О.М. М’якшило, О.В. 

Харкянен – К.: НУХТ, 2017 – 33 с. 

8.  М’якшрило О.М. CASE-технології  у проектувранні інформаційних систем: 

електронний навчальний посібник для студентів вищих навчальних 

закладів / О.М. М’якшило, Л.Г. Загоровська,– К.: НУХТ, 2017. – 190 с. 

9.  М’якршило О.М. Моделюрвання  баз данрих засобрами  CASE – технології 

ERWin: конспект лекцій/ О.М.  М’якшило – К.:НУХТ, 2007  –  60 с. 

10.  Проектування інфоррмаційних систем [Електронний ресурс]: конспект 

лекцій для студентів осві ртнього ступеня «Бакалавр» спец ріальності 122 

«Комп’ютерні науки» денної та заочної форм навчання. Уклад.: 

О. М. М’якшило, О. В. Харкянен: НУХТ, 2018. – 47 с. 

11.  Маклаков С.В. CASE-средства разработки информационных систем/ С.В. 

Маклаков. – М.: Диалог-МИФИ, 2005. – 427с. 

12.  Проектурвання інфоррмаційних систем. [Елекртронний ресурс]: 

лаборраторний прак ртикум для студ. освітн рього ступеню "бакалавр" спец. 

122 “Комп'ютеррні науки ” ден рної і заоч рної форм навчання.Частина 2 

"Проектурвання клієнртського додатку" / Уклад.: О.М. М’якшило, О.В. 

Харкянен – К.: НУХТ, 2017 – 33 с. 

13.  ЗАКОН УКРАЇНИ Про охорону праці 

14.  НАКАЗ 18.04.2006  № 304 Про затвердження Положення про порядок 

проведення навчання і перевірки знань з питань охорони праці  та 

https://www.prisma.io/blog/comparison-of-database-models-1iz9u29nwn37
https://erwin.com/
https://www.microsoft.com/
https://visualstudio.microsoft.com/


36 

 

безпеки життєдіяльності в закладах, установах, організаціях, 

підприємствах, що належать до сфери управління Міністерства освіти і 

науки України 

15.  НАКАЗ 15.08.2016  № 974 Про затвердження Правил пожежної безпеки 

для навчальних закладів та установ системи освіти України 

16.  https://docs.microsoft.com/ru-ru/dotnet/csharp/  

  

https://docs.microsoft.com/ru-ru/dotnet/csharp/


37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДОДАТКИ 
  



38 

 

Додаток «А» 

 

Рисунок А1.  Діаграма "Організація роботи відділу логістики на пивзаводі", 
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Рисунок А2.  Діаграма декомпозиції "Організація роботи відділу логістики", AS-IS 
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Рисунок А3. Приклад інтерфейсу Locator 

 

 

 

Рисунок А4 Приклад інтерфейсу Locator 
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Рисунок А5.  Діаграма "Організація роботи відділу логістики на пивзаводі", TO-BE 
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Рисунок А6.  Діаграма декомпозиції "Організація роботи відділу логістики на пивзаводі", TO-BE  



43 

 

Додаток «Б» 

 

Рисунок Б1. Логічна модель БД в AllFusion ERWin Data Modeler 
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Рисунок Б2.  Фізична модель БД в AllFusion ERWin Data Modeler 
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   Рисунок Б3.  Модель в MS SQL Server 
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Додаток «В» 

1. рКодр на натирскання вкладрки меню: 

private void додаванняТаВведенняДанихToolStripMenuItem_Click(object sender, EventArgs e) 
        { 
            GK_and_info n = new GK_and_info(); 
            n.ShowDialog(); 

} 

2. Фрагрмент кодру, що відрповідає за по ршук, при натирсканні на кнропку: 

 
private void button1_Click(object sender, EventArgs e) 
        { 
           int itemFound = this.постачанняBindingSource.Find("Код_замовника",                   
comboBox2.SelectedValue); 
 
            this.постачанняBindingSource.Position = itemFound; 
        } 

3. Фрагмент коду, що відповідає за фільтрацію: 

 
this.замовникBindingSource.Filter = "(Назва_замовника='" + comboBox1.Text + "')"; 

 

4. Фрагмент коду, що відповідає за відміну: 

 

       this.замовникBindingSource.RemoveFilter(); 

 

 


