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У сучасних умовах гострої конкурентної боротьби розвинуті країни світу сприймають 

якість продукції як обов’язкову вимогу їх комерційного успіху та джерело національного 
збагачення. Якість визначає престиж держави, є основою для задоволення потреб кожної 
людини та суспільства. Тому діяльність з підвищення та забезпечення якості в умовах ринкової 
економіки має стати пріоритетною. 

На сьогодні одним із серйозних завдань, що ставиться перед виробниками, є створення 
системи якості, яка дозволяла б забезпечити виробництво конкурентоспроможної продукції. Для 
досягнення такого позитивного результату керівництво підприємства повинно забезпечити 
зростання рівня якості продукції та максимальне задоволення споживачів при одночасній 
мінімізації витрат на її виготовлення й реалізацію. З цією метою необхідно розробити комплекс 
заходів з удосконалення організації виробництва, звернувши увагу на раціоналізацію та 
стимулювання ефективності виробництва, оновлення й модернізацію основного технічного 
парку підприємства, створення системи мотивації управління працею, підготовку персоналу. 

Проблема якості багатогранна, адже вона стосується не тільки кінцевих продуктів, які 
використовують для задоволення особистих потреб, а й засобів виробництва і, власне, самої 
праці. Тому ефективною є комплексна система управління якістю продукції, яка спрямована на 
забезпечення найповнішого використання передових форм і методів організації виробництва та 
її основних елементів (праці, її засобів і предметів), а також на вдосконалення структури 
управління для поліпшення якості продукції. Ця система управління якістю передбачає чітке 
визначення та комплексне використання всіх можливих шляхів підвищення якості виробів, які 
можна об’єднати в три взаємозв’язані групи: технічні, організаційні й соціально-економічні 
(рис.). 

Серед технічних шляхів підвищення якості продукції визначальне місце належить 
постійному вдосконаленню техніко-технологічної бази підприємства. Досягнення 
запропонованого рівня якості будь-якої продукції можливе лише за умови забезпечення 
належного технічного оснащення виробництва, застосування найновіших технологій, 
суворого дотримання технологічної дисципліни. Підвищенню якості продукції, її 
конкурентоспроможності на світовому й національному рівнях сприяє поліпшення 
стандартизації як головного інструменту фіксації і забезпечення заданого рівня якості. 

До організаційних чинників підвищення якості продукції на підприємстві належать: 
запровадження сучасних форм і методів організації виробництва та управління ними, що 
сприяє ефективному застосуванню прогресивної (бездефектної) технології; удосконалення 
методів технічного контролю і розвиток масового самоконтролю на всіх стадіях 
виготовлення продукції; вивчення і освоєння вітчизняного і зарубіжного досвіду щодо 
проектування і виготовлення високоякісних виробів. 

На особливу увагу заслуговують розробки і використання різноманітних форм і 
методів дієвого соціально-економічного впливу на всю низку процесів формування та 
забезпечення виробництва високоякісної і конкурентоспроможної продукції. До форм і 
методів економічного впливу на ці процеси належить система прогнозування та планування 
якості продукції, встановлення прийнятних для виробників і споживачів цін на окремі види 
товарів, достатньо потужна мотивація праці всіх категорій працівників, соціальна активізація 
людського чинника, створення належних умов праці та життєдіяльності. 
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Рис. – Основні шляхи підвищення якості продукції 
 

Варто приділити увагу і мінімізації витрат на виробництво продукції, адже вони є 
найважливішими показниками, що характеризують виробничо-господарську діяльність 
підприємства. Витрати сировини і матеріалів на одиницю продукції залежать від їхньої 
якості, заміни одного виду матеріалу іншим, технології й організації виробництва, 
кваліфікації працівників тощо.  

Технічний персонал, зайнятий у функціональних сферах, які впливають на якість, 
виконує центральну роль у реалізації системи якості. Його підготовка має охоплювати два 
аспекти. Перший – це його професійна компетентність у таких галузях, як проектування, 
випробування, управління закупівлею тощо, інший стосується політики у сфері якості, 
порядку ведення документації та дотримання інструкцій з робіт, які виконуються у сфері 
їхньої відповідальності. 

 
 
 
 

• Запровадження сучасних форм і 
методів організації виробництва і 
управління; 

• Удосконалення методів контролю і 
розвиток масового самоконтролю 
на всіх стадіях виготовлення 
продукції; 

• Розширення прямих господарських 
зв'язків між виробниками та 
споживачами; 

• Узагальнення і використання 
передового вітчизняного та 
зарубіжного досвіду в галузі 
підвищення 
конкурентоспроможності 
продукції. 

• Застосування узгодженої системи прогнозування 
і планування необхідного рівня якості продукції; 

• Встановлення прийнятних для виробників і 
споживачів цін на окремі види товарів; 

• Використання ефективної мотивації праці всіх 
категорій персоналу підприємства; 

• Всебічна активізація людського фактора. 
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• Використання досягнень НТП; 
• Запровадження новітньої технології 

виробництва, суворе дотримання 
технологічної дисципліни в процесі 
проектування виробів; 

• Забезпечення належної технічної 
оснащеності виробництва; 

• Удосконалення застосовуваних стандартів і 
технічних умов. 


