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АНОТАЦІЯ 

 

Трубілко О.С. Покращення якісних характеристик продукції для 

забезпечення конкурентоспроможності на галузевому ринку. – Рукопис. 

Кваліфікаційна магістерська робота з освітньої програми – менеджмент 

та адміністрування. Національний університет харчових технологій, Київ, 

2021. 

Досліджено теоретико-методичні аспекти забезпечення 

конкурентоспроможності продукції на галузевому ринку за рахунок 

покращення її якісних характеристик. Проаналізоване середовище 

функціонування підприємства та здійснено управлінський аналіз діяльності 

Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей».  

На основі узагальнення результатів дослідження запропоновано 

напрями удосконалення системи управління підвищенням 

конкурентоспроможності продукції Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» за рахунок покращення її якісних характеристик.  

Дипломна робота викладена на     сторінках (без урахування додатків), 

містить     таблиць,     рисунків.  

Ключові слова: конкуренція, конкурентоспроможність, система 

управління конкурентоспроможністю продукції, підприємство, якість, 

молочна галузь  
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ABSTRACT 

Trybilko O.S Improving the quality characteristics of products to ensure 

competitiveness in the industry market. - Manuscript. 

Graduation thesis on the educational program - management and 

administration. National University of Food Technologies, Kyiv, 2021. 

Theoretical and methodological aspects of product competitiveness 

management by improving its quality characteristics are studied. The methodical 

approaches to the management of increasing the competitiveness of enterprise 

products by improving its quality characteristics are analyzed in the work. The 

scientific and practical bases of management of competitiveness of production of 

the enterprise at the expense of improvement of its qualitative characteristics are 

considered. The environment of operation of the enterprise is analyzed and the 

administrative analysis of activity of Branch of TDV "Yagotinsky butter factory" 

"Yagotynske for children" is submitted. 

On the basis of generalization of results of research of management of 

competitiveness of production of Branch of TDV "Yagotinsky butter factory" 

"Yagotynskoe for children" its qualitative characteristics. 

Thesis is presented on the pages (excluding appendices), contains tables, 

figures. 

Key words: competition, product competitiveness management system, 

enterprise, quality, dairy industry 
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах, коли виживання будь-якої фірми та її стійке 

положення на ринку визначається рівнем конкурентоспроможності, 

висуваються принципово нові вимоги до якості продукції, що випускається. 

Це пов’язано з тим, що на конкурентоспроможність впливає декілька 

десятків факторів, серед яких можна виділити два основних – рівень ціни та 

якість продукції. До того ж другий фактор поступово виходить на перше 

місце. Управління якістю є однією із ключових функцій менеджменту, 

основним засобом досягнення та підтримки конкурентоспроможності будь-

якого підприємства.  

Якість продукції – один із найважливіших критеріїв функціонування 

підприємства в умовах перенасичення ринку і нецінової конкуренції. 

Підвищення технічного рівня і якості продукції визначає темпи науково-

технічного прогресу та зростання ефективності виробництва в цілому, 

спричиняють істотний вплив на інтенсифікацію економіки, 

конкурентоспроможність вітчизняних товарів і життєвий рівень населення 

країни. Тому проблема забезпечення та підвищення якості продукції 

актуальна для всіх підприємств.  

Сучасний етап розвитку економіки України висуває якісно нові вимоги 

до управління конкурентоспроможністю підприємств. Умови формування 

ринкових відносин в Україні, які характеризуються динамічністю 

зовнішнього середовища, тяжким фінансовим станом більшості підприємств 

потребують пошуку нових способів виживання підприємств та забезпечення 

їхнього ефективного функціонування. У зв’язку з цим виникає необхідність у 

вдосконаленні управління конкурентоспроможністю підприємства шляхом 

використання сучасних принципів менеджменту, маркетингу, забезпечення 

стратегічного підходу до їхньої діяльності. 

Питання управління конкурентоспроможністю та впливу якості 

продукції на неї  розглядалися в працях П. Друкера, Г. Саймона, І. Ансоффа, 

Г. Мінцберга, Ф. Котлера, Л. Водачека, Ж.-Ж. Ламбена, В. Лагутіна, А.П. 

Лернера, М. Мескона, М. Портера, А. Стрикленда, X. Такеучі, Г.Л. Азоєва, 

М.І. Гельвановського, А.П. Градова, А.З. Селезньова, А.Ю. Юданова,. 
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Кваснюка, С. Киреєва, Крючкової, О. Кузьміна, В. Павлової, І. Піддубного, 

О. Чернеги, З. Шершньової, С.М. Клименко, Д.О. Барабася, О.С. Дубрової та 

інших науковців.   

Мета і завдання дослідження. Головною метою магістерської роботи є 

удосконалення теоретичних та методичних положень і практичних 

рекомендацій щодо забезпечення конкурентоспроможності продукції 

підприємства за рахунок підвищення її якості. 

Для досягання визначеної в роботі мети поставлено та вирішено такі 

науково-методичні та практичні завдання: 

- окреслена економічна сутність конкурентоспроможності 

продукції; 

- визначено поняття якості та якісних характеристик продукції; 

- досліджено методичні підходи оцінки якості продукції та 

дослідження рівня конкурентоспроможності підприємства; 

- проаналізовано середовище функціонування Філії ТДВ 

«Яготинський маслозавод»  «Яготинське для дітей»; 

-  досліджено нормативно-правове забезпечення управління 

конкурентоспроможністю підприємства; 

- проведено управлінський аналіз діяльності Філії ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей»; 

- визначено напрями забезпечення конкурентоспроможності 

продукції Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» на 

галузевому ринку;  

- обґрунтовано виробництво нової продукції Філії ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» з покращеними 

характеристиками; 

- розроблено управлінське забезпечення виробництва нової 

продукції з покращеними якісними характеристиками з метою забезпечення 

конкурентоспроможності на галузевому ринку. 

Об’єктом дослідження виступає процес забезпечення 

конкурентоспроможності продукції на галузевому ринку за рахунок 

підвищення її якості. 
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Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та 

практичних аспектів управління конкурентоспроможністю продукції 

підприємства. 

Методи дослідження. Під час написання магістерської роботи 

використовувались загальнонаукові методи дослідження: аналізу та синтезу, 

аналогій, індукції та дедукції, а також економіко-статистичні (групування, 

графічний) методи – при дослідженні процесів управління 

конкурентоспроможністю продукції.  

Інформаційною базою написання магістерської роботи є: законодавчі 

акти; наукова література (монографічна та періодична); матеріали 

конференцій; статистичні довідники; фінансова, статистична та оперативна 

звітність суб'єктів господарювання; інтернет-ресурси. 

Наукова новизна одержаних результатів визначається у поглибленні 

існуючих теоретико-методичних та розроблені науково-практичних 

рекомендацій щодо розвитку і оцінювання системи управління 

конкурентоспроможністю продукції на підприємствах харчової 

промисловості. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати 

дослідження кваліфікаційної роботи були оприлюднені у вигляді статті на V 

Міжнародній науково-практичній конференції (м.Київ, 2021р.) за темою 

«Покращення якісних характеристик продукції для забезпечення 

конкурентних переваг підприємства» та у вигляді тез на Х Міжнародній 

науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих учених 

(НУХТ, 19-20 листопада 2019 р.) за темою «Методи оцінки 

конкурентоспроможності підприємства». 

Структура та обсяг роботи. Магістерська робота складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. 

Обсяг основного тексту викладено на 102 сторінках. Робота містить 31 

таблицю та 11 рисунків. Список використаних джерел налічує 132 

найменувань, викладених на 13 сторінках. Робота має 7 додатків, які 

розміщено на 18 сторінках.  
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОДУКЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА ЗА 

РАХУНОК ПОКРАЩЕННЯ ЇЇ ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК 

 

1.1. Економічна сутність конкурентоспроможності  

 

Сьогодні господарська діяльність ґрунтується на ринкових відносинах. 

Центральним і основним поняттям, що виражає сутність ринкових відносин є 

поняття конкуренції. 

Конкуренція – це найважливіша ланка всієї системи ринкового 

господарства [1]. 

Конкуренція є основним інструментом регулювання ринкової 

економіки і важливою частиною ринкового середовища діяльності 

промислового підприємства. 

Наслідком конкуренції є, з одного боку, загострення виробничих і 

ринкових відносин, а з іншого — підвищення ефективності господарської 

діяльності. Конкуренція відноситься до неконтрольованих факторів, які 

впливають на діяльність організацій і які не можуть управлятися 

організацією [2]. 

Поняття конкуренції сполучалося з анархією і важкими соціальними 

наслідками. Елементи конкуренції й конкурентної боротьби були знайомі 

тільки керівникам підприємств, чия продукція йшла на зовнішній ринок. 

Відсутність приватної власності на засоби виробництва й установлення 

планів для всіх підприємств було причиною відсутності конкуренції. 

В економічній науці не існує єдиного підходу до визначення поняття 

«конкуренція». 

Сучасні наукові школи, що досліджують маркетинг і конкуренцію, 

використовували багатий теоретичний і практичний досвід при вивченні і 

подальшому розвитку методології конкуренції [3]. 
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У табл. 1.1 представлено систематизацію визначення «конкуренції», які 

надані різними авторами. 

Таблиця 1.1 

Визначенння поняття «конкуренція» 

Автор Визначення 

1 2 

Азоєв Г.Л [4] Суперництво у будь-якій сфері діяльності між окремими 

юридичними або фізичними особами(конкурентами), зацікавленими 

у досягненні однієї мети. 

Ассаль Г. [5] Конкуренція виробників на ринку, яка включає в себе як внутрішню, 

так і міжгалузеву форми конкуренції. 

Гончарук Т.І. [6] Економічна категорія, що виражає виробничі відносини між 

товаровиробниками в процесі обміну продуктами праці. 

Кріппендорф К. 

[7] 

Особлива форма взаємодії і боротьби на світовому ринку між 

національними і транснаціональними виробниками з метою 

забезпечення кращих можливостей збуту своєї продукції і 

одержання найбільшого прибутку. 

Ламбен Ж.-Ж. 

[8] 

Політико-економічні відносини між державами стосовно отримання 

кращих умов на ринках збуту для себе та своїх виробників. 

Педченко Н. [9] В розвинутому товарному виробництві конкуренція є об’єктивним 

економічним явищем, яке примушує суб’єктам господарювання 

прагнути до збільшення прибутку за рахунок розширення масштабів 

діяльності, удосконалення форм організації виробничого процесу і 

зростання продуктивності праці. 

Петровська С. 

[10] 

Боротьба між фірмами різних країн за більш вигідні умови 

виробництва і збуту товарів на міжнародному ринку та отримання 

найбільшого прибутку. 

Томпсон А. [11] Неві’ємна властивість ринку та одна з найбільш важливих 

характеристик зростаючої інтернаціоналізації господарської 

діяльності. 

Фатхундінов Р. 

[12] 

Процес управління суб’єктами своїми конкурентними перевагами 

для досягнення цілей в боротьбі з конкурентами за задоволення 

об’єктивних чи суб’єктивних потреб. 

Шлюсарчик Б. 

[13] 

Конкуренція в економічному розумінні – боротьба підприємств за 

економічні вигоди від продажу товарів і послуг, а також за ринки 

постачання і збуту, за робочу силу. 

Юданов Ф.Ю. 

[14] 

Ринкова конкуренція - боротьба фірм за обмежений обсяг 

платоспроможного попиту споживачі, яка ведеться ними на 

доступних сегментах ринку. 

Проаналізувавши визначення, які запропонували різні вчені, можна 

зробити висновок, що при визначенні поняття «конкуренція» вони 

враховують такі її якості, як примусовість, динамічність, зв'язок з 

інноваційними процесами, єдність конкурентних і монополістичних засад, і в 

кожному випадку її зміст визначається в залежності від цілей, у зв’язку з 

якими вона сформована. 
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Ми підтримуємо думку Петровської С., яка вважає, що конкуренція – 

це боротьба між підприємствами заради найбільшого прибутку. 

Згідно Закону України «Про захист економічної конкуренції», 

«економічна конкуренція» – це змагання між суб'єктами господарювання з 

метою здобуття завдяки власним досягненням переваг над іншими 

суб'єктами господарювання, внаслідок чого споживачі, суб'єкти 

господарювання мають можливість вибирати між кількома продавцями, 

покупцями, а окремий суб'єкт господарювання не може визначати умови 

обороту товарів на ринку[15]. 

Сучасне трактування економічної конкуренції має свої особливості: 

 цивілізований характер боротьби на основі змагання суб’єктів 

господарювання; 

 подібність або взаємозамінність товарів конкуруючих 

підприємств; 

 ідентичність або наближеність потреб споживачів, стосовно яких 

ведеться конкурента боротьба; 

 управління власними конкурентними перевагами; 

 спільність, схожість мети, заради якої виникає суперництво; 

 обмеженість можливостей кожної з конкуруючих сторін 

впливати на умови обігу товарів на ринку внаслідок самостійних дій інших 

сторін [16]. 

В таблиці 1.2 представлено функції конкуренції як економічної 

категорії. 

Таблиця 1.2 

Функції конкуренції як економічної категорії 

Функція Пояснення 

1 2 

Функція 

регулювання 

Для утримання в боротьбі, підприємець має пропонувати вироби, 

яким віддає перевагу споживач. Отже, і фактори виробництва під 

впливом ціни спрямовуються в ті галузі, де в них відчувається 

найбільша потреба. 
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Закінчення таблиці 1.2 

1 2 

Функція 

мотивації 

Конкуренція включає стимули до вищої продуктивності  

Для підприємця конкуренція - шанс та ризик одночасно:  

підприємства, які пропонують ліпшу за якістю продукцію або 

виробляють її з меншими виробничими витратами, отримують 

винагороду у вигляді прибутку (позитивні санкції); це стимулює 

технічний прогрес; 

підприємства, які не реагують на побажання клієнтів або порушення 

правил конкуренції своїми суперниками на ринку, отримують 

покарання у вигляді збитків або витісняються з ринку (негативні 

санкції). 

Функція 

розподілу 

Конкуренція дозволяє розподіляти доход серед підприємств і 

домашніх господарств у відповідності з їхнім ефективним внеском. Це 

відповідає панівному в конкурентній боротьбі принципу винагороди 

за результатами. 

Функція 

контролю 

Конкуренція обмежує й контролює економічну потужність кожного 

підприємства). 

Чим досконаліше конкуренція, тим справедливіше ціна. 

Джерело: [2,4,6,7,17]  

Отже, головною фунцією і основним завданням конкуренції — 

завоювати ринок, перемогти своїх конкурентів в боротьбі за споживача та 

забезпечити стабільний прибуток. 

Окрім того, суть конкуренції виражається певними силами, які 

спонукають її до розвитку незалежно від того, діє вона лише на 

внутрішньому ринку чи на зовнішньому теж. Так, за теорією конкуренції М. 

Портера існує 5 рушійних сил конкуренції: 

1. Непереборне проникнення на ринок та в галузь нових 

конкурентів. 

2. Загроза появи на ринку товарів-замінників, вироблених за іншою 

технологією. 

3. Обмежені властивості покупців. 

4. Невичерпні можливості виробників. 

5. Постійне змагання між діючими та новими підприємствами. Дія 

кожної конкурентної сили непередбачувана, тому має бути визначена [17].  
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Спроможність підприємства брати участь у конкуренції створює якісно 

новий показник його успішної діяльності на певному ринку – поняття 

конкурентоспроможності. 

Конкурентоспроможність є синтезом багатьох економічних категорій. 

Як зазначається в науковій літературі, у широкому розумінні 

конкурентоспроможність – це зумовлена економічними, соціальними 

політичними чинниками позиція країни або товаровиробника на 

внутрішньому та зовнішньому ринках[18, с. 44-45]. 

Проблема підвищення конкурентоспроможності стосується практично 

всіх сторін суспільного життя. Загострення конкурентної боротьби за збут 

продукції, за місце на ринку змушує країни (підприємства) постійно шукати 

нові резерви, вимагає вдосконалення технологій з метою створення більш 

якісних товарів.  

Зрозуміло, що конкурентоспроможність проявляється тільки в умовах 

конкуренції і через конкуренцію. Необхідно відмітити, що єдиного підходу 

до визначення даної категорії у вітчизняній та зарубіжній науці не існує. 

Аналіз економічної літератури щодо логічного встановлення змісту цього 

поняття свідчить про наявність багатоаспектного трактування терміну 

«конкурентоспроможність» (табл. 1.3) [19]. 

Таблиця 1.3 

Визначення поняття «конкурентоспроможність» 

Автор Визначення 

1 2 

Карлофф Б. [5] Конкурентоспроможність – здатність забезпечити кращу 

позицію в порівнянні з конкуруючим підприємством. 

Дементьєва А.Г. [7] Конкурентоспроможність – це сукупність переваг і здатності 

суб’єкта в порівнянні з йому подібними в боротьбі за 

досягнення мети, характерної для них, в умовах дії законів 

певного навколишнього середовища(системи). 

Фатхундінов Р.А. [13] Конкурентоспроможність – об’єкт, що характеризує ступінь 

реального чи потенційного задоволення ним конкретної 

потреби в порівнянні з аналогічними обєктами, 

представленими на конкурентному ринку.  

Гринько Т.В. [19] Конкурентоспроможність – синтез якості й можливості 

успішної реалізації продукції на конкурентному вітчизняному 

або міжнародному ринку у певний момент часу за рахунок 

досягнення конкурентних переваг. 
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Закінчення таблиці 1.3 

1 2 

Горбашко Е.А. [20] Конкурентоспроможність – це здатність конкретного предмету 

витримати конкуренцію (потенційну і/або реальну) 

Дробітько Н.А. [21] Конкурентоспроможність – виступає результатом створення 

підтримки протягом тривалого періоду часу та сукупної оцінки 

конкурентних переваг. 

Аналізуючи дану таблицю, можна сказати, що ми погоджуємось з 

визначенням Т.В.Гринько, що «конкурентоспроможність» ґрунтується на 

можливості реалізувати продукцію на конкретному ринку за рахунок 

конкретних переваг. 

Шершньова З.Є. та Оборська С.В. визначають, що 

конкурентоспроможність підприємства – рівень його компетенції відносно 

інших підприємств конкурентів у нагромадженні та використанні 

виробничого потенціалу певної спрямованості, а також його окремих 

складових: технології, ресурсів, менеджменту (особливо – стратегічного 

поточного планування), навичок і знань персоналу тощо, що знаходить 

вираження в таких результуючих показниках, як якість продукції, 

прибутковість, продуктивність тощо [22]. 

Конкурентоспроможність підприємства залежить від 

конкурентоспроможності продукції, що ним виробляється. 

Конкурентоспроможність продукції – ступінь її відповідності на 

певний момент вимогам цільових груп споживачів або обраного ринку за 

найважливішими характеристиками: технічними, економічними, 

екологічними тощо» [23, с.59].  

На конкурентоспроможність продукції впливають переваги в 

гарантійному й післягарантійному сервісі, рекламі, іміджі виробника, а також 

ситуація на ринку, коливання попиту. Високий рівень 

конкурентоспроможності товару свідчить про доцільність його виробництва 

й можливості вигідного продажу. 

Ю. Іванов пише: «По-перше, під конкурентоспроможністю розуміють 

ступінь відповідності конкретного товару в кожний даний момент часу 

вимогам обраного ринку за технічними, економічними і іншими 
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характеристиками. По-друге, це комплекс факторів, що відображають як 

техніко-економічні характеристики продукції, так і умови їхньої реалізації. 

По-третє, під конкурентоспроможністю товару розуміється комплекс 

споживчих і вартісних характеристик, у зв'язку з якими відбувається розподіл 

попиту між даним товаром і іншими товарами, що обертаються на ринку [8] 

Основні визначення поняття «конкурентоспроможність продукції 

підприємства» представлено в табл. 1.4 

Таблиця 1.4 

Визначення поняття «конкурентоспроможність продукції підприємства» 

Автор Визначення 

1 2 

М. Скулер  Конкурентоспроможність продукції підприємства – це його комплексна 

порівняльна характеристика, яка відбиває ступінь переваг над 

підприємствами-конкурентами за сукупністю оціночних показників 

діяльності на певних ринках та за певний проміжок часу.  

В. Довбенко  Конкурентоспроможність продукції підприємства – це рівень його 

компетенції відносно інших підприємств-конкурентів у нагромадженні 

та використанні виробничого потенціалу певної спрямованості, а також 

його окремих складових: технології, ресурсів, менеджменту (особливо 

– стратегічного поточного планування), навичок і знань персоналу 

тощо, що знаходить вираження в таких результуючих показниках, як, 

зокрема, якість продукції, прибутковість, продуктивність.  

Р. Донець Конкурентоспроможність продукції підприємства – це відносна 

характеристика, яка відображає відмінності у розвитку даної фірми від 

розвитку конкурентних фірм за ступенем задоволення своїми товарами 

потреб людей і за ефективністю виробничої діяльності.  

О. Книш  Конкурентоспроможність продукції організації – це рівень його 

компетенції відносно інших підприємств-конкурентів у нагромадженні 

та використанні виробничого потенціалу певної спрямованості, а також 

його окремих складників: технології, ресурсів, менеджменту (особливо 

– стратегічного поточного планування), навичок і знань персоналу 

тощо, що знаходить вираження в таких підсумкових показниках, як, 

зокрема, якість продукції, прибутковість, продуктивність.  

Г. Костусєв Конкурентоспроможність продукції підприємства означає його 

здатність до ефективної господарської діяльності та забезпечення 

прибутковості за умов конкурентного ринку. Тобто 

конкурентоспроможність підприємства – це здатність забезпечувати 

випуск і реалізацію конкурентоспроможної продукції.  

Р. Фатхудінов  Конкурентоспроможність продукції підприємства – це можливість 

ефективної господарської діяльності та її практичної прибуткової 

реалізації в умовах конкурентного ринку. 

Джерело: сформовано автором на основі [30, 33, 36, 55, 58 110, 127] 

На нашу думку, найкраще висвітлює конкурентоспроможність 

продукції Р. Донець. Незважаючи на наявні розходження у формулюваннях, 
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загальним є те, що конкурентоспроможність товару проявляється на ринку в 

момент обміну, тобто реалізації продукції. Рівень конкурентоспроможності 

товару визначається в остаточному підсумку покупцем, який, здобуваючи 

продукцію, визнає її відповідність своїм потребам» [9].  

Конкурентна взаємодія продавців і покупців ґрунтується на їх 

протилежних намірах продати якомога дорожче, а купити по можливості 

дешевше. Коли певний суб'єкт виступає в ролі продавця, він прагне до 

завищення ціни, а в ролі покупця — виторгувати найнижчу ціну. 

Конкурентоспроможність продукції: 

 ґрунтується на конкурентних перевагах підприємства; 

 визначає здатність підприємства витримувати конкуренцію на 

галузевому ринку; 

 забезпечує вищу прибутковість виробництва і фінансову 

стійкість підприємства за рахунок якісних характеристик [24]; 

Щодо якості продукту – це найважливіший складовий елемент 

конкурентоспроможності продукції. Зарубіжні фахівці з управління 

вважають, що конкурентоспроможність продукції на 70–80 % залежить від її 

якості. 

Заходи, які пов’язанні із удосконаленням систем якості, допомагають 

організовувати сучасне ефективне виробництво та збільшувати обсяги 

реалізації конкурентоспроможної продукції. 

 

1.2. Поняття якості та якісних характеристик продукції 

Складовою формування конкурентоспроможності підприємств є якість 

їх продукції. Під якістю продукції, як економічною категорією, розуміють 

відповідність властивостей та ознак товару вимогам і потребам кінцевих 

споживачів. 

Основна проблема, що виникла на сьогоднішній день полягає в тому, 

що більшість товаровиробників не приділяє належної уваги якості продукції. 

Останнім часом експерти неодноразово стали звертати увагу на погіршення 
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якості більшої частини виробленої продукції. В умовах реалізації Україною 

торгівельної політики, відповідно до правил Світової організації торгівлі, 

така тенденція ставить під загрозу конкурентоспроможність вітчизняних 

підприємств. Крім того згідно із сучасними ідеями в сфері забезпечення якості 

кінцевої продукції, менеджмент якості виступає фактично наскрізним 

аспектом управління підприємством поряд із витратами, часом тощо. 

Виходячи з цього, сам термін "якість" зазнав змін, які знайшли своє 

відображення у текстах міжнародних стандартів. Більшість визначень, що 

надавалися науковцями, існують як альтернативна спроба уточнити дане 

поняття та розкрити його зміст, виходячи із загальних тенденцій розвитку 

науки управління на певному історичному етапі. 

Формування підходів до розуміння категорії "якість" наведено в 

таблиці 1.5 

Таблиця 1.5  

Історична еволюція понять якості 

Автор Формулювання визначень якості 

1 2 

Аристотель (III ст. до 

н.е.)  

Відмінність між предметами. Диференціація за 

ознакою «гарний-поганий»  

Гегель (XIX ст. н.е.)  Якість є в першу чергу тотожна з буттям 

визначеність, так що дещо перестає бути тим, що 

воно є, коли воно втрачає свою якість Китайська 

версія Ієрогліф, що позначає якість, складається з 

двох елементів - «рівновагу» і «гроші» (якість-

рівновага + гроші), отже, якість тотожна поняттю 

«висококласний», «дорогий»  

Ісікава К. (1950 р)  Якість, яка реально задовольняє споживачів  

Джуран Дж.М. (1974 р.)  Придатність для використання (відповідність 

призначенню). Якість є ступінь задоволення 

споживача. Для реалізації якості виробник повинен 

дізнатися вимоги споживача і зробити свою 

продукцію такою, щоб вона задовольняла цим 

вимогам  

ГОСТ 15467–79  Якість продукції - сукупність властивостей 

продукції, що обумовлюють її придатність 

задовольняти певні потреби відповідно до її 

призначення  
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закінчення таблиці 1.5  

1 2 

Міжнародний стандарт 

ISO 8402–86  

Якість - сукупність властивостей і характеристик 

продукції або послуг, які надають їм здатність 

задовольняти обумовлені або передбачувані 

потреби 

Міжнародний стандарт 

ISO 9000-2000 

Ступінь, до якого сукупність власних 

характеристик продукції, процесу або системи 

задовольняє сформульовані потреби або 

загальнозрозумілі чи обов’язкові очікування. 

Джерело: [131] 

Можна зробити висновок, що у деяких теоретичних джерелах "якість" 

визначають як "придатність для використання", "відповідність меті", 

"задоволення потреб споживача" чи "відповідність вимогам". Усе це відбиває 

тільки окремі аспекти якості. 

Якість – це сукупність властивостей та характеристик продукту, котрі 

надають йому здатність задовольняти встановлені або передбачувані 

потреби. Встановлені потреби зафіксовані у правових нормах, стандартах, 

замовленнях, угодах, технічних умовах поставок та інших 

документах. Передбачувані потреби – це ті очікування, які споживач зазвичай не 

формулює конкретно, але відносить до стійких побажань; до них можна 

віднести, наприклад, відповідність продукту моді, звичкам споживачів, 

національним або культурним особливостям споживання тощо. 

Завдяки поліпшенню якості і раціональному використанню інших 

нецінових факторів підприємство може одержати не тимчасові переваги над 

конкурентами, як при зниженні ціни, а довготривалі, оскільки останнім 

потрібно досить багато часу, щоб удосконалити товар і внести необхідні 

зміни в технологію його виробництва. 

 

1.3. Методичні підходи оцінки якості продукції та дослідження 

рівня конкурентоспроможності підприємства 

Виробництво та реалізація конкурентоспроможних товарів та послуг – 

узагальнюючий показник життєздатності організації, підприємства чи будь-
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якого суб’єкта підприємницької діяльності, його вміння використовувати 

свій фінансовий, виробничий, науково-технічний і трудовий потенціали. 

Тому, оцінюючи конкурентоспроможність суб’єкта підприємницької 

діяльності на ринках, необхідно враховувати чинники 

конкурентоспроможності продукції, самого підприємства й країни базування. 

У стратегічному плані конкурентні позиції підприємства базуються на таких 

основних компонентах мікро- і макрорівня, як ресурси й можливості самого 

підприємства, конкурентні умови галузі та національні фактори (рис. 1.1) 

 

Рис.1.1 Загальні чинники конкурентоспроможності підприємства[42] 

Можливість суб’єкта підприємницької діяльності конкурувати на 

певному ринку безпосередньо залежить від конкурентоспроможності 

продукції (послуг) та сукупності економічних методів діяльності суб’єкта, 

що мають вплив на результати конкурентної боротьби. 

Оскільки конкуренція суб’єктів на ринку має вигляд конкуренції 

продукції, підвищується значення властивостей, що передаються продукції 

підприємством, яке виготовляє і продає її на світовому ринку [43]. 

Методи оцінки рівня конкурентоспроможності досить різноманітні за 

порівняльними перевагами, за факторами виробництва, за ринковими 

позиціями фірми, за якістю продукції, матричний підхід і інші. 

Ресурсні можливості підприємства:

• фінансові ресурси та матеріальні активи;

• технологія;

• оптимізація витрат;

• імідж, репутація, клієнти;

• класифікація персоналу;

• функціональні можливості (виробництво, маркетинг).

Конкурентні умови галузі:

• наукові розробки та інновації;

• доступ до ринків сировини;

• фінансові ресурси;

• доступ до ринків збуту;

• якість;

• монополізація.

Національні фактори:

• сировина та наявність енергетичних ресурсів;

• трудові ресурси, рівень освіти та кваліфікації;

• національна культура;

• розмір внутрішнього ринку;

• стабільність курсу національної валюти.
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Багато науковців досліджують конкурентоспроможність підприємства 

та методи її оцінки. На табл.1.6 вказано основні з них. 

Таблиця 1.6 

Система методів оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства 

Назва групи Характеристика Назва методу 

1 2 3 

Матричні  Полягають у визначенні кількісного 

значення інтегрального рейтингового 

показника розвитку окремого 

підприємства або у графічному 

визначенні його позиції за певними 

параметрами, а також дають змогу 

здійснити аналіз окремих аспектів 

діяльності підприємства, середовища 

функціонування, ринкової позиції; 

визначити основні напрями 

подальшого розвитку. 

1. Матриця «Бостонської 

консалтингової групи» (БКГ); 

2. Матриця І. Ансоффа; 

3. Матриця МакКінсі; 

4.Матриця конкурентних 

стратегій М. Портера; 

5.Матриця Томпсона – 

Стрікленда; 

6. SWOT-аналіз; 

7. SPACE-аналіз; 

8. PEST-аналіз. 

Графічні  Забезпечують наочність сприйняття 

кінцевих результатів оцінки, 

інтерпретованих у графічних 

об’єктах (рисунках, графіках, 

діаграмах тощо), щодо наведення 

відповідних розрахунків та логічних 

висновків. 

1. Графіки порівнянь; 

2. Аналітичні графіки; 

3. Ілюстративні графіки; 

4. Діаграми; 

5. Картограми; 

6. Картодіаграми; 

7. Моделі розвитку, засновані 

на теорії життєвого циклу. 

Індексні Базуються на комплексній 

характеристиці відносної зміни 

елементів розвитку підприємства у 

часі, просторі або порівняно з 

еталоном, які внаслідок наявності 

функціональної залежності між ними 

представлені системою 

взаємопов’язаних показників за 

принципом представлення 

інтегрального результату через його 

складові. 

1. Метод, що ґрунтується на 

визначенні 

конкурентоспроможності 

продукції; 

2. Метод, що ґрунтується на 

теорії рівноваги фірми та 

галузі; 

3.Метод інтегральної оцінки; 

7. Метод бенчмаркінгу. 

Аналітичні  Базуються на здійсненні 

розрахунково-аналітичних операцій з 

вхідними даними. При цьому 

залежно від конкретної методики 

аналізу застосування цих методів 

може передбачати як прості 

арифметичні операції, так і досить 

складні розрахунки. 

1. Метод різниць. 

2. Метод рангів. 

3. Метод балів. 

4. Методи експертної оцінки. 

5. Системи диференційних 

рівнянь. 

Джерело: [38, 41, 43, 44, 55] 

Вказані методи кардинально відрізняються за своєю сутністю та базою 

формування показників конкурентоспроможності. Використання їх може 
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бути зручним в різних ситуаціях залежно від специфіки галузі, до якої 

належить досліджуваний об’єкт. 

Серед перечислених методів найбільш популярною є матриця 

GE/McKinsey. 

Модель GE/McKinsey являє собою дев'ятикліткову матрицю, 

розташовану у двовимірній системі координат - галузевої привабливості і 

сили (позиції в конкуренції конкретного бізнесу). 

На рис. 1.2 окремі види бізнесу відображаються на сітці матриці у 

вигляді кружків, кожний з яких відповідає загальному обсягу продажів на 

певному ринку. Частка ж бізнесу досліджуваної фірми в цьому обсязі 

продажів показана сегментом у кожному кружку. Стратегічні позиції бізнесу 

зміцнюються при переміщенні на матриці справа наліво і знизу вверх[40].  
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Зміст і структура матриці GE/McKinsey спрямовані на визначення 

майбутнього прибутку чи майбутньої віддачі капіталовкладень, що можуть 

бути отримані фірмою. Усі види бізнесу фірми ран жуються на основі 

критерію потреби в додаткових інвестиціях. При цьому визначається 

галузева привабливість в перспективі на основі врахування таких показників: 

місткість ринку і темп його зростання; технологічні вимоги; рівень 

конкуренції; вхідні і вихідні бар'єри; потреби в капіталовкладеннях; вплив 

соціальних, екологічних та інших факторів[48]. 

Позиція "Лідер 2". Відрізняється вищим ступенем привабливості ринку 

і середнім рівнем переваг фірми. Реальна перспектива (стратегія) для такої 

фірми полягає у визначенні своїх сильних і слабких сторін, а потім - у 

здійсненні необхідних інвестицій, щоб вилучити усі вигоди із сильних сторін 

і усунути слабкі[25]. 

Позиція " Лідер 3". Фірма, що знаходиться в цій позиції, має середню 

ринкову привабливість, але її конкурентні переваги сильні. Стратегічні дії 

такої фірми можуть бути зведені до таких: визначити найбільш привабливі 

ринкові сегменти й інвестувати саме в них; протидіяти діям конкурентів; 

нарощувати обсяги виробництва і тим самим намагатися підвищити 

прибутковість свого підприємства[28]. 

Позиція "Аутсайдер 1" - це середня привабливість ринку і слабка 

позиція в конкуренції. Прийнятна стратегія фірми в такій позиції зводиться 

до розвитку бізнес-напрямків діяльності з низьким рівнем ризику чи взагалі 

відходу з даної бізнес-галузі. 

Для позиції "Аутсайдер 2" характерні низька привабливість ринку і 

середній рівень конкурентної позиції на ринку. Ця галузь бізнесу 

неприваблива, фірма повинна намагатися знизити рівень ризику і захищати 

свої позиції в найбільш прибуткових частках ринку. 

Позиція "Аутсайдер 3" характеризується як низькою привабливістю 

ринку, так і низьким рівнем конкурентної позиції в даному виді бізнесу. 
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Найбільш прийнятна стратегія - отримувати можливий прибуток, утриматися 

від інвестицій чи вийти з даного бізнесу[32]. 

По діагоналі матриці розташовані види бізнесу, що вважаються 

проблемними, оскільки вони мають однакові шанси і зростати, і 

скорочуватися за певних умов [19]. 

Метод SWOT-аналізу діяльності підприємств є загальною схемою, яку 

кожного разу необхідно пристосовувати до конкретних умов та до вирішення 

певних завдань. Частіше за все такими завданнями є формування комплексу 

дій щодо перетворення слабких сторін підприємства на переваги, загроз на 

можливості, а також розвитку сильних позицій. 

Застосування методу SWOT-аналізу дає можливість встановити лінії 

зв’язку між сильними та слабкими сторонами, які притаманні даному 

підприємству, із зовнішніми можливостями та загрозами. Таким чином, при 

плануванні заходів для підвищення конкурентоспроможності підприємства 

необхідно поєднувати внутрішні можливості (його сильні і слабкі сторони) і 

зовнішню ситуацію (частково відображену у можливостях і загрозах) [56]. 

Таким чином, алгоритм проведення SWOT аналізу складається з таких 

основних кроків: 

1) формування експертних груп; 

2) заповнення матриці SWOT; 

3) проведення експертного оцінювання; 

4) обробка (зведення) результатів; 

5) аналіз результатів. 

Успішне застосування методології SWOT аналізу допомагає 

структурувати наявну інформацію, по-новому поглянути на поточну 

ситуацію і не лише оцінити можливості, розкрити загрози, але і спробувати 

на підставі цього отриману інформацію врахувати у майбутніх стратегіях 

розвитку підприємства. 

Метод SPACE (Strategic Position and Action Evaluation – оцінка 

стратегічного становища та дій) - методика ґрунтується на формуванні 
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матриці, яка складається з чотирьох квадрантів, що відображають позиції 

підприємства. 

SPACE- методика складається з таких етапів [5, 7, 20, 50, 51]: 

1. Визначення набору чинників за компонентами (конкурентні 

переваги, фінансовий потенціал, привабливість галузі, стабільність 

середовища) з урахуванням економічного напряму та специфіки діяльності 

підприємства. 

2. Формування шкали оцінювання чинників компонент 

внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства. Як правило 

використовується семибальна шкала (від 0 до 6 балів) 

3. Вибір експертної групи та оцінювання чинників за компонентами 

середовища (параметрами матриці). 

4. Визначення середньоарифметичного значення компонент і 

фіксування їх на відповідних осях. 

5. Знаходження суми, відкладеної на протилежних осях, та 

побудова вектора. 

6. Аналізування критичних факторів для вибору та формування 

стратегічних альтернатив за квадрантом, у якому розміщений вектор. 

7. Оцінювання позиції підприємства за квадрантами матриці. 

8. Вибір і розроблення та реалізація стратегічних альтернатив 

ринкової діяльності підприємства. 

Одиничний показник (параметричний індекс) визначається як 

відсоткове відношення величини параметра оцінюваного виробу до величини 

параметра базового зразка. Груповий показник розраховується на основі 

одиничних показників, як зведений параметричний індекс, методом 

середньозваженого. Інтегральний показник визначається як відношення 

сумарного корисного ефекту від експлуатації або споживання продукції до 

сумарних витрат на придбання та використання цієї продукції. Ці показники 

лежать в основі диференціального, комплексного та змішаного методів 

оцінки, які рекомендуються вищеназваною методикою. 
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Метод бенчмаркінгу - один з нових і сучасних підходів до вивчення 

продукції підприємства, який успішно використовується в практиці 

японських, американських, західноєвропейських і скандинавських 

бізнесменів і учених [44, с. 185]. 

Бенчмаркінг - це метод сучасного менеджменту, за допомогою якого 

компанія проводить порівняння своєї діяльності з практикою інших компаній 

з метою здійснення конкретних змін, що дозволяють покращити діяльність і 

підвищити її конкурентоспроможність. 

Особливості бенчмаркінгу: загальносистемний характер (обхват всіх 

аспектів діяльності компанії, включаючи її корінні зміни як системи в 

цілому); чітка спрямованість на досягнення кращого рівня; прикладна 

орієнтація на досягнення конкурентних переваг. 

Рівень якості - це кількісна характеристика міри придатності того чи 

іншого виду продукції для задоволення конкретного попиту на неї у 

порівнянні з відповідними базовими показниками за фіксованих умов 

споживання. Оцінка якості продукції передбачає визначення абсолютного, 

відносного, перспективного й оптимального її рівня. 

Абсолютний рівень визначають з допомогою обчислення показників 

без їх порівняння з відповідними показниками аналогічних виробів. 

Відносний рівень визначають, порівнюючи показники якості з кращими 

аналогами вітчизняних та зарубіжних зразків. НТП вимагає враховувати 

тенденцію підвищення якості, тобто оцінку її перспективного рівня - 

перспективних і пріоритетних напрямків та темпів розвитку науки і техніки. 

За новими видами продукції доцільно визначати оптимальний рівень 

якості, тобто такий, за якого загальна величина суспільних витрат, витрат на 

виробництво і використання (експлуатацію) повинна бути достатньою і 

мінімальною в певних умовах попиту. 

Щоб визначити рівень якості, застосовують різноманітні показники 

якості продукції. 

Важливе значення для оцінки рівня якості мають одиничні показники, 
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які умовно можна об’єднати у групи [126]: 

 показники призначення (техніко-економічні), які характеризують 

корисну роботу (виконувану функцію). Сюди належать потужність, 

продуктивність, міцність, вміст корисних речовин, калорійність тощо. 

 показники надійності, довговічності і безпеки, які відокремлюють 

ступінь забезпечення довготривалості використання і безпечних умов 

праці та життєдіяльності людини: безвідмовність роботи, можливий 

термін використання, технічний ресурс, термін безаварійної роботи, 

граничний термін зберігання. 

 показники технологічності характеризують властивість виробу щодо 

ефективності конструктивно-технологічних рішень: трудоємкість, 

матеріаломісткість, енергоємність. Тобто ці показники характеризують 

розподіл матеріалів, засобів праці і витрат часу на технологічну 

підготовку виготовлення і експлуатації продукції. 

 показники стандартизації і уніфікації характеризують насиченість 

продукції стандартними, уніфікованими і запозиченими елементами. 

 екологічні показники характеризують ступінь шкідливого впливу на 

здоров’я людини і навколишнє середовище: токсичність виробів, вміст 

шкідливих речовин, обсяг шкідливих викидів у довкілля за одиницю 

часу. 

 економічні показники відображають ступінь економічної вигоди в-ва і 

придбання споживачем: ціна одиниці виробу, прибуток з одиниці 

виробу, рівень експлуатаційних витрат. 

 ергономічні показники окреслюють відповідність техніко-

експлуатаційних параметрів виробу антропометричним, фізіологічним і 

психологічним вимогам працівника (споживача): ступінь легкості 

керування, можливість одночасного охоплення контрольованих 

експлуатаційних показників, величина шуму, вібрації. 

 естетичні показники визначають естетичні властивості (дизайн) 

виробу: виразність і оригінальність форми, кольорове оформлення, 
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ступінь естетичності тари (упаковки). 

 патентно-правові показники відображають ступінь використання 

винаходів при проектуванні виробів: коефіцієнт патентного захисту, 

коефіцієнт патентної чистоти. 

Для визначення рівня якості продукції використовується ряд методів 

[120]: 

 вимірювальний (об'єктивний), 

 органолептичний, 

 диференційований, 

 комплексний. 

Об'єктивний метод означає оцінку рівня якості продукції за допомогою 

стендових випробувань та вимірювань з використанням приладів, 

лабораторного аналізу. Цей метод застосовується для вимірювання 

абсолютного рівня якості засобів виробництва та деяких властивостей 

споживчих товарів. 

Органолептичний метод ґрунтується на сприйманні якості продукції 

органами чуттів людини без застосування технічних вимірювальних та 

реєстраційних засобів. При цьому методі залучають експертів і застосовують 

бальну систему оцінки показників якості. 

Диференційований метод передбачає порівняння одиничних виробів з 

відповідними показниками виробів-еталонів або з базовими показниками 

стандартів (технічних умов). 

Комплексний метод полягає у визначенні узагальнюючого показника 

рівня якості оцінюваного виробу. Переважно це інтегральний показник, який 

обчислюється шляхом зіставлення корисного ефекту від споживання 

(експлуатації) певного виробу і загальної величини витрат на його створення 

і використання. Часто застосовують середньозважену арифметичну оцінку. 

Отже, різноманітність методів допомагає підприємствам обрати 

оптимальний набір для оцінки якості продукції та рівня 

конкурентоспроможності підприємства, що сприятиме не тільки 
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дослідженню наявного стану, але й розробці заходів зміцнення конкурентних 

позицій. 

 

Висновки до розділу 1 

Сьогодні господарська діяльність ґрунтується на ринкових відносинах. 

Центральним і основним поняттям, що виражає сутність ринкових відносин є 

поняття конкуренції. 

Спроможність підприємства брати участь у конкуренції створює якісно 

новий показник його успішної діяльності на певному ринку – поняття 

конкурентоспроможності. [24]. 

Конкурентоспроможність підприємства залежить від 

конкурентоспроможності продукції, що ним виробляється. 

Конкурентоспроможність продукції забезпечує вищу прибутковість 

виробництва і фінансову стійкість підприємства за рахунок якісних 

характеристик. Завдяки поліпшенню якості і раціональному використанню 

інших нецінових факторів підприємство може одержати не тимчасові 

переваги над конкурентами, як при зниженні ціни, а довготривалі, оскільки 

останнім потрібно досить багато часу, щоб удосконалити товар і внести 

необхідні зміни в технологію його виробництва. 

Методи оцінки рівня якості продукції та конкурентоспроможності 

підприємства досить різноманітні за порівняльними перевагами, за 

факторами виробництва, за ринковими позиціями фірми, за якістю продукції, 

матричний підхід і інші. 

Різноманітність методів допомагає підприємствам обрати оптимальний 

набір для оцінки рівня конкурентоспроможності, що сприятиме не тільки 

дослідженню наявного стану, але й розробці заходів зміцнення конкурентних 

позицій. 
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РОЗДІЛ 2. НАУКОВО-ПРАКТИЧНІ ОСНОВИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОДУКЦІЇ ФІЛІЇ ТДВ 

«ЯГОТИНСЬКИЙ МАСЛОЗАВОД» «ЯГОТИНСЬКЕ ДЛЯ ДІТЕЙ» 

 

2.1. Середовище функціонування Філії ТДВ «Яготинський 

маслозавод»  «Яготинське для дітей» 

 

Молочна галузь, до складу якої входять маслоробна, сироробна, 

молочноконсервна підгалузі, а також виробництво продукції з незбираного 

молока, на сучасному етапі є однією із провідних в структурі харчової 

індустрії України. Молочна продукція є одним із основних продуктів 

харчування та супутнім компонентом при виробництві різноманітних товарів 

харчової промисловості, зокрема, кондитерських виробів, соусів, майонезу 

[2]. 

Виробництво молочної продукції залишається одним із важливих 

секторів економіки, який постійно розвивається. Молочна галузь нерозривно 

повязана з сільським господарством. Негативною тенденцією є зниження 

чисельності поголів’я корів в Україні (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1. 

Чисельність  корів за категоріями господарств у 2015-2019 рр., тис. голів 

Категорії  господарств 

Роки Темп змін, % 

2015  2016  2017  2018  2019  
2019/ 

2018 

2018/ 

2015 

2019/ 

2015 

Сільськогосподарські 

підприємства 
575 565 529 520,8 499,6 -4,24 -10,41 -15,09 

Господарства 

населення 
1979 1944 1857,5 1735,5 1674,9 -3,62 -14,03 -18,16 

Усі категорії 

господарств 
2554 2509 2386,5 2256,3 2174,5 -3,76 -13,19 -17,45 

Джерело: розраховано автором за даними  [24] 

Як видно з таблиці 2.1, поголів’я корів щороку зменшується, як у 

сільськогосподарських підприємств, так і у господарствах населення. Так, 

загальна кількість корів скоротилася з вересня 2015 р. по вересень 2019 р. на 

379,5 тис. голів або аж на 14,86%. Станом на 1 вересня 2018 року, 74% від 
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загального виробництва молока, виробляється на господарствах населення, а 

26% на сільськогосподарських підприємствах відповідно. 

Варто зазначити, що прослідковується тенденція до поступового спаду 

виробництва на господарствах населення. Так, в 2018 році, господарства 

населення виробляли 76,3% продукції, у 2019 їх доля вже складала 75%. У 

2019 році Україна рекордно скоротила виробництво молока - до 9,69 млн 

тонн, або на 3,7%, українські переробники недоотримали 377,1 тисяч тонн 

сировини. 

Виробництво молочної продукції в Україні за січень-жовтень 2020 року 

скоротилося на 3% (-45 тис. тонн) проти аналогічного періоду торік - до 1,33 

млн тонн (рис. 2.1). Наймасштабнішим скорочення виробництва сировинного 

молока було серед господарства населення, де падіння становило 4,6% - 

339,3 тис тонн [24]. 

 

Рис.2.1. Виробництво молока в Україні, тис.т. [24] 

Скорочення відмічалося майже по всіх регіонах, найбільше зменшили 

виробництво на Київщині - на 15%, на Вінниччині - 9,7%, на Запоріжжі - на 

9,7%, на Миколаївщині - 9,6%, на Чернігівщині - 9,1%, на Черкащині - 8,6%, 
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на Житомирщині - 7,6%. У 2019 році загальний надій у приватному секторі 

становив 6,97 млн тонн [24]. 

Зниження виробництва сировинного молока відбулося у більшості 

регіонів країни. Найбільше структурне падіння було серед господарств 

Закарпаття, яке в річному вимірі сягнуло 40%. 

Але оскільки це "найбідніший" на молоко регіон -  тут виробляється 

лише 2 тис т молока в рік, тому втрати в об’ємі 800 тон на рік не є суттєвими 

для загального валу. В інших регіонах частка скорочення супроводжувалась 

серйозними фактичними втратами: так, в Чернівецькій області виробництво 

зменшилося на 20%, а це - 2,8 тис т молока, у Рівненській - на 14,3%, а це 

10,9 тис т [24]. 

За І півріччя 2020 року надходження сирого молока на переробні 

підприємства зменшилося на 7,1% у порівнянні з аналогічним періодом 2019 

року, до 1,83 млн тонн [25]. 

Загалом за січень-червень 2020 року на переробні підприємства 

України надійшло 1,83 млн тонн молока, що на 7,1% менше, ніж за 

аналогічний період 2019 року. 

У тому числі від сільськогосподарських підприємств надійшло 1,32 

млн тонн (на 0,8% менше); від господарств населення – 0,38 млн тонн (на 

15,6% менше); на давальницьких засадах – 0,12 млн тонн (на 30,9% менше); 

молока, власного виробництва переробних підприємств – 0,01 млн тонн (на 

33,6% менше). 

Найбільші надходження сирого молока на переробні підприємства за І 

півріччя 2020 року забезпечили сільгоспвиробники Вінницької (310,3 тис. 

тонн, на 8,7% менше, ніж у січні-червні 2019 року) та Київської (168,9 тис. 

тонн, на 14,9% менше) областей. Найменші – Одеська (6,7 тис. тонн, на 

14,6% менше) Донецька (7,2 тис. тонн, на 10,4% більше) та Кіровоградська 

(8,1 тис. тонн, на 21,8% більше) області [25]. 

Закупівельні ціни на сире молоко у І півріччі 2020 року збільшилися на 

9,7% у порівнянні із аналогічним періодом 2019 року і становили у 

https://www.ukrinform.ua/tag-cini
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середньому по країні 7 733 грн за тонну. У сільгосппідприємств сире молоко 

на переробку купували у середньому по 8 384 грн за тонну (на 8,7% дорожче, 

ніж у січні-червні 2019 року), у населення – по 5 454 грн за тонну (на 7,4% 

дорожче) (рис. 2.2.). 

 

Рис. 2.2 Динаміка закупівельних цін на молоко, грн./кг [24] 

Динаміка виробництва молочних продуктів в Україні у  2015-2019 рр. 

наведена в  табл. 2.2. 

Таблиця 2.2 

Виробництво молочної продукції в Україні у 2015-2019 рр., тонн 

Найменування 

продукції 

Фактично вироблено Відхилення 

2015 2016 2017 2018 2019 

Абсолютне, 

тонн 

Відносне, 

% 

19/18 19/15 19/18 19/15 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Молоко 

оброблене 

рідке 

698181 631173 721387 660434 632108 -28326 -66073 -4,29 -9,46 
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закінчення таблиці 2.2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Молоко і 

вершки сухі 
53407 38804 45540 44735 43780 -955 -9627 -2,13 

-

18,03 

Масло 

вершкове 
69898 61514 80144 70155 70749 594 851 0,85 1,22 

Сир свіжий 58615 53265 50226 43959 46406 2447 -12209 5,57 
-

20,83 

Сир жирний 127365 110935 85227 83227 76092 -7135 -51273 -8,57 
-

40,26 

Консерви 

молочні 
47147 36778 33026 30358 27767 -2591 -19380 -8,53 

-

41,11 

Продукція 

кисломлочна 
372023 355716 326758 290231 290481 250 -81542 0,09 

-

21,92 

Казеїн 6179 2321 3630 4451 4889 438 -1290 9,84 
-

20,88 

Морозиво та 

харчовий  лід 
95435 95581 88393 77426 82347 4921 -13088 6,36 

-

13,71 

Спреди та 

суміші жирові 
38841 33751 33090 23368 19470 - 898 -19371 

-

16,68 

-

49,87 

Молоковмісні 

продукти 
87661 83084 109691 102665 92091 -10574 4 430 

-

10,30 
5,05 

Джерело: [25] 

З табл. 2.2 можна побачити, що по більшості груп відбувається 

поступове, постійне скорочення обсягів виробництва, у середньому на 12 % 

за 2 роки і від 10% до 50% за 5 років. 

Найбільшого спаду зазнали спреди та жирові суміші – майже на 50% за 

5 років та на 16,68% за минулий рік, щорічно сильно знижується обсяг 

консервів молочних та жирних сирів – загалом на 40% або 51 та 19 тис. тон 

відповідно за 5 років та на 8,5% або 7,1 та 2,6 тис. тон відповідно за минулий 

рік. Молоко рідке та кисломолочна продукція знизили обсяг виробництва на 

10% та 22% за 5 років відповідно. 

В порівнянні ж з 2019 роком, об’єми виробництва молока рідкого 

скоротилися на 4,3% або 28 тис. тон. 

Продукція кисломолочна в 2019 році, порівняно з 2019 навіть трохи 

збільшила своє виробництво – майже на 0,1%, що вже є позитивною 

тенденцією, враховуючи падіння на 22% за останні 5 років. 

 Невеликий зріст обсягів виробництва казеїну, морозива та сиру є 

позитивним лише з точки зору п’ятирічного розрізу, адже, порівняно з 2015 
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роком, дані види продукції теж зазнали зниження обсягів виробництва на 

21%, 13,7%, 20% відповідно. Хоча, звісно, тенденція до зростання в останній 

рік є позитивним явищем. 

Єдина продукція що наростила обсяги виробництва порівняно з 2015 

роком є масло вершкове – на 1,22%. 

Зниження обсягів виробництва молочної продукції, насамперед, 

пов’язано зі зниженням споживання молока та молокопродуктів на душу 

населення внаслідок зниження платоспроможності населення та підвищення 

цін реалізованої продукції, а також втрату ринку Росії [2]. 

Структура виробництва української молочної продукції у перерахунку 

на молоко наведено на рис. 2.3. 

 

Рис. 2.3. Структура виробництва української молочної продукції 

 у 2019 р. [25] 

Отже, бачимо, найбільшу долю частку у виробництві молочної 

продукції має масло –  понад  50% від всього загального обсягу виробництва. 

Друге місце належить жирним сирам  – 20%, на молоко та кисломолочні 

продукти припадає  10%. Один із найбільш популярних видів молочної 

продукції за кордоном, сухе молоко, займає лише 2% у загальному обсязі 

виробництва. 

Зазначимо основних гравців внутрішнього ринку України та 

розглянемо їх сфери впливу на внутрішньому та зовнішньому ринках. 
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Сьогодні в Україні майже 80% ринку контролює 50 заводів, значна частина 

яких входить до складу великих холдингів. Розглянемо перелік найбільших 

та найприбутковіших підприємств молочної промисловості на Україні за 

результатами 2019 року на рисунку 2.4. 

 

Рис. 2.4 Частки ринку виробників молочної продукції в Україні у 2018 році 

Отже, проаналізувавши даний рисунок, ми бачимо, що лідирує за 

обсягами «Данон Україна» з часткою 13,15% ринку. «Молочний Альянс» на 

другому місці з часткою 11,9% ринку. І на третьому місці Лакталіс з частко 

9,95% ринку. 

 Власники цих підприємств вкладають значні кошти в модернізацію 

виробництва та поліпшення якості молока та молочних продуктів, слідкують 

та відповідно реагують на зміни кон’юнктури ринку, постійно поліпшують та 

розширють асортимент з метою покращення процесу виробництва продукції, 

збільшення обсягів виробництва та нарощування чистого прибутку. [3].  

У грудні 2017-го вона отримала сертифікати на експорт молочної 

продукції під ТМ «Славія» у Китай а з 10 січня 2018 право експорту до країн 

ЄС. Загалом в 2018 році ГК «Молочний альянс» було експортовано 550 тон 

вершкового масла, 140 із яких до ЄС, 382 — до Марокко та Єгипту і 25 тон 

до ОАЕ. 

«Альміра» — один з найбільших виробників сиру і сирних продуктів в 

Україні. Вона займає 23% цього ринку. Крім того, компанія - лідер з 
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виробництва вершкового масла і спредів з часткою 16%. Свою продукцію 

компанія постачає більш ніж в 50 країн, в тому числі на ринки СНД і 

Африки, на Близький Схід, в США, Мексику, Японію. 

Група «Комо», після закриття російського ринку для української 

молочної продукції, активно розвиває експорт, зокрема, освоює ринки Китаю 

і Казахстану. У червні 2018 року «Дубномолоко» відправило в КНР перші 

350 т сухої молочної сироватки [12]. 

Отже, після втрати можливості експорту в Росію, усі великі 

підприємства України зосередили основну частину свого експорту на ринках 

Близького Сходу (Молдова, Єгипет, Марокко, Казахстан, ОАЕ, Туніс, Лівія, 

Алжир) та почали освоювати такі нові ринки як ЄС та Китай, що мають або 

великі перепони для входу на ринок або не зручне географічне положення 

для торгівлі молочними продуктами. 

Сьогодні, основним способом виходу на новий ринок для українських 

виробників залишається стратегія лідерства за витратами. Так, світові ціни, 

наприклад, на сухе молоко зараз становлять $2-2,3 тис. за тонну залежно від 

якості. Українським підприємствам вигідно продавати такий товар навіть по 

$1,8-1,9 тис./т. За серпень 2019 року, середньою ціни сухого знежиреного 

молока У ЄС коливалися від 173 євро за 100 кг продукції у Польщі до 204 

євро у Німеччині та 201 євро у Нідерландах та Бельгії. Ціни ж українських 

виробників у середньому складали 180 дол. за 100 кг продукції, що 

приблизно на 5% дешевше ніж ціни у дорожчій частині ЄС (Нідерланди, 

Бельгія, Німеччина). 

Відзначається зростання поставок молока як в Україну, так і експорт 

його на міжнародні ринки січні-березні 2019 року. Імпорт зріс на 35% до 

39,78 тис. т, експорт – на 48,2% або 110,81 тис. т до 229,70 тис. т. 

За оцінками аналітиків FAO Український молочний індекс у жовтні 

2020 року знизився на 13,3% - це найбільше падіння за останні три роки і два 

місяці. В останнє таке різке падіння було зафіксоване в лютому 2019 року. 

Головним негативним чинником падіння індексу є ціни на корми. Зокрема, 
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найбільше зріс у ціні соняшниковий шрот – тільки в поточному році ціни на 

нього зросли на 80,2%. Для порівняння у аналогічний період минулого року 

ціна на шрот взагалі не змінилась.  

Нині молокопереробні підприємства відчувають брак сировини, яка не 

відповідає світовим стандартам якості, ринок молока і молочної продукції 

розбалансованим, йому притаманні низький рівень організації взаємозв'язків 

постачальників сировини і виробників, високі ціни, з чим українським 

виробникам молока утримувати свої позиції в умовах зростаючої конкуренції 

стає все важче.  

Отже, слід зазначити, що в сучасних умовах ринок молока і молочної 

продукції розбалансованим, йому притаманні низький рівень організації в 

контексті взаємозв'язків постачальників сировини і виробників, високі ціни, у 

зв'язку з чим українським виробникам молока утримувати свої позиції в 

умовах зростаючої конкуренції стає все важче.  

У силу високої ресурсоємності вітчизняного виробництва, 

невідповідності системи якісної оцінки в країні світовому рівню, а також з 

причини сталості структури і стійкості сегментації європейського ринку 

молока, Україна не може в повному обсязі конкурувати із західними 

виробниками. 

Останніми роками на ринку дитячого харчування в Україні 

спостерігалася певна позитивна динаміка: по-перше, збільшився попит на 

продукцію за рахунок погіршення здоров’я жінок, які змушені заміняти 

грудне молоко молочними сумішами; по-друге, зросла зайнятість жінок, а, 

відповідно, і потреба у готових продуктах дитячого харчування; по-третє, 

зростає інтерес до продукції вітчизняного виробництва внаслідок валютних 

коливань та нестабільності економіки. 

Паралельно з цим збільшилося виробництво дитячого харчування в 

Україні як у контексті задоволення зростаючого попиту, так і програми 

імпортозаміщення. Так, у 2013 р. збільшилося виробництво кисломолочного 

сиру та виробів з нього для дитячого харчування на 73,6%, продуктів 
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кисломолочних для дитячого харчування – на 67,3%, соків дитячих – на 

37,1%, молока обробленого рідкого – на 16,8%. І надалі зростає виробництво 

молока для дитячого харчування. Так, за перші 6 місяців 2014 р. обсяги 

виробництва збільшилися на 10% порівняно з аналогічним періодом 

минулого року [2]. 

Проте зросло лише виробництво молочного дитячого харчування, що 

пов’язано з введенням нових потужностей (введення в експлуатацію 2 

спеціалізованих заводів з виробництва дитячого молочного харчування ТМ 

«Агуша» та «Яготинське для дітей»). 

Щодо інших категорій товарів, то особливих зрушень не відбулося. А 

відтак, через недостатній обсяг внутрішнього виробництва, такі категорії 

товарів як: овочеві пюре, соки, сухі молочні суміші мають значну частку 

імпорту (внутрішнє виробництво молочних сумішей і каш – 42%; соки і 

фруктово-овочеві пюре – 43%) [3], а м’ясні та рибні консерви повністю 

імпортуються. 

Лідерами з виробництва харчової продукції залишаються 

спеціалізовані підприємства дитячого харчування. До головних учасників 

цього ринку належать: ПАТ «Хорольський молочноконсервний комбінат 

дитячих продуктів» (Полтавська обл.) – сухі молочні продукти; ТОВ 

«Південний консервний завод» (м. Херсон), ПАТ «Одеський консервний 

завод дитячого харчування» – плодоовочеві консерви і соки; ПАТ 

«Галактон», ТОВ «Фавор» (м. Київ), ПАТ «АК Комбінат 

«Придніпровський»« (м. Дніпропетровськ), ТОВ «Люстдорф» (Вінницька 

обл.), ПАТ «Вімм-Біль-Данн Україна» (Київська обл.), ПАТ «Яготинський 

маслозавод» «Яготинське для дітей» (Київська обл.), Комунальне 

підприємство «Міська молочна фабрика – кухня дитячого харчування» (м. 

Харків) – рідкі та пастоподібні молочні продукти. 

Сировину для виробництва продуктів дитячого харчування на молочній 

основі підприємства-виробники отримують з господарств, яким надано 

статус спеціальної зони. Нині це 59 господарств у 14 областях України: 
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Вінницькій, Волинській, Дніпропетровській, Івано-Франківській, Київській, 

Одеській, Полтавській, Рівненській, Сумській, Харківській, Херсонській, 

Хмельницькій, Черкаській і Чернігівській 

 Найбільшими імпортерами дитячих продуктів харчування на 

українському ринку є країни Європи, виробництво яких складає 64% від 

загального імпорту продуктів дитячого харчування. Це виробники таких 

відомих світових марок: «Nutricia» (Нідерланди), «Nestle» (Швейцарія), 

«Hipp», «Hesnz» (Німеччина) тощо [4]. 

Продукти дитячого харчування за ступенем їх відповідності віковим 

фізіолого-біохімічним особливостям дитячого організму можна розділити на 

5 груп [1,6]. 

1 група – продукти, що забезпечують харчування дітей в перші 6 

місяців життя. Для даного віку характерні: фізіолого-біохімічна незрілість 

організму і, перш за все, ферментних систем травного тракту. Основна їжа – 

материнське молоко – монопродукт, який містить всі необхідні компоненти 

(формула збалансованого харчування для даного вікового періоду). 

2 група – продукти, що забезпечують харчування дітей від 6 місяців до 

1 року. Основне джерело енергетичного і пластичного харчування дітей – 

молоко і молочні продукти. Але обов’язкова корекція: додаються білкові 

продукти (м’ясо), крохмаль зернових продуктів (як джерело енергії), 

залізовмісні продукти (жовток яйця, печінка, вівсяна крупа), мінеральні 

речовини і вітаміни (овочі та фрукти). 

3 група – продукти, що забезпечують харчування дітей від 1 до 3 років. 

Даний віковий період характе ризується швидким дозріванням фізіолого-

біохімічних систем травного тракту і наближенням характеру його 

функціонування до організму дорослої людини. 

Поступово знижуються потреби в білках, вітамінах і енергії при 

перерахунку на 1 кг маси тіла. Різко розширюється асортимент продуктів, які 

здатний засвоїти організм дитини. У цьому віці дитина має потребує 

практично в усіх основних групах харчових продуктів, проте способи їх 
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приготування та їхнє співвідношення в раціонах харчування зберігають 

специфічні риси, які відображають основні фізіолого-біохімічні особливості 

даного віку. 

У великій кількості використовуються молоко і молочні продукти, 

хлібобулочні вироби, різні каші, овочеві і фруктові пюре, м’ясні й рибні 

котлети, соки, свіжі овочі та фрукти. 

З огляду на фізіологічні особливості травного тракту дітей даного віку і 

наявність в більшості фруктів та овочів досить грубої клітковини необхідна 

гомогенізація або ретельне подрібнення овочів і фруктів. 

4 група – продукти, що забезпечують харчування дітей від 3 до 6 років. 

Дитячий організм в цьому віці здатний засвоювати всі натуральні й 

консервовані продукти. 

І все ж для дітей цього віку, особливо тих, що знаходяться в дитячому 

дошкільному закладі, доцільно включення в раціон спеціалізованих 

комбінованих продуктів харчування з додаванням білково-мінерального 

компонента (хліб, булочки, цукерки, гречана, вівсяна, рисова крупи), 

збагаченого незамінними амінокислотами, вітамінами групи В, 

молочнокислим кальцієм, а також спеціальних консервованих продуктів для 

дитячого харчування (соки, пюре, пасти та ін.). 

5 група – продукти, що забезпечують харчування дітей шкільного віку. 

Склад продуктів дуже різноманітний. Щодня в меню повинні бути молоко і 

кисломолочні продукти (до 500 г в різних видах). 

Сметану краще використовувати для заправки супів і салатів, вершкове 

масло – без кулінарного оброблення, рослинні олії – для заправки овочевих 

страв. 

У щоденному харчуванні широко повинні використовуватись яйця, 

м’ясо, риба, хліб житній, спеціалізовані хлібобулочні вироби підвищеної 

біологічної цінності, різноманітні крупи; в достатній кількості включаються 

овочі, ягоди, фрукти, соки – неосвітлені, з м’якоттю, багаті на пектин. 
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Ринок продуктів дитячого харчування має значний потенціал до 

зростання. Стабільність і відродження даної галузі виробництва можливі 

лише за умови розроблення та реалізації чіткої стратегії на державному рівні 

із обов’язковим фінансовим забезпеченням. За таких умов для вітчизняних 

виробників дитячого харчування будуть створені максимально сприятливі 

умови для нарощення виробництва продукції та підвищення її 

конкурентоспроможності. 

 

2.2. Нормативно-правове забезпечення управління 

конкурентоспроможності підприємства 

 

В Україні на сьогодні триває процес гармонізації національного 

законодавства у сфері якості та безпеки харчових продуктів до сучасних 

міжнародних вимог. 

Нормативними актами, що регулюють господарську діяльність в 

Україні, є: 

1. Конституція України. Конституцією регулюються питання 

господарської діяльності у статтях про власність, підприємництво, 

визначається компетенція органів державної влади, Президента, Верховної 

Ради та Кабінету Міністрів України. 

2. Закони, що регулюють господарські відносини, поділяються на:  

− закони, що регулюють загальні питання господарської діяльності 

(закони України «Про власність», «Про систему оподаткування», «Про 

відновлення платоспроможності боржника чи визнання його банкрутом» 

тощо) [41,42,47]; 

− закони про окремі види і відносини в господарській діяльності. До 

них належать нормативні акти господарського законодавства, втіленні в 

господарському, бюджетному, повітряному, водному, земельному, лісовому 

та інших кодексах України 
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В нашій країні діють закони, які стосуються забезпечення якості та 

безпеки продовольчої сировини та харчових продуктів: «Про безпечність та 

якість харчових продуктів», «Про ветеринарну медицину», «Про 

забезпечення санітарного епідеміологічного благополуччя населення», «Про 

молоко і молочні продукти» тощо. Розглянемо нормативно-правові акти, що 

регулюють діяльність підприємств молочної промисловості (табл.2.3) [40-

48]. 

Внутрішня потреба організації адміністрування представляється 

пакетом установлених форм реєстрації, регламентації, формування, 

інструктажу і санкціонування її статутної діяльності. 

Таблиця 2.3 

Нормативно-правові акти, що регулюють діяльність підприємств 

молочної промисловості 
Назва нормативно-правового акту Регулює 

1 2 

ЗУ "Про стандарти, технічні 

регламенти та процедури оцінки 

відповідності" щодо затвердження 

проектів нормативно-правових актів  

від 1 грудня 2005 р. №3164 ІУ  

перелік нормативних документів України, що 

регулюють функціонування ринку молока та 

молокопереробних підприємств  

ЗУ "Про молоко та молочні 

продукти" від 27 березня 2007 року  

визначено правові та організаційні основи 

забезпечення якості молока і молочних 

продуктів для здоров'я населення і довкілля під 

час їх виробництва, транспортування, 

переробки, зберігання й реалізації, ввезення на 

митну територію та вивезення з митної 

території.  

ЗУ "Про державний контроль за 

дотриманням законодавства про 

харчові продукти, корми, побічні 

продукти тваринного походження, 

здоров’я та благополуччя тварин"  

державний контроль за дотриманням 

законодавства про харчові продукти, корми, 

побічні продукти тваринного походження, 

здоров’я та благополуччя тварин 

 

Міжнародний стандарт ISO 

22000:2005 "Food safety management 

systems – Requirements for any 

organization In the food chain", 

"Система менеджменту безпеки 

продуктів харчування - Вимоги до 

організації ланцюга виробництва і 

постачання" 

забезпечення системи менеджменту безпеки 

харчових продуктів, гарантувати безпеку та 

якість продуктів харчування на всіх етапах 

харчового ланцюга   
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закінчення таблиці 2.3 

Система НАССР-ХАССР (Hazard 

Analysis and Critical Control Points - 

Система аналізу небезпечних 

чинників і критичних точок 

управління) 

виявляє, оцінює, контролює вагомі для 

харчових продуктів загрози та дає можливість 

створити ефективну систему управління 

безпекою харчової продукції. Також, відповідно 

до Закону України «Про основні засади та 

вимоги до безпеки і якості харчових продуктів» 

система менеджменту безпеки харчової 

продукції є обов’язковою для впровадження та 

функціонування. 

Міжнародний стандарт ІSО 22000 

«Система менеджменту безпеки 

харчових продуктів. Вимоги до 

організації в харчовому ланцюгу»  

сприяє підвищенню якості та 

конкурентоспроможності продукції". З серпня 

2007 р. чинний в Україні як ДСТУ ISO 

22000:2007. 

"Перелік продукції, що підлягає 

обов'язковій сертифікації в Україні", 

затвердженого наказом 

Держспоживстандарту від 01.02.2005 

р. №28  

включено 37 видів харчових продуктів, зокрема 

в молочній підгалузі - спреди та суміші жирові, 

масло вершкове з наповнювачами, суміші на 

основі сухого молока, призначені для дитячого 

та дієтичного харчування, сири сичужні тверді, 

напівтверді; маргарини та маргарини м'які.  

ДСТУ 4834:2007 "Молоко та молочні 

продукти. Правила приймання, 

відбирання та готування проб до 

контролювання"  

перелік нормативних документів України, що 

регулюють функціонування ринку молока та 

молокопереробних підприємств  

Джерело: сформовано автором [40-48] 

Внутрішні організаційні документи Філії ТДВ “Яготинський 

маслозавод”  «Яготинське для дітей» наведені в табл. 2.4 

Таблиця 2.4 

Внутрішні документи, що регулюють діяльність Філії ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» 
Назва Сутність 

1 2 

Статут  Регулює діяльність товариства, його відносини з іншими 

організаціями та громадянами, права й обов'язки у сфері 

господарської діяльності 

Положення про 

Загальні Збори 

акціонерів товариства 

Дане Положення розроблено відповідно до чинного законодавства 

України, Статуту та Принципів корпоративного управління, 

затверджених Національною комісією з цінних паперів та 

фондового ринку. Положення визначає правовий статус Загальні 

Збори (ЗЗ), компетенцію, порядок скликання і прийняття рішень 

та інші організаційні питання діяльності ЗЗ.   

Положення про 

інформацію 

Вказує перелік документів до яких кожний акціонер має доступ. 

 

 

http://www.wimm-bill-dann.com.ua/docs/vnutrpol/polZagZbor.pdf
http://www.wimm-bill-dann.com.ua/docs/vnutrpol/polZagZbor.pdf
http://www.wimm-bill-dann.com.ua/docs/vnutrpol/polZagZbor.pdf
http://www.wimm-bill-dann.com.ua/docs/vnutrpol/polProInfo.pdf
http://www.wimm-bill-dann.com.ua/docs/vnutrpol/polProInfo.pdf
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закінчення таблиці 2.4 

1 2 

Положення про 

Наглядову Раду 

Положення визначає правовий статус, склад, строк повноважень, 

порядок формування та організацію роботи Наглядової Ради (НР), 

а також права, обов'язки, відповідальність, припинення 

повноважень членів НР, а також форму та порядок проведення і 

скликання засідань. 

Положення про 

Правління Товариства 

Положення визначає правовий статус, склад, строк повноважень, 

порядок формування та організацію роботи Правління, а також 

права, обов'язки, відповідальність, припинення повноважень 

членів Правління, а також форму та порядок проведення і 

скликання засідань Правління. 

Положення про 

Ревізійну Комісію 

Положення визначає правовий статус, склад, строк повноважень, 

порядок формування та організацію роботи Ревізійної  Комісії 

(РК), а також права, обов'язки, відповідальність, припинення 

повноважень членів РК, а також форму та порядок проведення і 

скликання засідань. 

Положення про Філію Положення визначає порядок створення Філії, її назву, 

місцезнаходження, порядок здійснення діяльності, компетенцію 

органів управління, юридичний статус, мету і предмет діяльності, 

умови реорганізації та припинення діяльності Філії 

Джерело: сформовано автором за даними підприємства 

Усі види продукції харчової промисловості повинні відповідати 

вимогам щодо якості та безпечності визначеного набору стандартів. 

Виробництво молока та молочних продуктів в Україні регулюють стандарти 

типу: ДСТУ, гармонізовані з міжнародними ДСТУ ISO, ГОСТ, 

республіканські РСТ УРСР та ДСТУ ГОСТ. Окрім цього виробництво 

продукції підприємств України регламентується технічними умовами. 

Технічні умови часто передбачають менш жорсткі вимоги, що розв’язує руки 

недобросовісним виробникам та шкодить якості продукції. 

Також підприємствам молочної галузі слід дотримуватись наступних 

нормативних актів в сфері якості: 

Про безпечність та якість харчових продуктів. Закон України вiд 

23.12.1997 р. № 771/97- ВР.  

Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових 

продуктів. Закон України від 1998 р., № 19, ст. 98 .  

Про стандартизацію. Закон України від 2014 р., № 31, ст. 1058.  

http://www.wimm-bill-dann.com.ua/docs/vnutrpol/polProNR2017.pdf
http://www.wimm-bill-dann.com.ua/docs/vnutrpol/polProNR2017.pdf
http://www.wimm-bill-dann.com.ua/docs/vnutrpol/polProPrav.pdf
http://www.wimm-bill-dann.com.ua/docs/vnutrpol/polProPrav.pdf
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Про державний контроль за дотриманням законодавства про харчові 

продукти, корми, побічні продукти тваринного походження, здоров’я та 

благополуччя тварин. Закон України від 2017 р., № 31, ст.343.  

Закон України «Про продовольчу безпеку України» [40-48] 

З метою регулювання виробництва такого продукту, як дитяче 

харчування, держава встановила, що виробництво дитячого харчування має 

здійснюватися на потужностях, що мають експлуатаційний дозвіл. 

Обіг дитячого харчування повинен проводитися з дотриманням умов 

транспортування, зберігання та інших умов обігу, визначених у декларації 

виробника. Навіть враховуючи всі суворі вимоги, відкриття заводу дитячого 

харчування – досить перспективний вид бізнесу, оскільки включає в себе 

зацікавленість держави у розвитку даної галузі.  

Так, держава розміщує державне замовлення серед вітчизняних 

виробників, які виробляють дитяче харчування, на виробництво сировини 

для приготування дитячого харчування, вводить механізми здешевлення 

короткострокових і довгострокових кредитів та пільгового оподаткування 

виробників дитячого харчування, дотує вітчизняного виробника сировини, 

встановлює ставки ввізного мита на дитяче харчування, що ввозиться на 

територію України, аналогічне яким виробляється вітчизняними 

підприємствами. 

У зоні виробництва сировини забороняється будівництво промислових 

або хімічних об'єктів та інша небезпечна для навколишнього середовища 

діяльність. Пестициди і агрохімікати застосовуються тільки за спеціальними 

технологіями, що забезпечують отримання продукції, яка відповідає 

параметрам безпеки. Виробництво дитячого харчування здійснюється з 

сировини, яка не може бути сама приготовлена з генетично модифікованих 

організмів або включати їх у своєму складі. 

Крім цього, у виробництві дитячого харчування забороняється 

використання сировини, яка включає в себе гормональні препарати, 

антибіотики, залишки важких металів, пестицидів, радіонуклідів та інших 
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шкідливих речовин. Відкриття заводу дитячого харчування повинно 

супроводжуватися реєстрацією дитячого харчування та проведенням 

обов'язкової державної санітарно-епідеміологічної експертизи. 

Харчові добавки та ароматизатори дозволено використовувати тільки 

після їх реєстрації МОЗ. Завод дитячого харчування може працювати тільки 

при виконанні всіх приписів законодавця у сфері безпеки та якості, зокрема 

Закону України «Про дитяче харчування». Який визначає, що єдиний 

показник безпечності та якості молока як сировини, та прописані правила 

щодо гігієни виробництва та персоналу, за умов їх реалізації на практиці, 

допомагають отримувати цей показник і має затверджувати чіткі вимоги до 

сировинних зон, що гарантуватимуть її безпеку та якість.  

 

2.3. Управлінський аналіз діяльності Філії ТДВ «Яготинський 

маслозавод» «Яготинське для дітей» 

 

Філія ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» – це 

унікальний для України окремо побудований спеціалізований завод з 

виробництва дитячого молочного харчування, оснащений найсучаснішим 

обладнанням світових виробників, який введений в експлуатацію у жовтні 

2012 року (будівництво розпочато 24 жовтня 2011). 

Чисельність персоналу: 100 працівників. 

Потужність з переробки молока: 40 т/добу. 

Розташування: смт. Згурівка, Згурівський район, Київська область. 

Завод розташований в природній зоні Згурівського дендропарку 

площею 325 га, що є загальнодержавним парком-пам’ятником садово-

паркового мистецтва та одним з найбільших дендропарків України. 

АТ «Молочний альянс» – лідер молочної галузі України. Це група 

компаній, що об’єднує потужні підприємства з виробництва й переробки 

молока, а також популярні молочні й сирні бренди. Найбільш відомі 
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підприємства компанії – Пирятинський, Баштанський, Городенківський 

сирзаводи, Золотоніський маслоробний комбінат та Яготинський маслозавод. 

Філія ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» 

«Яготинське для дітей» входить до складу групи компаній «Молочний 

Альянс» і для виготовлення своєї продукції дотримується найвищих 

стандартів якості, використовує напрацьовані десятиліттями технологічні 

особливості виробництва смачної та корисної молочної продукції з 

натурального коров’ячого молока. 

Для виробництва молочної продукції ТМ «Яготинське для дітей» 

використовується лише натуральне фермерське молоко найвищої якості та 

натуральні фруктові, овочеві та ягідні наповнювачі [13]. 

Технологічний процес виготовлення продукції ТМ «Яготинське для 

дітей» виключає додавання будь-яких консервантів, синтетичних барвників, 

антибіотиків та інших шкідливих харчових добавок, а також цукру. Продукти 

з наповнювачами ТМ «Яготинське для дітей» містять в якості 

підсолоджувача лише натуральну фруктозу. 

Завод випускає повний асортимент молочної продукції для дітей віком 

від 6 місяців під торговою маркою «Яготинське для дітей».  

Філія ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» 

складається з таких структурних підрозділів: 

– основне виробництво; 

– допоміжне виробництво; 

– апарат управління; 

– непромисловий персонал.   

До складу основного виробництва входять: 

– дільниця по виробництву продукції; 

– приймально-апаратна дільниця; 

– склад готової продукції. 

Допоміжне виробництво включає в себе: 

– механічну дільницю; 
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– компресорне господарство; 

– енергодільницю. 

Управління підприємством здійснюється за схемою, що відображено на 

рис. 2.5. 

 

Рис. 2.5. Схема організаційної структури управління підприємством 

З метою виявлення тенденцій розвитку підприємства проводиться 

аналіз основних абсолютних та відносних фінансових показників за даними 

Форми № 1 та Форми № 2 за три останні періоди (роки).  

Аналіз ефективності господарської діяльності досліджуваного 

підприємства за допомогою абсолютних показників узагальнено в таблиці 

2.5. 
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Таблиця 2.5 

Основні показники роботи Філія ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей», тис. грн.   

Показник  
Один. 

виміру 

Роки 
Абсолютне 

відхилення 

Темп змін 

2017  2018  2019  2018/2017 2019/2018 2018/2017 2019/2018 

Чистий дохід від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг) 
тис. грн. 141967 167644 178580 25677 10936 18,09 6,52 

Собівартість реалізованої 

продукції (товарів, робіт, послуг) 
тис. грн. 112868 127209 138297 14341 11088,00 12,71 8,72 

Валовий: прибуток тис. грн. 29099 40435 40283 11336 -152,00 38,96 -0,38 

Адміністративні витрати тис. грн. 4432 6314 7798 1882 1484,00 42,46 23,50 

Витрати на збут тис. грн. 28598 40649 44306 12051 3657,00 42,14 9,00 

Інші операційні витрати тис. грн. 613 992 3174 379 2182,00 61,83 219,96 

Повні витрати тис. грн. 145898 174172 190401 28274 16229,00 19,38 9,32 

Фінансовий результат від 

операційної діяльності 
тис. грн. -4434 -7448 -14816 -3014 -7368,00 67,97 98,93 

Витрати на 1 грн реалізованої 

продукції, коп 
грн. 1,03 1,04 1,07 0,01 0,03 0,97 2,88 

Прибуток (збиток) від реалізації 

продукції 
тис. грн. -3931 -6528 -11821 -2597 -5293,00 66,06 81,08 

Фонд оплати праці тис. грн. 11390 18292 29821 6902 11529,00 60,60 63,03 

Середньооблікова чисельність 

працівників 
чол. 115 139 173 24 34,00 20,87 24,46 

Середньомісячна заробітня плата 

одного праціника 
грн. 8253,6 10966,4 14364,6 2712,8 3398,20 32,87 30,99 

Продуктивність праці 
тис.грн/ 

чол 
1234,5 1206,07 1032,3 -28,43 -173,77 -2,30 -14,41 

Рентабельність продукції % -2,7 -3,74 -7,8 -1,04 -4,06   

Джерело: складено автром на основі звітності підприємств 



 

Чистий дохід (виручка) від реалізації збільшився на  на 25677 тис. грн. 

та на 10936 тис. грн. у 2018 та 2019 роках відповідно. 

Також збільшилась і собівартість продукції на 11088 тис.грн. у 2019 

році порівняно з 2018 роком, що є негативним явищем. 

Перевищення темпу зростання собівартості продукції над темпом 

збільшення чистого доходу призвело до того, що також валовий прибуток 

зменшився на 152 тис.грн і  підприємство тримало збиток в розмірі 7448 в 

2018 році та 14816 тис. грн у 2019 р, що свідчить про зниження ефективності 

роботи підприємства. 

Витрати на 1 грн. чистої виручки від реалізації у 2019 році зросли на 

0,03 копійки у порівнянні з 2018, це незативно впливає на фінансову 

стійкість підприємства. 

Відбувається щорічне зростання середньомісячної заробітної плати 

працівників більше ніж на 30%. Відповідно форд оплати праці також зростає. 

Відбувається негативна тенденція продуктивність праці. З кожним 

роком ситуація погіршується. На протязі 2019 року показник упав на 14,4 % у 

порівнянні з 2018 роком.  

У висновку можна сказати, що підприємство збиткове і це негативно 

впливає на фінансову стійкість підприємства. 

Підприємство отримує збиток з 2017 року. З кожним роком ситуація 

погіршується. У 2019 році збиток зріс на 81,08%. Це негативно впливає на 

конкурентоздатність та фінансову стійкість підприємства. 

Аналіз фінансового стану підприємства за допомогою відносних 

показників узагальнено в таблиці 2.6.  

Таблиця 2.6 

Фінансовий стан Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для 

дітей» 

Показник Нормативне 

значення 

2017 2018 2019 

1 2 3 4 5 

Аналіз ліквідності підприємства 

Коефіцієнт покриття  > 1 0,79 0,81 0,83 

Коефіцієнт швидкої ліквідності  0,6 - 0,8 0,74 0,75 0,8 
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закінчення таблиці 2.6 

1 2 3 4 5 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності  > 0 збільшення 0,0015 0, 0016 0,0016 

Аналіз платоспроможності (фінансової стійкості) підприємства 

Коефіцієнт платоспроможності 

(автономії)  

> 0,5 -0,009 

 

-0,14 -0,02 

 

Коефіцієнт забезпеченості власними 

оборотними засобами  

> 0,1 -0,26 -0,27 -0,19 

Аналіз ділової активності підприємства 

Коефіцієнт оборотності активів  збільшення 0,32 0,25 0,26 

Коефіцієнт оборотності кредиторської 

заборгованості  

 

збільшення 

0,25 0,18 0,4 

Коефіцієнт оборотності дебіторської 

заборгованості  

збільшення 14,5 16,2 16,6 

Коефіцієнт зносу основних засобів збільшення 0,34 0,33 0,03 

Коефіцієнт оновлення основних 

засобів 

збільшення 0,65 0,46 0,63 

Аналіз рентабельності підприємства 

Коефіцієнт рентабельності 

(збитковості) активів  

> 0 збільшення -0,01 -1,1 -1,5 

Коефіцієнт рентабельності власного 

капіталу  

> 0 збільшення -3,12 -4,44 -8,32 

Коефіцієнт рентабельності продукції  > 0 збільшення -2,7 -3,74 -10,75 

Джерело: розраховано автором 

Аналіз ліквідності підприємства показав, що коефіцієнт покриття не 

входить в нормативне значення, хоча на протязі трьох років прослідковується 

тенденція до збільшення. Коефіцієнт швидкої ліквідності входить в 

нормативне значення, і коефіцієнт абсолютної ліквідності також має 

позитивну динаміку. 

Отже підприємсво може дуже швидко може перетворити майно на 

грошові кошти, оскільки показник ліквідності збільшується, тобто швидкість 

обертання коштів на підприємстві зростає, за рахунок чого є можливість 

погашати короткострокові позики вчасно.  

Аналіз фінансової стійкості підприємства показав, що підприємство не 

є фінансово стійким.  

Ступінь коефіцієнта платоспроможності поки не входить у нормативне 

значення 0,5, але з кожним роком наближається до нього ближче 

Коефіцієнт оборотності активів показує позитивну динаміку у 2019 

році, і йде до збільшення. 
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Коефіцієнт   оборотності   кредиторської та дебіторської заборгованості 

також має позитивну тенденцію, у 2018 він зменшився, але в 2019 році він 

збільшився, що входить в нормативне значення. 

Разом з тим підприємство є нерентабельним. Показники зменшуються з 

кожним роком. Коефіцієнт рентабельності власного капіталу зменшується у 

2018 та 2019 роках. Коефіцієнт рентабельності продукції різко ще більше 

погіршився. 

Загалом показники змінюються як в позитивну, так і в негативну 

сторони, але разом з тим підприємство є нерентабельним, але швидко 

ліквідним, активним в своїй діяльності.  

Розглянемо операційні витрати досліджуваного підприємства(табл.2.7). 

Таблиця 2.7. 

Операційні витрати Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей», тис. грн. 

Показник 

2017 р. 2018 р. 2019 р. Абсол. відх. Відн відх., % 

Тис.грн

. 

Пит.

вага, 

% 

Тис.грн

. 

Пит.ва

га, % 

Тис.грн

. 

Пит.ва

га, % 

2017/2

018 

2018/ 

2019 

2017/ 

2018 

2018/

2019 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Матеріальні 

затрати 
234190 79,9 304821 78,73 355013 76,69 70631 50192 23,17 14,14 

Витрати на 

оплату праці 
11390 3,89 18292 4,72 29821 6,44 6902 11529 37,73 38,66 

Відрахуванн

я на 

соціальні 

заходи 

2522 0,86 3959 1,02 6142 1,33 1437 2183 36,30 35,54 

Амортизація 13294 4,54 16783 4,33 24823 5,36 3489 8040 20,79 32,39 

Інші 

операційні 

витрати 

31552 10,7 43301 11,18 47118 10,18 11749 3817 27,13 8,1 

Разом 292948 100 387156 100 462917 100 94208 75761  16,37 

Джерело: розраховано автором на підставі звітності підприємства 

Очевидно, що у філії спостерігається зростання операційних витрат по 

всіх елементах, що пов’язано з інфляційними процесами та зростанням 

обсягів виробництва. 
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З отриманих даних щодо ефективності господарської діяльності ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» можна сказати, що 

підприємство спрацювало ефективно, оскільки відбулось нарощення обсягів 

виробництва та утримувались існуючі конкурентні позиції підприємства, 

хоча поряд з цим спостерігається певна збитковість в діяльності 

підприємства, що потребує певного коригування з боку керівництва. 

 

2.4. Оцінка якості продукції та конкурентоспроможності 

підприємства 

 

Для успішного виживання і функціонування компанії, підвищення 

якості і конкурентоспроможності її продукції, треба вміти передбачати 

труднощі, з якими вона може зіткнутися у майбутньому, і нові можливості, 

які можуть відкритися для неї. 

Тобто компаніям необхідно визначати пріоритетні напрямки розвитку, 

розробляти бізнес-плани, пристосовуватися до змін зовнішнього середовища, 

використовувати нові технології організації управлінських процесів, 

змінювати стратегії діяльності, а отже, - здійснювати стратегічне управління. 

Одним з основних інструментів стратегічного управління, що 

оцінюють в комплексі внутрішні і зовнішні чинники, які впливають на 

розвиток компанії є SWOT-аналіз [35].  

SWOT-аналіз - це процес встановлення зв'язків між найхарактернішими 

для підприємства можливостями, загрозами, сильними сторонами 

(перевагами), слабкостями, результати якого в подальшому можуть бути 

використані для формулювання і вибору стратегій підприємства. 

Він проводиться з метою дослідження підприємства як господарюючої 

системи у певному ринковому середовищі.  

Для аналізу діяльності підприємства визначимо:  

- Сильні сторони, як переваги бізнесу серед інших господарчих 

суб‘єктів;  
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- Слабі сторони, як недоліки, бізнесу серед інших господарчих 

суб‘єктів;  

- Можливості – фактори зовнішньої середи, використання яких 

доброзичливо сприятиме діяльності підприємства;  

- Загрози – фактори зовнішньої середи, які можуть погіршити 

діяльність підприємства.  

Побудуємо таблицю сильних та слабких сторін Філії ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» (табл. 2.8).  

Таблиця 2.8 

Сильні та слабкі сторони підприємства 

Аспект 

середовища 
Сильні сторони Слабкі сторони 

Операційна 

система 

Довгострокові контакти з парт-

нерами 

Висока порівняно з конкурен-

тами питома собівартість 

Персонал 
Висковий рівень кваліфікації 

персоналу 
- 

НДДКР 
Достатній рівень впровадження 

наукових розробок 
- 

Маркетинг 

Достатньо налагоджена система 

просування продукції 

Багаторічний досвід роботи на 

ринку 

Неефективна маркетингова 

підтримка 

Фінанси 

Наявність достатньої величини 

фінансових ресурсів у 

материнсько компанії 

Збитковість діяльності 

Джерело: складено автором 

Побудуємо матрицю SWОT-аналізуа за допомогою табл. 2.9. 

Таблиця 2.9 

Матриця SWОT-аналізу Філія ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» 

 Сильні сторони (S) 

1. Багаторічний досвід на ринку 

2. Широкий, глибокий та 

диверсифікований товарний асорти-

мент 

3. Наявність достатньої величини 

власних коштів у материнської 

компанії 

4. Значна кількість постійних 

споживачів 

Слабкі сторони (W) 

1.Недостатньо 

ефективна робота з 

споживачами 

2. Збитковість діяльності 

3. Висока порівняно з 

конкурентами питома 

со-бівартість 

4. Низька частка залуче-

ного капіталу в пасивах 
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закінчення таблиці 2.9 

Можливості (О) 

1. Ринкова потреба в 

про-дукції 

2. Постійно 

зростаючий попит 

3. Розширення 

виробниц-тва за 

рахунок отримання 

довгострокових 

кредитів 

4. Збільшення суми 

реін-вестованого 

прибутку 

5. Наявність тісних 

кон-тактів з 

партнерами 

SО-стратегія 

1. Розширення участі на ринку за 

рахунок збільшення суми 

реінвестованого прибутку 

2. Привернення уваги мож-ливих 

клієнтів шляхом реклами 

WО-стратегія 

1.Збільшення витрат на 

реалізацію програм нав-

чання фахівців 

2. Зниження собівартості 

за рахунок 

впровадження системи 

«директкостінг» 

3.Залучення довгостро-

кового кредиту на 

прове-дення проекту 

щодо освоєння 

зовнішніх ринків 

Загрози (Т) 

1. Посилення вимог у 

законодавстві, що 

стосується дитячого 

харчування 

2.Нестача обігових 

коштів у компанії 

3.Обмеженість 

ресурсної бази 

4.Зростання 

собівартості товару 

ST-стратегія 

1. Формування асортиментної 

політики, тісно пов’язаної із 

диверсифікацією в напрямку 

розширення асортименту 

2.Використання вертикалбної 

інтеграції 

 

WT-стратегія 

1. Надання відстрочок у 

платежах для надійних 

контрагентів 

2. Посилення власної 

сировинно бази в рамках 

альнсу 

Джерело: складено автором 

За результатами проведеного SWОT-аналізу встановлюємо, що Філія 

ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» має ряд сильних 

сторін і можливостей на відповідному ринку.  

Отже, підприємство Філія ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське 

для дітей» має хороші можливості для розвитку своєї діяльності та завоювання 

нових сегментів ринку, проте керівництву необхідно будувати дану стратегію 

розвитку зважаючи на існуючі загрози, що утворились на основі слабких сторін 

діяльності підприємства. 

Провівши попередні дослідження, можемо стверджувати, що 

досліджуване підприємство має достатній рівень конкурентоспроможності 

підприємства, але для того, щоб стати лідером на ринках необхідно постійно 

вдосконалювати як виробничо-технічні якості, так і споживчі.  
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  На основі SWOT-аналізу та відомої про підприємство інформації, 

визначимо, яку конкурентну стратегію Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» використовує на даний час існування. Для цього 

зведемо відому інформацію про підприємство в таблицю 2.10 за аспектами, 

за якими оцінюється існуюча стратегія конкурентоспроможності 

«Яготинське для дітей».  

Таблиця 2.10 

Характеристика аспектів визначення стратегії конкурентоспроможності 

Аспекти Характеристика наявних фактів на Філія ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» 

Сутність 

стратегічного 

підходу 

Яготинський маслозавод постійно розробляє нові продукти, виводить на 

ринок та активно рекламує їх, наголошуючи на їх унікальність. 

Основа 

конкурентної 

переваги 

Підприємство пропонує спеціальні товари для дітей віком від 6 місяців під 

маркою «Яготинське для дітей». 

Умови 

формування 

1. Товари виділені на ринку через цільове використання (споживання 

дітьми від 6 місяців) та гарне сприйняття й високу оцінку споживачами; 

2. попит відрізняється на різну продукцію підприємства; 

3. доступність цін; 

4. нецінова конкуренція; 

5. підприємство обмежене щодо обслуговування всього ринку через 

конкурентів. 

Асортимент 

продукції, що 

виробляється 

Масштабний асортимент, що дає змогу обрати споживачам найпотрібніші 

продукти, товари постійно рекламуються, особливо товари для дітей під 

маркою «Яготинське для дітей». 

Організація 

виробничої 

діяльності 

Для якнайкращого задоволення потреб періодично відбувається 

розширення номенклатури, постійно проводяться дослідження в 

лабораторіях та випуск унікальних товарів. 

 Джерело: сформовано автором на основі даних підприємства 

На основі вищезазначених таблиць сформуємо конкурентну стратегію 

підприємства (табл. 2.11) 

Таблиця 2.11 

Визначення конкурентної стратегії Філії ТДВ «Яготинський 

маслозавод» «Яготинське для дітей» 

Аспекти Стратегія 

найменших 

сукупних витрат 

Стратегія 

диференціації 

Стратегія 

зосередження 

1 2 3 4 

Сутність підходу - + - 

Стратегічна ціль + +  
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закінчення таблиці 2.11 

1 2 3 4 

Основа конкурентної переваги - + + 

Умови формування - + + 

Асортимент продукції, що 

виробляється 

- + - 

Головний принцип організації 

виробничої діяльності 

- + - 

Джерело: розраховано автором на підставі даних підприємств 

Отже очевидно, що досліджуване підприємство має стабільну позицію 

на ринку молочних продукції, але також є перспективи для розвитку. Тому 

для даного підприємства доцільно обрати стратегію товарної диверсифікації. 

Філія ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» має 

досить широкий асортимент продукції.  

Розглянемо асортимент продукції досліджуваного підприємства. 

1. Молоко стерилізоване, вітамінізоване 

Високоякісний продукт, спеціально розроблений для немовлят. Він 

враховує потреби маляти в білку, кальції й вітамінах. Основа молока – 

винятково добірне сертифіковане коров’яче молоко, яке поставляють 

фермерські господарства, яке додатково збагачується потрібними вітамінами 

А, D, E. 

Продукт призначений для прикорму малят віком від 9 місяців. 

Випускається молоко в декількох зручних форматах: 

– меншому – скляна пляшка 200 г., Тетра Пак із трубочкою 200 г., 

– більшому – великі економічні упаковки Тетра Пак по 500 і 1000 г. 

2. Йогурт без цукру, на фруктозі 

Поєднання смачного з корисним – саме в цьому сила йогуртів 

«Яготинське для дітей». Традиційні українські фрукти й овочі, дбайливо 

вирощені в екологічно чистих регіонах країни, дозволяють малюку одержати 

увесь спектр необхідних для нього корисних речовин. Єдиним інгредієнтом, 

що завозиться з закордону, є банан, що чудово поєднується з корисним 

гарбузом. 
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Крім йогурту Банан-гарбуз, «Яготинське для дітей» виробляє ще два 

смаки – Малина-шипшина і Яблуко-морква. 

3. Кефір вітамінізований 

Класичний рецепт, високоякісне сертифіковане коров’яче молоко, 

найкращі закваски виробництва Данії й вітаміни А, D, E – це основа кефіру 

«Яготинське для дітей». Продукт призначений для прикорму дітей віком від 

8 місяців і малят раннього віку. 

4. Сир кисломолочний 

Натуральний кисломолочний продукт, виготовлений на основі 

коров’ячого молока. Сир виробляється на сучасному європейському 

обладнанні закритого циклу, що виключає прямий контакт людських рук із 

продукцією під час її виробництва. 

Сирок «Яготинське для дітей» випускається в пластикових стаканах по 

50 і 100 г. 

Продукт призначений для харчування й прикорму дітей віком від 6 

місяців. 

5. Паста сиркова з наповнювачем 

Сирок з наповнювачем «Яготинське для дітей» поєднав у собі 

кисломолочний сир та фрукти та ягоди. У складі сирка немає цукру! 

Підсолоджувачем є натуральна фруктоза. 

Випускається з чотирма наповнювачами – Чорниця, Персик, Малина-

червона смородина й Груша-кукурудза. 

Сиркова паста Чорниця й Персик призначені для прикорму діточок 

віком від 6 місяців, а Малина-червона смородина й Груша-кукурудза – від 8 

місяців. 

 Ширина товару дорівнює 4 асортиментним групам. Глибина товару 

визначається кількістю модифікацій однотипної продукції. Найглибший 

товарний асортимент має йогурт і молоко. 

Асортиментна політика підприємства є важливим параметром впливу 

на збут. На філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» 
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роботу з кожною асортиментною групою товарів доручають окремій особі за 

вказівками комерційного директора. На заводі працюють кваліфіковані 

працівники маркетингових служб, які володіють широкою інформацією про 

попит покупців, джерел можливого поступлення товарів ,ціни на товар тощо. 

Завдяки цьому підприємство має достатній рівень асортиментної ланки  та в 

змозі задовольнити потреби споживачів[39]. Відповідно в таблиці 2.12  

можна навести широту і глибину асортименту продукції заводу разом із 

об’ємними одиницями випущеної тари. 

Таблиця 2.12 

Асортимент продукції Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» у розрізі асортиментних груп у натуральному 

виразі за 2018-2019 рр., тонн 

Продукція 2018 р. 2019 р. Абсолютне 

віхлилення 

Темп змін 

1 2 3 4 5 

Вершки 

10%/200/тет/ЗФЯ/Ягот 

30 916,800 163 190,200 
132 273,40 81,05 

Вершки 

10%/500/тет/ЗФЯ/Ягот 

1 099 260,000 1 606 

653,000 
507 393,00 31,58 

Вершки 

15%/200/тет/ЗФЯ/Ягот 

30 691,200 601 440,000 
570 748,80 94,90 

Вершки 

15%/500/тет/ЗФЯ/Ягот 

293 175,000 272 322,000 
-20 853,00 -7,66 

Десерт сирковий ваніль 

4,8%/150/стак/ЗФЯ/Хопси 

9 464,400 57 839,400 
48 375,00 83,64 

Десерт сирковий полуниця 

4,8%/150/стак/ЗФЯ/Хопси 

9 685,800 77 221,800 
67 536,00 87,46 

Йогурт банан 

1,5%/115/стак/ЗФЯ/Хопси 

56,580 9 427,470 
9 370,89 99,40 

Йогурт банан+гарбуз 

2,5%/200/скл/ЗФЯ/ЯготД 

289 933,200 179 406,000 
-110 527,20 -61,61 

Йогурт малина+шипшина 

2,5%/200/скл/ЗФЯ/ЯготД 

242 614,800 250 622,600 
8 007,80 3,20 

Йогурт персик 

1,5%/115/стак/ЗФЯ/Хопси 

82,800 9 445,410 
9 362,61 99,12 

Йогурт персик 

2,5%/200/скл/ЗФЯ/ЯготД 

432 075,600 485 611,200 
53 535,60 11,02 

Йогурт полуниця 

1,5%/115/стак/ЗФЯ/Хопси 

85,560 9 428,850 
9 343,29 99,09 

Йогурт яблуко+морква 

2,5%/200/скл/ЗФЯ/ЯготД 

161 195,400 125 935,200 
-35 260,20 -28,00 
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закінчення таблиці 2.12 

Джерело: дані підприємства 

1 2 3 4 5 

Каша мол-греч 

2%/200/тет/гф/24/ЗФЯ/ЯготД 

12 014,400 88 156,800 
76 142,40 86,37 

Каша мол-греч 

2%/200/тет/ЗФЯ/ЯготД 

44 377,200   
-44 377,20 - 

Каша мол-пшен 

2%/200/тет/гф24/ЗФЯ/ЯготД 

16 113,600 52 742,400 
36 628,80 69,45 

Каша мол-пшен 

2%/200/тет/ЗФЯ/ЯготД 

20 880,000   
-20 880,00 - 

Каша мол-рис 

2%/200/тет/гф24/ЗФЯ/ЯготД 

8 971,200 53 184,000 
44 212,80 83,13 

Каша мол-рис 

2%/200/тет/ЗФЯ/ЯготД 

30 672,000   
-30 672,00 - 

Кефір 

3,2%/200/скл/ЗФЯ/ЯготД 

729 577,800 828 235,800 
98 658,00 11,91 

Коктейль мол пломбір 

2,5%/200/тет/ЗФЯ/Хопси 

  11 510,400 
11 510,40 100,00 

Коктейль мол полуниця 

2,5%/200/тет/ЗФЯ/Хопси 

  12 244,800 
12 244,80 100,00 

Коктейль мол шоколад 

2,5%/200/тет/ЗФЯ/Хопси 

  10 454,400 
10 454,40 100,00 

Молоко 

2,6%/950/тет/ЗФЯ/Ягот 

1 531 542,500 1 203 

146,500 
-328 396,00 -27,29 

Молоко 

3,2%/1000/тет/ЗФЯ/ЯготД 

3 303 770,000 4 549 

320,000 

1 245 

550,00 
27,38 

Молоко 

3,2%/200/скл/ЗФЯ/ЯготД 

410 799,600 8 182,800 
-402 616,80 -4920,28 

Молоко 

3,2%/200/тет/гф24/ЗФЯ/ЯготД 

16 785,600 108 566,400 
91 780,80 84,54 

Молоко 

3,2%/500/тет/ЗФЯ/ЯготД 

1 061 649,000 1 340 

343,000 
278 694,00 20,79 

Молоко безлакт 

3,2%/950/тет/ЗФЯ/ЯготД 

-  14 421,000 
- - 

Сир к/м 

5%/100/стак/ЗФЯ/ЯготД 

473 462,400 561 908,400 
88 446,00 15,74 

Сиркова паста банан 

4,2%/100/стак/ЗФЯ/ЯготД 

263 458,800 351 026,400 
87 567,60 24,95 

Сиркова паста 

малина+черв.смород. 

4,2%/100/стак/ЗФЯ/ЯготД 

139 234,800 142 492,800 

3 258,00 2,29 

Сиркова паста персик 

4,2%/100/стак/ЗФЯ/ЯготД 

283 747,200 376 360,800 
92 613,60 24,61 

Сиркова паста чорниця 

4,2%/100/стак/ЗФЯ/ЯготД 

279 045,600 301 694,400 
22 648,80 7,51 

Сиркова паста яблуко 

4,2%/100/стак/ЗФЯ/ЯготД 

138 562,800 166 184,200 
27 621,40 16,62 

Підсумок 11 884 241,240 14 518 980,930 2 634 739,69 18,15 
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Проаналізувавши дані таблиці 2.12, можна сказати що загальна 

кількість виготовленої продукції підприємства у 2019 році зросла порівняно з 

2018 роком. 

Така тенденція була спричинена збільшенням попиту на даний 

асортимент продукції на ринку та доступною ціновою політикою для 

споживачів. 

Негативні зміни в асортименті, що стосуються виведення деяких видів 

продукції та структурі продукції є абсолютно «об’єктивними» причинами, 

оскільки всі вони можуть бути оперативно нейтралізовані на самому 

підприємстві через коригування планових завдань згідно з прийнятих 

замовлень постачальників. 

Але спричинені будь-які відхилення від установленого плану — це є 

наслідком поганої праці виконавців і адміністраторів низових ланок 

(дільниць, цехів, відділів) підприємства. 

Таке явище може бути пов’язане з основними факторами впливу: 

зменшення обсягів замовлень на плановий рік; зміна смаків споживачів та 

відповідне зниження попиту; складна економічна ситуація в країні. 

За допомогою багатофакторної матриці «Мак Кінсі» можна оцінити 

деякі види продукції та зрозуміти, які є найпривабливішими, а які приносять 

збиток на філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей». 

Матриця Мак Кінсі - багатофакторна модель аналізу стратегічних 

позицій конкретних напрямків діяльності підприємства.  

Метод експертних оцінок використаємо для того щоб розрахувати та 

побудувати матрицю. 

Експертами будуть фахівці компанії. Для кожного з показників 

методом експертних оцінок (табл. 2.13) визначають його ранг за 

десятибальною шкалою. Він характеризує реальне значення показника для 

досліджуваного підприємства (1 – найгірше, 10 – найкраще значення). 

 

 

 



63 
 

Таблиця 2.13 

Експертні оцінки привабливості ринків  

Характеристика 

привабливості 

 
Молоко 

безлактозне 
Сиркова паста Кефір 

Ранг Вага 
Зважена 

оцінка 
Ранг Вага 

Зважена 

оцінка 
Ранг Вага 

Зважена 

оцінка 

Цінова 

еластичність 
4 0,2 0,8 3 0,1 0,3 4 0,25 1 

Розмір і темп 

росту ринку 
3 0,2 0,6 1 0,45 0,45 5 0,3 1,5 

Вплив 

зовнішнього 

середовища 

3 0,3 0,9 3 0,25 0,75 3 0,1 0,3 

Конкурентна 

ситуація 
2 0,2 0,4 3 0,4 1,2 3 0,4 1,2 

Сума 

зваженої 

оцінки 

Х Х 2,7 Х Х 1,4 Х Х 4 

Джерело: складено автором на основі аналізу підприємства 

Отже, проаналізувавши результати експертних оцінок привабливості 

ринків найвищий бал має молоко безлактозне. 

В табл.  2.14 наведено експертні оцінки конкурентних позицій філії 

ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» 

Таблиця 2.14 

Експертні оцінки конкурентних позицій 

Характеристика 

привабливості 

 
Молоко 

безлактозне 
Сиркова паста Кефір 

Ранг Вага 
Зважена 

оцінка 
Ранг Вага 

Зважена 

оцінка 
Ранг Вага 

Зважена 

оцінка 

Потенціал 

персоналу 
3 0,1 0,3 2 0,2 0,4 4 0,3 1,2 

Відносний 

потенціал 

дослідницької 

діяльності 

3 0,5 1,5 3 0,45 1,35 5 0,4 2 

Відносна позиція 

на ринку 
4 0,4 1,6 2 0,25 0,5 3 0,3 0,9 

Відносний 

потенціал  

продажу  

2 0,35 0,7 4 0,2 0,8 5 0,4 2 

Сума зваженої 

оцінки 
Х Х 4,1 Х Х 3,05 Х Х 6,1 

Джерело: складено автором на основі аналізу підприємства 
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Матриця «Мак Кінсі» для філії ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» представлена на рис.2.6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.6 Матриця McKinsey для філії ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» 

Проаналізувавши матрицю, зробимо висновок, що найгіршу 

конкурентоздатність на ринку має сиркова паста. Вона входить в позицію 

«Аутсайдер 3». Також аутсайдером є молоко безлактозне. Ці два види 

продуктів приносять підприємству збиток. Самим привабливим продуктом 

філії є кефір він входять в позицію «Середній бізнес». 

В таблиці 2.15 протестуємо одразу три категорії дитячих кисломолочних 

продуктів. Це дитячі сирки ( "Агуша", "Тьома" і "Яготинське для дітей"). 

Також 4 зразка дитячих йогуртів ( "Агуша", "Злагода", "Тьома" і "Яготинське 

для дітей") [64]. 
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Таблиця 2.15 

Характеристика торгових марок 

Марка Агуша Простоквашино 

для малят 

Яготинське для дітей 

1 2 3 4 

Найменування (дані 

маркування) 
сирок для дітей 

сирок для дитячого 

харчування 

Дитяче харчуваня, 

сирок  для дітей 

Рекомендований вік З 6 місяців з 6 місяців з 6 місяців 

Виробник  

 

по замовленню 

ТОВ "Сандора" на 

ПАТ "Вімм-Білль-

Данн Україна"/ 

м.Вишневе, 

Київская обл., 

Україна 

ПАТ 

"Кременчуцький 

гормолзавод"/ 

м.Кременчук, 

Полтавска обл., 

Україна 

Філія ТДВ  

"Яготинський 

маслозавод" 

"Яготинське для 

дітей"/ смт.Згурівка, 

Київска обл., 

Україна 

Ціна 100 г, грн2 15 14,87 13 

Білки/ жири/ 

вуглеводи, г в 100г 
8,5/ 4,5/ 3,5 9,2/ 4,0/ 3,8 9,0/ 5,0/ 3,5 

Енергетична 

цінність, ккал в 100г 
88,5 88 95 

Термін / умови 

зберігання 

не більше 14 днів/ 

при температурі 

4±20С, відкритий 

продукт зберіганню 

не підлягає 

не більше 16 днів/ 

при температурі 

4±20С, відкритий 

продукт зберіганню 

не підлягає 

не більше 14 днів/ 

при температурі 

4±20С, відкритий 

продукт зберіганню 

не підлягає 

Склад 

сирок (молоко 

нормалізоване, 

закваска чистих 

культур 

молочнокислих 

мікроорганізмів) 

молоко 

обезжирене, 

молоко цільне, 

закваска чистих 

культур 

молочнокислих 

мікроорганізмів 

молоко цільне, 

закваска чистих 

культур 

молочнокислих 

мікроорганізмів 

Загальна оцінка 

(100%) 
Чудово Чудово чудово 

Маркування (10%) Чудово Добре чудово 

Упаковка (10%) Чудово Чудово чудово 

Органолептика 

(80%) 
Чудово Чудово чудово 

Консистенція Однорідна 

після 

перемішування 

однорідна 

однорідна 

Запах 
легкий 

кисломолочний 

кисломолочний, 

трішки кисловатий 

виражений 

кисломолочний 
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закінчення табл.2.15 

1 2 3 4 

Смак кисломолочний кисломолочний кисломолочний 

Фізико-хімічний 

показник 
в нормі в нормі в нормі 

Жирність, 

заявлено/фактично, 

% 

4,5/ 4,7 4,0/ 4,2 5,0/ 5,3 

Крохмал не виявлено не виявлено не виявлено 

Ідентифікація жиру 
немолочний жир не 

виявлено 

немолочний жир не 

виявлено 

немолочний жир не 

виявлено 

Мікробіологічні 

показники 
в нормі в нормі в нормі 

Кишечна палочка, не 

допускається в 

0,1см3 

не виявлено не виявлено не виявлено 

Шкала оцінок 
Результати тестування стосується тільки зразків, які беруть 

участь в тесті. 

Чудово 
1) - марки розставлені за оцінками за спаданням, при збігу 

оцінок - за алфавітом 

Добре 

2) - ціни вказані на момент закупівлі зразків, квітень 2017 р. Ціна 

може відрізнятися в залежності від виду і маси упаковки, а також 

від магазину. 

Задовільно 3 - ціни за готову порцію (закваска + 1 л УВТ молоко 2,6%) 

Погано 
 

дуже погано 
 

Джерело: сформовано автором 

На підставі проведеного дослідження можна зробити висновок, що 

досліджуване підприємство виготовляє високоякісну та 

конкурентноспроможну продукцію, яка дозволяє достатньо стабільно 

працювати на галузевому ринку. 

Оцінка споживачами окремих характеристик дитячих йогуртів, які 

виробляються на заводах відображено у табл. 2.16 

За результатами опитаних споживачів в табл. 2.15 відображені оцінки 

споживачів щодо кожного параметру дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для 

дітей» та двох її конкурентів. ТМ «Яготинське для дітей» займає лідируючі 

позиції по виробництві дитячих йогуртів за такими параметрами, як «смак», 

«запах» та «зовнішній вигляд». ТМ «Агуша» випереджає позицію ТМ 

«Яготинське для дітей» за таким параметром, як «вміст поживних речовин», 

https://test.org.ua/usefulinfo/zdorovie_kosmetika/info/22
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на що потрібно звернути увагу підприємству та впровадити заходи на 

підвищення рівня якості продукції за даним параметром.  

Проаналізуємо ставлення споживачів до різних характеристик дитячих 

йогуртів та розрахуємо одиничні параметричні індекси для досліджуваних 

виробів (табл.2.16). 

Таблиця 2.16 

Оцінка споживачами окремих параметрів дитячих йогуртів різних 

торгівельних марок 

№
 а

н
к
ет

и
 

Смак Запах 

Вміст 

поживних 

речовин 

Зовнішній 

вигляд та 

консистенція 

Упаковка 

Імідж 

підприємства - 

виробника 

Т
ер

м
ін

 з
б

ер
іг

ан
н

я
, 

д
іб

. 

Т
М

 «
Я

го
ти

н
сь

к
е 

д
л
я
 

д
іт

ей
»

 

Т
М

 «
А

гу
ш

а»
 

Т
М

 «
З

л
аг

о
д

а»
 

Т
М

 «
Я

го
ти

н
сь

к
е 

д
л
я
 

д
іт

ей
»

 

Т
М

 «
А

гу
ш

а»
 

Т
М

 «
З

л
аг

о
д

а»
 

Т
М

 «
Я

го
ти

н
сь

к
е 

д
л
я
 

д
іт

ей
»

 

Т
М

 «
А

гу
ш

а»
 

Т
М

 «
З

л
аг

о
д

а»
 

Т
М

 «
Я

го
ти

н
сь

к
е 

д
л
я
 

д
іт

ей
»

 

Т
М

 «
А

гу
ш

а»
 

Т
М

 «
З

л
аг

о
д

а»
 

Т
М

 «
Я

го
ти

н
сь

к
е 

д
л
я
 

д
іт

ей
»

 

Т
М

 «
А

гу
ш

а»
 

Т
М

 «
З

л
аг

о
д

а»
 

Т
М

 «
Я

го
ти

н
сь

к
е 

д
л
я
 

д
іт

ей
»

 

Т
М

 «
А

гу
ш

а»
 

Т
М

 «
З

л
аг

о
д

а»
 

1 10 10 8 10 10 6 8 10 6 10 6 8 10 8 6 10 10 8 14 

2 10 8 8 10 8 8 10 8 4 10 8 6 8 10 10 10 10 10 14 

3 10 10 8 10 10 6 10 10 2 10 10 8 10 8 10 8 10 10 14 

4 8 8 6 8 8 6 8 10 6 8 4 8 10 10 10 10 10 10 14 

5 10 10 8 10 10 8 8 10 8 10 6 6 10 8 8 10 8 8 14 

6 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 8 6 4 10 10 10 14 

7 8 10 8 10 8 6 6 8 8 10 4 8 10 10 8 8 10 10 14 

8 10 8 6 10 10 8 8 8 6 8 6 6 8 8 8 10 8 8 14 

9 10 8 8 8 10 8 10 10 8 10 8 8 8 6 10 10 10 10 14 

10 10 10 8 8 10 6 8 8 8 10 6 8 10 8 8 8 10 8 14 

11 10 8 8 8 8 8 8 10 6 8 4 6 10 8 10 10 8 8 14 

12 10 10 8 10 10 6 10 8 2 10 10 8 10 10 10 10 10 8 14 

13 6 8 6 6 4 4 8 8 4 8 2 4 8 8 8 6 8 4 14 

14 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 6 6 8 10 10 10 14 

15 10 10 8 10 8 8 8 10 8 10 4 8 8 8 10 8 10 8 14 

16 10 10 6 8 10 6 8 10 6 8 6 8 10 8 8 10 10 8 14 

17 8 10 8 10 6 8 6 10 8 10 2 6 8 6 10 10 10 10 14 

18 10 8 8 8 8 8 8 8 4 10 8 8 10 8 6 8 8 8 14 

19 10 10 6 10 10 6 8 10 6 10 6 8 10 8 8 10 10 8 14 

20 10 8 8 10 10 8 10 8 6 10 6 8 10 8 10 10 8 8 14 

С
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14 

Джерело: розраховано автором 

Оскільки зростання кожного з обраних нами споживчих параметрів 

(смак, запах, вміст поживних речовин, зовнішній вигляд та консистенція, 

термін зберігання, імідж підприємства-виробника, упаковка) є позитивним 

явищем, то для розрахунку одиничних показників конкурентоспроможності 

ми будемо використовувати формулу. 
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qi = Pоцін / Pбаз      (2.1.) 

де Pоцін  - значення конкретного параметра оцінюваного виробу; 

Pбаз - значення цього ж параметра базового виробу. 

Оцінка для всіх технічних параметрів еталонного дитячого йогурту – 

10 балів. Проаналізуємо ставлення споживачів до смаку дитячих йогуртів 

різних  торгівельних марок. Як бачимо з табл. 2.16, найкращим є смак у 

виробів ТМ «Яготинське для дітей» (9,5 балів). Розрахуємо одиничний індекс 

по параметру «смак» для ТМ «Яготинське для дітей» та її конкурентів: 

qсмак ТМ «Яготинське для дітей»= 9,5:10 = 0,95; 

qсмак ТМ «Агуша»= 9,2:10 = 0,92; 

qсмак
 ТМ «Злагода»= 7,7:10 = 0,77. 

Проаналізуємо ставлення споживачів до запаху дитячих йогуртів 

різних торгівельних марок. Як бачимо з табл. 2.16, найкращим є положення у 

ТМ «Яготинське для дітей» (9,2 балів). Розрахуємо одиничний індекс по 

параметру «запах» для ТМ «Яготинське для дітей» та її конкурентів за 

формулою 1.: 

qзапах ТМ «Яготинське для дітей»= 9,2:10 = 0,92; 

qзапах ТМ «Агуша»= 8,9:10 = 0,89; 

qзапах
 ТМ «Злагода»= 7,2:10 = 0,72. 

Проаналізуємо ставлення споживачів до вмісту поживних речовин у 

дитячих йогуртах різних торгівельних марок. Як бачимо з табл. 2.16, 

найкращим є положення у ТМ «Агуша» (9,2 балів). Розрахуємо одиничний 

індекс по параметру «вміст поживних речовин» для ТМ «Яготинське для 

дітей» та його конкурентів за формулою 1.: 

qвміст поживних речовин ТМ «Яготинське для дітей»= 8,5:10 = 0,85; 

qвміст поживних речовин ТМ «Агуша»= 9,2:10 = 0,92; 

qвміст поживних речовин
 ТМ «Злагода»= 6,3:10 = 0,63. 

Проаналізуємо ставлення споживачів до зовнішнього вигляду дитячих 

йогуртів різних торгівельних марок. Як бачимо з табл. 2.16, найкращим є 

положення у ТМ «Яготинське для дітей» (9,5 балів). Розрахуємо одиничний 
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індекс по параметру «зовнішній вигляд» для ТМ «Яготинське для дітей» та 

його конкурентів за формулою 1: 

qзовнішній вигляд ТМ «Яготинське для дітей»= 9,5:10 = 0,95; 

qзовнішній вигляд ТМ «Агуша»= 6,3:10 = 0,63; 

qзовнішній вигляд
 ТМ «Злагода»= 7,5:10 = 0,75. 

Параметр «термін зберігання» вимірюється в натуральних одиницях 

(діб). Для представлених торгівельних марок він складає 14 діб. Для 

еталонного виробу беремо термін зберігання - 14 годин. В такому випадку за 

формулою 2.1 можна визначити одиничні технічні параметри для показника 

«термін зберігання» кожного з трьох товарів-конкурентів: 

qтермін зберігання
 ТМ «Яготинське для дітей»= 14:14 = 1,0; 

qтермін зберігання
 ТМ «Агуша»= 14:14 = 1,0; 

qтермін зберігання
 ТМ «Злагода»= 14:14 = 1,0. 

Проаналізуємо ставлення споживачів до іміджу підприємств-

виробників дитячих йогуртів різних торгівельних марок. Як бачимо з таблиці 

найкращим є положення у ТМ «Агуша» (9,4 балів). Розрахуємо одиничні 

індекси по параметру «імідж підприємства-виробника» за формулою 1: 

qімідж підприємства ТМ «Яготинське для дітей»= 9,3:10 = 0,93; 

qімідж підприємства ТМ «Агуша»= 9,4:10 = 0,94; 

qімідж підприємства ТМ «Злагода»= 8,6:10 = 0,86. 

Проаналізуємо ставлення споживачів до упаковки дитячих йогуртів 

різних торгівельних марок. Як бачимо з табл. 2.15, найкращим є положення у 

ТМ «Яготинське для дітей (9,1 балів). Розрахуємо одиничні індекси по 

параметру «упаковка» за формулою 1: 

qупаковка
 ТМ «Яготинське для дітей»= 9,1:10 = 0,91; 

qупаковка
 ТМ «Агуша»= 8,0:10 = 0,80; 

qупаковка
 ТМ «Злагода»= 8,5:10 = 0,85. 

Після розрахунку одиничних індексів для технічних параметрів 

необхідно визначити груповий параметричний індекс, який розраховується за 

формулою  
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     (2.2) 

qі – одиничний показник і-го технічного параметру; 

vі – коефіцієнт вагомості і-го параметру 

Розрахунок групового параметричного індексу для технічних 

параметрів показано у табл. 2.17 

Таблиця 2.17 

Розрахунок групових параметричних індексів за технічними 

параметрами 

Назва 

параметру 
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Смак 23,47 0,95 22,30 0,92 21,59 0,77 18,07 

Запах 17,6 0,92 16,19 0,89 15,66 0,72 12,67 

Вміст поживних речовин 19,56 0,85 16,63 0,92 18,00 0,63 12,32 

Зовнішній вигляд, консистенція 8,31 0,95 7,89 0,63 5,24 0,75 6,23 

Термін зберігання 11,98 1 11,98 1 11,98 1 11,98 

Імідж підприємства - виробника 12,47 0,93 11,60 0,94 11,72 0,86 10,72 

Упаковка 6,6 0,91 6,01 0,8 5,28 0,85 5,61 

Σ 100 - 92,59 - 89,47 - 77,61 

Джерело: сформовано автором 

В найкращому положенні знаходиться продукція ТМ «Яготинське для 

дітей». Груповий параметричний індекс за технічними параметрами для ТМ 

«Яготинське для дітей» складає 92,59. ІТп < 1 — дитячі йогурти  

яготинського заводу за технічними характеристиками нижчі за товар-еталон, 

проте кращі за відповідні товари ТМ «Агуша та ТМ «Злагода». 

Груповий параметричний індекс за технічними параметрами для ТМ 

«Агуша складає 89,47. Ітп < 1 - дитячі йогурти заводу за технічними 

характеристиками нижчі за товар-еталон, проте кращі за відповідний товар 

ТМ «Злагода». 

В найгіршому положенні знаходиться продукція ТМ «Злагода». 

Груповий параметричний індекс за технічними параметрами для ТМ 

«Злагода» складає 77,61.  Ітп < 1 - дитячі йогурти заводу за технічними 

характеристиками нижчі за товар-еталон і гірші за відповідну продукцію ТМ 





n
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iiÒÏ vqI
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«Яготинське для дітей» і ТМ «Агуша. 

Продукція досліджуваного заводу сьогодні займає близько 34% ринку  

дитячого харчування. В побудоване "з нуля" підприємство вклали $20 млн.  

Для виробництва молочної продукції ТМ «Яготинське для дітей» 

використовується лише натуральне фермерське молоко найвищої якості та 

натуральні фруктові, овочеві та ягідні наповнювачі. Технологічний процес 

виготовлення продукції ТМ «Яготинське для дітей» виключає додавання 

будь-яких консервантів, синтетичних барвників, антибіотиків та інших 

шкідливих харчових добавок, а також цукру. Продукти з наповнювачами 

містять в якості підсолоджувача лише натуральну фруктозу. При прийомі на 

завод вся сировина проходить суворий багатоступеневий контроль якості. 

Кожна партія готової продукції також підлягає додатковому вихідному 

контролю, що дає можливість звести до мінімум браку. 

Виробництво продукції досліджуваного підприємства здійснюється за 

схемою, що наведено на рис. 2.7. 

Завод дитячого харчування з першого дня закуповує лише молоко 

ґатунку "екстра" у сертифікованих господарств.  

Система управління якістю і безпечністю харчових продуктів 

сертифікована на відповідність вимогам ДСТУ ISO 22000:2007 та ДСТУ ISO 

9001:2015. 

Механізм перевірки молока для дитячого харчування. 

 1. Молочні цистерни, в яких перевозиться молоко, ретельно миються 

на заводі, потім на них пломбуються люк і зливний патрубок.  

2. Водієві, який везе цистерни для заповнення молоком, видається 

талон мийки із зазначенням, ким і коли цистерни помиті і опломбовані, 

вказуються номери всіх пломб.  

3. Після приїзду в господарство приймальник зриває пломбу тільки на 

верхньому люку для завантаження молока і в спеціальному талоні зазначає, 

ким і які пломби були зірвані.  
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Прийом молока 

 

Контроль якості молока 

 

Фільтрація 

 

Бактугуфання 

 

Нормалізація по жирносту 

 

Збагачення вітамінами 

 

Деаерація 

 

Гомогенізація 

 

Пастеризація 

 

Фасування маркування 

 

Охолодження 

 

Контроль якості готової продукту 

Рис.2.7 Технологічна схема виробництва молока 

Джерело: побудовано автором за даними підприємства 

4. Потім люк пломбується пломбою господарства, що також 

зазначається в талоні із зазначенням номерів нових пломб.  

5. Після повернення машин з молоком на завод на прохідній охорона 

перевіряє наявність і цілісність пломб, в першу чергу на наших заводських 

патрубках. Їх цілісність гарантує, що привезене молоко ― саме те, яке 

відправив постачальник.  

6. Машина під'їжджає до приймального відділення, де на спеціальній 

естакаді приймальник перевіряє цілісність і номера пломб на люках, 

поставлених господарством.  
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7. Проводиться контроль якісних показників молока в лабораторії 

підприємства за допомогою сучасного обладнання. Молоко перевіряється по 

14 показникам, і тільки в разі відповідності всіх показників молока 

встановленим критеріям воно направляється на переробку. Весь цей процес 

фіксується в протокольних документах відповідальними співробітниками.  

8. Молоко, яке відправляється на виробництво дитячого харчування, 

проходить додаткову лабораторну перевірку і очистку від шкідливих 

бактерій і спор перед відправкою на виробничу лінію.  

9. Якість готової продукції ще раз ретельно перевіряється в лабораторії 

перед відправкою в магазини. 

Молочна продукція ТМ «Яготинське для дітей» пройшла перевірку 

на якість, безпеку і чесність та отримала «Добрий знак» в категорії «Дитяче 

молочне харчування». Цьому передувала дуже кропітка та ретельна перевірка 

підприємства та самої продукції: молока, кефіру, заквасочки, сиру 

кисломолочного, сиркових паст з наповнювачами та йогуртів. 

На першому етапі сертифікованими аудиторами Незалежної системи 

контролю якості «Добрий знак» було перевірено потужності виробництва 

Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» за спеціально 

розробленим чек-листом на основі IFS Food (шоста версія). 

Аудиту підлягали всі приміщення, обладнання, сировина, 

напівфабрикати, готова продукція, матеріали, документи, що стосуються 

якісних характеристик продукції та харчової безпеки; усі технологічні 

процеси, які відносяться до виробництва продукції тощо. За результатами 

перевірки було сформовано відповідний Звіт про аудит виробництва щодо 

успішно пройденої перевірки. 

Після успішно пройденої перевірки потужностей виробництва, 

в супермаркетах Києва було придбано та відправлено на дослідження 

до акредитованої європейської лабораторії Eurofins Scientific продукція 

ТМ «Яготинське для дітей» [84]: 

 молоко коров`яче питне стерилізоване 3,2% жиру вітамінізоване, 
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 кефір 3,2% жиру вітамінізований, 

 сир кисломолочний 5% жиру, 

 паста сиркова з наповнювачем «Чорниця» 4,2% жиру, 

 паста сиркова з наповнювачем «Персик» 4,2% жиру, 

 паста сиркова з наповнювачем «Яблуко» 4,2% жиру, 

 паста сиркова з наповнювачем «Банан» 4,2% жиру, 

 паста сиркова з наповнювачем «Малина — червона смородина» 4,2% 

жиру, 

 біфідопродукт кисломолочний «Заквасочка» 3,2% жиру 

вітамінізований, 

 йогурт 2,5% жиру з наповнювачем фруктовим «Малина — шипшина», 

 йогурт 2,5% жиру з наповнювачем фруктовим «Персик», 

 йогурт 2,5% жиру з наповнювачем фруктовим «Банан — гарбуз», 

 йогурт 2,5% жиру з наповнювачем фруктовим «Яблуко — морква». 

Продукція проходила перевірку за мікробіологічними, фізико-

хімічними показниками та показниками безпечності. За результатами 

досліджень продукції встановлено, що вищезазначена продукція отримала 

оцінку «А». Це означає, що продукція відповідає всім показникам, за якими 

проводилася перевірка. 

За результатами успішно пройденої перевірки потужностей 

виробництва та безпосередньо продукції ТМ «Яготинське для дітей», Філія 

ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей», отримала право 

нанести «Добрий знак» на упаковку перевіреної продукції. 

 «Добрий знак» — це незалежна система контролю якості та безпеки 

продуктів харчування в Україні, місією якої є визначення найбільш якісних 

і безпечних продуктів харчування та формування в українському суспільстві 

культури свідомого споживання. Ініціатором проекту у 2014 році став 

телеканал СТБ. Для отримання «Доброго знаку», компанії та їх продукція 

проходять обов’язкову перевірку, яка складається з 2-х етапів. Спочатку 

перевіряються виробничі потужності: технологічні лінії заводів і фабрик, 
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пункти сортування і фасування, склади сировини і готової продукції. 

Особлива увага приділяється безпеці сировини, надійності постачальників 

і виробничих ліній. У разі успішного проходження аудиту виробництва, 

проводиться другий етап — ретельна лабораторна перевірка самого продукту 

на потенційно-небезпечні компоненти за європейськими та українськими 

стандартами якості та безпеки в країнах Європейського Союзу [84]. 

Після публікації УНН щодо виявлення в продукції ТМ "Яготинське для 

дітей" антибіотиків технологами ГК "Молочний альянс" було відібрано та 

направлено на проведення експертизи наступні позиції молочної продукції 

дитячого харчування: 

- Йогурт з наповнювачем "малина-шипшина" 3,2% жиру, скляна 

пляшка 200 гр. 

- Молоко коров"яче питне стерилізоване 3,2% жиру вітамінізоване, 

скляна пляшка 200 гр. 

- Молоко коров"яче питне стерилізоване 3,2% жиру вітамінізоване, 

тетра-пак 500 гр. 

Дослідження продукції проводили відразу дві незалежні лабораторії 

всеукраїнського значення, які акредитовані за сертифікатом стандарту ЄС. 

Це Регіональна державна лабораторія ветеринарної медицини в Київській 

області при Головному управлінні Держпродспоживслужби в Київській 

області та Науково-дослідний центр випробувань продукції Державного 

підприємства "Всеукраїнський державний науково-виробничий центр 

стандартизації, метрології, сертифікації та захисту прав споживачів (ДП 

"Укрметртестстандарт") [84]. 

Дані лабораторії акредитовані Національним агентством з акредитації 

України на компетентність відповідно до вимог ДСТУ ISO/ІЕС 17025:2006, 

що відповідає вимогам міжнародного стандарту ISO/ІЕС 17025 та їх 

результати вимірювань визнаються в країнах ЄС. Саме тому можна довіряти 

їх висновкам на 100%. Зазначимо, що лабораторія ДП "Державний центр 

сертифікації і експертизи сільськогосподарської продукції", в якій проводили 



76 
 

експертизу продукції заводу ГО "Всеукраїнська асоціація з питань захисту 

прав споживачів "Споживча довіра" разом з ІА УНН, акредитована 

Національним агентством з акредитації України але вона не має акредитації 

на компетентність відповідно до вимог ДСТУ ISO/ІЕС 17025, тому 

результати її вимірювань не можуть бути визнані в країнах ЄС [84]. 

Обидві експертизи показали: в зразках не виявлено залишкової 

кількості антибіотику Хлорамфінекол для мінімальної необхідної межі 

визначення. Всі зразки відповідають ТУ 10.0 — 34480442-004:2012. 

"Завод дитячого харчування "Яготинське для дітей", згідно норм 

чинного законодавства щокварталу віддає зразки кожного виду продукції на 

експертизу до Регіональної державної лабораторії ветеринарної медицини в 

Київській області при Головному управлінні Держпродспоживслужби в 

Київській області. Експертиза є обов"язковою і проводиться за наступними 

показниками: мікробіологічні дослідження, на вміст токсичних елементів, 

пестицидів, мікотоксинів, антибіотиків, радіонуклідів. Жодного разу 

експертиза не виявляла наявність недопустимих хімічних елементів у складі 

продукції ТМ "Яготинське для дітей. 

Проведемо аналіз рекламацій, що подавались на підприємство, це дасть 

змогу оцінити, чи великий відсоток браку, що потрапляє в роздрібну мережу. 

Таблиця 2.18 

Рекламації та інші побічні показники якості продукції заводу 

Показник 2018 2019 Абс.відх 

1. Обсяг продукції в цінах відповідного року, тис. т. 11 884  14 518  2 634 

2. Кількість одержаних рекламацій 15 10 -5 

3. Загальна вартість забракованої (зарекламованої) 

покупцями продукції, тис. грн. 
1545 1234 -311 

4. Те саме у % до обсягу продукції 4,2 10,1 6 

5. Кількість рекламацій, визнаних підприємством 7 3 -4 

6. Те саме у вартісному виразі, тис. грн. 670 430 -240 

7. Те саме у % до обсягу родукції 3,5 6,1 3 

Джерело: розраховано автором на підставі даних підприємства 

З даної таблиці очевидно, що відсоток рекламацій є не великим, тобто 

підприємство вцілому виробляє якісну продукцію. 
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Виготовити безпечне та якісне дитяче харчування — лише половина 

справи. Не менш важливий етап — грамотно реалізувати продукцію. Філія 

ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей», якій уже 

п’ять років, забезпечує продукцією всі регіони України. 

Зберігання товару, особливо в літній період, залежить від забезпечення 

належних температурних режимів. На сьогодні дві великі торговельні 

мережі, «Сільпо» та «АТБ», реалізують до 60% харчування «Яготинського 

для дітей». 

Це посилює контроль за безпечністю продукції  і зміцнює постійні 

контакти з компаніями, кожна з яких, у свою чергу, вже має власні відділи 

контролю якості. Вони проводять дослідження, і якщо є рекламації — 

передають їх на підприємство, де вони уважно узагальнюються та 

вивчаються. 

Отже можна зробити висновок, що досліджуване підприємство 

намагається виробляти високоякісну продукцію, що підтверджено великою 

кількістю контрольних заходів. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Виробництво молочної продукції залишається одним із важливих 

секторів економіки, який постійно розвивається. Молочна галузь нерозривно 

повязана з сільським господарством. 

Отже, проаналізувавши ринок молока, ми виявили, що лідирує за 

обсягами «Данон Україна» з часткою 13,15% ринку. «Молочний Альянс» на 

другому місці з часткою 11,9% ринку. І на третьому місці Лакталіс з частко 

9,95% ринку. 

Щодо фінансового стану та ефетивності діяльності ТДВ «Яготинський 

маслозавод» «Яготинське для дітей» можна сказати, що підприємство 

спрацювало ефективно, оскільки відбулось нарощення обсягів виробництва 

та утримувались існуючі конкурентні позиції підприємства, хоча поряд з цим 
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спостерігається певна збитковість в діяльності підприємства, що потребує 

певного коригування з боку керівництва.Філія ТДВ "Яготинський 

маслозавод" "Яготинське для дітей" — одне із підприємств України, яке 

пройшло жорстку сертифікацію комісії Євросоюзу та отримало право на 

експорт продукції до країн ЄС. 

Дане підприємство дорожить своєю репутацією, саме тому для нього в 

пріоритеті завжди стояли та будуть стояти принципи виробництва 

натурального молочного продукту. 

Досліджуване підприємство виготовляє високоякісну продукцію 

широкого асортименту, що дозволяє йому ефективно працювати на ринку та 

утримувати свої конкурентні позиції. 
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 РОЗДІЛ 3. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПРОДУКЦІЇ ФІЛІЇ ТДВ  «ЯГОТИНСЬКИЙ МАСЛОЗАВОД» 

«ЯГОТИНСЬКЕ ДЛЯ ДІТЕЙ» ЗА РАХУНОК ПОКРАЩЕННЯ ЇЇ 

ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК 

 

3.1. Напрями забезпечення конкурентоспроможності продукції 

Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» на 

галузевому ринку 

 

Певна кількість продукції кращої якості здатна більше задовольнити 

суспільні потреби, ніж та ж або навіть більша кількість гіршого ґатунку. Це 

означає, що підвищення якості продукції у кінцевому підсумку еквівалентне 

збільшенню її виробництва з меншими загальними витратами суспільної 

праці. Йдеться про багатоспрямований вплив підвищення якості продукції не 

лише на виробництво, його ефективність, але й на імідж підприємства в 

цілому. 

Зрештою високоякісна продукція повніше і дешевше задовольняє 

різноманітний попит населення на споживчі товари. Лише постійний і 

зростаючий випуск конкурентоспроможної продукції (за технічним рівнем, 

дизайном, продажною ціною, експлуатаційними витратами) є необхідною 

умовою виходу того чи іншого підприємства на світовий ринок, формування 

сталого іміджу продуцента як економічно надійного партнера на ньому, 

розвиток зовнішньоекономічної діяльності, забезпечення стабільного 

прибутку і фінансового становища. 

На якість впливає структура праці робочої сили. Виробники звертають 

увагу за низьку якість своєї продукції на відсутність розуміння якості і 

низьку культуру праці своїх працівників. Більш глибокий аналіз цього 

питання показує, що працівники можуть нести відповідальність тільки в тому 

випадку, якщо керівництво забезпечило: 

- всебічне навчання операторів обладнання; 



80 
 

- працівників детальними інструкціями щодо роботи; 

- засобами для перевірки або оцінювання результатів дій цих 

робітників; 

- засобами для регулювання обладнання або процесу у випадку, якщо 

результат являється незадовільним. 

На підприємствах потрібна сувора перевірка якості. Контроль був 

першим офіційним механізмом управління якістю на початку цього століття, 

і більшість виробників досі впевнені, що якість може бути поліпшена за 

допомогою суворого контролю. Слід відмітити, що перевірка може привести 

тільки до відокремлення якісних виробів від неякісних. Сама по собі вона не 

може поліпшити якість виготовленої продукції. Більш того, тоді як останні 

дослідження показали, що від 60 до 70% браку, виявленого на виробництві, 

прямо або посередньо відносяться до помилок, допущенних на таких 

ділянках, як проектування, технологічна підготовка виробництва і закупівля 

матеріалів, майже всі перевірки і дії з управління якістю все-таки спрямовані 

на виробничу ділянку. Щоб бути ефективним, цей процес повинен 

охоплювати операції всіх відділів, включаючи ті, які займаються 

маркетингом, проектно-конструкторськими розробками, технологією, 

виробництвом, пакуванням, диспетчеризацією і транспортуванням. 

Ефективним засобом управління якістю є стандартизація, яка включає 

комплекс норм, правил і вимог до якості продукції. Стандарт на продукцію є 

основним нормативно-технічним документом, в якому показники якості 

встановлюються, виходячи із новітніх досягнень науки, техніки і попиту 

споживачів. 

Стандартизація продукції Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» повинна охоплювати встановлення вимог до якості 

продукції, сировини, матеріалів, напівфабрикатів; встановлення норм, правил 

в галузі проектування; формування єдиної системи показників якості 

продукції, методів її контролю, випробувань, єдиних термінів і позначень; 

створення єдиних систем класифікації і кодування продукції тощо. 
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Сертифікація продукції — один із важливих елементів системи 

управління якістю, який передбачає оцінку відповідності продукції певним 

вимогам та видачу певного документу — сертифікату. Сертифікат — це 

документ, що засвідчує високий рівень якості продукції і її відповідність 

вимогам міжнародних стандартів ІСО серії 9001. В Україні існує обов'язкова 

і добровільна сертифікація. Обов’язкова сертифікація здійснюється в межах 

державної системи управління господарськими суб'єктами, охоплює 

перевірку та випробування продукції, державний нагляд за сертифікованими 

виробами. 

Добровільна сертифікація може проводитись на відповідність вимогам, 

які не є обов'язковими, за ініціативою суб'єктів господарювання на 

договірних засадах. 

Сертифікацію здійснюють державні випробувальні центри по 

найважливіших видах продукції. В останні роки почали формуватись 

міжнародні системи сертифікації. 

Державний нагляд за якістю продукції здійснює Держстандарт 

України, який є національним органом, що здійснює стандартизацію і 

сертифікацію продукції. Об'єктом державного нагляду є продукція 

виробничо-технічного призначення і товари народного споживання, 

експортна продукція щодо вимог контрактів, імпортна продукція щодо 

діючих в Україні стандартів, атестовані виробництва. 

З метою постійного моніторингу і покращення якості продукції Філія 

ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» має створити дієву 

систему управління якістю. Система управління якістю продукції 

представляє собою регламентований стандартами підприємства порядок 

регулювання виробничих процесів, направлений на забезпечення 

необхідного рівня якості продукції при її розробці, виготовленні та 

експлуатації. Вона є невід’ємною частиною системи управління 

виробництвом та передбачає дії, спрямовані на встановлення, забезпечення і 
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підтримку необхідного рівня якості продукції в процесі її проектування, 

виробництва та експлуатації.  

Управління якістю продукції Філії ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» слід здійснювати на основі реалізації таких функцій:  

 прогнозування технічного рівня продукції і розвитку підприємства;  

 планування підвищення якості продукції і ефективності виробництва;  

 нормування і організація розробки нової продукції на виробництві;  

 забезпечення стабільності запланованого рівня якості продукції при її 

розробці, виготовленні, зберіганні, збуті та споживанні;  

 організація метрологічного забезпечення;  

 контроль якості та випробування.  

Система управління якістю продукції повинна відповідати певним 

вимогам.  

По-перше, вона повинна бути всеосяжною: управління якістю 

продукції і ефективним використанням ресурсів повинно здійснюватись на 

всіх етапах життєвого циклу продукції та на всіх рівнях управління 

підприємством.  

По-друге, система має бути комплексною, що передбачає одночасну 

реалізацію взаємопов’язаних технічних, організаційних, економічних, 

соціальних та ідеологічних заходів з обов’язковим забезпеченням охорони 

навколишнього середовища. Крім того, функціонування такої системи 

повинно регламентуватися комплексом стандартів ТДВ «Яготинський 

маслозавод», які дозволяють виділити і деталізувати основні 

системоутворювальні елементи: структури завдань, показників та об'єктів 

управління; функціональну та організаційну структури; інформаційне та 

ресурсне забезпечення. 

В сучасних економічних умовах  система управління якістю  як 

органічна частина підприємства повинна проектуватися, виходячи з 

призначення, цільової орієнтації та умов господарювання, а не формуватися 

лише еволюційним шляхом за допомогою окремих часткових 
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нововведень. Працююча система управління якістю повинна стати реальним 

інструментом безперервного вдосконалення діяльності підприємства і 

джерелом економічних вигід. 

Крім того досліджуваному підприємству при виробництві продукції 

слід керуватись наступними регламентами. 

Система управління якістю і безпечністю харчових продуктів повинна 

бути сертифікована на відповідність вимогам ДСТУ ISO 22000:2007 та ДСТУ 

ISO 9001:2015. 

Основним законодавчим актом, який регулює ввезення та обіг 

продуктів дитячого харчування (в тому числі функціонального дитячого 

харчування) є Закон України «Про дитяче харчування». Цей Закон зобов’язує 

отримувати Висновок державної санітарно-епідеміологічної експертизи на 

дану категорію харчових продуктів. 

Згідно ст. 37 ЗУ «Про основні принципи та вимоги до безпечності та 

якості харчових продуктів» документом, який повинен супроводжувати 

об’єкти санітарних заходів в обігу, крім випадківє товарно-транспортна 

накладна. 

Підтвердження того що і постачальник і виробник мають 

експлуатаційний дозвіл або зареєстровані як оператори ринку (в залежності 

від виду продукції). (ст.23,25 ЗУ «Про основні принципи та вимоги до 

безпечності та якості харчових продуктів»). 

Умови пакування та маркування продуктів повинні відповідати, ЗУ, 

ДСТУ чи ТУ згідно якого зроблений продукт. (ст.39,50 ЗУ «Про основні 

принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів»). 

Дотримання вимог щодо умов транспортування (ст.44 «Гігієнічні 

вимоги до транспортних засобів» ЗУ «Про основні принципи та вимоги до 

безпечності та якості харчових продуктів». 

Результати досліджень (протоколи досліджень, експертні висновки чи 

ін.) видані акредитованою лабораторією, в галузі акредитації якої внесені всі 



84 
 

дослідження, передбачені чинним законодавством для того чи іншого виду 

продукції. 

Кожну транспортну партію супроводжувати посвідченням про якість 

або декларація виробника, в якому вказати: №; дата видачі; найменування 

потужності виробника та його № експлуатаційного дозволу чи № реєстрації; 

найменування постачальника; його адреса та № експлуатаційного дозволу чи 

№ реєстрації; найменування вантажоодержувача; найменування продукту; 

одиниці виміру; кількість; дата виробництва; дата випуску; умови зберігання 

в холодильнику (складі) – температура при необхідності вологість; термін 

зберігання; згідно якого нормативного документа продукт виготовлений 

(ДСТУ, ТУ та ін.); ґатунок, категорія, органолептична оцінка, тощо. 

На сьогоднішній день з набранням чинності ЗУ «Про основні принципи 

та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» вся відповідальність 

за виконання вимог законодавства про безпечність та окремі показники 

якості харчових продуктів у межах діяльності покладена на операторів ринку 

і найбільш ефективним доказом того, що підприємство дотримується вимог 

передбачених вищезазначеним Законом є акт перевірки компетентного 

органу, що реалізує державну політику у сфері безпечності та окремих 

показників якості харчових продукті стосовно додержання оператором ринку 

гігієнічних вимог щодо поводження з харчовими продуктами, термін дії 

якого та кратність його поновлення може бути обумовлена у вимогах 

тендерної комісії. 

З 20.09.2017 року для потужностей, які провадять діяльність з 

харчовими продуктами, у складі яких є необроблені інгредієнти тваринного 

походження (крім малих потужностей), обов’язкова наявність системи 

НАССР. Тому, з набуттям чинності даної вимоги закону її доцільно заносити 

до умов тендеру(ст.21 ЗУ «Про основні принципи та вимоги до безпечності 

та якості харчових продуктів»). 

Поліпшення якості продукції є специфічною формою прояву закону 

економії робочого часу. Практика господарювання свідчить, що загальна 
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сума витрат на виготовлення і використання продукції більш високого 

ґатунку, навіть якщо його досягнення зв’язане з додатковими витратами у 

виробництві, істотно скорочується. 

Підвищення якості (технічного рівня), насамперед, знарядь праці 

справляє не абиякий вплив на прискорення темпів певних напрямків 

науково-технічного прогресу. 

Не потребує особливих доказів безпосередній вплив більш надійної 

техніки та якісних сировинних матеріалів на ефективне використання 

основних і оборотних фондів підприємств, обсяг витрачання інвестиційних 

ресурсів. 

Неухильне зростання ефективності виробництва на Філії ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» за рахунок якісних 

чинників передбачає чітке визначення і комплексне використання усіх 

можливих шляхів поліпшення якості продукції.  

Для забезпечення конкурентоспроможності підприємства існують 

способи (показники) підвищення якості: 

 Технічні 

1. Використання досягнень науки і техніки під час проектування 

виробів. 

2. Впровадження новітніх технологій виробництва і суворе дотримання 

технологічного режиму. 

3. Забезпечення необхідного технологічного оснащення виробництва.  

4. Удосконалення стандартів і технічних умов, що використовуються. 

5. Зміна упаковки 

З-поміж технічних способів (чинників) підвищення якості продукції 

визначальне місце належить постійному вдосконаленню проектування, 

техніко-технологічної бази досліджуваного підприємства. Це зумовлюється 

тим, що належні підвалини технічного рівня та якості виробів, як було вже 

сказано, формуються в процесі їхнього проектування. Саме в цьому циклі 

здійснюється комплекс лабораторію дослідних і конструкторських робіт, 
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спрямованих на забезпечення необхідних (бажаних) техніко-економічних 

параметрів зразків продукції.  

 Організаційні 

1. Впровадження сучасних форм і методів організації виробництва і 

управління. 

2. Удосконалення методів контролю і розвиток масового самоконтролю 

на всіх стадіях виготовлення продукції. 

3. Розширення прямих господарських зв’язків між виробниками і 

споживачами. 

4. Узагальнення і використання передового вітчизняного і зарубіжного 

досвіду у сфері підвищення конкурентоспроможності продукції 

 Економічні і соціальні 

1. Використання узгодженої системи прогнозування і планування 

необхідного рівня якості виробів. 

2. Встановлення прийнятних для виробників і споживачів цін на окремі 

види товарів. 

3. Використання ефективної мотивації праці всіх категорій персоналу 

підприємства. 

4. Всебічна активація трудових ресурсів і проведення кадрової 

політики, адаптованої до ринкових умов управління. 

Соціально-економічне значення підвищення якості й 

конкурентоспроможності продукції полягає в тому, що заходи такого 

спрямування сприяють формуванню ефективнішої системи господарювання 

за умови ринкових відносин. Соціально-економічна ефективність підвищення 

рівня якості та конкурентоспроможності продукції, що виробляється 

підприємствами, полягає передовсім у наступному: 

1) високоякісна й конкурентоспроможна продукція завжди повніше та 

ліпше задовольняє суспільно-соціальні потреби в ній; 

2) підвищення якості продукції є специфічною формою виявлення 

закону економії робочого часу: загальна сума витрат суспільної праці на 
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виготовлення й використання продукції більш високої якості, навіть якщо 

досягнення такої зв'язане з додатковими витратами, істотно зменшується; 

3) конкурентоспроможна продукція забезпечує постійну фінансову 

стійкість фірми, а також одержання нею максимально можливого прибутку; 

4) багатоаспектний вплив підвищення якості та, як наслідок, 

конкурентоспроможності продукції не тільки на виробництво та 

ефективність господарювання, а й на імідж і конкурентоспроможність 

підприємства. 

Для покращення якісних характеристик продукту філія ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» зацікавлене в постійному 

оновленні асортименту. Також  це дозволяє: 

 забезпечити та підвищити конкурентоспроможності продукції 

підприємства; 

 розширити сферу збуту; 

 збільшити прибуток; 

 зменшити залежність під реалізації традиційної продукції; 

  підвищити рівень використання виробничих ресурсів, зменшити 

відходи виробництва; 

 забезпечити потребу у новій продукції внутрішніх споживачів та 

експорт даної продукції; 

 створити та виробляти  продукцію високого технічного рівня та 

якості, конкурентоспроможної на внутрішньому і зовнішньому ринках; 

 скоротити терміни розробки та освоєння виробництва нової 

продукції; 

 завоювати прихильность споживачів до продукції підприємства 

та створення її позитивного іміджу. 

 ефективно використовувати існуючі системи 

товаропросування[76]. 
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Надзвичайно важливим на сьогоднішній день є збереження частки 

ринку і збереження того кола сталих споживачів продукції підприємства, які 

прихильні не тільки до продукції підприємства, а й прихильні до 

підприємства в цілому. ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для 

дітей» прагне відповідати найкращим світовим стандартам. 

Оскільки підприємство пройшло жорстку сертифікацію і дотримується 

найвищих стандартів якості, а також має новітнє високотехнологічне 

обладнання, це дозволяє запровадити новий продукт та покращити його 

якісні характеристики, що позитивно вплине на конкурентоспроможність 

продукту, а значить і фінансовий стан підприємства в цілому. 

 

3.2. Обґрунтування виробництва нової продукції Філії ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» з покращеними 

характеристиками 

 

Внутрішній ринок продуктів дитячого харчування України 

відрізняється неоднорідністю – на вибір споживача представлені 

спеціалізовані дитячі, звичайні промислові і "псевдо-дитячі" продукти: серед 

молочних продуктів дитячого харчування, які виробляють українські 

молокопереробні підприємства, слід виділити сухі замінники грудного 

молока, кефір, йогурт, сир кисломолочний і вироби сиркові дитячі.  

Дитяче харчування України і інших країн в обов'язковому порядку 

повинні проводити за рецептурою, яка адаптована до вимог. Вона в свою 

чергу передбачає застосування тільки натуральних компонентів. 

Категорично забороняється використання таких складових, як: 

 консерванти; 

 штучні барвники; 

 барвники; 

 ароматизатори; 

 підсолоджувачі, ідентичні натуральним; 
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 підсилювачі смаку і ГМО [115]. 

Харчові добавки в свою чергу обмежуються конкретним переліком. Він 

включає 53 найменування. При цьому список дозволених компонентів 

складається більш ніж з 400 позицій. 

Продукція для дітей повинна відповідати встановленим вимогам і 

нормам в обов'язковому порядку. Тут слід зазначити ряд обмежень по 

кількості жирів і цукру. Показники розподіляються наступним чином. Так, на 

100 грам продукту жири не повинні перевищувати показник від 2 до 4 гр. 

При цьому для білків він становить 2-3,2 грама, а для вуглеводів - не більше 

12 грам. Цукор в даному випадку не може перевищувати норму в 10 грам.  

Також існують обмеження і для молочної сировини. Вони стосуються 

безпосередньо вмісту кальцію. Так, для йогуртів встановлено оптимальну 

кількість бактерій. На один см3 вони не повинні збільшувати показник в 300 

000. При цьому кислотність в дитячому кефірі також обмежена. Заборонено 

перевищувати показник 100 градусів Тернера. Таке обмеження дозволяє 

забезпечити продукції м'який і ніжний смак [115]. 

Виробництво такої продукції, як дитяче харчування, Україна 

контролює на всіх етапах. Саме тому основні компоненти та інгредієнти 

виробляються на спеціальних підприємствах, які призначені тільки для 

даного сегмента харчової промисловості. Кожен продукт виробляється на 

окремій лінії. До того ж прийом і збереження сировини для дитячого 

харчування здійснюється окремо. 

Провідну роль у побудові імунітету дитини відіграють кисломолочні 

продукти. Завдяки вмісту в них лакто- та біфідобактерій вони підтримують 

баланс мікрофлори в кишечнику, захищаючи організм від інфекцій і вірусів. 

При зниженні кількості біфідобактерій та лактобацил у кишечнику дітей 

порушуються процеси травлення, погіршується всмоктування речовин, 

засвоєння заліза та кальцію, синтез вітамінів, втрачається здатність до 

активізації різних ферментів, знижується стійкість кишечника до 

надлишкового заселення його умовнопатогенними мікроорганізмами, які, в 
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свою чергу, викликають порушення всмоктування амінокислот, азоту, 

жирних кислот, вуглеводів та вітамінів. Продукти метаболізму та токсини 

умовно-патогенних бактерій знижують дезінтоксикаційну здатність печінки, 

пригнічують регенерацію слизового шару кишечника, гальмують 

перистальтику та призводять до розвитку діареї [115].  

На українському споживчому ринку кисломолочних продуктів для 

дитячого харчування не представлені продукти, які вироблялись би 

виключно з використанням пробіотичних заквашувальних культур і мали 

підвищені гіпоалергенні, пробіотичні, імуномодулюючі властивості й були 

конкурентноздатними за рахунок подовженого терміну зберігання. Це 

обумовлено відсутністю науково обґрунтованих та клінічно апробованих 

технологій їх виробництва. Тому наукове обґрунтування нових та 

удосконалення існуючих технологій продуктів кисломолочних для дитячого 

харчування, в першу чергу напоїв, з метою підсилення пробіотичних і 

гіпоалергенних властивостей, подовження терміну їх зберігання з 

використанням заквашувальних композицій із пробіотичних культур 

лактобацил та біфідобактерій, а також комплексів фізіологічно 

функціональних харчових інгредієнтів (ФФХІ) є актуальним завданням.  

У 80-х роках ХХ століття в СРСР була розроблена технологія 

біологічно активного напою кисломолочного для дитячого харчування 

(НКДХ) «Біолакт» [115]. Відповідно до цієї технології було передбачено 

виробництво неадаптованого НКДХ «Біолакт» і частково адаптованого 

напою «Біолакт2». Обидва види НКДХ «Біолакт» містять: жиру – не менше 

3,2 %, білків – 2,9 – 3,2 %, вуглеводів – 8,9 – 9,2 %, в т.ч. сахарози – 4,0 %, 

органічних кислот і золи – 1,1 %; кислотність готового продукту – 80 – 105 

ºТ. НКДХ «Біолакт-2» відрізняється від «Біолакт» тим, що його додатково 

збагачують мікроелементами (ферум лактатом і купрум сульфатом) та 

вітамінами (С і РР).  

Для часткової адаптації білкового складу НКДХ «Біолакт» до молока 

жіночого та зниження в продуктів алергенних властивостей передбачено 
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здійснення гідролізу 19,2 % білків молока знежиреного (альфа- та бета-

казеїнів, комплексу капаказеїн+бета-лактоглобулін), на основі якого готують 

молочну суміш для продукту, з використанням пепсину яловичого. 

Збагачення вершків комплексами ПНЖК омега-3 FT EU, вітамінів FT 

041081EU та мінеральних речовин FT 042836EU забезпечує адаптацію 

продукту за жирнокислотним, вітамінним та мінеральним складами.  

Основними недоліками існуючої технології НКДХ «Біолакт» є: – 

відсутність адаптації за білковим та жирнокислотним складами; – недостатня 

адаптація за вітамінним та мінеральним складами; – високий вміст цукру в 

продукті для «маскування» надлишкового кислого смаку, обумовленого 

використанням для ферментації традиційних заквасок, приготованих на 

монокультурах Lbc. Acidophilus 97 або Lbc. acidophilus 630; – дуже 

обмежений термін зберігання продукту (не більше 24 год.), що робить його 

неконкурентноздатним на споживчому ринку України. 

Використання для біотехнологічного оброблення збагаченої молочної 

основи розробленої заквашувальної композиції з МК Lbc. acidophilus La-5 у 

складі бакконцентрату безпосереднього внесення FD DVS La-5 та змішаних 

культур (ЗК) адаптованих до молока B. bifidum 1 + B. longum Я3 + B. infantis 

512 сприяє отриманню продукту з невисоким рівнем кислотності, вираженим 

гіпоалергенним впливом, високими пробіотичними й антагоністичними 

властивостями, а також подовженим терміном зберігання (не менше 16-ти 

діб). Збагачення молочної основи фруктозою як біфідогенним фактором 

сприяє активному розвитку в ній біфідобактерій у процесі біотехнологічного 

оброблення [115], а введення до складу НКДХ «Біолакт» лактулози 

забезпечує синбіотичні властивості готового продукту, сприяє збереженню 

показників його якості протягом тривалого терміну зберігання і адгезії 

біфідобактерій у кишечнику дітей. Удосконалена технологічна схема 

виробництва НКДХ «Біолакт» наведена на рис. 3.1.  
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Рис. 3.1. Удосконалена технологічна схема виробництва НКДХ 

«Біолакт» [115] 
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В її основі лежить традиційна схема виробництва продукту [115] та 

результати експериментальних досліджень, отримані авторами, щодо 

адаптації складу продукту до молока жіночого й розроблення технологічних 

параметрів процесу виробництва НКДХ «Біолакт». 

Основною сировиною для виробництва НКДХ є молоко коров’яче 

незбиране ґатунків екстра та вищий згідно ДСТУ 3662-97, молоко коров’яче 

знежирене, отримане сепарування молока коров’ячого незбираного ґатунків 

екстра та вищий (згідно зазначеного стандарту) та вершки, отримані 

сепарування молока коров’ячого незбираного ґатунків екстра та вищий 

(згідно зазначеного стандарту).  

Пропонуємо оновлений продукт назвати «Біолактик», розрахуємо 

собівартість 1т удосконаленого напою «Біолактик». 

Розрахунок вартості сировини і матеріалів представлений в таблиці 

3.1. 

Таблиця 3.1. 

Розрахунок вартості сировини та матеріалів на виробництво 1т 

«Біолактик»» 

Вид сировини та основних матеріалів 
Одиниця 

виміру 

Норми 

витрат на  

1 т 

виробу 

Ціна 

одиниці 

сировини, 

грн. 

Сума, 

грн. 

Молоко  кг 778 10,25 7975 

Закваш. композиції Lbc. acidophilus La-5 флакон 300 8 2400 

Вершки кг 220 80 17600 

Пакувальні матеріали скляна пляшка з 

кришкою 

шт 
5040 1,24 6250 

Транспортно-заготівельні витрати - - - 1650 

Всього по статті - - - 35875 

Джерело: складено автором за даними підприємства 

Наступним кроком є розрахунок вартості палива та енергії  на 

виготовлення   напою «Біолактик» (таблиця 3.2.). 
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Таблиця 3.2 

Розрахунок вартості енерговитрат за видами на 1 тонну виробу 

Енерговитрати 
Одиниця 

виміру 

Ціна за 

одиницю, 

грн. 

Норма 

витрат 

на 1т 

Сума, 

грн. 

Паливо (газ) м 3 6,88 23,7 163,056 

Електроенергія Квт. год 1,86 119 221,34 

Холод тис.Кдж 7,3 261,6 1909,68 

Вода м 3 12,35 8,6 106,21 

Всього по статті - - - 2400,286 

Джерело: cкладено та розраховано автором 

Отже, на основі даних таблиці  3.2 витрати по статті «Паливо та енергія 

на технологічні цілі» становлять 2400,286 грн. на тону. 

Враховуючи те, що нове обладнання для виробництва нового виду 

продукту не буде закуповуватися, а буде переобладнане та переналаштоване, 

доречним вважаємо розрахувати заробітну плату для тих працівників, які 

безпосередньо зайняті на цій виробничій лінії (табл. 3.3) 

Таблиця 3.3 

Розрахунок заробітної плати основних робітників 

Показник Всього 

1 2 3 4 

Розряди ІІ ІІІ - 

Кількість робітників, чол. 1 1 2 

Годинна тарифна ставка, грн.  38,34 39,47 - 

Тривалість зміни 8 8 - 

Кількість змін на добу 1 1  

 Тарифний фонд заробітної плати, грн. 306,72 315,76 622,48 

Додатковий фонд заробітної плати, 60% від тарифного 

фонду, грн. 
183,6 189 372,6 

Загальний фонд заробітної плати, грн. 490,32 504,76 995,08 

Джерело: cкладено та розраховано автором  

Норма виробітку за добу складе 0,6 тонн, Розрахуємо основну  

заробітну плату працівників на 1 тонну: 995,08*0,6=597,05 грн. 

Додатковий фонд заробітної плати на 1 тонну продукції: 372,6*0,6=  

= 223,2 грн. 
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Загалом фонд заробітної плати на 1 тонну продукції складе: 597,05 

+223,2 =820,25 грн. 

Сума відрахувань на соціальні заходи для виробництва 1 тонни  напою 

«Біолактик» становить: (820,25 *0,22)= 180,4 грн,  

Загальновиробничі витрати приймаємо 145% від основної заробітної 

плати, витрати на утримання та експлуатацію устаткування на 1 т готової 

продукції у розмірі 87%  від заробітноїплати основного виробничого 

персоналу враховуючи, що основна заробітна плата на 1т складає  597,05  

грн: 

Загальновиробничі витрати: 597,05  *145/100=871,035 грн/т. 

Витрати на утримання та експлуатацію обладнання: 597,05  

*87/100=522,621 грн/т. 

Виробнича собівартість 1 т. продукції становитиме 33941,382 грн.. 

Розрахуємо адміністративні витрати. Рівень даних витрат приймаємо на рівні 

5% від виробничої собівартості. 

40669,592*5%=2033,45 грн. 

Розрахуємо витрати на збут. Рівень даних витрат приймаємо на рівні 

10% від виробничої собівартості. 

40669,592*10%=4066,9 грн. 

Розраховані дані представимо в таблиці 3.4. 

Таблиця 3.4 

Планова калькуляція напою  «Біолактик»  

№ Найменування статей калькуляції найменування матеріалів 
Витрати на 

1т, грн. 

1 2 3 

1 Сировина і матеріали 35875 

2 Паливо та енергія 2400,286 

3 Основна заробітна плата виробничих робітників 597,05 

4 Додаткова заробітна плата 223,2 

5 Відрахування на соціальні заходи 180,4 

6 Витрати на утримання та експлуатацію устаткування 522,621 

7 Загальновиробничі витрати 871,035 



96 
 

закінчення таблиці 3.4 

1 2 3 

8 Виробнича собівартість 40669,592 

9 Адміністративні витрати 2033,45 

10 Витрати на збут 4066,9 

11 Повні витрати 46769,942 

Джерело:cкладено та розраховано автором 

У номенклатурі продукції ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське 

для дітей» є широкий асортимент молочних продуктів, який користується 

високим попитом серед споживачів. На сьогодні підприємство виготовляє  

900т. напою на рік, при цьому потужності виробничої ліній, яка становить 

1500 тонн на рік, дає можливість дозавантажити себе. 

Виходячи із практики вітчизняних і зарубіжних підприємств, 

пропонуємо на початку впровадження нового виду продукції ввести пробну 

партію в розмірі 60 тонн в рік. 

Ціна 1 т продукції складатиме 46769,942*1,15=53784,35 грн, 

враховуючи середню рентабельність по кисломолочним продуктам 15%. 

А відпускна ціна одиниці продукції упаковки по 200 г 

53784,35/5000=10,75 грн 

Отже, повні витрати на виробництво всього обсягу напою «Біолактик» 

складуть:  

46769,942*60=2806,2 тис.грн. 

Чистий дохід від реалізації продукції становитиме  

53784,35*60=3227,1 тис.грн. 

Загальний прибуток складатиме 

3227,1-2806,2=420,9 тис.грн. 

Чистий прибуток дорівнює 

420,9*0,82=345,1 тис.грн. 

Розглянемо вплив заходу на основні техніко-економічні показники 

діяльності підприємства. 
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Таблиця 3.5 

Вплив заходу на основні показники роботи Філія ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей», тис. грн.   

Показник  
роки відхилення 

2019  план абс від 

Чистий дохід від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) 
178580 

181807,1 3227,1 1,78 

Собівартість реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг) 
138297 

140737,17 2440,17 1,73 

Валовий: прибуток 40283 40703,9 420,9 1,03 

Інші операційні доходи 179 179  0,00 

Адміністративні витрати 7798 7919,98 121,98 1,54 

Витрати на збут 44306 44550,01 244,01 0,55 

Інші операційні витрати 3174 3174  0,00 

Повні витрати 190401 193207,2 2806,2 1,45 

Фінансовий результат від операційної 

діяльності 
-14816 

-14470,9 345,1 -2,38 

Витрати на 1 грн реалізованої продукції, 

грн 
1,07 

1,06 -0,01 -0,94 

Джерело: розраховано автором 

З даної таблиці очевидно, що запропонований захід позитивно вплине 

на основні техніко-економічні показники діяльності досліджуваного 

підприємства і дозволить зменшити його збитковість. 

 

3.3. Управлінське забезпечення виробництва нової продукції з 

покращеними якісними характеристиками з метою забезпечення 

конкурентоспроможності на галузевому ринку 

 

Новим продуктом називають такий, який володіє новими 

властивостями і додається до існуючого асортименту. Вироби можуть бути 

абсолютно новими або складатися з комбінацій нових пристосувань і 

механізмів без зміни самого продукту. 

Прийняття рішень по виробництву нової продукції спирається на 

процедури прийняття рішення щодо інвестицій, здійснюється на вищому 

рівні управління підприємством. Виробництво нового продукту відноситься 

до інновацій, процес яких можна розділити на кілька етапів: 



98 
 

1) маркетингові дослідження попиту і пропозиції на ринку товарів і 

послуг; 

2) відбір інформації, що стосується ідей нового продукту; 

3) аналіз економічної ефективності нового продукту; 

4) організація виробництва нового продукту - планування обсягу 

виробництва нового вироби, створення зразка, проведення технічних 

випробувань, розробка найменування, товарного знака, оформлення, 

упаковки, маркування; 

5) розробка цінової політики щодо нового продукту, вибір найбільш 

вигідних каналів реалізації, засобів і методів реклами; 

6) прийняття рішення про запуск нового продукту у виробництво на 

основі розрахунків: обсягу продажів, рентабельності продукту, ступеня 

задоволення попиту і пропозиції, стабільності зв'язків з покупцями; 

виробничих потужностей, ресурсів, кваліфікаційного складу персоналу; 

передбачуваних результатів по прибутку або збитків на розрахунковий 

період. 

Класичний підхід до прийняття управлінського рішення полягає в 

дотриманні певної процедури і виконанні обов'язкових дій. 

1. Основою всякого рішення є проблемна ситуація, яка вимагає 

розв'язання. Завдання менеджера на цьому етапі полягає в аналізі проблемної 

ситуації, тобто у визначенні симптомів "хвороби", вивченні стану справ і 

мети, попереднього формулювання критеріїв рішення. 

2. Виявлення обмежень і визначення альтернатив. Причиною 

проблеми можуть бути сили, які знаходяться поза вищим навчальним 

закладом (зовнішнє середовище) та які менеджер не в змозі змінити. 

Такі обмеження звужують можливості прийняття оптимальних рішень. 

Тому необхідно визначити джерело і суть обмежень і намітити можливі 

альтернативи. Тобто доцільно виявити всі можливі дії, які усувають причини 

проблеми. 
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3. Прийняття рішення. На цій стадії розробляються альтернативні 

рішення, дається їх оцінка і відбирається альтернатива з найбільш 

сприятливими загальними наслідками. 

4. Реалізація рішення. Процес не закінчується вибором альтернатив, 

на стадії реалізації вживаються заходи щодо конкретизації рішення і 

доведення його до виконавців, тобто цінність рішення полягає в тому, що 

воно реалізоване[76]. 

Прийняття неефективних рішень - часто результат відсутності навичок 

мислити логічно. Украй необхідно підходити до прийняття рішень як до 

раціонального процесу [78]. 

Для філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» 

прийняли рішення створити новий вид продукції - НКДХ «Біолактик 3,2%». 

Весь процес прийняття даного рішення зображено на рис. 3.1 

 

Рис. 3.1 Прийняття управлінського рішення щодо випуску нової продукції на 

філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» 

Для того, щоб впровадити такий захід, потрібне чітке на кожному його 

етапі, управлінське забезпечення та документальний супровід, оскільки 

розробляється новий бюджет (табл.3.1) 

Проведення 
аналітичних 
досліджень 
холдингом 
«Молочний 

альянс»

Результати з 
висновками і 
пропозиціями 
надсилаються 
до філії ТДВ 

«Яготинський 
маслозавод» 
«Яготинське 
для дітей»

Технологи 
філії ТДВ 

«Яготинський 
маслозавод» 
«Яготинське 
для дітей» 
створюють 
рецептуру 
продукту

Головний 
економіст 
обраховує 

собівартість 
даного 

продукту, 
капітальні 

вкладення та 
ефективність 
впровадження

На основі отриманої 
інформації Директор 

філії ТДВ 
«Яготинський 
маслозавод» 

«Яготинське для 
дітей» приймає 

рішення про випуск 
нової продукції

Директор філії 
ТДВ 

«Яготинський 
маслозавод» 

«Яготинське для 
дітей» надає 

розпорядження 
про випуск нової 
продукції своєму 

заступнику з 
виробництва

Завідуюча 
виробництвом є 
відповідальною 
за випуск нової 

продукції

Рішення 
доводиться до 

кожного 
структурного 
підрозділу, 

здійснюється 
розподіл робіт 
та контроль за 
їх виконанням
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Таблиця 3.1 

Управлінське забезпечення впровадження нової продукції на філії 

ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» 

№ Послідовність впровадження Назва документа 

1 Аналіз стану ринку молочної продукції 

Аналіз виробничого процесу на підприємстві та 

відповідності діючих технологій сучасним 

вимогам 

Аналітичні звіти 

Виробнича програма 

підприємства 

2 Рішення щодо впровадження нової продукції Рішення 

3 Оперативний план розвитку даного проекту 

Створення кошторису даного проекту 

Аналіз потенційних ризиків 

Оперативний план 

Кошторис 

Аналітичний звіт 

4 Розрахунок економічного ефекту від 

впровадження проекту 
Аналітичний звіт 

5 
Затвердження проекту 

Наказ про запуск у виробництво 

нової продукції 

6 Внесення змін до виробничого плану Наказ про внесення змін 

7 Внесення змін до бюджету Наказ та новий бюджет 

8 Проект положення про виробництво нової 

продукції 
Наказ та Положення 

9 Внесення змін до технологічної документації, 

яка регламентує виробництво продукції 
Наказ про внесення змін 

10 

Моніторинг постачальника сировини 

Інформація про постачальників 

Договори 

Графіки постачання 

Акти прийому-передачі 

11 Розробка програми навчань персоналу по 

виробництву нової продукції 
Програма навчань 

12 Проведення навчань згідно програми Журнал занять 

13 Визначення нових комунікативних зв’язків 

виробництва з іншими структурними 

підрозділами 

Аналітичні записки 

14 

 Визначення механізму управління за 

впровадженням виробництва нової продукції 

Інструкції 

Рекомендації 

Положення про регулювання і 

контролювання діяльності 

15 
Проведення аналізу якості нової продукції 

Службова записка 

Оперативний план 

16 
Представлення нової продукції 

Сайт, надання інформації усім 

стейкхолдерам підприємства 

17 Аналіз виробництва Оперативний план 

Джерело: складено автором 

На сьогодні правильний вибір конкурентної стратегії є актуальним, 

адже стратегія – це основа в управлінні підприємством, яка повинна 

забезпечувати сталий економічний розвиток підприємства, підвищення 

конкурентоспроможності продукції, що виробляється. В умовах жорсткої 
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конкуренції та мінливої ситуації підприємства повинні не тільки 

концентрувати свою увагу на внутрішньому стані справ, але й розробляти 

довгострокову стратегію поведінки, яка б дозволяла їм завчасно реагувати на 

зміни, що відбуваються в їх оточенні . 

В якості найважливішого критерію прийняття рішення 

використовується оцінка впливу впровадження нового продукту на обсяг 

реалізації в цілому по підприємству і обсяг реалізації інших виробів, а також 

оцінка терміну окупності витрат на розробку, виробництво, збут, рекламу 

(зазвичай вважається за період не більше п'яти років, включаючи трирічний 

період від початку масового виробництва до моменту беззбитковості). 

Успіх продукту багато в чому гарантований встановленням ціни на 

нього. Основним критерієм визначення ціни на продукт виступає ціна на 

старий або аналогічний продукт на ринку.  

Крім того, для встановлення і розрахунку ціни на новий продукт 

використовуються коефіцієнти витрат і прибутку, точка реалізації та графіки 

беззбитковості продукту.  

При наявності ряду проектів великі підприємства роблять інвестиції 

відразу в кілька, а при подальшій перевірці продуктів виробляють їх відбір. 

Іноді буває, що невдалий в минулому проект стає успішним в майбутньому. 

Для встановлення відповідності ціни та вартості продукту передбачаються 

спеціальні форми звітів, які доповнюють бухгалтерські звіти. 

Після випуску продукту проводять перевірку процесу його продажу. 

Інформація про темпи продажу нового продукту і фактори, що впливають на 

величину реалізації, реєструється в бухгалтерському звіті. 

Збутова стратегія нової продукції напою «Біолактик» у філії ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» має бути орієнтованою на 

досягнення довгострокових ринкових цілей підприємства, забезпечення його 

конкурентних позицій з урахуванням потенціалу підприємства та чинників 

бізнес-середовища.   
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Виходячи з цього завдання, при формуванні збутової стратегії 

«Біолактик» підприємство має здійснити глибокий аналіз як потенційних 

можливостей розвитку інноваційної своєї діяльності, так і зовнішнього 

середовища, що також значною мірою визначає систему довгострокових 

цілей інноваційного розвитку.  

З огляду на це необхідно розглянути вплив найважливіших внутрішніх 

та зовнішніх чинників, що в сукупності характеризують збутову стратегію 

філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» (табл. 3.6).  

Таблиця 3.6. 

Фактори впливу на збут інноваційної продукції 

Фактор впливу Характер впливу 

1 2 

Внутрішні 

1. Конструктивні 

особливості продукції  

Якщо нова продукція не відповідає галузевим стандартам, то 

ускладнюється її реалізація, оскільки споживачі саме продукції 

дитячого харчування дуже прискіпливі до якості продукції. 

Наслідком цього буде відсутність попиту на дану продукцію, що 

призведе до низького рівня її збуту  

2. Якість продукції  Основними складовими якості продукції є його органолептичні 

показники. Якщо органолептичні показники та показники 

безпечності задовольняють споживача то це сприяє зростанню 

попиту на продукцію і викликає підвищення обсягів її реалізації 

3. Виробничо-технічна 

база  

Високий технічний рівень підприємства забезпечує швидкий 

перехід до якісно нового рівня виробництва, що дає змогу 

прискорити пропозицію ринку принципово нової продукції як 

технічного призначення, так і особистого споживання, 

стимулюючи виникнення попиту на неї. У свою чергу, високий 

технічний рівень підприємства-виробника впливає на швидкість 

освоєння нової продукції, що в умовах інфляції, яка гальмує 

інноваційний процес, має величезне значення, а швидкість 

освоєння в умовах ринкової конкуренції стимулює виробництво й 

пропозицію нової продукції  

4. Транснаціональний 

рівень галузі 

(підприємства) 

Чим вищий транснаціональний рівень галузі (підприємства), тим 

ширша зовнішня інтеграція галузі, на велику кількість 

закордонних ринків виходить нова продукція, пришвидшується її 

поширення і збільшується обсяг реалізації  

5. Ціна нового товару  Ціна може бути і стимулом для просування товару на ринок, і 

бар’єром для проникнення на нього нових суб’єктів  

6. Комунікаційні 

чинники  

Підприємства, що виробляють інноваційну продукцію, 

характеризуються відкритістю або закритістю з погляду 

інформаційних контактів. Пропагуючи свої розробки в 

загальновідомих формах ще до виведення нової продукції на 

ринок, вони ознайомлюють з нею споживача, формуючи в нього 

попит, що призведе до зростання обсягів реалізації в майбутньому  
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закінчення таблиці 3.6 

1 2 

7. Коло потенційних 

клієнтів  

Для забезпечення бажаного обсягу реалізації інноваційної 

продукції необхідно завоювати коло клієнтів, які мають хорошу 

репутацію та сприятливий імідж на ринку функціонування 

підприємства  

8. Кваліфікований 

персонал  

Правильне співвідношення і використання людських ресурсів, а 

також тісний взаємозв'язок між інноваційною, виробничою та 

маркетинговою діяльністю підприємства призводять до 

позитивних результатів у реалізації збутової стратегії інноваційної 

продукції  

Зовнішні 

1. 

Загальноекономічний 

стан держави  

Якщо він стабільний, то не порушується процес, що стимулює 

науковотехнічний прогрес у суспільстві. Економічна дестабілізація 

суспільства унеможливлює вкладення коштів у техніко-

технологічні інновації. Наслідком є падіння попиту та зменшення 

збуту інноваційної продукції  

2. Прискорення 

науковотехнічного 

прогресу  

Спричиняє швидке моральне старіння великої кількості видів 

продукції, що обумовлює зростання попиту на інновації  

3. Ринкові чинники 

(місткість ринку, 

рівень конкуренції 

тощо)  

Ринкові фактори за сприятливих умов підвищують рівень збуту 

продукції, у протилежному випадку – навпаки  

4. Рівень доходів 

споживачів  

Якщо використання інновації технічного характеру підвищує 

ефективність роботи її споживача, підвищуючи тим самим його 

доходи, це стимулює зростання попиту на неї, що призведе до 

підвищення обсягу збуту  

Джерело: сформовано автором на основі [120] 

Формування збутової стратегії напою «Біолактик» на філії доцільно 

розглядати на трьох рівнях, а саме: корпоративному, який пов’язаний із 

розробленням місії підприємства, окресленням довгострокових стратегічних 

цілей; бізнес-рівні, який передбачає аналіз портфеля бізнес-проектів, 

дослідження ринкових позицій підприємства і визначення головних напрямів 

його розвитку; рівні товару – установлення збутових цілей і визначення 

шляхів їхнього досягнення для кожного виду товарів.  

Орієнтація на збут сприяє посиленню його взаємодії з науковими та 

проектно-конструкторськими підрозділами та підприємствами, тому 

стратегія збутової діяльності є основним інструментом успішної 

комерціалізації нововведень на підприємстві. Процес вибору стратегії 

збутової діяльності інноваційної продукції зображена на рис. 3.2.  
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Рис. 3.2 Процес вибору стратегії збутової діяльності філії ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» [120] 

Застосування такого плану дозволяє реалізувати науково-технічний 

потенціал філії ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» з 

урахуванням особливостей функціонування в умовах ринку.  

Для успішної реалізації стратегії збуту напою «Біолактик» особливого 

значення набуває взаємозв’язок між власне виробництвом, розробками й 

збутом. Очевидно, що тільки реальна потреба в продукції може забезпечити 

їй комерційний успіх. Збутова діяльність повинна бути інноваційною за 

своєю природою, забезпечувати швидку адаптацію товарів і послуг до 

динамічно мінливих ринкових потреб, виявляти ці потреби й орієнтувати 

виробничо-збутову та інноваційну діяльність на їхнє задоволення.  

Необхідно виокремити такі основні вимоги до процесу формування 

збутових стратегій реалізації напою «Біолактик»:  
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1. Необхідність постійного коригування та уточнення прогнозних 

розрахунків, оскільки не виявлені вчасно помилки можуть призвести до 

значних втрат і навіть банкрутства.  

2. Урахування факторів ризику. До збутових ризиків слід віднести [120, 

c. 82]:  

− ризик недостатньої сегментації ринків збуту;  

− ризик помилкового вибору цільового сегмента ринку;  

− ризик помилкового вибору стратегії збуту продукту;  

− ризик неправильної організації та отримання недостовірних 

результатів І.Ф. Лорві. маркетингових досліджень;  

− ризик помилкового ціноутворення;  

− ризик невдалої організації мережі збуту й системи просування товару 

до споживача. 

3. Аналіз альтернативних варіантів інноваційних стратегій. Через брак 

необхідної інформації для складання прогнозів та ймовірність 

непередбачених ситуацій неможливо однозначно передбачити перебіг подій, 

пов’язаних із рухом інновації. Тому при формуванні збутової стратегії по 

реалізації напою «Біолактик» філії ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» доцільно розглянути альтернативні варіанти 

сценаріїв просування інновації на ринок, проаналізувати фактори, що можуть 

вплинути на реалізацію стратегічних інноваційних рішень, з тим щоб 

запобігти їхнім негативним наслідкам.  

4. Оцінювання інноваційного потенціалу ТМ «Яготинське для дітей». 

Ідеться про чинники, які відображають використання внутрішніх ресурсів 

підприємства та різні аспекти його ринкової діяльності. До них належать: 

інвестиційні можливості підприємства; енергійне керівництво, готове 

ризикувати; рівень кваліфікації керівництва й персоналу підприємства; 

організація виробництва на підприємстві; технічний рівень і темпи 

оновлення технології; висока репутація фірми тощо.  
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5. Обґрунтування джерел фінансування інновацій. Успіх розроблення 

та впровадження інновацій неможливий без забезпечення джерел їхнього 

фінансування. Саме тому важливою складовою збутової стратегії філії має 

бути обґрунтування фінансового забезпечення запровадження напою 

«Біолактик». Мають бути розглянуті й оцінені всі можливі канали 

інвестування.  

6. Тісний зв’язок цілей, етапів і термінів реалізації стратегії з 

прогнозованими параметрами стадій життєвого циклу напою «Біолактик». Це 

означає, що етапи фінансування інновацій повинні відповідати стадіям 

їхнього життєвого циклу, починаючи з формулювання ідеї про інноваційний 

товар і закінчуючи етапом виведення на ринок і пошуком ідеї наступної 

інновації.  

7. Передбачення можливої переорієнтації стратегії. Умови зовнішнього 

середовища, як і внутрішні умови господарювання, як зазначалося, можуть 

змінюватися, що неминуче викличе потребу в коригуванні маркетингової 

стратегії з урахуванням зміни пріоритетів, переорієнтації підприємств на нові 

напрями діяльності.  

Маркетингове забезпечення інноваційного процесу дає змогу 

налагодити необхідний рівень комунікації відповідно до наявних потреб 

споживачів ще на етапі створення нововведення, що сприяє виходу на ринок 

з інновацією відповідного рівня якості та обслуговування, на яку є або може 

бути сформований попит. Формування ефективної стратегії збутової 

діяльності є важливим завданням філії ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей». Така стратегія базується насамперед на інноваційній 

діяльності підприємства, оскільки остання дає змогу створювати нові 

цінності шляхом урахування індивідуальних потреб пропонованих на ринку 

рішень. Отже, визначення основних характеристик ринку інноваційних 

товарів дозволяє розробити відповідну інноваційну стратегію збуту. Розробка 

й реалізація збутової інноваційної стратегії передбачає насамперед детальний 

аналіз ринку та взаємоузгодження цілей усіх підрозділів підприємства. 
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Висновки до розділу 3 

Для покращення якісних характеристик продукту філія ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» зацікавлене в постійному 

оновленні асортименту. Також  це дозволяє забезпечити та підвищити 

конкурентоспроможності продукції підприємства. 

Підприємство дотримується найвкращих стандартів якості, що 

дозволить запровадити новий продукт, а саме кисломолочний напій 

«Біолактик»  та покращити його якісні характеристики. Це позитивно вплине 

на конкурентоспроможність продукту, а значить і покращить фінансові 

показники підприємства. 

У 80-х роках ХХ століття в СРСР була розроблена технологія 

біологічно активного напою кисломолочного для дитячого харчування 

(НКДХ) «Біолакт» [115]. Відповідно до цієї технології було передбачено 

виробництво неадаптованого НКДХ «Біолакт» і частково адаптованого 

напою «Біолакт2». НКДХ «Біолакт-2» відрізняється від «Біолакт» тим, що 

його додатково збагачують мікроелементами (ферум лактатом і купрум 

сульфатом) та вітамінами (С і РР).  

Продукт виражений невисоким рівенем кислотності, молочна основа 

збагачена фруктозою,  має сприяти активному розвитку в ній біфідобактерій 

у процесі біотехнологічного оброблення. До складу «Біолактик» входить 

лактулоза, яка забезпечує синбіотичні властивості готового продукту, сприяє 

збереженню показників його якості протягом тривалого терміну зберігання і 

адгезії біфідобактерій у кишечнику дітей. 

У номенклатурі продукції ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське 

для дітей» є широкий асортимент молочних продуктів, який користується 

високим попитом серед споживачів. На сьогодні підприємство виготовляє  

900т. напою на рік, при цьому потужності виробничої ліній, яка становить 

1500 тонн на рік, дає можливість дозавантажити себе. 
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В результаті розрахунків можна зробити висновок, що запропонований 

захід позитивно вплине на основні техніко-економічні показники діяльності 

досліджуваного підприємства і дозволить збільшити його рентабельність. 

Збутова стратегія нової продукції напою «Біолактик» у філії ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» має бути орієнтованою на 

досягнення довгострокових ринкових цілей підприємства, забезпечення його 

конкурентних позицій з урахуванням потенціалу підприємства та чинників 

бізнес-середовища. Оскільки використовувались найкращі стандарти якості 

на відповідність вимогам ДСТУ ISO 22000:2007 та ДСТУ ISO 9001:2015. 

запропонований захід є доцільним та актуальним для підприємства. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

Сьогодні господарська діяльність ґрунтується на ринкових відносинах. 

Центральним і основним поняттям, що виражає сутність ринкових відносин є 

поняття конкуренції. 

Спроможність підприємства брати участь у конкуренції створює якісно 

новий показник його успішної діяльності на певному ринку – поняття 

конкурентоспроможності. [24]. 

Конкурентоспроможність підприємства залежить від 

конкурентоспроможності продукції, що ним виробляється. 

Конкурентоспроможність продукції забезпечує вищу прибутковість 

виробництва і фінансову стійкість підприємства за рахунок якісних 

характеристик. Завдяки поліпшенню якості і раціональному використанню 

інших нецінових факторів підприємство може одержати не тимчасові 

переваги над конкурентами, як при зниженні ціни, а довготривалі, оскільки 

останнім потрібно досить багато часу, щоб удосконалити товар і внести 

необхідні зміни в технологію його виробництва. 

Якість є основним фактором досягнення її конкурентоспроможності. 

Якість продукції оцінюється на основі кількісного виміру її характеристик за 

допомогою відповідних показників, таких як: показники призначення товару; 

показники надійності, технологічності, стандартизації й уніфікації; 

показники транспортабельності; патентно-правові показники; екологічні 

показники; показники безпеки. 

Філія ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» входить 

до складу Групи компаній «Молочний Альянс» і для виготовлення своєї 

продукції дотримується найвищих стандартів якості, використовує 

напрацьовані десятиліттями технологічні особливості виробництва смачної 

та корисної молочної продукції з натурального коров’ячого молока. 

Майже всі показники ефективності господарської діяльності ТДВ 

«Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей» мають позитивні 
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тенденції, що свідчить про загальний розвиток підприємства та розширення 

виробничих потужностей Філія ТДВ "Яготинський маслозавод" "Яготинське 

для дітей", хоча підприємство в досліджуваному періоді і працювало 

збитково, поряд цим воно продовжує нарощувати обсяги виробництва і 

розширювати асортимент за рахунок нової якісної продукції, що дозволяє 

йому успішно конкурувати на галузевому ринку. 

Філія ТДВ "Яготинський маслозавод" "Яготинське для дітей" — одне із 

підприємств України, яке пройшло жорстку сертифікацію комісії Євросоюзу 

та отримало право на експорт продукції до країн ЄС. 

Підприємство намагається виробляти високоякісну продукцію, що 

підтверджено великою кількістю контрольних заходів. 

Молочна продукція ТМ «Яготинське для дітей» пройшла перевірку 

на якість, безпеку і чесність та отримала «Добрий знак» в категорії «Дитяче 

молочне харчування». Цьому передувала дуже кропітка та ретельна перевірка 

підприємства та самої продукції: молока, кефіру, заквасочки, сиру 

кисломолочного, сиркових паст з наповнювачами та йогуртів. 

За результатами успішно пройденої перевірки потужностей 

виробництва та безпосередньо продукції ТМ «Яготинське для дітей», Філія 

ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей», отримала право 

нанести «Добрий знак» на упаковку перевіреної продукції. 

Аналіз рекламацій показав, що відсоток рекламацій є не великим, тобто 

підприємство вцілому виробляє якісну продукцію.  

Дане підприємство дорожить своєю репутацією, саме тому для нього в 

пріоритеті завжди стояли та будуть стояти принципи виробництва 

натурального молочного продукту. 

Досліджуване підприємство виготовляє високоякісну продукцію 

широкого асортименту, що дозволяє йому ефективно працювати на ринку та 

утримувати свої конкурентні позиції. 

Надзвичайно важливим на сьогоднішній день є збереження частки 

ринку і збереження того кола сталих споживачів продукції підприємства, які 
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прихильні не тільки до продукції підприємства, а й прихильні до 

підприємства в цілому. ТДВ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для 

дітей» прагне відповідати найкращим світовим стандартам якості і вести 

конкурентну боротьбу. 

Оскільки підприємство пройшло жорстку сертифікацію і дотримується 

найвищих стандартів якості, а також має новітнє високотехнологічне 

обладнання, це дозволяє запровадити новий продукт, а саме кисломолочний 

напій «Біолактик»  та покращити його якісні характеристики, що позитивно 

вплине на конкурентоспроможність продукту, а значить і фінансовий стан 

підприємства в цілому. 

Продукт має з невисокий рівень кислотності, виражений 

гіпоалергенний вплив, високі пробіотичні, а також подовжений термін 

зберігання (не менше 16-ти діб). Збагачення молочної основи фруктозою як 

біфідогенним фактором сприяє активному розвитку в ній біфідобактерій у 

процесі біотехнологічного оброблення, а введення до складу «Біолактик» 

лактулози забезпечує синбіотичні властивості готового продукту, сприяє 

збереженню показників його якості протягом тривалого терміну зберігання і 

адгезії біфідобактерій у кишечнику дітей. 

На сьогодні підприємство використовує не всю потужність виробничої 

ліній, це дає можливість їх дозавантажити. Оскільки впроваджуємо на ринок 

абсолютно новий продукт, то за маркетинговими дослідженнями споживач 

звикає до продукту 3-4 місяця, обираємо пробну партію для випуску 

продукції на 3 місці. Раз у тиждень на лінії виготовлення напоїв буде 

виробництво напою «Біолактик»  за зміну 5 тонн. Отже, 60 т. кількість 

пробної партії напою. В майбутньому, якщо даний продукт стане цікавим для 

споживача плануємо збільшити обсяги виробництва даного напою. 

В результаті розрахунків запропонованого заходу, щодо введення у 

виробництво напою «Біолактик»  очевидно, що запропонований захід 

позитивно вплине на основні техніко-економічні показники діяльності 

досліджуваного підприємства і дозволить зменшити його збитковість. 
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Новий вид продукції, а саме кисломолочний напій «Біолактик» 

зорієнтований на постійних споживачів ТДВ «Яготинський маслозавод» 

«Яготинське для дітей» та на новий сегмент споживачів. 

Запропонована удосконалена якісними властивостями продукція є 

корисним продуктом в харчуванні, вона буде користуватися попитом серед 

магазинів, які спеціалізуються на здоровому харчуванні, продукції для дітей, 

для широкого кола споживачів продукція буде представлена у 

супермаркетах.  Оскільки використовувались найкращі стандарти якості на 

відповідність вимогам ДСТУ ISO 22000:2007 та ДСТУ ISO 9001:2015. 

запропонований захід є доцільним та актуальним для підприємства. 
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Додаток К  

Для часткової адаптації білкового складу НКДХ «Біолакт» до молока 

жіночого та зниження в продуктів алергенних властивостей передбачено 

здійснення гідролізу 19,2 % білків молока знежиреного (альфа- та бета-

казеїнів, комплексу капаказеїн+бета-лактоглобулін), на основі якого готують 

молочну суміш для продукту, з використанням пепсину яловичого. 

Збагачення вершків комплексами ПНЖК омега-3 FT EU, вітамінів FT 

041081EU та мінеральних речовин FT 042836EU забезпечує адаптацію 

продукту за жирнокислотним, вітамінним та мінеральним складами.  

Оцінку якості молока коров’ячого незбираного проводять в лабораторії 

приймального відділення підприємства, з метою встановлення відповідності 

сировини діючому стандарту. Приймання молока здійснюють за допомогою 

автоматизованих ліній приймання молока. Молоко відцентровими насосами 

подають на повітрявідокремлювачі, де відділяється газова фракція від 

молока, облік прийнятого молока на лічильнику ведуть в об’ємних одиницях, 

а потім здійснюють перерахунок у вагові одиниці з врахуванням його 

густини. Прийняте молоко подають на сепараторимолокоочищувачі або 

систему фільтрів. Відцентрове очищення молока здійснюється за рахунок 

різниці між густиною часток плазми молока й сторонніх домішок. При 

очищенні холодного молока його вихідні якості зберігаються краще, однак 

зростає в’язкість, зменшується швидкість спливання часток, внаслідок чого 

продуктивність молокоочищувача знижується до 50 %.  

Після холодного очищення молоко коров’яче незбиране поступає на 

охолоджувальні установки і негайно охолоджується до температури (4±2) °С. 

Свіжовидоєне коров’яче молоко має бактерицидні властивості, тобто володіє 

здатністю затримувати розмноження мікроорганізмів, які потрапляють у 

нього під час доїння або при транспортуванні, прийманні молока й інших 

технологічних операціях.  

Тривалість бактерицидної фази залежить від швидкості охолодження, 

температури охолодження, кількості мікроорганізмів, що потрапили в 
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молоко після доїння. Розмноження мікроорганізмів, що знаходяться у сирому 

молоці, значно вповільнюється при 10 °С і майже припиняється при 2 – 4 ºС. 

Молоко, охолоджене до 2 – 4 °С відразу після доїння, може зберігатися без 

зміни показників якості протягом 2…3 діб. При більш тривалому зберіганні в 

охолодженому молоці починають поступово розвиватися психротрофні 

мікроорганізми, які гідролізують жир і білок, а також змінюють смак і запах 

молока.  

Молоко незбиране подають на сепаратори-вершковідокремлювачі, 

попередньо підігрівши його до температури 45 – 55 °С на пластинчастих 

підігрівачах. При сепаруванні молока незбираного отримують вершки з 

масовою часткою жиру 44,5 % і молоко знежирене з масовою часткою жиру 

не більше 0,05 %. Молоко знежирене і вершки, отримані при сепаруванні, 

охолоджують до темпе ратури (4±2) °С і подають у ємності для резервування, 

тривалість якого при зазначеній температурі не повинна перевищувати 6 

годин. При більш тривалому зберіганні молока знежиреного і вершків при 

температурі (4±2) °С можливий розвиток психротрофних мікроорганізмів, які 

продукують активні протеази та ліпази, що призведе до виникнення гіркого 

смаку в знежиреному молоці та прогірклого смаку у вершках. Для зниження 

алергенних властивостей казеїну при виробництва НКДХ «Біолакт» 

здійснюють частковий його гідроліз пепсином. Перед внесенням ферменту у 

молоко знежирене останнє пастеризують при температурі 85 ºС з витримкою 

20 сек. для знищення аспорогенної мікрофлори, яка може псувати продукт у 

процесі ферментації.  

Пастеризоване знежирене молоко охолоджують до температури 

ферментації (t = 40 ºС) і подають у ємність, куди вносять пепсин яловичий із 

розрахунку 1,5 г на 1000 кг молока знежиреного, перемішують 10 – 15 хв і 

залишають у спокої для ферментації білків протягом 40 хв. Якщо 

підприємство виробляє лише зазначений продукт для дитячого харчування, 

доцільно отримане після сепарування молоко знежирене відразу 

пропастеризувати за вказаним режимом, охолодити до температури 38 – 40 
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ºС і здійснювати ферментацію казеїну. Таким чином виключаються операції 

охолодження та резервування молока знежиреного, що скорочує виробничий 

процес, кількість обладнання та виробничі площі. У молоко знежирене з 

частково гідролізованим казеїном вносять фруктозу як біфідогенний фактор 

у кількості 0,1 % від маси основи, суміш перемішують 10 – 15 хв до повного 

розчинення фруктози і фільтрують, після чого в неї вносять комплекси 

вітамінів FT 041081EU та мінеральних речовин FT 042836EU із розрахунку 

100 г кожного комплексу на 1000 кг ЗМО, перемішують 10 – 15 хв до 

повного розчинення компонентів.  

Паралельно з обробкою молока знежиреного здійснюють підготовку 

вершків. Необхідну кількість вершків з масовою часткою жиру 44,5 % 

підігрівають на трубчастому підігрівачі до температури 70 – 75 ºС подають у 

ємність, куди вносять комплекс ПНЖК омега-3 FT EU у кількості 1,13 % від 

маси вершків (що забезпечує масову частку комплексу у ЗМО 0,8 %, а масову 

частку безпосередньо ПНЖК – 0,6 %), перемішують 10 – 15 хв і подають на 

гомогенізацію. При виробництві НКДХ «Біолакт» оптимальним тиском 

гомогенізації є 7…8 МПа. Зважаючи на високу масову частку жиру у 

вершках, доцільно здійснювати двоступеневу гомогенізацію: на першому 

ступені тиск гомогенізації повинен складати 5 – 6 МПа, на другому – 2 – 3 

МПа (температура процесу 70 – 75 ºС). Сутність гомогенізації полягає в 

подрібнені жирових кульок шляхом впливу на вершки значних зовнішніх 

зусиль (перепад між тисками), у результаті чого розмір жирових кульок 

зменшується, а кількість їх різко зростає (з однієї кульки розміром 6 мкм 

утворюється до 200 кульок розміром близько 1 мкм). Механізм дробіння 

жирових кульок пояснюється наступним чином. У гомогенізуючому клапані 

на границі сідла гомогенізатора й клапанної щілини є поріг різкої зміни 

перетину потоку. Під час руху по каналу сідла до прикордонного перетину 

жирова краплина міняє напрямок і швидкість руху. При переході через 

щілину передня частина краплі захоплюється з величезною швидкістю в 

потік, витягається й відривається від неї. У той же час частина, що 
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залишилася від краплі, продовжує рухатися через перетин і дробитися на 

дрібні частки. Аналогічно з жиру, внесеного з комплексом ПНЖК, 

утворюються жирові кульки, оболонка яких формується з білків та 

фосфоліпідів, які містяться у плазмі вершків. Ефективність гомогенізації 

залежить від багатьох чинників, обумовлених режимами її проведення 

(температура, тиск), а також властивостями і складом молочної сировини 

(масова частка жиру й сухих речовин, кислотність, в’язкість, густина). 

Гомогенізація може бути ефективна тільки в тому випадку, коли жир 

повністю перейшов у рідкий стан, оскільки при цьому значно зменшується 

його в’язкість, тому процес здійснюють при температурі 70 – 75 °С. 

Гомогенізацію проводять при тиску (7 – 8) МПа, що забезпечує найвищу її 

ефективність.  

Гомогенізовані вершки подають у резервуар з підготовленою 

знежиреною молочною основою, суміш перемішують 10 – 15 хв і подають у 

трубчастий пастеризатор, де нагрівають до температури пастеризації – 90 – 

95 °С. Мета пастеризації: – знищення патогенної мікрофлори та 

бактеріофагів, одержання продукту, безпечного для споживача в санітарно-

гігієнічному відношенні; – зниження загального бактеріального обсіменіння, 

інактивація ферментів сирого молока і додаткової сировини, які викликають 

псування продукту; – спрямована зміна фізико-хімічних властивостей 

молочної основи для одержання заданих властивостей готового продукту, 

зокрема, органолептичних властивостей, в’язкості, щільності згустку. 

Нагріту до температури пастеризації ЗМО подають у ємності, де витримують 

при температурі 90 – 95 °С протягом 10 хв. Це виключає можливість 

вторинного забруднення пастеризованої основи і забезпечує високу 

ефективність пастеризації. Використання такого жорсткого режиму 

пастеризації ЗМО призводить до часткового руйнування термолабільних 

вітамінів (зокрема, вітаміну С) і денатурації альбумінових фракцій 

сироваткових білків, які приєднуються дисульфідними містками до капа-

казеїну і коагулюють разом з ним в ізоелектричній точці. Це сприяє 
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підвищенню гідрофільних властивостей казеїну і також попереджує відстій 

сироватки у готовому продукті.  

Після витримування збагачену молочну основу охолоджують у ємності 

до температури заквашування ((37±1) °С) шляхом подачі у міжстінний 

простір крижаної води. У підготовлену ЗМО вносять заквашувальну 

композицію із бакконцентрату безпосереднього внесення FD DVS La-5, до 

складу якого входять монокультури Lbc. acidophilus La-5, у кількості 1 г на 

1000 кг збагаченої молочної основи, яка забезпечує вихідну концентрацію 

клітин лактобацил 1·105 КУО/см3 , та адаптовані до молока ЗК B. bifidum 1 + 

B. longum Я3 + B. infantis 512 у співвідношенні 1:1:10 у кількості, яка 

забезпечує вихідну концентрацію клітин 1·105 , 1·105 , 1·106 КУО/см3 , 

відповідно. Суміш ретельно перемішують 10 – 15 хв і залишають у спокої 

для ферментації.  

При виробництві НКДХ «Біолакт», як і при виробництві всіх 

кисломолочних напоїв, відбувається кислотна коагуляція білків молока. 

Сутність кислотної коагуляції зводиться до наступного. Кислоти (молочна й 

оцтова), які накопичуються при бродінні лактози і фруктози, дисоціюють з 

утворенням протонів водню та аніонів кислотних залишків. Протони водню 

рухливі і, володіючи додатним зарядом, проникають через гідратну оболонку 

казеїнових міцел, приєднуються до дисоційованих груп СОО- та Н2РО4 - , 

нейтралізуючи заряд міцел. При рівній кількості додатних і від’ємних зарядів 

на поверхні міцел (рН = 4,6 – 4,7) останні втрачають фактори стабільності 

(заряд та гідратну оболонку) і, об’єднуючись за рахунок кальцієвих містків, 

водневих та інших зв’язків, утворюють просторову сітку – гель. Тривалість 

ферментації складає 9,5 – 10,0 годин. Кінець ферментації – це момент, коли 

згусток набуває оптимальні для виробництва НКДХ «Біолакт» кислотність і 

міцність. Він встановлюється за активною кислотністю, зламом згустку і 

виглядом сироватки. При зламі готового згустку повинен утворюватися 

рівний край з блискучою гладенькою поверхнею; сироватка, що виділилася 

на місці зламу згустку, повинна бути прозорою і мати зеленуватий колір; 
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активна кислотність повинна складати (4,6 – 4,7) рН. Дуже важливо 

правильно визначити кінець ферментації: при недоквашеному згустку 

утворюється продукт з дряблою консистенцією, а при переквашуванні 

згустку – продукт набуває виражений кислий смак.  

При виробництві НКДХ «Біолакт» за рахунок часткового гідролізу 

казеїну у молоці знежиреному та використання у складі заквашувальної 

композиції (крім монокультур Lbc. acidophilus La-5) адаптованих до молока 

змішаних культур біфідобактерій (ЗК B. bifidum 1 + B. longum Я3 + B. infantis 

512), згусток має м’яку сметаноподібну консистенцію. Це пояснюється 

меншими розмірами міцел казеїну у ЗМО, приготованій на гідролізованому 

знежиреному молоці, а також меншою кількістю екзогенних полісахаридів у 

продукті в порівнянні з напоями «Біолакт», виробленими за традиційною 

технологією, оскільки біфідобакетерії продукують значно меншу їх кількість 

в порівнянні з монокультурами Lbc. Acidophilus [10-11].  

Згусток, який утворився, перемішують за допомогою мішалки до 

отримання однорідної консистенції і охолоджують до температури 15 – 20 °С 

шляхом подачі у міжстінний простір резервуара крижаної води, після чого в 

асептичних умовах додають у згусток сироп лактулози із розрахунку 0,5 % 

лактулози від маси готового продукту. Готовий напій перемішують і подають 

на фасування у герметичну тару – скляні пляшки або паперові пакети (типу 

Пюр-Пак, Тетра-Пак тощо) масою нетто 200 г. У процесі фасування 

необхідно контролювати дотримання санітарно-гігієнічних умов. Після 

фасування в холодильних камерах НКДХ «Біолакт» доохолоджують до 

температури 2 – 6 ºС. Готовий продукт зберігають до використання при 

температурі 2 – 6 ºС не більше 16 діб з моменту закінчення технологічного 

процесу, в т.ч. на підприємстві – не більше 2 діб. Для впровадження 

удосконаленої технології НКДХ «Біолакт» у цехах з виробництва молочних 

продуктів для дитячого харчування на підприємствах молокопереробної 

галузі не потрібно здійснювати модернізацію або реконструкцію 

виробництва. 


