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АВТОМАТИЗОВАНІ СИСТЕМИ У РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 
 

На сьогодні у результаті науково-технічного розвитку підприємницька 
діяльність стала більш ефективною. У сучасному світі в умовах конкуренції 
підприємствам ресторанного бізнесу потрібні сучасні методи управління, які 
базуються насамперед на впровадженні та використанні автоматизованих 
систем управління. На даний момент на ринку комп’ютерних систем є 
універсальні аналітичні програми і спеціальні, які використовуються лише у 
певних галузях економіки. Більша частина користувачів вибирають 
універсальні комп’ютерні засоби, через те, що вони легко пристосовуються до 
особливостей управлінських функцій у різноманітних закладах ресторанного 
господарства. 

Основними задачами автоматизації ресторанів є: 
– підвищення прибутковості і зниження витрат підприємства; 
– контроль та оптимізація діяльності підприємства; 
– покращення якості обслуговування відвідувачів;  
– запобігання розкрадань та інших зловживань з боку персоналу;  
– збільшення продуктивності праці персоналу; 
– підтримка маркетингових заходів; 
– створення систем лояльності; 
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– різноманітні системи знижок для постійних клієнтів. 
У загальному випадку в ресторанному бізнесі за допомогою програмно-

апаратних комплексів автоматизації підлягають наступні процеси: 
Продажі. Сюди входить все, що пов’язано з обслуговуванням 

відвідувачів, а саме прийом замовлення, відправка його на кухню, формування 
рахунку, розрахунок з відвідувачами, видача фіскального чеку. Сюди ще 
входять різноманітні механізми обслуговування постійних клієнтів, 
маркетингові акції (знижки, бонуси і т.п.). Якщо автоматизується бар, то процес 
виробництва напоїв також входить у число операцій обслуговування. 

Склад и логістика, бухгалтерський звіт. Автоматизуються складські 
операції – надходження і витрата продуктів, напівфабрикатів, інвентаризація. 

Управління і контроль діяльності підприємства. Управління персоналом. 
Частина програмно-апаратного комплексу, яка автоматизує функції 
обслуговування відвідувачів, називається «фронт-офісом». У такому випадку 
офіціант вводить замовлення на POS-терміналі з контактним екраном і 
інтерфейсом, формуючим програмою. Потім сформоване замовлення відразу 
відправляється на кухню і роздруковується у кухаря у вигляді марки 
замовлення зі штрих-кодом. Коли страви приготовані, кухар має зчитати 
сканером марку замовлення, що є сигналом готовності для офіціанта. Рахунок 
надається відвідувачу системою автоматизації у вигляді чека з детальною 
роздруківкою усіх страв, послуг і з іншою корисною інформацією. 

Бек-офісом прийнято називати робоче місце системи автоматизації, 
користувачу якого доступні всі компоненти системи. Це робоче місце керівника 
підприємства, керуючого, економіста, комірника, менеджера, адміністратора, 
бухгалтера і других співробітників офісу. 

Автоматизовані системи у ресторанному бізнесі грають велику роль, бо 
вони поліпшують діяльність самого підприємства, зменшують час, який би 
витрачався на виконання таких самих операцій, але вже без даних систем. Це 
насамперед є стимулом для подальшого розвитку і удосконалення злагодженої 
діяльності підприємств, що є неодмінно важливою складовою сучасного світу і 
ефективної та успішної роботи закладів у ресторанному бізнесі. 
 

 

 
 

 


