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Об'єктом дослідження є ПрАТ «Президент-Готель».  

Предметом дипломної роботи є теоретичні, методичні та практичні 

засади впровадження екологічного менеджменту на готельному підприємстві 

«Президент-Готель»  та оцінка його ефективності. 

Метою дипломної роботи є дослідження процесу впровадження 

екологічного менеджменту на готельному підприємстві «Президент-Готель».  

У розділі 1 досліджено теоретичні аспекти екологічного менеджменту, 
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реалізації екологічної політики в готелях.  

У розділі 2 проведено організаційно-економічний аналіз готельного 

підприємства «Президент-Готель», проаналізовано зовнішнє та внутрішнє 

середовище готельного підприємства «Президент-Готель». 

У розділі 3 описано впровадження екологічного менеджменту та його 

ефективність на готельному підприємстві «Президент-Готель».   

У розділі 4 надані пропозиції щодо удосконалення інформаційної 

діяльності готельного підприємства.  

КЛЮЧОВІ СЛОВА: готельне підприємство, екологічний менеджмент, 

екологічна політика, Президент-Готель 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. На сьогоднішній день в міжнародному суспільстві 

гостро постають екологічні проблеми, тому екологічність нині є модною 

тенденцією у розвитку будь-якого сервісу й виробництва. Вплив на довкілля 

готельної індустрії є досить істотним. Діяльність таких закладів часто 

пов'язана із надмірним споживанням природних ресурсів, забрудненням вод 

через відсутність досконалих систем очищення стоків, продукуванням великої 

кількості твердих побутових відходів. Проте з кожним роком екологізація 

готельних підприємств стає все більш популярною.  

В даний час екологічні технології вкрай сприяють просуванню 

готельного бізнесу. За статистикою, майже 80% туристів готові платити трохи 

більше за проживання в готелі, яка підтримує і впроваджує екологічні 

технології. Давно працюючі і тільки збудовані готелі все ширше 

використовують всілякі зелені технології. І, звичайно, це не просто данина 

моді. Найчастіше це приносить відчутну економічну вигоду. Готельний бізнес 

змушений ставати екологічним як в прагненні знизити свої витрати, так і в 

прагненні залучити більше гостей, адже люди стають все більш уважним до 

питань екології.  

Тому актуальність даної дипломної роботи полягає у висвітленні 

важливості впровадження  екологічного менеджменту в систему управління 

підприємством на прикладі підприємства галузі готельного господарства. 

Впровадження екологічного менеджменту в систему управління підприємства 

готельного господарства буде мати не лише позитивні наслідки для самого 

підприємства, а й для зовнішнього середовища в цілому. Адже така політика 

допомагає зменшити негативний вплив на довкілля та здоров’я людей. Тому 

екологічний менеджмент в готельному бізнесі є не лише дієвим засобом 

підвищення ефективності діяльності підприємства, а й важливим 

інструментом формування екологічної культури у розвитку суспільства. 
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Об’єктом дослідження бакалаврської роботи є ПрАТ «Президент-

Готель». 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні засади 

впровадження екологічного менеджменту на готельному підприємстві 

«Президент-Готель»   та оцінка його ефективності. 

Метою бакалаврської роботи є дослідження процесу впровадження 

екологічного менеджменту на готельному підприємстві «Президент-Готель».  

Для досягнення поставленої мети  визначені такі завдання дослідження: 

- розкрити науково-теоретичні аспекти екологічного менеджменту; 

- дослідити вітчизняний та світовий досвід впровадження 

екологічного менеджменту на готельних підприємствах; 

- провести організаційно-економічну характеристику готелю 

«Президент-Готель»; 

- здійснити оцінку зовнішньому та внутрішньому середовищ 

готельного підприємства «Президент-Готель»; 

- дати рекомендації щодо впровадження екологічного менеджменту 

на готельному підприємстві «Президент-Готель»;  

- дати пропозиції щодо впровадження сучасних інформаційних 

технологій на готельному підприємстві «Президент-Готель». 

Теоретичну і методологічну основу дослідження екологічного 

менеджменту висвітлено в працях вітчизняних вчених та вчених близького 

зарубіжжя. Вагомий внесок у розвиток екологічного менеджменту як типу 

управління сучасним підприємством внесли О. Балацький, Т. Галушкіна, А. 

Ендерс, В. Лук’янихін, Л. Мельник, О. Михайлюк, Н. Пахомова, К. Ріхтер та 

інші вчені. Практичні підходи і різні аспекти розробки та впровадження СЕМ 

на підприємствах аналізуються в роботах Габова І.Я., Даймана С.Ю., Зуєва 

В.І., Паулі Д., Радакіна В.Л., Тихомирова Н.П., Тулупова А.С., Чижикова В., 

Ярошенко Ю.Г. 

Методи дослідження. У процесі підготовки бакалаврської роботи 

використані загальнонаукові та спеціальні методи пізнання: абстрактно-
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логічні: аналіз і синтез; порівняння; системний підхід; логічне узагальнення; 

статистичний метод, розрахунково-аналітичний метод, метод кількісного та 

якісного аналізу, прогнозування. 

Практичне значення одержаних результатів визначаються тим, що 

результати дослідження можуть бути прийняті до уваги адміністрацією 

готельного підприємства «Президент-Готель» для підвищення ефективності 

господарсько-фінансової діяльності даного підприємства та покращення 

екологічної ситуації навколишнього середовища.  

Апробація отриманих результатів. Головні положення дипломної 

роботи висвітлені в матеріалах 86 Міжнародної наукової конференції молодих 

учених, аспірантів і студентів «Наукові здобутки молоді – вирішенню проблем 

харчування людства у XXI столітті». 

Структура і обсяг роботи.  Бакалаврська робота складається зі вступу, 

чотирьох розділів, що об’єднують 12 підрозділів, висновків,  використаних 

джерел та додатків. Загальний  обсяг роботи складає 99 сторінок, в т. ч. список 

літератури, включає 41 джерело.  
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РОЗДІЛ 1. НАУКОВО-ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВПРОВАДЖЕННЯ 

ЕКОЛОГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ НА ГОТЕЛЬНОМУ 

ПІДПРИЄМСТВІ  

 

1.1. Сутність та специфіка поняття екологічного менеджменту  

 

При розгляді сутності екологічного менеджменту необхідно перш за все 

визначитися в термінах і поняттях, пов'язаних з даним напрямком науки і 

практики.  

Ідеї екологічного менеджменту походять з далекого минулого. Ще в 

1871 р. американський еколог Б. Коммонера спробував сформулювати закони 

екології, в яких чітко просліджується необхідність управління у галузі 

збереження довкілля [5].  

Екологічний менеджмент з’явився як результат еволюції управління 

підприємством внаслідок необхідності зменшення негативного впливу на 

навколишнє середовище. 

В останні три десятиліття  термін «менеджмент» був об'єднаний зі 

словом «екологія» в словосполучення «екологічний менеджмент». Існує 

безліч різних визначень поняття екологічного менеджменту. 

Першим, хто вжив термін «менеджмент» стосовно сфери вітчизняного 

управління природоохоронною діяльністю, був відомий український вчений у 

галузі економіки й екології В. Я. Шевчук [3].  

До трактувань екологічного менеджменту існує багато підходів, 

зокрема, В.Ф. Семнюк та О.Л. Михайлюк стверджують, що екологічний 

менеджмент – це ініціативна і результативна діяльність економічних суб’єктів, 

спрямованих на досягнення їхніх власних екологічних завдань, програм та 

проектів, розроблених на основі принципів екологічної ефективності [21].   

У праці Л. Бондара зазначається визначення екологічного менеджменту: 

«управління екологічними характеристиками конкретних суб'єктів екологічно 

небезпечної діяльності, джерелами екологічної небезпеки або окремих 
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природних комплексів» [1].  

На думку В.О. Лук’янихіна, екологічний менеджмент – це сукупність 

принципів, методів, форм, прийомів, засобів управління виробництвом та 

виробничим персоналом підприємства з метою досягнення високої еколого-

економічної ефективності виробництва [17].  

Зa Кембриджським словником, екологічний менеджмент - це система 

управління, яку компанія використовує для того, щоб переконатися, що вона 

робить усе можливе для захисту навколишнього середовища та дотримується 

всіх законів, що стосуються навколишнього середовища [36].   

Згідно з дослідженнями С. М. Літвак, екологічне управління передбачає 

спрямування діяльності державних органів і економічних суб’єктів на 

дотримання вимог природоохоронного законодавства, а також розроблення 

відповідних проектів, програм для досягнення природоохоронних цілей [15].  

Найповніше трактування екологічного менеджменту наведене в 

міжнародному стандарті ISO 14000, система екологічного менеджменту — це 

частина загальної системи менеджменту, яка включає організаційну 

структуру, планування діяльності, розподіл відповідальності, практичну 

роботу, а також процедури, процеси та ресурси для розробки, впровадження, 

оцінки досягнутих результатів реалізації та вдосконалення екологічної 

політики, її цілей і завдань [31].  

В українській і російській науковій літературі  спостерігається тенденція 

до застосування та тлумачення понять «екологічне управління» і «екологічний 

менеджмент» як синонімів. Проте ці поняття не є тотожними.   

Екологічне управління пов’язане з постановкою завдань, включаючи 

обмеження і рамкові умови їх реалізації. Багато авторів-економістів й екологів 

вважають, що «екологічне управління» - це планування, управління, контроль 

за своєю діяльністю, спрямована на виконання відповідних державних вимог 

в екологічній сфері [21]. 

Згідно з С. М. Літвак, екологічне управління передбачає спрямування 

діяльності державних органів і економічних суб’єктів на дотримання вимог 
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природоохоронного законодавства, а також розроблення відповідних 

проектів, програм для досягнення природоохоронних цілей [15].  

У визначеннях «екологічний менеджмент» та «екологічне управління» є 

суттєві відмінності, що наведенні в таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1. 

Порівняльна характеристика понять «екологічного менеджменту» 

та «екологічного управління» 

Аспект порівняння  Екологічний менеджмент  Екологічне управління 

Суб’єкт діяльності  Тільки економічні суб’єкти  Органи державної влади, 

інколи економічні суб’єкти  

Об’єкт діяльності  Екологічні аспекти виробничих 

процесів на локальному та 

організаційному рівнях  

Екологічні процеси в 

організаціях виробничого і 

невиробничого спрямування  

Мотивація  Внутрішньо вмотивована, 

ініціативна діяльність  

Зовнішньо вмотивована 

діяльність  

Основні функції  Аналітика, удосконалення, 

інтеграція, мотивація 

Прогнозування, організація, 

систематизація 

Основні принципи  Екологічна ефективність  Законодавча відповідальність  

Обов’язковість  Добровільна діяльність  Обов’язкова діяльність  

 Джерело: складено автором на основі [4, 11, 13]   

Здійснивши порівняльний аналіз зарубіжних та вітчизняних наукових 

праць, можна стверджувати, що принциповою відмінністю екологічного 

менеджменту від екологічного управління є його спрямованість на постійне 

покращення екологічних та економічних характеристик виробничої діяльності 

– на еколого-економічну ефективність виробництва. Відмінними рисами 

екологічного менеджменту від екологічного управління є також те, що він 

здійснюється лише економічними суб’єктами, їх діяльність має бути 

внутрішньо мотивована й обумовлена принципами екологічної 

справедливості та екологічної ефективності, застосовується лише на 

ініціативній і добровільній основі.   

Екологічний менеджмент передбачає формування безпечного з точки 

зору впливу на довкілля виробничо-територіального комплексу й забезпечує 
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оптимальне співвідношення між економічними й екологічними показниками 

протягом існування цього комплексу та виробленої продукції [12].  

Зокрема, екологічний менеджмент розглядають як систему  управління  

навколишнім  природним  середовищем,  частину  загальної  системи  

управління,  що  включає  організаційну структуру, діяльність із планування, 

обов’язки, відповідальність, досвід, методи, методики, процеси і ресурси для 

розробки, здійснення й аналізу екологічної політики. Він охоплює планування, 

управління, і контроль всієї діяльності підприємства по відношенню до 

охорони навколишнього середовища [19]. Зміст і особливість екологічного 

менеджменту найбільше  проявляється  в  його  принципах. У вітчизняній 

літературі дається чимало принципів екологічного менеджменту. На нашу 

думку, доцільно виокремити 7 найважливіших принципів екологічного 

менеджменту, які слугують дотриманням екологічної безпеки на підприємстві 

(див. табл. 1.2.) 

Таблиця 1.2. 

Принципи екологічного менеджменту 

№ 

з/п 

Назва принципу Зміст принципу 

1 Системність визначає екологічний менеджмент як комплекс 

взаємозалежних елементів, які забезпечують 

найкращу реалізацію цілей екологічного менеджменту 

підприємства. 

2 Стандартизація  регламентація організації екологічного менеджменту. 

Об'єктами стандартизації є: технологічні операції, 

технологічні процеси виробництва й контролю; 

методи організації управління; засоби технологічного 

оснащення; форми документів; класифікатори 

техніко-економічної інформації; матеріальні та 

трудові нормативи тощо 

3 Оцінювання  підкреслює необхідність постійного виміру й 

моніторингу системи екологічного менеджменту та її 

організації. 

4 Зобов’язання і політика  визначення підприємством власної екологічної 

політики і гарантуванні виконання прийнятих 

екологічних зобов'язань. 

5 Доступність  забезпечення свободи доступу до інформації і 

простоту організації екологічного менеджменту. 
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Продовження таблиці 1.2 

6 Розвиток  постійне вдосконалення екологічного менеджменту та 

відстеження рівня найефективніших систем на 

підприємствах, упровадження всього нового й 

прогресивного, досягнутого в сфері раціональних 

форм організації підготовки виробництва. 

7 Безперервність  раціональна організація процесів для забезпечення 

постійної уваги до охорони довкілля. 

Джерело: узагальнено автором на основі  [5, 6 ] 

Таким чином, підприємства повинні дотримуватись цих принципів, 

брати до уваги екологічні стандарти, нормативи та ліміти використання 

природних ресурсів при здійсненні господарської, управлінської діяльності, 

забезпечувати безпечність життя і здоров’я населення, запобігати 

забрудненню навколишнього природного середовища, впроваджувати 

маловідходні та безвідходні технології на виробництвах, сприяти відтворенню 

та відновленню використовуваних природних ресурсів.   

Як нова система управління екологічний менеджмент сформувався 

нещодавно. Початковим етапом розвитку екологічного менеджменту у світі 

можна вважати розробку в 1992 р. Стандарту в галузі систем екологічного 

менеджменту BS 7750 (Specification for Environmental Management System), 

який був розроблений Британським Інститутом Стандартизації відповідно до 

запиту Британської Конфедерації Промисловості. 

У 1993 р. комітет з екологічного менеджменту Міжнародного інституту 

стандартизації (ISO) у Женеві розробив спеціальну серію міжнародних 

стандартів ISO 14000, що регламентує схеми екологічного менеджменту й 

аудиту («Environmental management and audit scheme» – EMAS) [41].  

Система екологічних стандартів ISO 14000 орієнтована не на кількісні 

параметри (обсяг викидів, концентрації шкідливих речовин тощо), не на 

технічні характеристики або технологічні рішення (наприклад, 

використовувати або не використовувати певні технології), а на принцип 

постійного вдосконалення. Зокрема, згідно з цими стандартами, існує вимога 

використовувати «найкращу доступну технологію». Основні документи серії 

ISO 14000 не містять жодних абсолютних вимог щодо впливу підприємства на 
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навколишнє середовище, за винятком того, що підприємство в спеціальному 

документі має заявити про своє бажання дотримуватись національних 

стандартів. Подібний характер міжнародних стандартів зумовлений, по-

перше, тим, що вони не повинні суперечити сферам дії конкретних 

національних стандартів; по-друге, тим, що вони спрямовані не на досягнення 

певного абсолютного рівня, але на постійне відносне вдосконалення; по-третє,  

тим, що це все-таки стандарти не технічних умов, а економічних процедур 

[22].   

Українські підприємства на добровільній основі проводять 

сертифікацію за серією стандартів ISO 14000, що дає можливість їх виходу на 

міжнародний ринок. Також важливими причинами сертифікації є:: 

- поліпшення іміджу підприємства; 

- економії енергії і ресурсів; 

- збільшення оціночної вартості основних фондів підприємства; 

- бажання завоювати ринки «зелених» продуктів; 

- поліпшення системи управління підприємствам; 

- інтерес у залученні висококваліфікованої робочої сили.  

Стандарт ISO 14001 «Специфікації і посібник з використання систем 

екологічного менеджменту» є центральним, згідно з яким здійснюється 

формальна сертифікація підприємства, а інші вважаються допоміжними. Дані 

стандарти є добровільними і були впроваджені в Україні з 1997 р.  

Стандарт ISO 14001 встановлює вимоги до системи екологічного 

менеджменту, що дозволить будь-якому підприємству сформулювати 

екологічну політику і мету відповідно до вимог природоохоронного 

законодавства своєї країни. У стандарті наведені основні поняття і визначення, 

а також пропонуються рекомендації в сфері екологічної політики і системи 

екологічного менеджменту. Відповідно до наведених рекомендацій будь-яке 

підприємство може створити систему екологічного менеджменту [22].  



15 

Відповідно до ДСТУ ISO 14000 є модель системи екологічного 

менеджменту підприємства ( див. рис. 1.1.) 

Рисунок 1.1. Система екологічного менеджменту [31] 

Наведена вище модель включає п’ять основних  етапів:  

- розробку екологічної політики й випуск документа (заяви), що 

описує спрямованість підприємства на досягнення конкретних 

екологічно значущих цілей шляхом вирішення певних завдань; 

- оцінку існуючої ситуації, тобто встановлення початкових 

характеристик діяльності, стосовно яких буде оцінюватися 

ефективність функціонування системи екологічного 

менеджменту; 

- формулювання конкретних завдань (тобто встановлення тих 

характеристик діяльності, які підлягають поліпшенню), що 

відповідають меті екологічної політики підприємства; 

- розробку екологічної програми, що деталізує шляхи та стадії 

вирішення поставлених завдань; 

- проведення екологічного аудиту для того, щоб періодично 

перевіряти, чи вирішуються поставлені підприємством завдання і 

чи веде функціонування системи екологічного менеджменту до 

поліпшення екологічних показників діяльності підприємства.  

Як зазначає Т. П. Галушкіна, що на практиці,  впроваджений на 
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підприємстві екологічний менеджмент здатний вже на перших етапах своєї 

реалізації призводити до значних економічних результатів: економії та 

заощадження сировини, матеріалів та енергетичних ресурсів; зниження витрат 

на виробництво та втрат; значного підвищення якості продукції (послуг); 

зниження екологічних платежів [5].  

На наш погляд, головною метою екологічного менеджменту є вирішення 

конфлікту між економікою та екологією.  Спираючись на твердження О. 

Олефіренко, він виділив два основних напрямки стратегій вирішення цього 

конфлікту: домінування економічних цілей і домінування екологічних цілей 

(що в межах підприємства можна уявити лише теоретично).  

При домінуванні економічної стратегії, екологічні вимоги беруться до 

уваги лише тією мірою, якою цього вимагають державні закони і заборони. 

Цей підхід ще називається захисною стратегією, тобто пасивний еко-

менеджмент. Другий підхід  можна  охарактеризувати  як  наступаючий,  тобто  

активний  еко-менеджмент. Розрізняють два варіанти такої стратегії. В 

першому варіанті екологічні інтереси домінують над  економічними,  тоді  

економічні  інтереси  суттєво  обмежуються. Другий  варіант компліментарна 

стратегія. Вона полягає в усуненні протиріч між економікою і екологією, 

процес  управління  підприємством  зорганізується  так,  щоб  економіка  і  

екологія взаємодоповнювались. Вважаємо, що для отримання більшого 

еколого-економічного ефекту можливе їх поєднання. 

Переглянувши роботи вітчизняних і зарубіжних вчених в області 

екологічного менеджменту, можна підвести підсумок, що екологічний 

менеджмент являє собою систему відносин і одночасно сукупність методів, які 

керують рішенням різноманітних природно-ресурсних і екологічних проблем, 

що виникають на різних рівнях економічної ієрархії-від підприємства і 

муніципалітету до загальнонаціональної і глобальної економіки. 

Обґрунтовуючи методи підвищення рівня екологічної безпеки процесів 

виробництва і споживання, ресурсозбереження та мінімізації екологічних 

ризиків, екологічний менеджмент дозволяє: для компаній - виявити шанси в 
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області економії витрат, освоєння нових екологічних ринків, підвищення на 

цій основі конкурентоспроможності; для регіонів і країн - підвищити якість 

навколишнього природного середовища з урахуванням інтересів теперішніх та 

майбутніх поколінь; самій природі - підтримувати біологічне різноманіття та 

багатство природних ресурсів. Екологічний менеджмент повинен сприяти 

розробці основ концепції стійкого еколого-економічного розвитку.  

 

 

1.2. Українська практика впровадження екологічного 

менеджменту на готельних підприємствах 

 

В Україні спостерігається тенденція, коли підприємства неохоче 

впроваджують систему екологічного менеджменту та екологічну політику, 

тому що не оцінюють позитивні моменти від результатів такої роботи. 

Впровадження екологічної політики в діяльність підприємств є засобом 

екологічної модернізації, оскільки дозволить українським підприємствам 

підвищити ефективність роботи з охорони навколишнього середовища, 

результативніше планувати природоохоронні заходи, контролювати 

дотримання вимог природоохоронного законодавства, знизити ймовірність 

виникнення аварійних ситуацій. 

На національному рівні екологічний менеджмент регулюється 

Державними стандартами і технічними умовами (ДСТУ). Як вже зазначалось 

автором, Україна ще з 1997 року прийняла міжнародні стандарти  ISO серії 

14000, як національні. Основним предметом ISO 14000 є система екологічного 

менеджменту.  

ISO 14001:2004 визначає основні критерії для системи екологічного 

менеджменту, за якими можна буде провести сертифікацію. Він не встановлює 

вимог стосовно того, якими мають бути екологічні показники діяльності 

підприємств, але визначає напрями ефективного екологічного менеджменту 

при розробці ними екологічної політики. Цей стандарт є загальним та 



18 

універсальним, оскільки може бути використаний будь-яким підприємством 

незалежно від розміру, сфери діяльності та галузі [31].  

На жаль, в  Україні  не  розроблено  єдиної  комплексної  системи  

законодавства  про екологічний менеджмент, за цього положення щодо 

екологічного менеджменту містяться в  численних  нормативно-правових  

актах,  зокрема  природоохоронних  нормативно-правових актах – 

екологічних, в  природо-ресурсних  нормативно-правових  актах,  наприклад  

у  Земельному  Кодексі,  Водному  Кодексі, Лісовому Кодексі України, 

нормативних актах інших галузей законодавства (див. табл. 1.3.).  

Таблиця 1.3.  

Нормативно-правове забезпечення екологічного менеджменту 

на національному рівні 

№ Нормативно-правові 

документи  

Основні положення 

1 Закон України «Основи 

законодавства України про 

охорону здоров’я» від 

19.11.1992 № 2801 

Визначає правові, організаційні, економічні та 

соціальні засади охорони здоров’я, регулює суспільні 

відносини у цій сфері. 

2 Лісовий кодекс України 

від 21.01.1994 № 3852-ХІІ,  

 

Лісовий кодекс регулює правові відносини з метою 

забезпечення науково обгрунтованого раціонального 

використання лісових ресурсів. 

3 Водний кодекс України від 

06.06.1995 № 213/95-ВР 

Водний кодекс регулює правові відносини з метою: 

забезпечення науково обгрунтованого раціонального 

використання вод для потреб населення і галузей 

економіки, відтворювання і охорони водних ресурсів. 

4 «Про екологічний аудит» 

Закон України від 

24.06.2004 № 1862-ІV  

визначає основні правові та організаційні засади 

здійснення екологічного аудиту і спрямований на 

підвищення екологічної обґрунтованості та 

ефективності діяльності суб’єктів господарювання. 

5 «Про охорону 

навколишнього 

природного середовища» 

Закон України від 

25.06.1991 № 1264-ХІІ 

Визначає правові, економічні і соціальні основи 

організації охорони навколиøнього природного 

середовища в інтересах ниніøнього і майбутнього 

поколінь. 

Джерело: розроблено автором на основі [28, 29, 21] 

Законодавство України передбачає такі форми екологічного 

менеджменту [23, 31:  

- система  екологічного  менеджменту,  яка  забезпечує  екологічну  

безпеку підприємства, згідно із ДСТУ 3273-95 “Безпека 
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промислових підприємств. Загальні положення та вимоги”; 

- система екологічного менеджменту згідно із міжнародним 

стандартом ДСТУ / ISO - 14001-97 “Система управління 

навколишнім середовищем. Склад і опис елементів, і наставляння 

щодо їх застосування ”; 

- система екологічного менеджменту, яка залучена у систему 

управління якістю відповідно до міжнародних стандартів ДСТ / 

ISO 9001 - 2001; 

- система екологічного менеджменту згідно із міжнародним 

стандартом ДСТУ / ISO - 14004-97 “Система управління 

навколишнім середовищем. Загальні настанови принципів 

управління, систем та засобів забезпечення”. 

Ці документи, з одного боку, дозволяють Україні приєднатися до тих 

заходів, які проводяться європейськими державами членами ЄС у справі 

охорони навколишнього середовища. З іншого – існують проблеми поєднання 

вимог міжнародних стандартів і вітчизняного  законодавства.  Окрім  того,  

застосування  в  Україні  екологічного менеджменту свідчить про те, що чинна 

система економічних регуляторів не здатна спонукати  природо користувачів  

до  впровадження  екологічного  підприємництва.  

З метою підвищення конкурентоспроможності українські підприємства 

повинні впроваджують екологічний менеджмент, орієнтуючись не лише на 

власні нормативи, а й на державні, міжнародні стандарти на міжнародному, 

національному та локальному рівнях.  

Нині нормативно-правове регулювання екологічного менеджменту в 

Україні має включати такі основні складові: економіко-екологічне 

нормування, екологічний аудит, екологічний контролінг, екологічне 

ліцензування (див. рис. 1.2.). 
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  Рисунок 1.2. Основні складові екологічного менеджменту в Україні [13] 

 

Необхідність проведення екологічного аудиту пов’язана з нестачею 

достовірної інформації стосовно негативного впливу суб’єктів 

господарювання на навколишнє природне середовище. Відповідно до Закону 

«Про екологічний аудит», екологічний аудит – це документально оформлений 

системний незалежний процес оцінювання об’єкта екологічного аудиту, що 

включає збирання і об’єктивне оцінювання доказів для встановлення 

відповідності визначених видів діяльності, заходів, умов, системи 

екологічного управління та інформації з цих питань вимогам законодавства 

України про охорону навколишнього природного середовища та іншим 

критеріям екологічного аудиту [35]. 

Екологічний аудит в Україні проводиться з метою забезпечення 

додержання законодавства про охорону навколишнього природного 

середовища в процесі господарської та іншої діяльності. 

Основними завданнями екологічного аудиту є: 

- збір достовірної інформації про екологічні аспекти виробничої 

діяльності об’єкта екологічного аудиту та формування на її основі 

висновку екологічного аудиту; 

- встановлення відповідності об’єктів екологічного аудиту вимогам 

законодавства про охорону навколишнього природного 

середовища та іншим критеріям екологічного аудиту;  

- оцінка впливу діяльності об’єкта екологічного аудиту на стан 
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навколишнього природного середовища;  

- оцінка ефективності, повноти й обґрунтованості заходів, що 

вживаються для охорони навколишнього природного середовища 

на об’єкті екологічного аудиту [28].  

В  даний  час  в Україні  розроблена «Концепція національної екологічної 

політики України на період до 2020 р.» Ці  фактори висувають в якості 

пріоритету розвитку екологічний менеджмент, який стає важливим 

інструментом забезпечення екологічної безпеки підприємств та сталого 

розвитку. 

Нині в Україні відсутня статистика, щодо кількості підприємств, що 

впровадили систему екологічного менеджменту у практику діяльності. 

Першим підприємством, що впровадило і отримало сертифікат на систему 

управління навколишнім середовищем є ПП «Екотон». Одними із перших 

сертифікували системи управління якістю і безпечністю продукції корпорація 

«Оболонь», АТ Житомирський маслозавод – компанія «Рудь», міжнародний 

аеропорт «Бориспіль», морський порт «Південний» та інші [20]. 

Таким чином, однією з причин, яка спонукає підприємства 

впроваджувати систему екологічного менеджменту, є мінімізація витрат на 

охорону навколишнього середовища. 

Основними задачами системи екологічного менеджменту на 

українських підприємствах мають стати [12]: 

1. Під час планування екологічної діяльності - встановлення 

пріоритетних екологічних аспектів діяльності підприємства, 

розроблення та узгодження екологічних цілей, залучення 

зацікавлених осіб до планування екологічної діяльності підприємства 

та визначення критеріїв оцінювання результатів досягнення 

поставлених цілей та задач. 

2. Під час обґрунтування екологічної політики - мотивація керівництва 

до екологічного менеджменту, розроблення робочого варіанту 

екологічної політики та інформування про це персонал та 
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зацікавлених осіб. 

3. Під час управління персоналом - мотивація персоналу до діяльності в 

сфері екологічного менеджменту та забезпечення професійної 

підготовки спеціалістів, котрі відповідатимуть за діяльність 

підприємства в галузі екологічного менеджменту. 

4. Під час організації екологічної діяльності - побудова структури 

системи екологічного менеджменту, розроблення процедур 

прийняття рішень у галузі екологічного менеджменту, призначення 

осіб, які уповноважені здійснювати методичне керівництво 

діяльністю та за забезпечення цієї діяльності необхідними ресурсами. 

5. Під час аналізу, оцінювання результатів екологічної діяльності- 

здійснення періодичних аудитів системи екологічного менеджменту, 

розробка відповідної звітності, коригування екологічної політики, 

цілей та задач підприємства на основі результатів аналізу і 

вдосконалення практичної реалізації екологічної діяльності. 

Впровадження екологічного менеджменту на готельних підприємствах 

сприяє високій конкурентоспроможності та  виходу на міжнародний ринок. 

Таким чином, все більше готельних підприємств виступає за екологізацію 

власного готелю.  

Для того щоб дійсно бути «зеленим»,  готельне підприємство має пройти 

сертифікацію незалежної аудиторської організації. Одним із відомих 

аудиторів в Європі є організація Green Key — Зелений Ключ. Згідно зі 

статистичними даними цієї організації у світі вже налічується 2400 

екосертифікованих готельних підприємств у більше ніж 56 країнах світу. 

Українських підприємств готельного господарства, що пройшли екологічну 

сертифікацію Green Key, близько 20, із них у Київській області — 8 [39]. 

Основні аспекти готельного підприємства з точки зору Міжнародної 

організації з екологічної освіти — розроблені міжнародним комітетом 

критерії, що включають екологічний менеджмент на підприємстві, моніторинг 

споживання електроенергії та води, поводження з відходами, навчання 
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персоналу, залучення до цієї діяльності гостей, роботу із соціальними 

спільнотами навколо готелю. 

Як бачимо, в першу чергу  основним критерієм виступає впровадження 

системи екологічного менеджменту. Після впровадження СЕМ буде 

підвищуватися економічна ефективність виробничої діяльності підприємства 

і збільшуватися прибуток, оскільки стимулюються управлінські, 

організаційні, інноваційні рішення, що надалі дозволить знизити собівартість 

продукції та підвищити її цінність.  

Сьогодні у світі нараховується близько 4 тис. готелів, які в той чи інший 

спосіб намагаються знизити рівень шкоди довкіллю. Готельне господарство 

України демонструє значне відставання у цій сфері, але в 2011 р. перший 

екологічний сертифікат за міжнародною програмою екологічної сертифікації 

готелів та курортів Green Key отримав готель Radisson Blu Hotel (м. Київ) [39]. 

Характеристика підприємств готельного господарства України, що пройшли 

екологічну сертифікацію Green Key, наведено в табл. 1.4. 

Таблиця 1.4. 

Готельні підприємства  України, що пройшли екологічну 

сертифікацію Green Key 

№ Назва готелю Місце 

розташування 

Кількість 

номерів 

Середня ціна 

номера, євро 

1 Radisson Blue Hotel  м. Київ  255 260 

2 Rus Accord Hotel 451 94 

3 Баккара Арт-готель 200 85 

4 Maison Blanche Київська 

область  

12 35 

5 Maison Blanche (Mytnitsa) 12 32 

6 Reikartz Dworzec м. Львів  52 52 

7 Reikartz Medievale 23 70 

8 Дністер Прем'єр Готель 156 62 

9 Reikartz Рівер м. Миколаїв  86 35 

10 Reikartz м. Запоріжжя 69 40 

Джерело: зроблено автором на основі [39] 

Проаналізувавши діяльність підприємств готельного господарства 
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України, що пройшли екологічну сертифікацію Green Key, можна зробити такі 

висновки: 

- більшість екологічних готелів належить до мережевих готелів 

відомих світових брендів (Radisson Blu, Reikartz, Maison Blanche); 

- цінова політика залежить більше від місця розташування та 

наявності більш широкого спектру послуг; 

- більшість готелів досить нові, а ті, що були побудовані ще за часи 

існування СРСР або раніше, повністю реконструйовані. 

У своїх дослідженнях Н. В. Пахомова підкреслює, що  система 

екологічного менеджменту тісно пов’язана із системою менеджменту 

організації загалом і  повинна  бути  її  складовою  частиною.  [26]. 

Водночас,  для  більшості  підприємств  багато  з  перерахованих  понять  

є  новими  і незвичними. Окрім того, для промисловості України загалом 

характерний низький рівень менеджменту,  що  проявляється  передусім  у  

недостатньому  використанні  сучасних підходів до планування та аналізу 

результативності, неуважності до мотивації персоналу, формалізованому  

підході  до  його  навчання. Створення  системи  екологічного менеджменту  у 

багатьох випадках також спочатку розглядається як реорганізація роботи 

відділу з охорони навколишнього середовища. До того ж, створення 

ефективної системи екологічного менеджменту вимагає принципового 

рішення вищого керівництва про важливість такої системи для підприємства, 

його подальшої участі в її впровадженні, а також певною мірою розвитку 

системи менеджменту загалом.  

Окрім того, необхідне залучення усього персоналу в екологічну 

діяльність організації, інвестиції в його розвиток. Успіх екологічної стратегії 

підприємства багато в чому залежить від того, наскільки керівництво 

підприємства зуміє морально і матеріально зацікавити співробітників у її 

реалізації. Для вирішення цієї проблеми  необхідно  підвищувати  екологічну  

свідомість  працівників  шляхом впровадження  на  підприємствах  екологічної  

освіти,  що  можна  здійснювати  через навчання на спеціалізованих курсах, 
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участь у семінарах-тренінгах, а  також шляхом навчання за допомогою 

запрошених спеціалістів [26]. 

Така  ситуація,  безумовно,  створює  труднощі  для  впровадження  

системи екологічного менеджменту на підприємствах. Водночас, саме з цим 

пов’язаний значний потенціал  для  зниження  впливу  на  навколишнє  

середовище  з  використанням організаційних і маловитратних заходів. 

Наприклад, розробка і дотримання спеціальних процедур поводження із 

небезпечними речовинами реально призводить до запобігання або скорочення 

впливу таких на навколишнє середовище і персонал підприємства, а в ряді  

випадків  сприяє  зниженню  собівартості  продукції.  Окрім  того,  

впровадження екологічного  менеджменту  надає  підприємству  можливість  

на  прикладі  вирішення природоохоронних проблем випробувати сучасні 

підходи до менеджменту, закладаючи базу для створення системи 

менеджменту якості.  

 

1.3. Зарубіжний досвід реалізації екологічної політики на 

підприємствах готельного господарства 

 

Три головні тенденції в світовій практиці готельної індустрії є 

унікальність запропонованої послуги або готелю в цілому, турбота про 

безпеку гостей, турбота та охорона навколишнього середовища із 

застосуванням принципів екологічності в роботі готелю і на етапах його 

будівництва. Багато іноземних керівників готелів вже усвідомили важливість 

інноваційного підходу в цих областях. Так, застосування електронних систем 

контролю доступу і захисту з метою підвищення безпеки проживання гостей, 

впровадження ресурсозберігаючих, впровадження системи екологічного 

менеджменту  в сфері гостинності в США, країнах ЄС, і деяких інших 

державах вже стало нормою.  

У США і Європі дбайливо відносяться до навколишнього середовища. 

Екоякість можна отримати тільки після процедури сертифікації, під час якої 
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готель повинен довести свою відповідність заданим критеріям. 

Основні екологічні сертифікати: «Ecolabel Nordic Swan», «Eco-

Lighthouse», ISO 14001, «Ecotourism Norway». 

Зазвичай сертифікація проходить в чотири етапи. Спочатку керівництво 

готелю повинно заповнити спеціальну заявочну форму, в якій треба 

максимально докладно описати всі робочі процеси. Потім в готель приїжджає 

група незалежних експертів, які аналізують її діяльність і складають звіт з 

переліком зауважень і рекомендацій. Залежно від результатів готелю видають 

сертифікат або, що більш імовірно, пропонують усунути ті чи інші недоліки. 

Після отримання документа в готелі регулярно проводиться відповідний 

аудит. Наявність подібної екосертифікаціі позитивно впливає на імідж готелю, 

підвищує його популярність на ринку і є потужним маркетинговим 

інструментом, що впливає на рівень лояльності гостей. Завдяки цьому 

туристичної фірми і туроператори починають частіше вибирати такі готелі для 

співпраці, що сприяє отриманню додаткового прибутку.   

Базисом для практично всіх існуючих нині систем сертифікації та систем 

екологічного менеджменту став стандарт управління природокористуванням 

ISO 14001 (EMS), прийнятий Міжнародною асоціацією зі стандартизації (ISO) 

в 1991 році. Для того щоб відповідати йому, організація зобов'язана 

підтвердити, що проводить спеціальну політику з охорони навколишнього 

середовища. У ряді країн в доповнення до ISO 14001 були створені власні 

стандарти по впровадженню екологічного менеджменту, наприклад, у Великій 

Британії - BS 7750 Specification for Environmental Management Systems, в 

Канаді - CAN / CSA Z750-94: Guidelines for an Environmental Management 

System, в Європейському союзі – EMAS [34]. 

В даний час по міжнародному стандарту ISO 14001 сертифіковані ряд 

готелів в країнах Західної Європи - в Німеччині, Португалії та Швеції, зокрема, 

Forum Hotels, Intercontinental Hotels, Lusotur Golfes, Renaissance, Sanga Saby 

Kurs, Сonference Center, а в південно-Східної Азії (Гонконг і Маврикій) це 

Island Shangrila-La Hotel, Kowloon Shangrila-La Hotel, Labourdonnais Waterfront 
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Hotel. Ще кілька готелів проходять процедуру сертифікації [37]. 

Готельна мережа Intercontinental Hotel Group володіє Innovation Hotel, 

яка впровадила систему екологічного менеджменту, в основі якого готель 

широко використовує передові ресурсозберігаючі технології: сонячні панелі, 

встановлені на даху з метою нагріву води; вітряні генератори для вироблення 

електроенергії; шибки, перероблені з вторинної сировини; нетоксичні фарби, 

в обробці приміщень; меблі, виготовлену з перероблених матеріалів; 

технологію вироблення тепла і енергії з побутових відходів; систему збору 

дощової води, що постачає каналізацію і полив рослин; систему переробки 

харчових відходів в добрива [40]. 

Завдяки екологічній політиці, наприклад, готельна мережа «Марріотт» 

змогла на 17% скоротити витрати своїх готелів на гарячу воду і каналізацію. 

Найуспішнішими в отриманні сертифікатів екологічного відповідності є 

міжнародні готельні оператори Marriott, Starwood, Rezidor і ін. Це пояснюється 

тим, що мережу приносить значні доходи, тому її власники можуть дозволити 

собі великі витрати на переробку будь-яких видів відходів, зниженн 

електроспоживання, зменшення забруднення природи, закупівлю 

екологічного устаткування без особливого збитку для бізнесу. Однак не варто 

недооцінювати і внесок окремих готелів на захист довкілля [27]. 

У світі існує ряд організацій, що займаються розробкою і 

впровадженням систем екологічного менеджменту. Тож, розглянемо кожну 

організацію окремо.   

British Airways Holidays (BAH) - один з найбільших авіаперевізників і 

туроператорів в світі. Компанія регулярно проводить моніторинг готелів 

Карибського басейну і надає всіляке сприяння засобам розміщення з хорошим 

екологічним менеджментом. Крім того, вона спостерігає, наскільки дана 

технологія управління підходить готельної індустрії. Робота ВАН, пов'язана з 

підготовкою критеріїв економічного менеджменту, була першою спробою 

створити загальні для всіх готелів вимоги, щоб мандрівник міг відразу 

зрозуміти, на який рівень обслуговування та якості послуг може 
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розраховувати. Членство в цій організації і процедура сертифікації 

безкоштовні. 

Certification for Sustainable Tourism (CST) - одна з провідних та найбільш 

успішних компаній в галузі впровадження практики екологічного туризму в 

західній півкулі. Їй вдалося створити власний ринок шляхом розробки 

державної програми екологічного менеджменту та її активного поширення. 

Незважаючи на те що вона орієнтована на туристську галузь в цілому, 

сертифікуються в основному готелі. Для того щоб отримати знак екологічної 

якості, готель повинен мінімізувати збиток навколишньому середовищу, а 

експерти дають оцінку соціально-економічного ефекту від роботи 

підприємства в конкретному регіоні, проводять інтерв'ю з гостями та 

менеджментом. Кожен критерій описує безліч дій, і система в цілому виходить 

всеосяжної. Сертифікація проводиться безкоштовно. 

Green Globe - британська компанія, активно пропагує і впроваджує 

екотуризм, працює в більш ніж 50 країнах, повноправний член туристської 

організації ООН і Всесвітньої ради з туризму і подорожей. Критерії для 

отримання сертифікації включають основні стандартні вимоги щодо зниження 

рівня відходів, економії електроенергії, впровадження системи екологічного 

менеджменту, соціального і культурного розвитку, зниження ризиків, оцінку 

взаємозв'язку географічного положення готелю або курорту і його вплив на 

навколишнє середовище. Процедура сертифікації для компаній з оборотом 1 

млн дол. Буде коштувати 200 дол., а для фірм з оборотом 30 млн дол. - 5000 

дол. членські внески сплачуються раз у рік. Реєстрація сертифікації обійдеться 

в 200 дол. вартість аудиту залежить від розміру і типу засоби розміщення, 

наприклад, для готелів загальною місткістю менше 50 номерів - 750 дол., від 

50 до 100 номерів - 1400 дол., для всіх інших - 3000 дол. аудит проводиться раз 

на рік і коштує стільки ж, скільки реєстрація сертифікації. 

HAC Green Leaf вважається кращою сертифікаційної організацією 

Канади, має докладні, ретельно опрацьовані критерії екологічного 

менеджменту. У ній складаються 7502 готелю різних категорій. Компанія 
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ратує за зниження податків, займається покращенням іміджу готелів, працює 

тільки в Канаді. Критерії оцінки сфокусовані на корпоративному екологічного 

менеджменту, збереженні енергії, води, зниження шкідливих викидів. Вони 

деталізовані і описують буквально все, починаючи з буклету, надрукованого 

на одному аркуші з оборотом до допомоги благодійним організаціям. 

Особливе значення надається заохоченню гостей. 90% учасників 

сертифікується по зростаючій системі оцінок - від одного до п'яти зелених 

листів. Один дається за мінімальну відповідність вимогам екологічного 

менеджменту; два покладені тим, які досягли успіху в захисті навколишнього 

середовища; три - тим, хто дотримується принципів економічного 

менеджменту в усіх сферах своєї діяльності; чотири - тим, які на 

національному рівні займаються захистом навколишнього середовища; п'ять - 

тим, хто став світовим лідером в цій області і веде за собою інших. Сума 

членських внесків варіюється від 25 до 500 дол. на рік в залежності від розміру 

підприємства. Аудит за запитом - від 25 до 200 дол., щорічний - від 20 до 100 

дол.  

У США діє організація United States Green Building Council (USGBC), яка 

сертифікує екологічність готелів, оцінюючи їх рейтинг за шкалою «зірковості» 

(найпоширеніша оцінка - бронзова зірка). Найбільше увагу американськими 

експертами приділяється токсичності будівельних матеріалів, які були 

використані при зведенні будівлі та обробці інтер'єрів приміщень [27].  

HVS Eco Services - американська консалтингова компанія, що займається 

сертифікацією готелів в США і Центральній Америці. Її діяльність спрямована 

на зниження управлінських витрат і збільшення виручки. Критерії 

деталізовані і сфокусовані на енергозбереженні, зниженні шкідливих викидів 

і економії води, а також навчанні та підвищенні кваліфікації персоналу. Аудит 

проводиться відділом перспективного розвитку, спеціально створюваним на 

підприємствах для кращого контролю і управління. Компанія працює з 

готелями безпосередньо, її співробітники регулярно проводять там тренінги та 

семінари по екологічному менеджменту. Продукти та послуги оцінюються по 
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ECOTEL-індексу та рівня екологічної безпеки. Сертифікація безкоштовна, 

аудит коштує від 1000 до 15 000 дол. В залежності від розмірів готелю і місця 

розташування. Перші два роки фахівці HVS проводять безкоштовний аудит, 

потім раз на два роки, але вже за гроші, ціна залежить від ряду факторів. 

LEED - система енергозбереження і захисту навколишнього середовища 

з використанням сонячних батарей. Сьогодні вже 14 готелів застосовують цю 

систему, серед них The Kandalama Hotel (Шрі-Ланка), Len Foote Hike Inn, Gaia 

Napa Valley, Proximity Hotel (США) і ін. Ще 473 готелі планують її встановити 

Це вигідно, оскільки, крім охорони навколишнього середовища, LEED 

допомагає значно скоротити управлінські та інші витрати. Екологічний статус 

до того ж приваблює в готель туристів, Практика показує, що, встановивши 

100 сонячних батарей на даху, можна заощадити 39% електроенергії та 33% 

води без шкоди для комфорту гостей, а перебудова потрібна мінімальна. Влада 

деяких міст намагаються заохочувати власників готелів, що встановлюють у 

себе дану систему. Так, в Нью-Йорку готелям, дах яких більш ніж на 50% 

займають сонячні батареї, надається кредит на нерухомість розміром 100 тис. 

Дол. Ціна участі в LEED (без урахування вартості процедури сертифікації) 

залежить від рівня: базовий дорівнює 0,8% первісною вартістю, срібний на 

3,5% вище, золотий - на 4,5%, преміум і платинум - на 11,5% 

Green Hotel ( «Зелений готель») - система екологічної сертифікації, 

розроблена Гвідо Байєром на основі еко-стандартів ООН. Власник готелю, 

щоб отримати «екологічну» класифікацію, повинен заповнити спеціальні 

оціночні форми, впровадити свою систему екологічного менеджменту і 

довести її відповідність існуючим стандартам. У готелі повинні 

реалізовуватися принципи економії води, електроенергії, залучення в 

соціальне життя регіону. Засоби розміщення з екологічним статусом 

зобов'язані брати участь в процесі скорочення викиду вуглецю в атмосферу. В 

рамках даної системи для кожного готелю розробляється політика збереження 

навколишнього середовища, на це звичайно потрібно від трьох до шести 

місяців. До кожному готелі прикріплюється експерт, який допомагає йому 



31 

пройти сертифікацію, а його контролюють незалежні фахівці. Після 

отримання знаку екологічної якості експерти продовжують працювати з 

готелем, допомагаючи йому розвиватися в області економічного 

менеджменту. Процедура обійдеться в 3000-15 000 дол. в залежності від 

розміру готелю, причому він зобов'язаний регулярно підтверджувати свій 

Екостатус. Його відновлення буде коштувати від 30% до 50% початкової ціни. 

Описані програми застосовують різні стандарти, що визначають критерії 

в даних сферах, однак використовують однаковий підхід. Це пов'язане з тим, 

що дані стандарти були розроблені на основі європейських аналогів. Основою 

для впровадження відповідних екологічних інновацій є побудова ефективної 

системи екологічного менеджменту. Будь-яка система сертифікації та система 

екологічного менеджменту  повинна бути адаптована для конкретного регіону, 

враховувати особливості його клімату, природних ресурсів та соціального 

середовища.  

 

Висновки до 1 розділу 

 

Переглянувши роботи вітчизняних і зарубіжних вчених в області 

екологічного менеджменту, можна підвести підсумок, що екологічний 

менеджмент – це система управління, яка характеризує постійне покращення 

екологічних та економічних характеристик виробничої діяльності 

підприємства. Екологічний менеджмент дає організації можливість 

структурувати, зв'язати воєдино процеси, спрямовані на досягнення 

послідовного поліпшення, бажана ступінь якого визначається самим 

підприємством в залежності від економічних та інших обставин.  

Українська практика впровадження екологічного менеджменту показує, 

що хоча і невелика кількість, але вже понад 20 готельних підприємств 

запровадили екологічний менеджмент та пройшли сертифікацію Green Key.  

Для сприяння в реалізації екологічних заходів, а також моніторингу дії 

діяльності підприємств на навколишнє середовище в готельному бізнесі 
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функціонують міжнародні екологічні програми і організації. По всьому світі 

велика кількість готельних підприємств завдяки таким організаціям 

запровадили екологічний менеджмент. Така різноманітність організацій по 

впровадженню програм екологічної сертифікації та екологічного 

менеджменту  готелів говорить про те, що охорона навколишнього 

середовища та енергозбереження хвилює все більше людей, екологічний 

туризм набирає обертів у всьому світі. 
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РОЗДІЛ 2. ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ АНАЛІЗ 

ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМТВА «ПРЕЗИДЕНТ-ГОТЕЛЬ» 

 

2.1. Загальна характеристика ПрАТ «Президент-Готель» 

 

«Президент-Готель» - чотиризірковий бізнес-готель, розташований в 

історичному та діловому центрі Києва - Печерську. Готельний комплекс являє 

собою 10-поверховий будинок з номерним фондом 374 номери, підземним та 

наземним паркінгами, конгрес-холом, ресторанами і  універсальними залами 

для проведення конференцій і банкетів, бізнес-центром, СПА- центром і 

салоном краси. Готельні послуги надаються у відповідності із міжнародними 

стандартами якості готельних послуг на рівні 4 зірки [30]. 

«Президент-Готель» був побудований в 1990 році і став останнім 

проектом всесоюзного «Інтуриста» і був частиною готельного комплексу. З 

1998 року «Президент Готель» — самостійний чотиризірковий готельний 

комплекс з широкою інфраструктурою. 

«Президент-Готель» знаходиться в центрі столиці, на відстані: 

• 39 км від аеропорту «Бориспіль»; 

• 5 км від ж/д вокзалу; 

• 0,5 км від Олімпійського стадіону та Палацу Спорту; 

• 1 км від Майдану Незалежності; 

• 1,5 км від Маріїнського парку. 

Протягом 2009-2012 року, за погодженням із ПрАТ «Президент-Готель», 

в готельному комплексі за рахунок орендаря (ТОВ «Квадр») було проведено 

капітальний ремонт, в ході якого було здійснено оновлення та модернізацію 

ресторанного господарства, центрального холу готелю, капітальний ремонт 

номерного фонду у відповідності із стандартами якості надання готельних 

послуг тощо [8]. 

Розширену характеристику готельного підприємства наведено у табл. 

2.1. 
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Таблиця 2.1. 

Загальна характеристики готельного підприємства «Президент-

Готель» 

Джерело: розроблено автором на основі [8, 25, 24, 33] 

З вище наведеної таблиці можна зробити висновок, що «Президент-

Готель» - це оновлений багатоповерховий комплекс, який має зручне 

місцезнаходження для гостей  столиці України та кожного дня приваблює усе 

нових і нових гостей за рахунок якісного обслуговування, смачної кухні,  

наявності залів для проведення різного виду конференцій та можливості 

оздоровлення.  

№ Показники Характеристика 

1 Повне найменування  ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"ПРЕЗИДЕНТ-ГОТЕЛЬ" 

2 Поштова адреса 01023, Київ, вул. Госпітальна, буд. 12 

3 Контактний телефон (044) 256 32 56 

4 Електронна пошта info@presidenthotel.com.ua 

5 Сайт  www. presidenthotel.com.ua 

6 Код ЄДРПОУ 30058128 

7 Форма власності Державна 

8 Структура управління лінійно-функціональна 

9 Площа готелю «Президент Готель» є бізнес готелем конгрес типу, 

загальна площа якого становить близько 34 000 

квадратних метрів. 

10 Дата введення в 

експлуатацію 

1990 рік 

11 Кількість поверхів 10 поверхів 

12 Рівень комфорту 4 зірки (за міжнародними стандартами) 

13 Загальна чисельність 

персоналу 

420 осіб персоналу 

14 Місткість 374 номери 

15 Специфіка послуг готелю  «Президент-Готель» пропонує чотири основні групи 

послуг: 

• готельне обслуговування; 

• ресторан зі слов’янською та європейською 

кухнею; 

• конференц-послуги; 

оздоровчий комплекс. 

16 Наявність пунктів 

харчування 

Ресторан «Слов’янський» представлений п’ятьма 

банкетними залами 
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Підприємство «Президент Готель» пропонує для проживання гостей 374 

сучасних номерів. Номерний фонд складається з п’яти категорій: «Бізнес» / 

«Стандарт», «Бізнес суперіор» / «Покращений», «Напівлюкс», «Люкс» та 

«Президентський люкс» (див. табл. 2.2) [8].  Стильний дизайн інтер’єру та 

продумані до дрібниць функціональні зони номерів дають можливість гостю 

відчути себе в повному комфорті. 

Житловий корпус готелю складає 21 232,80 кв.м., з яких 2434,1 кв.м. – 

підземна автостоянка у цокольному поверсі жилого корпусу. Номерний фонд 

розміщений з 2 по 10 поверхи житлового корпусу. Кожен з номерів оснащений 

у відповідності із міжнародними стандартами якості 4-х зіркового готелю. 

Тож, розглянемо кожну категорію номеру. 

Номер категорії «Стандарт».  Однокімнатний комфортабельний номер 

з чудовим  краєвидом на центральні вулиці Києва.  Номери даної категорії 

знаходяться на 2-7 поверхах.  Номер складається з передпокою, спальної  та 

ванної кімнат.  Кількість номерів категорії Стандарт – 300, з них : 

• Single                 36; 

• Double               88; 

• Twin                  88; 

• Convertible        88. 

Номер категорії «Покращений». Однокімнатний затишний номер 

підвищеної  комфортності з чудовим  краєвидом на центральну частину  Києва 

і НСК «Олімпійський». Номери розташовані на 8-10 поверхах. Номер 

складається з передпокою, спальної  та ванної кімнат. Кількість номерів 

категорії Бізнес– 45 кімнат, з них: 

• Single                  6; 

• Twin                   5; 

• Convertible        33. 

Номер категорії «Напівлюкс». Двокімнатний номер з вишуканим 

дизайном. Номер складається з передпокою, вітальні, спальної  та ванної 

кімнат. Серед номерів категорії Напівлюкс представлений один тематичний 
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весільний номер, а також обладнаний номер для людей з особливими 

потребами.  Напівлюкс для маломобільних груп населення надає максимально 

комфортні умови для відпочинку і роботи. Спеціально розширенні дверні 

отвори та відсутність порогів робить номер просторим і зручним для 

переміщення. Ванна кімната обладнана відкидними поручнями та зручним 

душем, а дзеркала регулюються в залежності від бажаного кута нахилу. 

Кількість номерів категорії Напівлюкс – 23, з них усі – Double.   

Номер категорії «Люкс». Трикімнатний номер представницького класу, 

з видом на центральні вулиці Києва і НСК «Олімпійський Номер складається 

з передпокою, робочого кабінету, вітальні, спальної та ванної кімнат, душової 

кімнати. Номери даної категорії як можна краще підходять для ділових поїздок 

і бізнес-зустрічей. Кількість номерів категорії Люкс – 5, з них усі – Double.   

Номер категорії «Президентський люкс». Розкішний номер, що 

складається з затишної спальні, просторого залу і окремого робочого кабінету. 

Номер розташований на 10-му поверсі. До послуг гостей дві ванних кімнати, 

гардеробна і балкони з мальовничим краєвидом. Кількість номерів категорії 

Президентський люкс – 1. 

Таблиця 2.2. 

Структура номерного фонду «Президент-Готелю» 

Номерний фонд К-ть 

номерів 

К-ть 

місць 

Площа 

номера, кв. 

м 

Питома вага, 

% 

Вартість 

проживання 

(за 

номер/місце) 

Бізнес/Стандарт 300 564 22 80,2 від 2256 грн. 

за ніч 

Бізнес суперіор/ 

Покращений 

45 84 22 12 від 2963 грн. 

за ніч 

Напівлюкс 23 46 38 6,2 від 4623 грн. 

за ніч  

Люкс 5 10 60 1,3 від 8633 грн. 

за ніч 

Президентський 

люкс 

1 2 82 0,3 від 15 525 

грн. за ніч  

Джерело: розроблено автором на основі [8] 

За даними таблиці можна зробити висновок, що номерний фонд готелю 

є досить великим і пропонує для користування 374 номери різного типу. 
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Найнижча ціна за номер – від 2256 грн. за ніч, найвища – від 15 525 грн. за ніч. 

Найбільша кількість номерів – «Бізнес», що займають 80,2 % від усіх номерів. 

Крім п’яти категорій номерів готель пропонує гостям номери для 

проживання: 

• маломобільних груп населення; 

• курящих гостей; 

• гостей-алергіків; 

• гостей із тваринами. 

У «Президент-Готель» гарантуються всі необхідні послуги в різних 

категоріях номеру  (див. табл. 2.3).  

Таблиця 2.3. 

Послуги у різних категоріях номеру 

Послуга Стандарт Покращений Напівлюкс Люкс Президентський 

люкс 

Wi-Fi + + + + + 

Індивідуальна 

система 

обігріву і 

кондиціонуванн 

+ + + + + 

Міні-сейф + + + + + 

LCD телевізор 

або плазма 

+ + + + + 

Міні-бар за 

додаткову 

плату 

+ + + + 

Кавова машина 

и можливість 

приготування 

чаю 

за 

додаткову 

плату 

+ + + + 

Користування 

фітнес-

центром, 

тренажерним 

залом 

+ + + + + 

Користування 

басейном і 

турецькою 

банею 

+ + + + + 

Прання 2 речей + + + + + 

Свіжа преса за 

додаткову 

плату 

+ + + + 

Джерело: складено автором на основі [28] 
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Проаналізувавши дані, можна сказати, що більшість додаткових послуг 

включені у вартість номера, не враховуючи номер Стандарт. 

«Президент-Готель» являє собою підприємство, призначене для того, 

щоб забезпечувати людей, що знаходяться поза домом, розміщенням, 

харчуванням і різними додатковими послугами. У готелі присутні такі 

додаткові послуги [8, 30]: 

 Wi-Fi (безкоштовний); 

 піднесення багажу цілодобово; 

 автостоянка; 

 прання двох речей у день (безкоштовно); 

 прасування; 

 чищення одягу та взуття; 

 дрібний ремонт одягу; 

 доставка преси у номер; 

 трансфер;міні-бар (безкоштовний для усіх категорій номерів, 

окрім Стандарту); 

 кавова машина; 

 міні-сейф; 

 сховища для багажу; 

 авіакаса та туристичні послуги; 

 банкомат, пункт обміну валют; 

 оренда автомобіля бізнес-класу із англомовним водієм; 

 паркування автомобіля службовцем готелю; 

 оренда комп’ютерів, послуги секретаря (ксерокопія, сканування 

тощо); 

 послуги бізнес-центру; 

 конференц-зали; 

 салон краси;  

 нічний клуб; 
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 весільні послуги; 

 кейтерінг. 

В оздоровчому комплексі готелю пропонують наступні послуги [8]: 

 фінська сауна; 

 турецька баня; 

 джакузі; 

 тренажерний зал; 

 басейн (критий та з підігрівом); 

 міні-басейн; 

 спа-лаунж; 

 різні види масажу (попитом користується тайський масаж) .  

Підприємство  пропонує усі види послуг з організації конференцій, 

банкетів та фуршетів. Готель має в своєму розпорядженні велику кількістю 

сучасних багатофункціональних залів місткістю до 465 місць, що дозволяє 

проводити великі форуми та конференції. А для важливих бізнес переговорів 

чи зустрічей готель пропонує оренду переговорної кімнати на 10-15 місць. За 

необхідністю, зали «Європейський», «Предслава» і секції АBCD можуть 

ділитися на декілька незалежних приміщень, що дуже зручно для роботи в 

групах або для проведення суміщених заходів. Кожен зал оснащений 

комфортабельними меблями, фліп-чартом і екраном, може бути встановлений 

подіум або президія. До послуг наших гостей все необхідне технічне 

обладнання, а також безкоштовний WI-FI або кабельний Інтернет. 

Послуги з кейтерінгу – можливість швидко, смачно і доступно 

проводити будь-які заходи саме там, де захоче гість.  

«Президент Готель» рекламує свою послугу так: «Майстерність наших 

кухарів, прекрасне меню, мистецтво обслуговування – все це складові Вашого 

свята. Досвідчений персонал подбає про найдрібніші деталі в організації свята. 

Незалежно від того, чи плануєте Ви невелику зустріч або готуєтесь до 

грандіозного свята – ми гарантуємо успіх Вашого заходу. Працюючи з нами, 
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Ви отримаєте сервіс класу «люкс» за доступними цінами!» [8].  

Тож, готель пропонує наступні послуги:  

 фуршети; 

 обіди, вечері-буфети; 

 банкети (за індивідуальним запитом). 

Також пропонує скористатися й іншими послугами компанії: 

 часткове обслуговування заходів (забезпечення доставки їжі без 

обслуговування); 

 «Оренда персоналу» (бармени, офіціанти, кухарі, підсобні 

працівники); 

 оренда посуду. 

Крім цього «Президент-Готель» пропонує послуги харчування, а саме 

лоббі-бар, ресторан та власну кондитерську. Розглянемо кожну з них. 

Лобі-бар. Знаходиться на першому поверсі готелю, що дозволяє гостям 

з комфортом провести важливі переговори з бізнес-партнерами або просто 

почитати ранкову пресу за чашкою ароматної кави. Інтер’єр оформлений у 

класичному стилі з використанням світлих відтінків. 

Лобі-бар пропонує  закуски італійської, французької, 

середземноморської та японської кухонь. Основне меню постійно 

доповнюється сезонними та святковими пропозиціями, що дає можливість 

гостям урізноманітнювати кожен свій візит чимось новим та незвичним. У 

винній карті зібрані кращі алкогольні напої з усього світу, що влучно 

доповнять обрану страву або стануть вишуканим  аперитивом до вечері. 

Ресторан «Слов’янський». Це просторий світлий зал на 170 місць. 

Вишуканий інтер’єр оформлений в класичному стилі. У декоруванні залу 

використовувалися світлі тони і благородні матеріали.  

Щоранку тут сервірується сніданок «шведський стіл» для гостей, які 

проживають в готелі. При складанні меню враховувалися всі можливі 

уподобання. Для тих, хто стежить за фігурою, представлений великий вибір 
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дієтичних страв, також є все для ситного сніданку.  

Меню ресторану включає страви європейської та української кухонь, а 

винна карта пропонує великий асортимент напоїв. Особливістю ресторану є 

сезонне меню – авторські спеціальні пропозиції до дня Закоханих, 8 березня, 

Великого посту, Нового року тощо. 

Кондитерська «Тейстерія». Розташована на першому поверсі 

«Президент Готелю», на території лобі-бару. Асортимент страв: тут 

представлені як авторські, так і традиційні десерти і випічка. Вся продукція 

створюється на основі натуральних інгредієнтів. Особливістю кондитерської є 

те, що десерти готуються перед гостем на відкритій кухні. Асортимент виробів 

регулярно поповнюється новинками. Спеціально до кожного свята в меню 

додаються тематичні торти, тістечка і випічка.  

 

 

2.2. Аналіз внутрішнього середовища «Президент-Готель» 

 

Основною діяльністю підприємств готельного господарства є надання 

номеро - діб для тимчасового мешкання і відпочинку вітчизняних і іноземних 

громадян.  

Виробнича програма підприємства – це завдання за кількістю, якістю і 

асортиментом продукції, що випускається, або послуг, що надаються. Для 

аналізу виробничої програми підприємств використовують як натуральні, та і 

вартісні показники. Натуральні показники зручно використовувати в тому 

випадку, якщо на підприємстві випускається однорідна продукція (надаються 

однотипні послуги). Виробнича програма, що обчислюється в натуральних 

показниках, дає змогу порівнювати показники за різні періоди часу. 

У готельному господарстві натуральним показником є кількість ліжко-

діб наданих. Розрахунок основних показників виробничої програми готелю 

наведено у  таблиці 2.4. 
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Таблиця 2.4.  

Аналіз виробничої програми «Президент-Готель» 

 

Джерело: розроблено автором 

Із отриманих результатів можемо сказати,  незважаючи на те, що середня 

ціна за номер у 2019 році збільшилась на 1445 грн.,  кількість проданих 

номерів також зросла   на 6%, ніж у 2018 році. Відповідно коефіцієнт 

завантаження  зріс на 4 %, що є хорошим показником для прибутковості 

«Президент-Готелю».  

Діяльність готелю визначається її організаційною структурою, що 

закладає основу моделі управління готельним підприємством. Організаційна 

структура управління є системою зав’язків, що діють між підрозділами 

готелю, а також між його працівниками. Іншими словами, це сукупність 

управлінських ланок, розташованих в строгій підлеглості, що забезпечують 

взаємодію керуючої та керованої систем. Від неї залежать порядок і способи 

реалізації всіх функцій менеджменту — планування, організації, мотивації і 

контролю. Таким чином, організаційна структура управління визначає суть 

готелю і дає основу для здійснення його діяльності. 

В готелі «Президент Готель» саме організаційна структура відображає 

взаємозв'язок ланок управління підприємством.  Досліджуючи дану 

структуру, можна зробити висновок, що вона – лінійно-функціональна, що 

Показники 2018 рік 2019 рік Абсолютне 

відхилення 

(+-) 

Відносне 

відхилення 

(%) 

Одночасна місткість 374 374 - - 

Загальна потужність готелю 136510 136510 - - 

Кількість простоїв, л-д. 56 54 -2 3,7 

Номери в експлуатації 368 372 4 -1,1 

Планова потужність 116 070 116 800 730 -0,6 

Кількість проданих номерів 6 512 7 060 1429 -6 

Середня ціна за номер, грн. 5255 5 857 602 -21,6 

Коефіцієнт завантаження, % 60 64 4 -6,25 

Виручка від продажів за 

номерний фонд, грн 

34 220,5 41 350,7 7 130,2 -21,1 

Виручка номерного фонду за 

один номер, грн 

91 500 110 560 19 500 17, 2 

Дохід на гостя , грн 3 374 3 802 428 11, 3 
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наведено в Додатку А.  

Переваги лінійно-функціональної структури: 

- краща підготовка рішень і планів, пов’язаних зі спеціалізацією 

працівників; 

- звільнення головного лінійного менеджера від детального аналізу 

проблем; 

- можливість залучення консультантів і експертів.  

Недоліки лінійно-функціональної структури: 

- відсутність тісних взаємозв’язків і взаємодії на горизонтальному 

рівні між виробничими відділеннями; 

- недостатньо чітка відповідальність, тому що той, хто приймає 

рішення, як правило, в його реалізації не участь бере; 

- надмірно розвинута система зв’язків по вертикалі, тобто 

тенденція до надмірної централізації [38]. 

В компанії функціонує багато відділів, які виконують певні функції 

згідно положень про підрозділи. Інформація щодо функцій підрозділів готелю, 

їх складу та кількості працівників наведена у табл. 2.5. 

Таблиця 2.5. 

Аналіз розподілу функцій управління всередині підприємства 

№    

№ 

з/п 

 

Назва посадової 

особи, підрозділу 

підприємства 

Основні функції посадової особи, підрозділу 

підприємства 

К-сть 

прац. 

підрозді

лу 

1 Директор Директор готелю направляє, контролює і 

координує діяльність  всіх служб готельного 

комплексу. Проведенням фінансової політики, 

до якої можна віднести визначення лімітів витрат 

на утримання персоналу, граничних асигнувань 

на адміністративні та господарські витрати, 

питання закупівельної політики тощо. 

1 

2 Служба прийому 

та розміщення 

Бронювання, реєстрація, розподіл номерів, 

надання гостям різних інформаційних послуг, 

стягування плати за проживання, ведення 

необхідної документації. Ведення і підтримка в 

робочому стані бази даних, що містить 

інформацію про гостей і стан номерного фонду. 

40 
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Продовження таблиці 2.5 

3 Служба 

ресторанного 

сервісу 

Організація харчування в номерах, організація 

роботи ресторану, закупівля продуктів, доставка, 

зберігання, обробка та подача страв. 

65 

4 Служба  продажу 

та маркетингу 

Залучає до товарообігу продукцію підприємств 

виготовлювачів; реагує на зміни, що 

відбуваються на ринку; контроль товарних 

запасів; контроль договорів поставок та 

закупівель.  

16 

5 Бухгалтерія  Складання бухгалтерської звітності; дотримання 

фінансової і договірної дисципліни; аналіз 

фінансово-господарської діяльності; складання 

звітів, балансів і рахунків, прибутків і збитків. 

7 

6 Господарська 

служба 

Підтримка в належному стані великої кількості 

номерів, сауни, салону краси, бенкетних залів. 

36 

7 Служба з питань  

безпеки 

Гарантує особисту безпеку гостей і збереження 

їх власності . Службовці даної служби 

зобов'язані приймати всі необхідні запобіжні 

заходи, щоб захистити гостей від грабежу, 

шахрайства, насильства та інших злочинів проти 

особистості; 

29 

8 Служба персоналу Планування кадрового забезпечення і руху 

кадрів, організація підбору, розміщення і 

виховання персоналу, дослідження і аналіз 

ділових, професійних і особистих якостей 

працівників підприємства, організація 

діловодства з роботи з персоналом, оцінка і 

атестація персоналу підприємства, організація 

навчання і підвищення кваліфікації персоналу. 

18 

9 Технічна служба Обслуговування і технічна підтримка 

автоматизованої інформаційної системи; ремонт, 

диспетчеризація, контроль за вхідною 

інформацією; контроль за номерним фондом і 

фінансовими зловживаннями, попередження 

різноманітних загроз; реєстрація і управління 

інформаційними і матеріальними потоками 

готелю; обслуговування і супроводження 

сервера, електронної пошти і забезпечення 

зв'язку з Інтернет; розробка і поновлення 

офіційного web-сайту готелю; 

23 

 Джерело: розроблено автором  

Таким чином, чітка організаційна структура готелю «Президент-Готель» 

надання  ефективне виконання ключових функцій працівників, визначення їх 

підзвітності, забезпечення належних зусиль з боку персоналу.  

Достатня забезпеченість підприємства необхідними трудовими 

ресурсами, їх раціональне використання, високий рівень продуктивності праці 

мають велике значення для збільшення обсягів продукції і підвищення 
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ефективності виробництва. Зокрема, від забезпеченості підприємства 

трудовими ресурсами та ефективності їх використання залежать обсяг і 

своєчасність виконання всіх робіт, ефективність використання устаткування, 

машин, механізмів і, як результат, обсяг виробництва продукції, її 

собівартість, прибуток і ряд інших економічних показників. 

Виявлення і мобілізації резервів сприяє економічний аналіз, у процесі 

якого вивчаються: 

- забезпеченість підприємства і його структурних підрозділів 

трудовими ресурсами в цілому, а також але категоріями, 

професіями, кваліфікації; 

- плинність кадрів; 

- рівень і динаміка продуктивності праці; 

- використання робочого часу; 

- раціональність формування та використання фонду оплати праці. 

Основна мета аналізу - оцінити якість трудових ресурсів організації, 

ефективність системи мотивації праці і ефективність управління персоналом. 

Джерелами інформації для аналізу служать план та праці, статистична 

звітність по праці, руху працівників, заробітної плати: "Відомості про 

чисельності, заробітної плати і рух працівників" (форма № П-4, місячна); дані 

табельного обліку і відділу кадрів. Рух трудових ресурсів туроператора 

«Президент Готель» наведено в таблиці 2.6.  

Таблиця 2.6 

Аналіз руху трудових ресурсів «Президент-Готель». 

Показник Рік Абсолютне 

відхилення 

(+-) 

 

Відносне 

відхилення 

(%) 2018 2019 

Облікова чисельність на 

початок звітного періоду, осіб 

360 380 20 16,1 

Прийнято працівників, осіб 43 32 9 27,3 

 

 

 



46 

Продовження таблиці 2.6 

Вибуло працівників, всього, 

осіб: зокрема: 

    

- внаслідок скорочення штатів - - - - 

- за власним бажанням, 

звільнено за прогули і інші 

порушення трудової 

дисципліни, невідповідність 

посаді 

25 15 5 50 

Облікова чисельність 

працівників на кінець 

звітного періоду, осіб 

378 397 46 16,1 

Середньооблікова 

чисельність працівників, осіб 

369 389 44 16 

Коефіцієнт обігу з прийому 0,12 0,08 0,03 30 

Коефіцієнт обігу з вибуття 0,05 0,04 0,01 25 

Коефіцієнт плинності кадрів 0,07 0,04 0,04 28,6 

Джерело: розроблено автором  

За даними таблиці можна зробити висновок, що в готельному 

підприємстві «Президент-Готель» збільшилась середньооблікова чисельність 

працівників у 2019 році на 20 осіб. Кількість звільнень в цьому ж році – 

мінімальний, а кількість прийнятих склало 8% від загальної кількості 

працівників. Для підприємства, це має позитивний ефект, адже збереження 

кадрів означає зменшення витрат та часу на навчання нових працівників, 

більшу ефективність роботи. 

Якісна характеристика трудових ресурсів персоналу готелю 

визначається ступенем професійної й кваліфікаційної придатності його 

працівників для виконання цілей готелю і вироблених ними робіт. Структурна 

характеристика трудових ресурсів (персоналу) «Президент-Готелю» 

визначається складом і кількісним співвідношенням окремих категорій і груп 

працівників готелю (див. табл. 2.7).  
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Таблиця 2.7 

Структура трудового потенціалу «Президент-Готелю» за різними 

характеристиками 

Категорія 
Звітній період Попередній період 

Осіб % Осіб % 

Структура трудового потенціалу за статтю 

Ч 139 38,6 168 44,2 

Ж 221 61,4 212 55,8 

Разом 360 100% 380 100% 

Структура трудового потенціалу за віком 

До 35 195 54,2 208 54,7 

35-45 101 28,1 112 29,5 

Від 45 64 17,7 60 15,8 

Разом 360 100% 380 100% 

Структура трудового потенціалу за якістю підготовки 

Вища освіта за фахом 153 42,5 169 44,5 

Середня освіта за фахом 131 36,4 140 36,8 

Без фахової освіти 76 21,1 71 18,7 

Разом 360 100% 380 100% 

Структура трудового потенціалу за категорією кадрів 

Керівник 30 8,3 35 9,2 

Спеціаліст 220 61,1 230 60,5 

Технічний персонал 110 30,6 115 30,3 

Разом 360 100% 380 100% 

Структура трудового потенціалу за стажем роботи в галузі 

Немає 67 18,6 61 16,1 

До 5 172 47,8 183 48,2 

5-10 81 22,5 87 22,8 

Від 10 40 11,1 49 12,9 

Разом 360 100% 380 100% 

Джерело: розроблено автором  

Виходячи з даних таблиці, можна зробити висновки, що середній вік 

половини працівників до 35 років, за освітою близько 80% - працівники з 

вищою чи середньою освітою, за стажем роботи в галузі половина працівників 

мають досвід в галузі до 5 років, а також за категорією кадрів переважають 

спеціалісти – до 35%. 

Проводити оцінювання фінансового потенціалу підприємства важливо 

як для внутрішніх, так і зовнішніх користувачів інформації. За умов 

оптимального використання фінансового потенціалу підприємство збільшує 

свою ринкову вартість, що є сигналом для потенційних інвесторів, кредиторів, 

акціонерів, державних структур та інших зовнішніх суб’єктів оцінювання 
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щодо доцільності інвестування коштів у досліджуване підприємство та його 

платоспроможності. Проведено аналіз основних фінансових показників 

діяльності «Президент-Готель» (див. табл. 2.8). 

Таблиця 2.8 

Аналіз основних фінансових показників діяльності  

ПрАТ «Президент Готель» 

№ 

№ 

\

з/п 

Показники 

2018 рік 2019 рік  

Відхилення (+ -) 

Абсо-

лютне 

% 

1 

1 

Дохід (виручка) від реалізації 

продукції (послуг), тис. грн. 

48765,6 54762,1 5996,5 15,45 

2 ПДВ, тис. грн. 6460,93 7460,35 999,42 15,47 

3 ПДВ у відсотках до виручки, %  16,67 16,67 - - 

4 

 

Чистий дохід (виручка) від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг), тис. 

грн.  

42304,67 47301,75 4997,08 15,47 

5 

 

Собівартість реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг), тис. грн.  

25765,9 29294,6 3128,7 14,23 

6 

 

Собівартість у відсотках до виручки, 

%  

45,83 45,34 -0,49 -1,07 

7 Валовий прибуток, тис. грн.    14538,77 17007,15 2468,77 17 

8 Інші операційні доходи, тис.грн. 3857,1 5839,4 1982,3 1,4 

9 Адміністративні витрати, тис.грн. 4765,2 6176,9 1411,7 29, 63 

10 Витрати на збут, тис.грн. 2349,1 3675,5 1326,4 56,46 

11 Інші операційні витрати, тис.грн. 1656,9 1573,8 -83,1 -5,02 

12 

 

Фінансові результати від операційної 

діяльності: прибуток, тис. грн.  

9624,67 11420,35 1795,68 18,66 

13 Дохід від участі в капіталі, тис.грн. 856,7 1321,4 464,7 54,24 

14 Інші фінансові доходи 212,1 411,2 199,1 93,87 

15 Інші доходи 76,9 132,1 55,2 71,78 

16 Фінансові витрати 235,7 131,0 -104,7 -44,42 

17 Інші витрати 32,8 91,0 58,2 57,76 

18 

 

Фінансові результати від звичайної 

діяльності до оподаткування: 

прибуток тис. грн.  

20601,87 22963,05 2361,18 22,27 

19 

 

Податок на прибуток від звичайної 

діяльності, тис. грн. 

1908,35 2333,35 425,0 22,27 

20 Чистий прибуток, тис. грн. 18693,52   20629,7 1936,18 22,27 

Джерело: розроблено автором 

Відповідно до даних табл. 2.8 можна побачити, що протягом 

досліджуваного періоду відбувались зростання чистого доходу від реалізації 

продукції на 5996,5 тис. грн.  у 2019 році. Але при цьому спостерігається 
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значне збільшення собівартості реалізованої продукції на 3128,7 тис. грн. у 

2019 році, що значно перевищує темпи росту чистого доходу. Пов`язати таке 

збільшення собівартості можна із зростання цін на паливо енергетичні ресурси 

та ростом витрат на оплату праці. Позитивним фактором виступає зменшення 

інших операційних витрат на 83,1 тис. грн., та зменшення фінансових витрат 

на 104,7 тис. грн., що свідчить про підвищення ефективності використання 

трудових ресурсів. 

Для детального аналізу фінансового стану підприємства, насамперед, 

потрібна характеристика розміщення і використання коштів підприємства та 

джерел їх покриття на початок і кінець звітного періоду. З цією метою 

доцільно розрахувати основні коефіцієнти, необхідні для оцінки  фінансового 

стану підприємства, зокрема показники рентабельності (див. табл. 2.9).  

Таблиця 2.9 

Показники рентабельності готельного підприємства  

«Президент Готель» 

Показники  Норматив 

2018 рік 2019 рік 

Абсолютне 

відхил-ня 

(+-) 

 

Відносне 

відхил-ня 

(%) 

1. Чиста рентабельність 

продажів (Рп) 

> 0 29,81 30,62 0,81 2,72 

2. Рентабельність однієї 

послуги (Рпос) 

> 0 48,93 52,38 3,45 7,05 

3.Рентабельність 

власного капіталу (Рвк) 

> 0 10,76 11,34 0,58 5,39 

Джерело: розроблено автором  

Із отриманих результатів можемо сказати, що  коефіцієнт рентабельності 

власного капіталу говорить про те, що на 1 гривню власного капіталу припадає 

11,34 грн. чистого прибутку підприємства у 2019 році.  Чиста рентабельності 

продажів показує, яку суму операційного прибутку одержує підприємство з 

кожної гривні проданої продукції. У 2019 році даний коефіцієнт склав 30,62, 

що на 0,81 менше ніж у 2018 році. Коефіцієнт рентабельність однієї послуги  

характеризує прибутковість господарської діяльності підприємства від 

основної діяльності, тобто у 2018  році даний коефіцієнт склав 52,38. 
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 Загалом можна сказати, що підприємство є рентабельним у 2019 році та 

спроможним до самофінансування.  

 

 

2.3.     Оцінка зовнішнього середовища та конкурентної позиції  в 

готельному підприємстві «Президент Готель» 

 

В ринкових умовах господарювання підприємство є відкритою 

системою, діяльність якої являє собою взаємодію внутрішнього і зовнішнього 

середовища. Ці два компоненти постійно перебувають у тісному 

взаємозв’язку. Залежно від сили впливу чинників кожного середовища, одне з 

них є домінуючим над іншим і впливає на його функціонування. Діяльність 

будь-якого підприємства значною мірою залежить від впливу багатьох 

факторів, які взаємодіють між собою, змінюються в часі, є специфічними для 

кожної сфери діяльності. Зміни, які відбуваються у світі дедалі більше 

примушують звернути увагу на зовнішнє середовище підприємства. 

Щоб успішно функціонувати на ринку, підприємство повинне чітко 

визначити параметри дослідження зовнішнього середовища і вибрати 

чинники, які найістотніше впливають на діяльність фірми.  

Аналіз макросередовища здійснюється для того, щоб дослідити загальні 

умови перебування в зовнішньому середовищі та встановити перспективи її 

довгострокової життєдіяльності. Як правило, фактори макросередовища є 

непідконтрольні і однаково впливають на всі організації. Однак на кожну 

організацію ці фактори впливають по-різному, оскільки це залежить від сфери 

діяльності. Аналіз макросередовища на готельному підприємстві «Президент 

Готель» проводиться з метою визначення рівня впливу на підприємство таких 

компонент середовища: міжнародної, економічної, екологічної, культурної, 

політичної, правової та соціально-демографічної. Характеристика 

макросередовища «Президент Готель» у розрізі основних сфер і факторів  

представлена в табл. 2.10. 
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Таблиця 2.10 

Аналіз факторів макросередовища підприємства 

 
Сфера 

макросередови

ща 

Фактори макросередовища Оцінка від  

-10 до +10 

1.Міжнародна - висока вартість ресурсів за кордоном -5 

- митні збори -7 

- євроінтеграція +8 

2. Політична -Безвізовий режим +9 

- Військові дії на Сході -8 

- введення в дію несприятливих законодавчих актів для 

підприємців 

-6 

- відсутність політичної стабільності в державі -7 

-наявність міжнародних договорів +6 

3. Економічна - зростання доходів населення та підвищення його 

купівельної спроможності, 

+8 

- жорстка податкова політика -9 

-  сприятлива ситуація на ринку; +7 

4.Соціально-

демографічна 

- -посилення рівня диференціації споживчих запитів та 

поява вільних ринкових сегментів 

-9 

 

- традиції і культурні цінності, рівень освіти +8 

- зростання числа кваліфікованих фахівців унаслідок 

підвищеної уваги молоді до освіти. 

+8 

-міграція -5 

5. Правова - постійні зміни в законодавстві України -5 

- -нормативні акти, що послаблюють економічне 

становище готельних підприємств 

-6 

-закон України «Про туризм» +6 

6. Екологічна -забрудненість території -7 

-впровадження технологій зменшення забруднення +8 

7. Культурна - різноманіття культурних традицій +5 

-значна кількість та концентрація культурних пам’яток. +7 

Джерело: розроблено автором  

Конкурентоспроможність як економічна категорія зумовлює 

спроможність суб’єкта господарської діяльності впливати на ринкову 

ситуацію у власних інтересах та здатність виробляти продукцію або надавати 

послуги, які б задовольнили потреби споживача за умови невеликого рівня 

витрат. 
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Ключовими особливостями конкурентоспроможності підприємства є 

порівняльний характер, взаємозалежність від короткострокових та 

довгострокових факторів; невіддільність від конкурентоспроможності 

пропонує мого товару/послуги та ефективності функціонування підприємства. 

В основі структури конкурентоспроможності лежить взаємодія всіх 

внутрішніх і зовнішніх факторів. 

Під зовнішніми факторами впливу на конкурентоспроможність 

підприємства слід розуміти сукупність підприємств-конкурентів, що діють на 

ринку, економічні, суспільні та природні умови та решта факторів, які діють у 

глобальному оточенні та можуть вплинути на функціонування підприємства. 

В той час, як внутрішні фактори – це контрольовані чинники діяльності 

підприємства, що уособлюються в його системі та методах управління, якості 

послуг, що надаються, ступені задоволення потреб споживачів послуг, 

матеріально-технічному забезпеченні надаваних послуг, рівні впровадження 

інновацій в діяльність, наявності стратегії ведення бізнесу та просуванні 

готельних послуг.  

Доцільно розглядати наявність ефективного маркетингового комплексу 

у цілому, а також торгової марки, іміджу й т.д. Це дозволить знайти точки 

перетину з поглядами зарубіжних економістів, які розглядають 

конкурентоспроможність компанії як постійне збільшення її вартості. Бальна 

оцінка позицій «Президент Готель» серед головних конкурентів наведено в 

табл. 2.11. 

Таблиця 2.11 

Бальна оцінка позицій «Президент Готель» серед головних 

конкурентів 

Показники Президент-

Готель 

Готель «Київ» Готель «Дніпро» 

Місце розташування 5 5 5 

Середній рівень 

завантаженості 
3 4 3 

Популярність серед 

населення 
5 4 4 
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Продовження таблиці 2.11 

Рівень професіоналізму 

персоналу 
5 5 5 

Якість основних послуг 5 5 4 

Асортимент додаткових 

послуг 
5 5 5 

Якість рекламних засобів 4 4 4 

Цінова політика 5 4 3 

Всього 37 36 33 

Джерело: розроблено автором  

За даними таблиці можна зробити висновок, що серед двох конкурентів, 

більшу конкурентоспроможність для «Президент Готель» має готель «Київ». 

Найкращу позицію готель має завдяки якісним обслуговування основних 

послуг, великим асортиментом додаткових послуг та високому рівню 

професіоналізму персоналу.  В той час, як «Президент Готель» має найкращу 

позицію в ціновій політиці, популярність серед населення та також високий 

рівень професіоналізму персоналу.  

Для узагальненої оцінки ринкового становища підприємства готельно-

ресторанного господарства слід використати метод SWOT- аналізу, що є 

кінцевим етапом вивчення зовнішнього й внутрішнього середовищ. 

Цей метод завдячує своєю появою групі авторів книги Business Policy, 

Text and Cases, що побачила світ у 1969 році. Вже майже 50 років SWOT-аналіз 

залишається одним з найефективніших інструментів стратегічного 

планування. Абревіатура цього терміну включає перші букви елементів 

аналізу і розшифровується як: 

- Strengths (сильні сторони); 

- Weaknesses (слабкі сторони); 

- Оpportunities (можливості); 

- Threats (загрози). 

Найважливіше завдання SWOT-аналізу — допомогти організації 

побачити та оцінити всі чинники, що впливають на прийняття рішень, а також 

визначити можливості розвитку.  
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Існує безліч ситуацій, що передбачають застосування SWOT-аналізу: 

- перегляд внутрішньої політики компанії; 

- розгляд варіантів та можливостей перебудови бізнесу; 

- перевірка правильності заданого курсу розвитку; 

- покращення бізнес-процесів; 

- для загального розуміння ситуації, що склалася на ринку. 

Дехто з керівників воліє проводити SWOT-аналіз самотужки, адже 

зазвичай саме вони бачать цілісну картину та визначають напрямок розвитку 

бізнесу. Однак краще, коли у розгляді бере участь команда з кількох 

спеціалістів із різних департаментів. Це допомагає визначити та вивчити 

«сліпі зони», які можуть негативно впливати на стан бізнесу чи на відносини з 

клієнтами. Swot-аналіз готельного підприємства  «Президент Готель» 

наведено в таблиці 2.12. 

Таблиця 2.12 

SWOT – аналіз діяльності готельного підприємства «Президент 

Готель» 
Можливості Сильні сторони 

Розширення компанії, відкриття готелів під 

цим же брендом. 

Скорочення часу на обслуговування; 

Орієнтування на більш широкий сегмент 

споживачів; 

Розширення додаткових послуг; 

Підвищення завантаженості в низький сезон 

Зниження собівартості за рахунок економії 

ресурсів 

Приваблення нових екодружніх клієнтів 

Зручне місце розташування; 

Сформований імідж, як бізнес-готелю; 

Комплексне обслуговування бізнес- 

заходів конференцій, форумів, семінарів 

тощо; 

Наявний власний сайт готелю; 

Відповідність номерного фонду та ЗРГ 

міжнародним вимогам; 

Партнерські програми лояльності; 

Наявні подарункові сертифікати 

Загрози Слабкі сторони 

Розвиток конкурентного середовища; 

Економічна криза, нестабільність; 

Зростання податків; 

Зміна курсів валют; 

Зниження конкурентоспроможності; 

Зростання цін на енергоносії. 

Витрати на інновації; 

Недостатня кількість реклами готелю; 

Відсутність власної мережі готелів; 

Більша наявність додаткових послуг у 

конкурентів; 

Високий рівень енергозатрат. 

Джерело: розроблено автором  

Після проведення SWOT — аналізу можна зробити деякі висновки та 

внести пропозиції. «Президент Готель» має значну кількість сильних сторін, а 

також порівняно невелику кількість слабких сторін. 

Пропозиції, щодо покращення ситуації готелю: 
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- впровадження спеціальних тренінгів для удосконалення кваліфікації 

персоналу; 

- щоб бути кращими серед конкурентів потрібно покращувати та 

удосконалювати високу якість послуг та рівень обслуговування: 

- збільшення додаткових послуг; 

- скорочення часу на обслуговування клієнтів, що підвищить рівень 

обслуговування; 

- укладання договору з рекламним агентством, розширення реклами, 

тим самим підвищимо попит; 

- Зниження собівартості послуг за рахунок впровадження 

енергозберігаючих технологій та екодружніх практик. 

 

 

Висновки до 2 розділу 

 

ПрАТ «Президент-Готель» - це бізнес-готель конгрес типу,   налічує 374 

комфортабельних номера різних категорій.  У кожному номері (за категорією) 

є свій набір безкоштовних та платних додаткових послуг. Готель пропонує 

широкий спектр додаткових послуг, які дозволяють відчути себе максимально 

комфортно. Особливістю готелю є значна кількість залів, призначена для  

найрізноманітніших конференцій, бенкетів, фуршетів. Всі ці показники 

роблять готель конкурентоспроможним серед інших готельних підприємств та 

привабливим для постійних та нових клієнтів. 

Готель має потужні сильні сторони, зокрема повна автоматизація, зручне 

місце розташування, сформований імідж, як бізнес-готелю, наявний власний 

сайт готелю, відповідність номерного фонду міжнародним вимогам. Готельне 

підприємство є рентабельним у 2019 році та спроможним до 

самофінансування. 
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РОЗДІЛ 3. ІННОВАЦІЙНІ НАПРЯМИ УПРАВЛІННЯ 

НАВКОЛИШНІЙМ СЕРЕДОВИЩЕМ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

«ПРЕЗИДЕНТ-ГОТЕЛЬ» 

 

3.1. Оцінка впливу на навколишнє середовище готельного підприємства 

«Президент-Готель» 

 

Будь-який об’єкт господарської діяльності може завдавати негативний 

вплив  навколишньому середовищу. Готелі також в певній мірі завдають 

шкоди. Попри це, вже велика кількість готелів готові ставати екологічно 

свідомими, впроваджуючи екологічний менеджмент, отримуючи екологічні 

сертифікати міжнародного та національного зразка та ін. Складною, але 

ефективною системою, щоб підкреслити екологічність готельного 

підприємства є впровадження екологічного менеджменту. В свою чергу 

підприємство матиме наступні основні економічні вигоди: 

- зменшення витрат на матеріали, сировину і енергію; 

- покращення іміджу підприємства, збільшення обсягів збуту і 

кількості клієнтів; 

- оптимізація витрат за рахунок переробки різних відходів; 

- зниження ризиків судових розглядів, пов’язаних з 

природоохоронним законодавством, і екологічних штрафів.  

Першим кроком для впровадження СЕМ потрібно з’ясувати проблеми та 

перспективи підприємства з екологічного огляду, тобто екологічні аспекти. 

Такий екологічний огляд враховує всі основні й допоміжні види діяльності 

підприємства та, в разі необхідності, його продукцію і послуги. Огляд також 

може фокусуватися на окремих операціях. Особлива увага має приділятися 

тим видам діяльності, які мають суттєвий вплив на довкілля. Ґрунтуючись на 

результатах екологічного огляду, менеджмент або працівники, в обов’язки 

котрих входять екологічні питання, визначають сфери, що потребують 

першочергового втручання. При цьому увага має бути сфокусована на тих 
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сферах діяльності, які можуть забезпечити найбільше збереження ресурсів та 

скорочення впливу підприємства на довкілля. Збереження ресурсів сприяє 

покращенню як екологічних, так і економічних показників діяльності 

підприємства, а також поліпшує його репутацію. 

Виявлення екологічних аспектів являє собою найбільш важливою та 

трудомісткою задачею для підприємства, яка згодом зможе регулювати свій 

негативний вплив на навколишнє середовище. 

Готельне підприємство «Президент-Готель» введений в експлуатацію 

ще з 1990 року, тобто спроектований в часи СССР. Попри це,  з метою 

підготовки готельного комплексу до проведення в Україні Чемпіонату Європи 

з футболу в 2012 році та завоювання міцних позицій на міжнародному ринку 

готельних послуг у сегменті бізнес-готелів «чотири» та «п’ять» зірок, 

матеріальна база «Президент-Готелю» була передана в оренду на 25 років 

українському готельному оператору, який взяв на себе відновлення, ремонт та 

модернізацію Об’єкту оренди, зміцнення його позицій на міжнародному рівні 

та залучення нових клієнтів.  

Протягом трьох років (2009-2012 рр.) в готелі було проведено 

капітальний  ремонт, в ході якого було здійснено оновлення та модернізацію 

ресторанного господарства, центрального холу готелю, капітальний ремонт 

номерного фонду у відповідності із стандартами якості надання готельних 

послуг тощо. Кожен з номерів оснащений у відповідності із міжнародними 

стандартами якості 4-х зіркового готелю.   

Фактично кожен вид діяльності має певний вплив на довкілля, буде це 

миття рук чи надання послуг. Важливо виявити екологічні аспекти, які 

призводять до значних впливів, тобто визначити області, на які треба 

направити зусилля в першу чергу, або – екологічні пріоритети підприємства. 

Як правило, найбільша увага приділяється тим аспектам, що мають 

найбільший вплив на довкілля (шум та запахи) або безпосередньо 

регулюються законодавством (управління відходами та стоками).  

Значна частина екологічних аспектів діяльності «Президент-Готелю» 
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прямо пов’язана із: 

- споживання електроенергії, 

- споживання тепла, 

- споживання води, 

- відходи. 

Розглянемо перший основний аспект – споживання електроенергії. Так 

як «Президент-Готель» відносно давно побудований проєкт, він не має 

можливості економити майже половини кількості(40-50%) споживання 

електроенергії, адже будівля  не автоматизована («Розумний» дім). 

Середньостатистична структура енергоспоживання готелю наступна: на 

опалення (40%), підігрів гарячої води (32%), кондиціювання (17%), 

приготування їжі (8%), освітлення (3%).  

Готель має  33 000 кв. м2, така площа сприяє використанню великої 

кількості енергії. І також головною причиною цього є освітленість 24 години 

на добу, сім днів в тиждень. Крім цього, велика кількість енергії 

використовується на освітлення та опалення пустих номерів, коридорів та 

службових приміщеннях.  

Підприємство намагається скоротити цей показник витрат, наприклад, 

застосовує заміну з менш потужних лампочок на світлодіодних майже у 

всьому готелі, що дає економію на 10-12%.  Суттєву частку втрат «Президент-

Готелю» дають системи кондиціонування басейнів, конференц-залів, 

ресторанів, вестибюлів і через відкриті двері.  

Готель співпрацює з компанією «Smart Security», яка пропонує готелям 

контроль і безпека бізнесу, передові інженерні рішення, сучасні технології та 

інноваційне обладнання. Ця система контролю та управління доступом 

забезпечує  не тільки певний комфорт і зручність для гостей, допомагає готелю 

економити, тобто вирішує частково питання енергозбереження. Гість при 

поселенні отримує безконтактну картку, яка слугує ключем доступу у номер і 

електронним ідентифікатором для вмикання електрики у кімнаті. Таким чином 

після того, як гість або співробітник зайшов в номер, він повинен вставити 
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картку в спеціальний пристрій, який знаходиться на стіні всередині номера, як 

правило, поруч з вхідними дверима. Поки карта знаходиться в цьому пристрої, 

в номері є світло, працює кондиціонер, телевізор і розетки. Якщо карту дістати 

з енергозберігаючого пристрою, номер автоматично знеструмиться.  

В «Президент-Готелі» якщо номер не зайнятий, в ньому підтримують 

низьку температуру, подачу свіжого повітря відключають, перевіряють 

вимкнення телевізора і освітлення. Якщо мешканець в номері (картка-ключ), 

то в номері підтримується комфортна температура, забезпечується подача 

свіжого повітря.  У ванні може автоматично вмикатися провітрювання на 

кілька хвилин. За датчиком відкривання вікна подача свіжого повітря 

знижується до мінімального рівня. Після того, як мешканець покине номер, 

температура переводиться на режим очікування і зменшується подача свіжого 

повітря. Уже кілька років, в систему подачі повітря в готель, вбудована 

система "ActivTek INDUCT 10000". Ця інноваційна розробка використовує 

технологію ActivePure (RCI). Для видалення неприємних запахів, вірусів, 

бактерій [8]. 

Наступним екологічним аспектом слід розглянути – споживання води.  

«Президент-Готель» споживає від 300 до 600 літрів води в розрахунку на один 

номер/ніч. Крім споживання води відвідувачами готелю кухня споживає 

близько 30-40 літрів води на обслуговування одного гостя. Певний прогрес в 

економії споживаної води стане помітним після початку використання в 

готелях посудомийної техніки на 4,5 літра і водовідвідних труб з діаметром 

перетину 80 мм замість 100 мм. Така техніка сьогодні майже не 

використовується, так як дослідних зразків не досягнуто необхідну якість 

промивання посуду.  

Рівень споживання води на готельному підприємстві постійно 

змінюється: він залежить від часу доби, дня тижня і кількості гостей. Так, в 

готелях максимальна витрата води доводиться на ранок і пізній вечір, в 

ресторанах - на вихідні, ранній та вечірній час в будні, а також на ніч, коли 

працюють посудомийні машини.  
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Спеціальний контролер за допомогою різних датчиків аналізує стан 

системи і подає відповідні сигнали для насосного обладнання. Поки вода не 

потрібна, такий насос працює на низьких оборотах і споживає мінімум 

електроенергії. Але коли почнеться водорозбірна, обладнання збільшує 

швидкість обертання двигунів, забезпечуючи нормальний тиск і необхідний 

напір води у всіх кранах.  

В готелі також встановлені датчики СО2 і летючих органічних сумішей 

поряд з датчиками температури і відносної вологості, що регулюють 

повітрообмін. Наприклад, якщо на кухні в ресторані щось підгоріло або в 

одному із залів стало душно, сенсори зафіксують зміни - і вентиляція почне 

працювати інтенсивніше. Як тільки проблема буде вирішена - система перейде 

на економний режим. 

Крім того, в якості енергозберігаючої технології слід згадати пристрої, 

що дозволяють швидко нагрівати воду з-під крана і не чекати, поки вона 

досягне потрібної температури. В арсеналі готелю є також зливні бачки в 

санвузлах, що передбачають можливість подвійного потоку, що допомагає 

економити воду.  

Готельне підприємство, щоб скоротити витрати на комунальні платежі 

залучає персонал до культури дбайливого енергоспоживання. У готелі весь 

персонал намагається дотримуватись елементарних правил енергозбереження, 

а під час навчання лінійного персоналу підприємство завжди пропагує 

усвідомлене ставлення до споживання води, тепла та електрики. 

На підприємстві передбачені аварійні виходи, сходи, добре помітні 

інформаційні покажчики для забезпечення вільної орієнтації у просторі в 

надзвичайних ситуаціях. Усі запасні виходи та маршрути евакуації клієнтів 

потрібно чітко позначенні, а в кожному номері та в усіх громадських місцях є 

наочна інформація про запасні виходи, маршрути евакуації і найближчі 

системи пожежної сигналізації. 

Підприємства оснащене системами протипожежного захисту, 

оповіщення та засобами захисту від пожежі. Санітарно-технічне, технологічне 
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й інше устаткування, прилади, меблі й інвентар відповідають вимогам 

нормативних документів і експлуатуються з дотриманням цих вимог.   

З 1 жовтня 2019 року уряд зобов’язав житлові та громадські приміщення 

готелів передбачати системи роздільного сортування сміття, а також системи 

очищення від сміття і пилоприбирання. Вміст пилу у повітрі житлових 

приміщень готелів повинен бути не більше ніж 0,15 мг/кв. м [18]. 

Не менш важливим екологічною складовою є поводження відходами в 

готелях. У кожному готелі йде безперервний процес виконання набору 

повсякденних завдань. Мета - підвищити прибуток і оптимізувати 

експлуатаційні витрати. Важлива сфера, в якій потрібна підтримка порядку - 

ресторан, а також система управління відходами. Таким чином, в «Президент-

Готелі» працює програма утилізації та переробки відходів.  

В готельному підприємстві частка харчових відходів може становити до 

90%. У сміттєві баки викидаються тони свіжих фруктів і овочів, 

хлібобулочних виробів, цукру, яєць, горіхів, круп, м'яса, жирів, тисячі літрів 

молока і рослинної олії. 

Основними причинами утворення такої кількості відходів є надлишок 

продуктів на складі, зайві очищення, нераціональний графік поставки запасів, 

залишки страв після святкових днів, закінчення терміну придатності 

продуктів. Продукти тривалого зберігання приходять в непридатність через 

порушення цілісності упаковки або неправильні умови зберігання. Готову їжу 

викидають через те, що її було приготовлено забагато, через занадто великого 

меню, через занадто великих порцій, які клієнти не можуть з'їсти до кінця, 

через раптові коливань попиту на певні види їжі, наприклад, у зв'язку з різкою 

зміною погоди, туристичним сезоном і т.д.  

Харчові відходи в ресторані готелю піддаються постійному контролю з 

боку санітарної інспекції. У разі порушення правил зберігання та утилізації 

відходів, підприємству загрожує жорстке покарання, аж до закриття. 

Основні правила утилізації:  

- Для харчових відходів призначені спеціальні баки звільнення, 
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чистка та дезінфекція яких проводиться щодня; 

- Відходи не повинні зберігатися довше 7 годин на літній час і 

довше 30 годин в зимовий час; 

- Заборонено віддавати відходи стороннім особам; 

- Всі дії, пов'язані з пересуванням харчових відходів, обов'язково 

фіксуються в спеціальному журналі. 

Готельне підприємств впровадило основні стратегії скорочення 

відходів: 

- У номерах - зміна білизни і рушників для одного гостя один раз в 

декілька днів, або на вимогу, а не щодня; використання склянок 

замість пластикових і паперових стаканчиків в номерах; 

використання диспансерів для шампунів і мила замість невеликих 

індивідуальних упаковок; застосування економічних душових 

насадок і зливних бачків; введення роздільного збору відходів «в 

номері»; 

- На кухні - енергозберігаюче обладнання; оснащення дверей 

холодильника сенсорами; таймери на витяжних пристроях; 

машини для виробництва льоду з повітряним охолодженням, 

своєчасне технічне обслуговування і чищення обладнання;  

використання продуктів у великих диспансерах; носіння 

уніформи; 

- Обслуговуючий персонал / покоївки – використання засобів для 

чищення в великих ємкостях; застосування нетоксичних 

продуктів; ткані ганчірки для чищення; використання миючих 

засобів і матеріалів по необхідності, а не в рекомендованих 

кількостях. 

Вдалим ходом в реалізації програми по скороченню відходів в готелі є 

активне залучення гостей в цей процес. При роботі з гостями важливо 

доводити до них чіткі, короткі, але максимально інформативні повідомлення. 

Гостям повинно бути зручно брати участь в програмі. 
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Для інформування гостей про програму по скороченню і переробці 

відходів «Президент-Готель» використовує: 

- спеціальні оголошення на стійці реєстрації та в місцях 

громадського користування; 

- інформаційні матеріали в конференц-залах та кімнатах для нарад; 

- інформаційні листки в готельних номерах; 

- спеціальні листівки в інформаційних комплектах, які видаються 

гостям при реєстрації (якщо такі є). 

У цих матеріалах  міститься основна інформація про програму, видах 

відходів, які переробляє готель, відомості про те, де розташовуються 

контейнери для збору цих відходів і як ними користуватися. 

«Президент-Готель» надає послуги трансфер власним автомобілем. 

Екологічним аспектом є те, що відбуваються викиди вихлопних газів та 

заправка автотранспорту паливом. Це призводить до забруднення 

атмосферного повітря та використання сировини і природних ресурсів 

(нафтопродуктів).  

Згідно з вищесказаним, можна узагальнити екологічні аспекти так:  

- споживання природних ресурсів (води, електроенергії, паперу) – 

вичерпання природних ресурсів;  

- утворення забруднених стоків (побутових стічних вод) – 

забруднення води;  

- утворення відходів (відпрацьована комп’ютерна та оргтехніка, 

люмінесцентні лампи, хімічні відходи, харові відходи, 

відпрацьовані шини та запчастини автотранспорту тощо) – 

забруднення ґрунту, наповнення землі відходами; 
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3.2. Пропозиції щодо впровадження екологічного менеджменту в 

готелі «Президент-Готель» 

 

Впровадження системи екологічного менеджменту на підприємстві  

готельного господарства являє собою реальний шлях поліпшення не тільки 

екологічного, а й економічного стану підприємства.   

Для запровадження екологічного менеджменту на підприємстві 

«Президент-Готель», потрібно визначитись за послідовністю етапів цього 

впровадження (див. табл. 3.1) 

Таблиця 3.1 

Процес впровадження екологічного менеджменту в «Президент-

Готелі» 

Назва етапу План дій 

1. Підготовчий 1. Інформування керівництва та персоналу 

2. Планування 2. Визначення екологічних аспектів та потенційного впливу 

підприємства на навколишнє середовище.  

3. Формування екологічної політики. 

4.  Визначення загальних екологічних задач та розробка планів 

дій.  

3. Впровадження та 

функціонування 

5. Формування організаційної структури СЕМ.  

6. Організація системи освіти. 

7. Організація системи обміну інформацією. 

4. Перевірка 8. Проведення моніторингу.  

5.Корекція та 

вдосконалення 

9. Аналіз системи з боку керівництва. 

Джерело: розроблено автором  

У підрозділі 3.1 автором вже оцінено екологічний огляд підприємства, 

тобто екологічні аспекти та потенційний вплив на навколишнє середовище. 

Результати екологічного огляду стають основою для розробки екологічної 

політики: підприємство формулює свої екологічні принципи та наміри, описує 

основні екологічні цілі й задачі.  

Відповідно до стандарту ІSО 14001, екологічна політика – це заява 

організації про свої наміри і принципи, що пов’язані з її загальною 

екологічною ефективністю [23]. 

Екологічна політика є основою для всіх видів екологічної діяльності 

підприємства, впливає на його сучасний та запланований розвиток. Вона 
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зазвичай передбачає зобов’язання по скороченню впливу на довкілля 

відповідно до вимог чинного законодавства й нормативних актів.  

Тож, розглянемо приклад розробленої екологічної політики для 

«Президент-Готелю». 

«Даний документ фіксує основні положення екологічної політики 

«Президент-Готелю»  і офіційну позицію компанії щодо питання збереження 

сприятливого навколишнього середовища і виступає орієнтиром для 

співробітників компанії як при формуванні стратегічних планів розвитку 

готелю, так і в процесі щоденної трудової діяльності. 

Стратегічна мета екологічної політики «Президент-Готелю» полягає в 

зниження негативного впливу на навколишнє середу в результаті діяльності 

підприємства.  

Ключові принципи: 

- Ми несемо відповідальність перед суспільством за те, що ми 

виробляємо, що викидаємо і що відбувається навколо нас; 

- Ми прагнемо продовжувати та розвивати наші зусилля з охорони 

довкілля шляхом збереження енергії та води,  а також шляхом 

використання продукції, які мають низький вплив на довкілля;  

- Ми прагнемо обговорювати екологічні питання шляхом 

відкритого та позитивного діалогу із споживачами, персоналом, 

владою, постачальниками, організаціями та іншими 

зацікавленими сторонами;  

- Ми беремо участь словом і справою в екологічному житті міста; 

- Ми виявляємо ініціативу і шукаємо нові можливості для втілення 

наших екологічних принципів.  

Основними напрямками реалізації екологічної політики є збереження 

ресурсів, мінімізація забруднення і формування екологічної свідомості. 

Відповідальність за щоденну реалізацію принципів політики в рамках 

служб покладається на керівників. Керівники також забезпечують явку 

співробітників своїх служб на екологічні навчання і вносять внесок у розвиток 
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екологічної свідомості ввірених співробітників, доносячи до них положення 

цієї політики і подаючи особистий приклад проходження її принципам.»  

Наступною дією в етапі планування є визначення екологічних цілей на 

підприємстві.  

Екологічними цілями підприємства є специфічні задачі, котрі мають 

бути вирішені у конкретній області та у конкретні терміни для того, щоб 

покращити екологічну ситуацію. Екологічні цілі мають бути чітко 

сформульованими та вимірними. Початкові цілі слід ставити такі, щоб їх 

можна було досить швидко досягти за допомогою незначних ресурсів, таким 

чином заохочуючи працівників на подальші дії.  

Цілі мають бути вимірними, щоб їх досягнення можна було 

проаналізувати згодом. Для цього визначаються параметри виміру або 

екологічні індикатори. Зрештою, треба встановити кінцеві терміни досягнення 

цілей. Кінцеві терміни мають бути реалістичними: досягнення цілей повинно 

бути не занадто обтяжливим, але й не залегким для працівників. 

Для готельного підприємства «Президент-Готель» слід визначити такі 

екологічні цілі:   

- протягом року  скоротити споживання готелем води з 300 до 250 

літрів на одного гостя; 

-  покращення хімічних характеристик стічної води; 

- скоротити водоспоживання на 10%  до кінця року; 

- скоротити споживання енергії на 15% на кожного гостя протягом 

року;  

- закупати органічну (вироблену без застосування хімічних засобів) 

харчову продукцію  на 10% від загального харчового бюджету; 

- Знизити споживання паперу у 2020 році в 3 рази порівняно з 2019 

роком; 

- проінформувати весь персонал про природоохоронну діяльність 

день проекту екологічного менеджменту 10 травня. В 

майбутньому організовувати зустрічі кожного кварталу для того,  
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щоб тримати персонал в курсі.  

Після встановлення екологічних цілей розроблюється спеціальний план 

– екологічний план дій, що визначає – як, коли та які ресурси мають бути 

використані для досягнення екологічних цілей.  

Запропонуємо план дій до першої цілі.  

Ціль: Зменшити споживання води до 250 л. на гостя до травня 2021 року. 

Відповідальна особа: Технічний менеджер. 

Дії та заходи: Заміна водопровідних труб у туалетах на нові моделі, що 

забезпечують заощадження більшої кількості води. Технічний менеджер 

виявляє кількість унітазів. Що використовують більше семи  літрів води на 

змивання. Технічний менеджер з’ясовує вартість заміни водопровідних труб 

та пише заявку директору на затвердження. Технічний менеджер заключає 

контракт з постачальниками та сантехніками. Працівників регулярно 

інформують про споживання води повідомленнями на дошці повідомлень і 

їдальні.  

Ресурси: 8000 Євро та 25 робочих днів виділяється на цю задачу.  

Далі описані більш загальний план дій для збереження ресурсів та 

мінімізацію забруднення виходячи з екологічних цілей підприємства. 

 Енергозбереження. Освітлення в офісних та підсобних приміщеннях 

підпорядковане принципу раціональності: світло не повинне горіти в умовах 

достатнього природного освітлення і під час відсутності співробітників в 

приміщенні. Всі комп'ютери і оргтехніка відключаються від мережі 

електроживлення після закінчення робочого дня і на вихідних. У більшості 

приміщень готелю лампи розжарювання замінені або будуть замінені в 

майбутньому на енергозберігаючі LED аналоги. При виконанні ремонтних 

робіт будівлі застосовуються ефективні теплоізолюючі матеріали і технології. 

Збереження води. Гостям готелю пропонується взяти участь в програмі 

повторного використання рушників. У разі, якщо гість бажає, щоб рушник 

було замінено, він залишає його на підлозі. У службових туалетах буде 

встановлена система половинного зливу. В холодильному обладнанні не 
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використовуватимуться речовини, що викликають виснаження озонового 

шару. Також використовуватимуть освіжувачі повітря, що не робить 

негативного впливу на озоновий шар.  

Відходи. Всі пластикові відходи 1, 2 і 5 типів збираються в сітку для 

пластику і централізовано передаються на переробку. У службі харчування не 

використовуватимуться пластикові соломинки для пиття, шпажки, а також 

мінімізоване використання одноразового пластикового посуду і 

поліетиленових пакетів. Паперові відходи збираються централізовано в 

спеціалізованих місцях і передаються на переробку в відповідну організацію. 

Всі миючі засоби, що застосовуються в готелі для очищення номерів, 

громадських і виробничих приміщень, сертифіковані як безпечні для 

навколишнього середовища. Як допоміжний засіб застосовуються препарати 

на основі інноваційної ЕМ-технології. Гранично допустима концентрація 

забруднюючих речовин у стічних водах Конгрес-готелю моніториться за 

допомогою сторонніх незалежних експертиз. У разі виявлення відхилень від 

норми стічні води обробляються курсові ЕМ-препаратом до стабілізації 

показників в межах норми.  

До етапу впровадження та функціонування слід віднести навчання і 

впровадження спеціалізованої структури управління, тобто екологічного 

менеджменту. Для «Президент-Готелю» на початковому етапі впровадження 

екологічного менеджменту звичайно є складовою частиною відповідного 

природоохоронного підрозділу підприємства. Поступово в міру реалізації 

положень СЕМ так, як готель є досить великим готельним підприємством, 

група екологічного управління трансформується в екологічну службу. Вона 

буде складатися з 3-4 фахівців на чолі  з керівником, який  дорівнює 

заступнику головного інженера.   

В обов’язки екологічної служби входить вирішення наступних питань: 

- навчання, обізнаність персоналу (підвищення кваліфікації 

персоналу з спеціально розробленими програмами); 

- внутрішні і зовнішні зв’язки (створення внутрішніх зв’язків між 
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структурними підрозділами, а також координація зовнішніх 

зв’язків); 

- розробка і управління документацією в СЕМ (у тому числі 

розробка стандартів підприємства за системою екологічного 

менеджменту); 

- аудит СЕМ (встановлюється порядок проведення внутрішніх 

аудитів з метою підтвердження ефективності функціонування 

СЕМ).  

Організація системи освіти  в «Президент-Готелі» повинна бути 

направлена на зміну ставлення робітників до проблем навколишнього 

середовища, на виховання в них екологічної свідомості, а також на отримання 

інформації про можливі шляхи і методи зниження впливу на довкілля. 

У процесі навчання приймає участь весь технічний персонал 

підприємства, залучені консультанти, спеціалісти суміжних організацій. 

Програми навчання при цьому відрізняються. Навчання середньої 

управлінської ланки і спеціалісті доцільно організувати в активній формі 

(семінари і практичні заняття більш доречні, аніж лекції); для працівників 

найбільш доцільно проводити інструктаж і навчання на робочому місці (див. 

табл. 3.2).  

Таблиця 3.2 

Види навчання при впровадженні СЕМ на підприємстві 

«Президент-Готель» 

Контингент, що навчається Вид навчання Ціль 

Вище керівництво Оглядовий курс про 

стратегічну важливість 

екологічного менеджменту 

 

Отримання знань і вмінь 

формування екологічної 

політики підприємства, 

інформації про нові закони і 

підзаконні акти 

Усі працівники Базовий курс про охорону 

навколишнього 

середовища, основи 

екологічного менеджменту 

 

Отримання знань з питань 

політики, цілей і завдань 

охорони навколишнього 

середовища, виховання 

почуття відповідальності 
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Продовження таблиці 3.2 

Працівники відповідальні за 

заходи з охорони 

навколишнього середовища 

Підвищення кваліфікації, 

участь у семінарах по 

обміну досвідом 

 

Підвищення рівня знань з 

окремих питань, отримання 

оперативної інформації про 

зміни в стандартах 

Робітники, чиї функції 

мають відношення до 

проблем охорони 

навколишнього середовища 

Короткі програми 

додаткового навчання, 

поточна інформації про 

впровадження СЕМ 

 

Ознайомлення з 

нормативними актами і 

внутрішніми вимогами 

 

Джерело: розроблено автором на основі [14] 

З таким підходом до підготовки та підвищення кваліфікації персоналу 

дозволить підвищити загальну культуру на підприємстві «Президент-Готель», 

а також усвідомити і відчути відповідальність всіх співробітників компанії за 

успіх функціонування системи екологічного менеджменту. 

Після того, як персонал пройшов навчання в обізнаності СЕМ, слід на 

постійній основі підтримувати мотивацію робітників та допомагати розвитку 

екологічно дружніх традицій. Тому автором запропоновані наступні методи 

мотивацій для персоналу «Президент-Готелю»: 

- призначити працівника, який здійснюватиме обмін екологічною 

інформацією між працівниками та управлінцями; 

- закликати працівників проявляти екологічну ініціативу, 

розмістивши відповідні повідомлення у місцях, де  їх побачать ( 

їдальня тощо); 

- встановити «поштову скриньку ідей» для екологічних пропозицій; 

- розмістити таблиці споживання електроенергії, тепла та воду 

місцях, де вони будуть помітні; 

- використовувати персональний підхід у спілкуванні з 

працівниками; 

- проводити змагання серед працівників, наприклад. Визначати 

«кращого зберігача електроенергії місяця» 

- пересвідчитись, що ваші колеги мають регулярну інформацію про 

екологічні дії підприємства через відповідні повідомлення, 

інформаційні бюлетені тощо; 
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- вносити пропозиції щодо екологічних дій у великий календар або 

вигадувати нову екологічну діяльність щотижня. Зробити це таким 

чином, щоб мотивувати працівників  змагатися між собою. 

Каналом внутрішнього інформування про екологічну діяльність 

підприємства будуть технологічні інструкції, положення щодо екологічної 

безпеки підприємства, посадові інструкції та ін. На підприємстві також будуть 

встановлені правила щодо екологічно безпечного зберігання, переміщення, 

транспортування та використання сировини, матеріалів і відходів, що містять 

шкідливі речовини. Додатковим каналом внутрішнього інформування може 

бути  «Екологічний вісник» - внутрішньо корпоративна міні-газета, що 

випускатиметься щомісяця адміністратором проектів. Електронна версія 

видання розсилається на E-mail на всі корпоративні адреси, друкована версія 

розміщується на дошках оголошень.  

У зовнішнє середовище інформація про природоохоронну діяльність 

компанії буде надходити через новинний розділ на офіційному сайті готелю  

(www.), а також через соціальні мережі - Instagram і Facebook.   

Етап перевірки включає проведення моніторингу підприємства. Для 

нашого об’єкта дослідження екологічний моніторинг буде проводитися для 

оцінки якості та виявлення зміни в навколишньому середовищі, які є 

наслідком негативного впливу підприємства.  

Таким чином екологічні характеристики підприємства оцінюватимуться 

за допомогою вимірювань і моніторингу відповідних індикаторів. Перш ніж 

вирішити, що і як вимірювати, підприємство має визначити екологічні 

індикатори, які будуть використовуватися для моніторингу. Індикатори – це 

вже виявленні екологічні аспекти підприємства, вони мають бути встановлені 

під час визначення екологічних цілей (див. табл. 3.3).  
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Таблиця 3.3 

Індикатори екологічних характеристик на готельному 

підприємстві «Президент-Готель» 

Екологічний аспект  Індикатор екологічної поведінки 

підприємства  

Споживання енергії  Обсяг спожитої енергії кожного типу 

атмосферні викиди, спричинені 

споживанням енергії. 

Споживання води  Споживання води (наприклад, у м3) усім 

підприємством або кожним його 

підрозділом. 

Використання природних ресурсів (вплив 

на довкілля, спричинений використанням 

сировини) 

Обсяг спожитого паперу, канцелярського 

приладдя, миючих засобів, обладнання та 

інших матеріалів; структура використання 

відновлюваних/не відновлюваних ресурсів. 

Викиди до атмосфери Обсяг відпрацьованих газів та інших 

забруднювачів. Виміри якості оточуючого 

повітря (наприклад, щодо запахів). 

Відходи Обсяг відходів. Обсяг відсортованих, 

відновлених та небезпечних відходів. 

Пожежі, аварії та інші надзвичайні ситуації. Кількість аварій та витоків. Кількість 

інцидентів, які включають травмування 

людей. Хибні тривоги. 

Вплив транспорту на довкілля Виміри концентрації забруднювачів у 

відпрацьованих газах. Споживання палива 

(обсяг/км). Кількість аварій. 

Джерело: розроблено автором  

Екологічний моніторинг на підприємстві охоплюватиме всі структурні 

підрозділи, здійснюватиметься персоналом підприємства та централізовано – 

екологічною службою. Відповідальність за організацію та проведення 

екологічного контролю на підприємстві несе головний інженер, і керівники 

структурних підрозділів. Працівники, які виконують такі перевірки та 

внутрішній аудит, будуть проводити аудит об‘єктивно й неупереджено, мати 

відповідну підготовку.  

Внутрішній аудит обов’язковий елемент на етапі перевірки 

підприємства. Тому на підприємстві «Президент-Готель» буде проводитись 

внутрішній аудит для перевірки діяльності співробітників у кожному 

конкретному підрозділі (що входить в область поширення СЕМ), оцінку 

обізнаності персоналу, його дисциплінованості (у плані технологічної та 

виконавської дисципліни) і розумінню процесів необхідних для здійснення 
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спільних цілей природоохоронної діяльності підприємства.  

Внутрішній аудит буде проводити 2-3 спеціаліста підприємства. 

Здійснення екологічного аудиту вигідно керівництву, тому що результат 

аудиту інформує його, чи працює впроваджена система екологічного 

менеджменту так, як вона повинна працювати відповідно до заявленої 

екологічної політики.  

Аналіз з боку керівництва буде проходити узагальнено. Аналізування 

може бути проведене протягом певного проміжку часу й бути частиною 

регулярних запланованих заходів з керування, таких як колегіальні ради чи 

оперативні наради. Отриманні скарги від зацікавлених сторін, аналізує 

найвище керівництво готелю, щоб визначити можливості для поліпшування. 

Поліпшенням для підприємства будуть коригуючі дії: 

- зупинка виробничого процесу; 

- технічні дії з усунення невідповідності (ремонт, 

переналагодження і т.д.); 

- отримання особливих дозволів (наприклад, на використання 

резервних потужностей, запасів і т.д.); 

- оповіщення місцевої влади (при аварійній ситуації); 

- введення в дію аварійного плану. 

Після впровадження екологічного менеджменту «Президент-Готель» 

має можливість пройти сертифікацію згідно ІSО 14001:2015. В Україні 

отримати сертифікат відповідності міжнародному стандарту 1S0 14001:2015 

можливо в органі сертифікації систем управління ДП «Укрметртестстандарт» 

та інших організаціях. Сертифікат дає визнання і у своїй очевидності дає 

можливість отримувати інвестиції у виконавчих тендерних умов і доступ до 

ринків. 
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3.3. Економічне обґрунтування ефективності заходів  

 

Будь-які впровадженні на підприємстві нововведення - як технічні, так і 

організаційного характеру - повинні підтверджуватися розрахунками 

економічного ефекту.  

Після впровадження екологічного менеджменту, підприємство 

«Президент-Готель» отримає значну користь, тобто соціальний, економічний 

та екологічний ефект, а саме: 

1. Поліпшується діловий імідж компанії, фірми. Це пов'язано з тим, що 

зростає довіра до продукції, отриманої на підприємстві, які 

піклуються про екологічну безпеку. Найбільш охоче йдуть на 

співпрацю постачальники, партнери, збільшується число клієнтів. 

2. З'являється реальна можливість економії енергії та ресурсів, які 

спрямовані на охорону природи за умови ефективної СЕМ. 

Знижується водоспоживання, зменшуються витрати на утилізацію 

відходів. Вивільнені кошти можна направити на інші цілі. 

3. Зростає довіра з боку страхових і кредитних організацій. Банки в 

даний час перед видачею кредитів прагнуть отримати інформацію 

про екологічну обстановку позичальника. І якщо вона сприятлива, то 

ймовірність отримати потрібну суму зростає. Страхові компанії 

також збирають дані про забруднення навколишнього середовища, і 

якщо СЕМ добре працює, то можливе зниження страхових внесків. 

4. Підвищення економічної ефективності виробничої діяльності та 

збільшення прибутку, оскільки стимулюються управлінські, 

організаційні, інноваційні рішення. Це дозволяє знизити собівартість 

продукції чи послуги і підвищити її цінність.  

Варто звернути увагу на кілька важливих аспектів. Фінансовими 

ресурсами необхідні витрати не обмежуються, - крім них важливо враховувати 

необхідні організаційні та інформаційні ресурси,  необхідний час. Досить 

помітний внесок дають трудовитрати співробітників підприємства.  
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Основні витрати при впровадженні системи екологічного менеджменту 

на підприємстві «Президент-Готель» включають: 

- витрати на консультаційні послуги; 

- витрати на організацію діяльності, в тому числі навчання 

співробітників; 

- витрати на сертифікацію по ISO 14001.  

Таблиця 3.4 

Витрати на впровадження СЕМ на готельному підприємстві 

«Президент-Готель» 

№ Етап Термін виконання  Трудомісткість 

розробки, 

люд.-днів 

Орієнтовні 

витрати, грн 

1 Підготовчий 1 міс. 32 

 

18 000 

2 Планування 4 міс. 65 293 000 

3 Впровадження і 

функціонування 

5 міс 39 220 000 

4 Перевірка 3 міс. 36 40 000 

5 Аналіз з боку 

керівництва 

2 тижні 12 1 500 

6 Сертифікація 1,5 міс. 29 35 000 

7 Всього 1 рік 3 міс. 213 621 000 

Джерело: розроблено автором 

Тож, розглянемо більш детально терміни виконання, трудовитрати та 

орієнтовні витрати за кожним етапом впровадження екологічного 

менеджменту (див. табл. 3.4).  

1. Підготовчий етап:  

Можлива тривалість етапу: від 1 міс. 

Спершу готель отримує загальну інформації, купує нормативну та 

методичну літературу. Орієнтовні витрати - 2 000 грн.  Три фахівці 

направляються на навчання з впровадження СЕМ та підготовку внутрішніх 

аудиторів СЕМ тривалістю 10 днів. Орієнтовні витрати -  10 000 грн. Таким 

чином, трудовитрати фахівців становлять 20 люд.-днів. Попередній 

екологічний аналіз  – один з найважливіших етапів впровадження СЕМ. На 

підприємстві буде здійснюватися 2 консультантами. Орієнтовні витрати - 

6 000 грн.  Трудовитрати становлять  12 люд.-днів. 
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2. Етап планування:  

Можлива тривалість етапу: 4  міс. 

Проводиться навчання керівництва всіх напрямків роботи готелю з 

консультантом у вигляді наради, займаючи близько половини робочого дня. 

Трудовитрати становитимуть 15 люд.-днів. Запрошені викладачі навчають 

спеціалістів готелю. У цьому випадку трудовитрати викладачів складуть 10 

люд.-днів (включаючи підготовку адаптованих матеріалів для навчання), 

залучені до навчання фахівці будуть зайняті протягом 2-3 днів кожний. будуть 

потрібні також витрати на навчальні та інформаційні матеріали, можливо, на 

оренду презентаційного устаткування, проїзд та проживання консультантів. 

Орієнтовні витрати: 25 000 грн. Курс аудиторів СЕМ від ІМБ тривалістю 5 

днів, вартість 16500 грн.  На період розробки СЕМ  будуть найняті 3 

кваліфіковані спеціалісти. Заробітна плата в місяць буде становити 6 000 грн,  

а в рік – 216 000 грн.  

На цьому етапі найбільші витрати будуть складати основні елементи 

СЕМ, тобто описи загальної структури СЕМ, опису процесів організації, 

політики, загальних процедур, цілей, регістрів та ін. Робота буде виконуватися 

фахівцями підприємства, трудовитрати - 12 люд.-днів. Залучення вищих 

керівників потрібно в основному при розробці структури СЕМ, екологічної 

політики, постановці екологічних цілей, і при розробці процедур аналізу та 

оцінки керівництвом, а також значне залучення спеціалістів різних підрозділів 

і керівників середньої ланки буде потрібно при розробці структури СЕМ, описі 

процесів організації, екологічних цілей, трудовитрати - 20 люд.-днів. 

Найбільші трудовитрати (28 люд.-днів)  робочої групи з впровадження СЕМ 

будуть потрібні для виявлення та визначення пріоритетних екологічних 

аспектів, а також розробки відповідних процедур. Орієнтовні витрати  - 16 000 

грн.  Для розробка програми екологічного менеджменту необхідні значні 

трудовитрати спеціалістів підприємства, і особливо лінійних керівників. 

Орієнтовні витрати становить – 20 000 грн.  
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3. Етап впровадження та функціонування: 

Можлива тривалість етапу: 5 міс.  

Спершу витрати підприємства на цьому етапі складе мотиваційна 

діяльність, до якої входить витрати на інформування, розробку схеми 

мотивації персоналу. Трудовитрати складуть 7 люд.-днів, а орієнтовні витрати 

– 20 000 грн.  

Впровадження самих процедур займатиме не більше 2-х тижнів, 

протягом яких керівники середнього та нижчого рівня будуть нести 

навантаження. Обов’язкове навчання: спочатку керівників нижчої ланки, а 

потім - персонал. Трудовитрати складають 12 люд.-днів. Також необхідні 

витрати на навчальні та інформаційна матеріали, тиражування змінених 

типових інструкцій і процедур для персоналу. Орієнтовні витрати – 200 000 

грн. 

4. Етап перевірки (контрольні та коригуючі дії):  

Можлива тривалість етапу: 3 місяці 

Основну увагу приділяється екологічному моніторингу  процесів і 

результатів діяльності.  Доцільно встановити автоматизований моніторинг 

процесів і результатів діяльності. Трудовитрати складають 18 люд.-днів. 

Внутрішній аудит проводиться 2 спеціалістами. Звичайні трудовитрати 

аудиторів – 18 люд.-днів. Орієнтовні витрати – 40 000 грн. 

5. Аналіз з боку керівництва. 

Можлива тривалість етапу: 2 тижні. 

Матеріали для аналізу та рекомендації готуються менеджером СЕМ або 

керівником групи внутрішніх аудиторів, рішення за рекомендаціями будуть 

прийняті вищим керівництвом. Трудовитрати спеціалістів складатимуть 10  

людино-днів, також 2 люд.-днів з боку керівництва.  Орієнтовні витрати – 

1 500 грн.   

6. Сертифікація. 

Можлива тривалість стадії: 1,5 міс. 

За результатами аудиторського звіту органом по сертифікації 
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організація сертифікується на 3 роки. Сертифікат зберігає силу за умови 

успішного проходження інспекційних перевірок. Максимальний інтервал між 

інспекційними перевірками становить 1 рік, зазвичай третя інспекційна 

перевірка поєднується з ресертифікацію. Витрати і трудовитрати включають 

трудовитрати на укладання договорів, підготовку інформації для аудиторів 

(заповнення анкет і т.д.), супровід аудитів (1 людина протягом перебування 

аудиторів на території підприємства), а також коригувальні заходи щодо 

виявлених невідповідностей. Трудовитрати складатимуть 29  люд.-днів, а 

орієнтовні витрати – 35 000 грн.  

 Так як готельне підприємство «Президент-Готель» здатне до 

самофінансування, основним джерелом покриття витрат на впровадження 

екологічного менеджменту будуть власні кошти від доходів підприємства.  

Після підрахунку витрат на впровадження екологічного менеджменту, 

для економічного обґрунтування слід розробити приблизний план продажів за 

основних та додаткових послуг, який дасть нам змогу прорахувати плановий 

чистий прибуток у таблиці 3.5. 

Таблиця 3.5 

План продажів основних та додаткових послуг 

Показник 2019 рік 2020 рік Абсолютне 

відхилення 

Очікувана к-сть проданих 

номерів 

7 060 7 905 593 

Середня ціна за номер, грн. 5 857 5857 - 

Виручка від продажів за 

номерний фонд, грн 

41 350,7 46 299,5 4948,8 

Виручка від продажів за один 

номер, грн 

110 560 123 795 13 235 

Очікуваний дохід на гостя  3 802 4 345 543 

Коефіцієнт завантаження, % 64 66 2 

Джерело: розроблено автором  

З вище складеної таблиці можемо зробити висновок, що впровадження 

екологічного менеджменту на ПрАТ «Президент-Готель» є економічно 

вигідним для підприємства. Згідно з прогнозованими даними за 2020 рік 

очікувана кількість проданих номерів зросте на 7%, також дохід на гостя 

зросте на 12%.  Коефіцієнт завантаження також збільшиться на 2%. 
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Впровадження екологічного менеджменту на підприємстві зумовить 

збільшення нових клієнтів за рахунок за рахунок сприятливої екологічної 

обстановки та зниження загальної навантаження на здоров'я клієнта.  

  

Висновки до 3 розділу 

 

В розділі описані етапи впровадження екологічного менеджменту на 

готельному підприємстві «Президент-Готель». Для оцінки впливу на 

навколишнє середовище нами проведений екологічний огляд. Суттєвою 

частиною екологічного огляду  є виявлення області, де підприємство може 

скоротити споживання ресурсів. Саме на цьому і має базуватися політика 

екологічного менеджменту в туристичному бізнесі – це не лише важливий 

засіб підвищення ефективності підприємств, але й важливий чинник 

формування екологічної культури на підприємстві.  

Процес впровадження екологічного менеджменту включив такі етапи: 

підготовчий; планування; впровадження та функціонування; перевірка; 

контроль з боку керівництва; сертифікація.  

В процесі реалізації цілей, завдань і планів підприємство повинно мати 

можливість регулярно отримувати точну інформацію про стан справ. 

Необхідні для цього кошти моніторингу та контролю зазвичай включають 

вимоги реєстрації даних про викиди, скиди, відходи і природоохоронної 

діяльності. Мета заходів з моніторингу полягає в оцінці фактичної 

результативності природоохоронної діяльності підприємства по відношенню 

до встановленої екологічної політики, екологічних цілей і завдань і планів дій.  

Позиціонування готелю «Президент-Готелю» в статусі «екологічний»  

дає власнику цілий ряд конкурентних переваг, серед яких в першу чергу можна 

відзначити можливість використання нового статусу в рекламних цілях, 

формування сприятливого для персоналу та гостей мікроклімату, створення 

для готелю репутації соціально відповідальної компанії, підвищення 

показників завантаження номерного фонду. 
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РОЗДІЛ 4. ВПРОВАДЖЕННЯ СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ НА ПІДПРИЄМСТВІ «ПРЕЗИДЕНТ-ГОТЕЛЬ» 

 

4.1. Характеристика технічного та програмного забезпечення 

автоматизації робіт на підприємстві «Президент-Готель» 

 

Організувати роботу готельного комплексу з максимальною 

ефективністю і відповідно до сучасних світових вимог можна тільки з 

використанням сучасних інформаційних технологій. Інформаційні технології 

в готельному підприємстві – це  комплексна автоматизація процесів 

бронювання, розрахунків із гостями, агентами, туроператорами та управління 

господарською діяльністю в цілому.    

В готельному підприємстві «Президент-Готель» майже всі робочі місця  

є автоматизованими та поєднуються в локальну комп'ютерну мережу (ІАN -

Local Аrеа Network), що організує взаємодію між відділами, зменшуючи час 

для забезпечення комунікацій, і дозволяє ефективно налагодити роботу всього 

готелю. Всі комп’ютери готелю з програмним забезпеченням Microsoft Office 

(Windows 10) та підключені до глобальної інформаційної мережі INTERNET.  

Головною додатковою послугою в «Президент-Готель» є конференц 

заходи, тому готель має сучасне сертифіковане обладнання для синхронного 

перекладу, відео- і аудіоконференцій, презентацій та інших заходів. 

Обладнання для проведення заходів:  

- монітори; 

- LCD проектори; 

- мультимедійні панелі; 

- мультимедійні пристрої (джерело аудіо – відеосигналу); 

- мультимедійні пристрої (джерело VGA сигналу); 

- проекційні екрани; 

- акустичні системи; 

- радіомікрофони BOSCH DCN; 
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- мікрофони на стіл BOSCH DCN цифрові; 

- техніка для синхронного перекладу Bosch Integrus; 

- системи для проведення відео та телефонних конференцій (Skype, 

Zoom); 

- звукозапис; 

- принтери HP Laserjet 2300; 

- сканери Panasonic KX-FP 148; 

- ноутбуки ASUS ZenBook Classic; 

- презентаційні лазерні указки; 

- системи розподілу аудіосигналу 

Великий вибір сучасного обладнання дозволяє втілити в життя найбільш 

нестандартні ідеї і провести заходи будь-якої складності. 

Для надання готелем послуг зв'язку призначені програмовані АТС від 

компанії Bosch. Рік введення в експлуатацію: 2005 р. Маючи спеціальне 

програмне забезпечення в «Президент-Готелі» система може підтримувати 

функції управління станцією: online тарифікація дзвінків з одночасною 

фіксацією.  

З автоматизованих робіт в готелі працює система інтерактивного ТВ 

(Guestlink)  від компанії Otrum. Рік введення в експлуатацію: 2012 р. Воно 

служить таким собі асистентом для проживаючого, направляючи до пам'яток, 

ресторану і не тільки. А перед тим, як включити монітор, людина може 

встановити, наприклад, ранковий будильник. 

В готелі автоматизовані система електричних замків та система безпеки, 

які функціонують завдяки співпраці з української компанією «Smart Security». 

Рік введення в експлуатацію: 2011 р. Системи контролю та управління 

доступом і установка відеоспостереження в готелі є однією з найбільш 

важливих і необхідних систем в структурі «Президент-Готелю».   

«Президент-Готель» має свій власний сайт в мережі Інтернет, де клієнти 

можуть зробити онлайн-бронювання.  

На підприємстві «Президент-Готель» використовується автоматизована 
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система управління готелем PMS Interhotel «Готель 3».. Компанія 

«Інтерготель»  вже понад 20 років займається розробкою і впровадженням 

програмного забезпечення для максимальної автоматизації готельного та 

санаторно-курортного бізнесу. Рік введення в експлуатацію: 2009 р. Система 

«Готель 3» має наступний перелік головних модулів:  

- База даних на сервері; 

- Модуль портьє (модуль номерного фонду); 

- Модуль ресторану; 

- Адміністративний модуль; 

- Модуль бухгалтерії; 

- Додаткові функціональні модулі. 

Модуль "Портьє" в системі «Готель 3» - базова комплектація 

автоматизованого робочого місця співробітника служби прийому і 

розміщення. Модуль «Портьє» містить також модулі «Бронь», «Каса», 

«Інформаційно-довідковий», «Налаштування параметрів». Модулі інтегровані 

між собою і використовують єдину базу даних (рис. 4.1).  

Рис. 4.1 Модуль «Портьє» асу «Готель 3» 

Крім перерахованих базових модулів в системі є додаткові модулі і опції, 

які дозволяють значно збільшити функціональні можливості системи. Це 

можуть бути підсистеми для автоматизації процесів планування та обліку 
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харчування гостей, обліку нарядів на ремонт і усунення недоліків, бронювання 

в мережі Інтернет, обліку руху матеріальних засобів, планування та обліку 

роботи покоївок по системі нарядів, обліку телефонних переговорів і 

управління міні-АТС, контролю доступу в приміщення (номера) на основі 

електронних замків, обміну даними з бухгалтерськими системами, 

підключення платного телебачення. Склад опцій до базової комплектації 

залежить в першу чергу від потреб готелю, від наявності в даному готелі тих 

чи інших служб і необхідності їх автоматизувати. 

Ресторан «Слов’янський» готелю також автоматизований системою 

компанією «Інтерготель», яка має назву «Компас». АСУ для ресторану 

збільшує швидкість оформлення замовлення клієнта,  розподіляє замовлення 

між барами і відділами кухні, враховує курси виносу страв та побажання 

клієнта, а в підсумковий рахунок враховує знижку постійного гостя і швидко 

формує в зручному для клієнта вигляді. Модуль «Компас склад» обробляє дані 

про реалізацію і розраховує витрату продуктів в автоматичному режимі. 

Ведеться калькуляція страв будь-якої складності, розрахунок собівартості 

страв при будь-яких змінах стану складу, товарний облік витрат партій 

інгредієнтів (рис. 4.2). Також формує план закупівлі спираючись на 

статистику, порівнює ціни постачальників, підказує оптимальну закупівельну 

вартість, виявляє зловживання закупника. 

Рис. 4.2 Калькуляційна карта на меню гриль в ресторані «Слов’янський» 
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Автоматизовані робочі місця (АРМ) об'єднуються локальною 

комп'ютерною мережею, забезпечуючи комплексне управління всіма 

відділами і службами готелю. Автоматизоване робоче місце менеджера в 

«Президент-Готелі» передбачає виконання:  

- основних функцій адміністратора готелю: 

- прийом і реєстрація нових клієнтів у вільні номери; 

- розміщення клієнтів у вільні номери; 

- фіксування послуг, що надаються; 

- заповнення книги реєстрації готелю; 

- проведення перевірки вільних, заброньованих, зданих номерів; 

- ведення обліку, скільки, які номери вільні або заброньовані 

клієнтами і скільки за часом вони будуть зайняті. 

В готелі немає автоматизованої системи енергозбереження. Це 

призводить до серйозних недоліків в роботі готелю.  

Розглянемо основні переваги функціонування в роботі готелю  

автоматизованої інформаційної системи управління:  

Перевагами існуючої АСУ «Готель 3» є:  

- Велика кількість налаштувань; 

- Інтуїтивно-зрозумілий інтерфейс; 

- Можливість працювати з програмою без спеціального навчання; 

- Управління всім функціоналом з одного комп'ютера; 

Недоліки системи «Готель 3»: 

- Програма вимагає постійного коректування з боку програмістів; 

- Система немає модулю моніторингу для контролю за станом 

енергозбереження, водопостачання та інше; 

Отже, для доцільності ми вважаємо, що впроваджувати нову АСУ буде  

економічно не вигідно так, як це призведе до значних витрат, тому  

пропонуємо встановити автоматизовану систему від компанії «Овен» для 

моніторингу та контролю всіма компонентами інженерної інфраструктури за 

напрямками: 



85 

- Енергозбереження; 

- Опалення; 

- Освітлення; 

- Водопостачання;  

- Діагностика та попередження аварій. 

Отже, автоматизована інформаційна система дозволяє скоротити 

витрати на робочу силу приблизно на 30%, знижуючи потребу в  ній, а отже й 

підвищити продуктивність праці. Тобто робочий час і витрати на оплату праці 

з надання послуг будуть менше цих самих показників при використанні 

попереднього підходу.  

 

 

4.2. Аналіз Інтернет-контенту готелю «Президент-Готель» 

 

Основним джерелом інформації про ПрАТ «Президент-Готель» є 

власний веб-сайт - www.presidenthotel.com.ua. Сайт готелю – потужний та 

ефективний засіб просування послуг готелю, яке потрібно постійно 

удосконалювати та розвивати.  

Проаналізуємо сайт досліджуваного нами готельного підприємства (рис. 

4.3)  

Рис. 4.3  Головна сторінка веб-сайту готелю «Президент-Готель» [8] 
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Інформація на сайті добре структурована, в основному представлена в 

текстовій формі, також є фото і відео матеріали. Крім того, відвідувачі сайту 

можуть ознайомитися з облаштуванням номерів і ресторанів в режимі 360 °. 

Основні розділи знаходяться в рядку вгорі сайту. Вся інформація на головній 

сторінці йде по порядку, потрібно її перегортати. Зручність полягає в тому, що 

вся основна інформація знаходиться на головній сторінці, і довго шукати її не 

доводиться. 

На веб-сайті дані контакти готелю, посилання на акаунти готелю в 

соціальних мережах, а також є можливість забронювати чи залишити відгук 

через TripAdvisor, Booking.com та Expedia. Співробітники, що працюють з 

відгуками гостей, відповідають не на всі позитивні відгуки, але на всі 

негативні. Інформація на сайті представлена українською, російською, 

англійською, а також китайською мовами. У розділі «Новини» можна 

прочитати статті і завантажити календар заходів. В розділі «Про готель» 

представлена  інформація та віртуальний 3D тур загальної панорами готелю. 

В графі «Контакти» внизу сторінки є номер телефону, факсу, адреса 

електронної пошти, а також контактні дані різних відділів готелю. Є 

можливість підписатися на інформаційну розсилку по електронній пошті.   

Всі сторінки мають загальні елементи оформлення: колірна гамма, 

шрифти, фотографії. Всі сторінки сайту мають загальні елементи оформлення. 

В оформленні сайту використовуються три основні кольори, які добре 

поєднуються між собою: темно-синій, оливковий і білий. У дизайні 

використаний логотип готелю. 

Сайт однаково відображається у всіх найбільш використовувани 

браузерах: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Yandex, а також 

добре оптимізований і має повну функціональність в мобільній версії. 
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Інтернет-сторінки «Президент-Готелю» представлені в соціальних 

мережах, зокрема Facebook (рис. 4.4) та Instagram (рис. 4.5).  

Рис. 4.4 Сторінка ПрАТ «Президент-Готель»  у Facebook [10] 

Як бачимо, інтернет-сторінка у Facebook, як і веб-сайт готелю має повну 

інформацію про послуги, вигідні пропозиції та акції, заходи, новини про 

заходи. На сторінці міститься галерея, де зображені події та життя готелю. 

Інформація постійно оновлюється, а також відвідувачі сторінки можуть 

зробити онлайн-бронювання.  

Рис. 4.5 Сторінка ПрАТ «Президент-Готель» у Instagram [9] 

Інтернет-сторінка в Instagram «Президент-Готелю» орієнтована більш на 

ілюструванні різноманітних заходів не тільки  клієнтів , а я й персоналу готелю 



88 

(наприклад, суботник; процес приготування страв; процес прибирання 

номерів), а також вигідні акції. Інтернет-сторінка має всього 1 500 

підписників, тому для збільшення відвідувань потрібно використати 

таргетовану рекламу.  

Узагальнену оцінку (за 10-бальною шкалою) Інтернет-контенту ПРаТ 

«Президент-Готель» подано нами в таблиці 4.1.  

Таблиця 4.1 

Оцінка інтернет-контенту ПрАТ «Президент-Готель» 

№ 

з/п 

Критерії Оцінка 

підприє

мства 

1.  Дизайн сайту 10 

2.  Зміна мови користування на сайті та їхня загальна кількість  8 

3.  Форма для зворотнього зв`язку із готелем або вікно для онлайн виклику 8 

4.  Прив`язаність сайту до соціальних мереж 9 

5.  Наявність мапи сайту 9 

6.  Наявність на сайті контактних даних, адреси чи пошти 10 

7.  Наявність мобільного додатку 2 

8.  Характеристика номерів 9 

9.  Галерея 10 

10.  Характеристика готелю, об`єм корисної інформації для гостя 8 

11.  Наявність на сайті відеоматеріалів 7 

12.  Можливість бронювання номерів 10 

13.  Огляд новин 10 

14.  Наявність гостьової книги відгуків 9 

15.  Опис основних і додаткових послуг 7 

16.  Наявність розсилки на e-mail споживачів 10 

17.  Інформація про співпрацю або партнерів 1 

18.  Наявність віконця курсу валют 1 

19.  Вакансії готелю 1 

20.  Зручність сайту 10 

21. 2 Рівень подання інформації 10 

22.  Середнє значення 7,5 

Джерело: розроблено автором  

За результатами проведеної нами оцінки Інтернет-контенту «Президент-

Готелю» за визначеними критеріями, середнє значення становить 7,5. 

Проведена оцінка сайту готелю  наочно показала його сильні та слабкі 

сторони. Отже, веб-сайт має майже всю необхідну інформацію для 

ознайомлення з послугами готелю.  
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4.3. Обґрунтування пропозицій щодо удосконалення інформаційної 

діяльності підприємства 

 

Необхідность економії соціального часу акцентує нашу увагу в першу 

чергу на технології, пов'язані з найбільш поширеними інформаційними 

процесами, оптимізація яких, повинна дати найбільшу економію часу завдяки 

соціальній їх широкого і багаторазового використання. 

Для покращення інформаційних технологій в діяльності готельного 

підприємства «Президент-Готель» запропоновані наступні заходи:  

1. Встановлення автоматизованої системи для моніторингу та 

контролю всіма компонентами інженерної інфраструктури.  

2. Удосконалення веб-сайту  та просування інтернет-сторінок готелю. 

Автоматизовану систему для інженерної служби можна замовити в 

компанії «Овен». Компанія вже 14 років успішно працює на ринку та пропонує 

свої послуги для 10 різних закладів.  

Система призначена для керування комплексом інженерних систем 

готелю: 

- керування та моніторинг за системою поверхового та фасадного 

освітлення;  

- керування та моніторинг за системою кондиціонування; 

- керування та моніторинг за системою вентиляції; 

- керування та моніторинг за системою опалення; 

- моніторинг за станом датчиків затоплення; 

- моніторинг за системою електропостачання. 

При створенні системи диспетчеризації готелю керування та моніторинг 

буде відбуватися за допомогою персонального комп’ютера з працюючою 

ньому Master SCADA-системою. Регулювальними пристроями у цій системі 

виступають контролери «ОВЕН». 

Вартість такої системи становитиме 200 000 грн. Додатковими 

витратами буде навчання відповідного персоналу двома спеціалістами – 6 000 
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грн. Середні комунальні витрати в місяць на готельному підприємстві 

становлять 1,5 млн. грн (згідно табл. 2.8). Припустимо, що після впровадження 

системи економія на комунальні витрати становитиме 25%, тобто 375 тис. грн.  

Таким чином, можна обчислити економічну ефективність – 

рентабельність впровадженої системи за формулою:  

𝑃 =
П

𝑈
∗ 100% 

де Р – рентабельність системи в %; П – економія, отримана від 

встановлення системи; U – витрати. 

P = (375 000/206 000)*100=182%  

Результат демонструє, що економічна ефективність використання 

автоматизованої системи для моніторингу та контролю інженерною 

інфраструктурою готелю може досягти 182%, що, безумовно, свідчить про 

його доцільність.  

Інтернет все глибше проникає в усі сфери нашого життя. Вже неможливо 

уявити планування відпустки або ділової відрядження без попередньо 

детально складеного маршруту поїздки у всіх деталях. Для того щоб поїздка 

відбулася з відвідуванням саме нашого готелю і гість міг в повній мірі 

скористатися необхідними йому сервісами, а готель - отримати дохід, потрібно 

продумати ефективну стратегію онлайн-просування.  

Для покращення роботи сайту та залучення більшої кількості 

відвідувачів сайту, а отже потенційних клієнтів, запропоновані наступні 

заходи: 

- Додати дані про курс валют. Ціни на сайті вказані в євро і щоб 

гості не шукали деінде інформацію про курс валют, доцільно 

розмістити такі дані, які будуть оновлюватись кожного дня.  

- Створити мобільний додаток для готелю. Для готелю це буде 

«ізюминкою», але популярністю користуватись не буде, тому що 

веб-сайт готелю добре оптимізований і має повну 

функціональність в мобільній версії. 
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- В розділ «Новини» додати інформацію про вакансії готелю, які 

будуть оновлюватись кожного тижня. Якщо готелю буде 

потребувати спеціалістів -  це, може, пришвидшити їх пошук. 

Нами запропоновано використати таргетовану реклами для інтернет-

сторінки в Instagram. Охват кожного посту складає  500 чоловік. Для 

збільшення цієї кількості можна замовити рекламу в україномовного travel-

блогера.  

При виборі блогера будуть оцінюватись такі показники: 

- кількість підписників; 

- залученість; 

- чи немає перебору з рекламними постами; 

- співвідношення лайків, схвальних коментарів та негативу; 

- портрет цільової аудиторії. 

Після чого реклама включатиме в себе спонсорство рубрики, тобто 

окремий пост та реклама в Stories. Реклама буде базуватися на принципах 

бартеру -  готель надає 2 дні безкоштовно проживання з сніданком. Додатково 

буде знижка для аудиторії блогера. Вартість  такої реклами буде становити: 

витрати на проживання (2 ночі) – 5 000 грн, витрати на харчування (2 сніданки) 

– 1 500 грн. Очікуване збільшення числа аудиторії – 1 500 чоловік.  Таку 

рекламу можна буде використовувати 1 раз в місяць протягом півроку.  

На сторінці слід розмістити в закріплених історіях вкладку «Відгуки». 

При цьому потрібно розміщувати не всі відгуки автоматично, а тільки ті, які 

будуть в потрібному ключі і детально говорити в контексті теми сторінки і 

формувати відповідне знання у гостя. Це позитивно впливає на репутацію 

готелю, тому значення соціальних доказів також буде рости.  
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Висновки до 4 розділу 

 

Нині на готельному підприємстві «Президент-Готель» склалася така 

ситуація, що можливості додаткового залучення клієнтів і підвищення 

ефективності діяльності підприємства знаходяться тільки в сфері 

використання сучасних інформаційних технологій, які як підвищують ступінь 

спілкування з клієнтами, так і дозволяють полегшувати та вдосконалювати 

процеси управління фірмою. 

Здійснивши характеристику технічного та програмного забезпечення  

нами було виявлено, що готель немає автоматизованої системи для інженерної 

інфраструктури, тому нами запропоновано впровадити таку систему від 

компанії «Овен». Після впровадження економічна ефективність склала 182%, 

що є доцільним для підприємства.  

Проаналізувавши Інтернет-контент «Президент-Готелю» можна 

сказати, що веб-сайт є інформаційно структурованим, інтернет-сторінки також 

є інформаційними. Нами було запропоновано удосконалення веб-сайту та 

просування інтернет-сторінки Instagram  через таргетовану рекламу. Таким 

чином, перевагами запропонованих заходів стане: збільшення кількості 

аудиторії, тобто потенційних клієнтів.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

В результаті опрацювання значної кількості джерел та літератури, 

глибко дослідивши і вивчивши їх, автор дипломної роботи дійшов до 

наступних висновків. 

У першому розділі дипломної роботи на здобуття ступеня бакалавра 

було досліджено теоретичні аспекти екологічного менеджменту, розглянуто 

вітчизняний та зарубіжний досвід реалізації екологічної політики та 

впровадження екологічного менеджменту. Досліджено, що екологічний 

менеджмент – це сучасний підхід до врахування пріоритетів охорони 

навколишнього середовища при плануванні та здійсненні господарської 

діяльності підприємства.  

Екологічний менеджмент дає організації можливість структурувати, 

зв'язати воєдино процеси, спрямовані на досягнення послідовного 

поліпшення, бажана ступінь якого визначається самим підприємством в 

залежності від економічних та інших обставин. Впровадження системи 

екологічного менеджменту підвищує інвестиційну привабливість 

підприємств, дає змогу знизити страхові витрати та вартість кредитів, 

послідовно зменшувати негативний вплив виробництва продукції на 

навколишнє середовище і здоров’я людини впродовж усього життєвого циклу, 

підвищити якість не тільки продукції та послуг, а й підприємства в цілому, тим 

самим розширюючи його конкурентні можливості. 

Українська практика впровадження екологічного менеджменту показує, 

що хоча і невелика кількість, але вже понад 20 готельних підприємств 

запровадили екологічний менеджмент та пройшли сертифікацію Green Key.  

В 2 розділі було охарактеризовано ПрАТ «Президент-Готель». Це 

бізнес-готель конгрес типу, що функціонує з 1990 року,  налічує 374 

комфортабельних номера різних категорій. Особливістю готелю є значна 

кількість залів, призначена для  найрізноманітніших конференцій, бенкетів, 

фуршетів. Всі ці показники роблять готель конкурентоспроможним серед 
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інших готельних підприємств та привабливим для постійних та нових клієнтів. 

Проведений економічний аналіз «Президент-Готелю» показав, що у 

2019 році підприємство є рентабельним та здатен до самофінансування.  

Побудувавши матрицю SWOT – аналізу, ми побачили, що готель має 

велику кількість сильних сторін, зокрема зручне місце розташування, 

сформований імідж, як бізнес-готелю, комплексне обслуговування бізнес- 

заходів конференцій, форумів, семінарів тощо, наявний власний сайт готелю, 

відповідність номерного фонду та ЗРГ міжнародним вимогам, наявні 

подарункові сертифікати.  

В 3 розділі дипломної роботи нами було впроваджено поетапно 

екологічний менеджмент на готельне підприємство. Екологічний огляд 

показав, що  так як «Президент-Готель» відносно давно побудований проєкт, 

він не має можливості економити майже половини кількості(40-50%) 

споживання електроенергії. Також значне використання води та утворення 

великої кількості відходів. Нами була складена екологічна політика для 

готелю та сформовані цілі та завдання.  

Таким чином, тривалість впровадження СЕМ становитиме 1 рік  3 місяці, 

трудовитрати становитимуть 213 люд. днів, а орієнтовна вартість – 621 000 

грн, включно з сертифікацією. Впровадження екологічного менеджменту на 

ПрАТ «Президент-Готель» є економічно вигідним для підприємства. Згідно з 

прогнозованими даними за 2020 рік очікувана кількість проданих номерів 

зросте на 7%, також дохід на гостя зросте на 12%.  Коефіцієнт завантаження 

також збільшиться на 2%.  

Було виявлено, що впроваджуючи екологічний менеджмент на 

підприємстві поліпшиться діловий імідж компанії, з'явиться реальна 

можливість економії енергії та ресурсів, які спрямовані на охорону природи за 

умови ефективної СЕМ, можливість використання нового статусу в рекламних 

цілях, формування сприятливого для персоналу та гостей мікроклімату, 

підвищення показників завантаження номерного фонду. 

У 4 розділі задля покращення інформаційної діяльності на готельному 
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підприємстві «Президент-Готель» було запропоновано встановлення 

автоматизованої системи для моніторингу та контролю всіма компонентами 

інженерної інфраструктури. Результат впровадження такої системи свідчить, 

що економічна ефективність використання автоматизованої системи для 

моніторингу та контролю інженерною інфраструктурою готелю може досягти 

182%, що, безумовно, свідчить про його доцільність. 

Нами було запропоновано удосконалення веб-сайту та просування 

інтернет-сторінки Instagram  через таргетовану рекламу. Таким чином, 

перевагами запропонованих заходів стане: збільшення кількості аудиторії, 

тобто потенційних клієнтів. 
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