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ВСТУП 

 

Актуальність теми полягає в тому, що за умов стрімкого розвитку 

інноваційних технологій підприємство залишається конкуренто спроможним на 

ринку. Ключовим фактором конкурентоспроможності готельних підприємств є 

ефективне управління його інноваційним розвитком на основі моніторингу рівня 

інноваційності підприємства, цільових кількісних і якісних показників. 

У наукових дослідженнях вітчизняних економістів переважає думка, що 

«інновація являє собою техніко-економічний процес, який  завдяки практичному 

використанню продуктів розумової праці – ідей та винаходів, приводить до 

створення  кращих за властивостями  нових  видів  продукції  та нових технологій», 

а «нововведення – це процес доведення наукової ідеї до техніч-ного винаходу, до 

стадії практичного використання, що приносить дохід». 

Впровадження новітніх досягнень науки, вдосконалення технологічних і 

управлінських процесів, використання нових шляхів, методів, можливостей для 

вирішення конкретних економічних завдань давно вже є основним змістом 

господарської діяльності в розвинених, постіндустріальних країнах, які складають 

ядро сучасного світового господарства. Така інноваційна модель розвитку довела 

свою ефективність, але її реалізація вимагає специфічного світосприйняття, 

грунтованого на творчому підході до господарської діяльності, і передбачає 

постійний пошук рішень та позбавлення від будь-яких обмежень. Виховання 

такого творчого світосприйняття, формування його в професійних кругах є 

важливим практичним завданням, рішення якого пов'язане з підвищенням 

загального рівня технологічного розвитку, комп'ютеризації, інформаційної 

грамотності населення. Саме це і визначає актуальність досліджень в предметній 

області.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Окремі аспекти інновації 

світового готельного господарства розглядають у своїх наукових працях такі вчені, 

як О.І. Амбросій, Н.М. Влащенко, К.А. Галасюк, Н.М. Гоблик-Маркович, О.А. 

Джанджугазова, С.М. Журавльова, А.Н. Іванова, Л.В. Китаєва, Г.М. Хомич. 
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Питання управління інноваційною діяльністю розглянуто у працях таких науковців 

як: Бурєнніков Ю.Ю., Воробйова С., Дворніченко Д.С., Жучок Т.М., Колінко Н.О., 

Лівошко Т.В., Ступак С.М., Теленчук В.С. 

Мета кваліфікаційного дослідження. Аналіз напрямів удосконалення 

управління інноваційною діяльністю готелю як засобу покращення господарського 

функціонування підприємства.  

Відповідно до  мети кваліфікаційної роботи окреслені наступні завдання 

дослідження: 

− дослідити процес розвитку інноваційних технологій в готельних 

підприєствах; 

− визначити можливість розвитку технологічного процесу 

досліджуваного готельного підприємства; 

− дослідити міжнародний та вітчизняний досвід щодо впровадження 

інноваційних технологій на готельних підприємствах; 

− провести аналіз ефективності управління інноваційною діяльністю 

готельного підприємства «Україна»; 

− надати обгрунотовані пропозиції щодо впровадження інноваційних 

технологій для покращення роботи готельного підприємства 

«Україна». 

Об’єктом дослідження є готельне підприємство «Україна». 

Предметом дослідження є теоретичні та практичні засади управління 

інноваційною діяльністю готельного підприємства. 

Методи дослідження. У процесі виконання кваліфікаційної роботи 

використовувались наступні наукові та спеціальні методи дослідження, наприклад: 

аналізу – при оцінці рівня інноваційного розвитку підприємства. Метод 

статистичного аналізу та синтезу, метод порівняльного аналізу, методи 

прогнозування та побудови графічних моделей, теоретичний аналіз джерел 

інформації з проблеми дослідження, а також методи групування, абстрагування та 

узагальнення. 
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Інформаційною базою кваліфікаційної роботи виступили підручники із 

управління готельними підприємствами, статті про досвід розвитку відомих 

готель’єрів, інтернет ресурси та сайти готелів та організацій, що залучені до 

екологізації та цифровізації підприємств. 

Практичне значення кваліфікаційної роботи полягає у підвищенні 

ефективності використання інноваційних технологій у роботі готельного 

підприємства, задля покращення сервісу та залучення потоків відвідувачів. 

Апробація результатів кваліфікаціного дослідження. Результати 

кваліфікаційного дослідження апробовано в рамках V міжнародної конференції для 

студентів та молодих вчених «Сталий розвиток: погляд молоді». Українсько-

американський університет Конкордія. Київ. 24 листопада 2023 р. у вигляді тез 

доповіді на тему: «Управління інноваційною діяльністю готельного підприємства».  

Структура кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота містить вступ, 

три розділи, висновки, списку використаних джерел та додатки. Об’єм основної 

частини роботи містить 64 сторінки тексту. В кваліфікаційній роботі представлено 

5 рисунки, 14 таблиць, 2 додатки. Список використаних джерел містить 43 джерела. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ОРГАНІЗАЦІЇ ІННОВАЦІЙНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ В ГОТЕЛЬНОМУ ГОСПОДАРСТВІ 

 

1.1. «Інновація»: структура поняття та основні визначення 

 

Сьогодні інновації стають важливою рисою сучасної економіки. Це 

зумовлено тим, що фундаментальні інновації є найпотужнішим стратегічним та 

антикризовим інструментом у кризові періоди. Стрімка глобалізація світового 

ринку, скорочення життєвих циклів продукції та необхідність оновлення якісних 

характеристик товарів і послуг роблять інноваційні технології важливими. Процес 

удосконалення називають процесом нововведень, а також інноваційним процесом.  

Термін «інновація» походить від латинського слова «inovatis» (in - в, novus 

- новий) і в перекладі означає «оновлення, новинка, зміна»[16]. Поняття "інновація" 

увійшло в науковий обіг в економічній науці порівняно недавно. «Інновація" 

означає кінцевий результат творчої діяльності, втілений у нових або вдосконалених 

продуктах, виведених на ринок, нових або вдосконалених технологічних процесах, 

що застосовуються у практичній діяльності, або організаційних змінах. Таким 

чином, інноваційний процес можна визначити як сукупність наукових, технічних, 

технологічних та організаційних змін, що відбуваються в процесі впровадження 

інновації[15]. 

Законодавство України у сфері інноваційної діяльності базується на 

Конституції України і складається із законів України «Про інвестиційну 

діяльність», «Про наукову і науково-технічну діяльність», «Про наукову і науково-

технічну експертизу», «Про спеціальний режим інноваційної діяльності 

технологічних парків», «Про спеціальну економічну зону «Яворів», «Про 

пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні», цього Закону та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють суспільні відносини у цій сфері[1]. 

У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в такому значенні. 

Інновація – новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоздатні 

технології, продукція, послуги і організаційно-технічні рішення виробничого, 
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адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують 

структуру та якість виробництва і (або) соціальної сфери; 

Інноваційна діяльність – діяльність, що спрямована на використання і 

комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок і зумовлює випуск 

на ринок конкурентоздатних нових товарів і послуг; 

Інноваційний продукт - результат наукових досліджень і (або) розробок, що 

відповідає вимогам, встановленим цим Законом; 

Інноваційний продукт – нові конкурентоспроможні товари або послуги, що 

відповідають вимогам, встановленим цим Законом; 

Інноваційний проект – комплекс заходів і процедур, необхідних для 

розроблення, створення і просування на ринок інноваційних продуктів та (або) 

інноваційної продукції, відображений у комплекті документів, оформлених 

відповідно до вимог цього Закону[1]. 

Термін "інновація" вперше з'явився в науковому обігу в "Теорії економічного 

розвитку" австрійського вченого Йозефа Шумпетера 1912 року. Шумпетер 

визначив інновацію як нову наукову та організаційну комбінацію використання 

факторів виробництва, мотивовану підприємництвом. Шумпетер також зробив 

першу спробу класифікувати інновації[16].  

У своїй "Теорії економічного розвитку", опублікованій у 1912 році, він 

вперше визначив інновацію як "нову комбінацію". Це означає іншу якість засобів 

виробництва, яка досягається не шляхом невеликих удосконалень старого 

обладнання або існуючих методів організації, а шляхом паралельного і роздільного 

впровадження нових засобів виробництва та систем їх організації[16].  

Виділяють п’ять основних типів інновації: 

- Виробництво нових продуктів або продуктів з якісно новими 

характеристиками (продуктові інновації); 

- впровадження нових засобів виробництва, заснованих на нових наукових 

відкриттях або нових підходах до комерційного використання продукту 

(технологічні або процесні інновації); 
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- освоєння нових ринків збуту, незалежно від того, чи існує цей ринок вже 

певний час (інновація збуту); 

- залучення нових джерел постачання сировини, незалежно від того, чи 

існували вони раніше (сировинні інновації); 

- впровадження нових організаційних форм (організаційні інновації)[16]. 

Інновація визначається як кінцевий результат діяльності, спрямованої на 

створення і використання нововведень, втілений у вигляді вдосконалених або 

нових товарів (продукції або послуг), виробничих технологій і методів управління 

на всіх стадіях виробництва та реалізації товарів, що сприяють розвитку та 

підвищенню економічної ефективності виробництва і споживання або мають 

соціальний чи інший ефект[5].  

У сфері гостинності інновації можуть набувати форми нових послуг, що 

виводяться на ринок, або вдосконалення існуючих послуг. Процес доведення 

наукової ідеї або технічного винаходу до стадії практичного застосування, що 

приносить дохід, і супутні технічні, економічні та інші зміни в соціальному 

середовищі вимагають цілого ряду заходів, серед яких: 

− підготовка; 

− обґрунтування; 

− розробка та управління впровадженням інновації. 

Таким чином, діяльність зі створення (розроблення і виробництва), 

упровадження та поширення інновацій називається інноваційною діяльністю[6]. 

У ринковому середовищі основними компонентами інновацій є 

нововведення, інвестиції та технологічні інновації. Ці три компоненти формують 

сферу інноваційної діяльності. (рис. 1.1). Вони взаємопов’язані та взаємодіють одна 

з одною[6]. 
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Рис. 1.1. Сфера інноваційної діяльності 

Джерело: складено автором  

 

Інновації як складова інноваційної діяльності формують "ринок інновацій". 

Основним товаром на цьому ринку є науково-технічні досягнення, тобто продукти 

інтелектуальної діяльності[5]. 

Другим елементом інновацій є інвестиції. Вони складають ринок капіталу. 

Інвестиції можуть здійснюватися в науково-технічну діяльність або в процес 

перетворення нововведень в інновації (нововведення). 

Інновації (технологічні нововведення) утворюють третю складову 

інноваційної сфери - повністю конкурентний ринок інновацій, який розглядається 

з двох позицій: − В умовах конкуренції організації змушені підвищувати якість 

своєї діяльності. − Замість того, щоб заохочувати комерційні організації та інші 

суб'єкти, конкуренція змушує їх виходити на ринок інновацій і брати участь у 

формуванні цього ринку[5]. 

Таким чином, інноваційний простір - це система, в якій взаємодіють 

інноватори, інвестори, виробники конкурентоспроможної продукції (послуг) та 

розвинена інфраструктура. 
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1.2. Типи інноваційних процесів у готельному господарстві 

 

Інноваційні продукти - це новини, які набувають фізичної форми готового, 

принципово нового або вдосконаленого продукту і продаються в цій формі 

(переважно як товар) за межами підприємства. Оскільки розробка нових продуктів 

вимагає проведення досліджень і розробок та розвитку інноваційних процесів, такі 

інновації потребують значних інвестицій[15]. Щоб досягти комерційного успіху, 

компанії доцільно створювати продукти, які можуть привернути увагу споживачів, 

незважаючи на існування їх еквівалентів на ринку. Завдяки продуктовій інновації, 

тобто виведенню на ринок нового продукту (послуги), який може краще 

задовольнити потреби споживачів, ніж існуючі продукти, вони можуть збільшити 

доходи своїх підприємств[5]. 

Типологію інновацій в готельному бізнесі можна представити у вигляді 

схеми (рисунок 1.2) 

 

Рис. 1.2. Інновації в готельному бізнесі 

Джерело: складено автором на основі [5]. 
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Продуктові інновації – розробка та впровадження нових технологічних і 

технологічно вдосконалених продуктів[5]. Процес створення та впровадження 

продуктових інновацій охоплює такі етапи: 

1. Генерування ідей; 

2. Розробка концепцій нових товарів (концепція нового товару показує оцінку 

ризику нового продукту й показники його конкурентоспроможності на ринку 

послуг); 

3. Пробний маркетинг (результати показують, чи має новий продукт 

споживчу цінність і чи можна запускати його виробництво). 

5. Технічна підготовка виробництва нового продукту. 

6. Розробка стратегії виведення нового продукту на ринок[5]. 

Інновації продуктів є важливим процесом для покращення та автоматизації 

послуг:  

−  впровадження новітніх технологій прибирання (дозування миючих засобів, 

низькотемпературна побутова хімія); 

− впровадження енергозберігаючих технологій (автоматичні системи 

опалення, вентиляції, водопостачання); 

− використання екологічно чистих матеріалів (антибактеріальна та 

бактерицидна постільна білизна). 

Ресурсні інновації включають використання електронних систем управління 

готелем та систем планування ресурсів[5]. 

Включення енергозберігаючих засобів у функціонування сучасних готелів є 

необхідним завданням, яке дозволяє отримати певні економічні вигоди від 

побудови багатьох технологічних процесів. Це дає набагато більшу конкурентну 

перевагу, ніж звичайний виграш від економії енергоресурсів[6]. Питання 

оптимізації витрат, необхідних для забезпечення нормального функціонування 

готелів, сьогодні набуває все більшої актуальності. Важливою частиною цього є 

питання енергозбереження, а в умовах ринкової економіки неминучі глобальні 

зміни у сфері пошуку нових джерел енергії, розробки та впровадження 

енергозберігаючих технологій і модернізації систем автоматичного управління[16]. 
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У науковій сфері висунуто два підходи до оптимізації енергоспоживання: 

пасивний і активний. 

Згідно з пасивним підходом, впровадження будь-якої енергозберігаючої 

технології не має сенсу, якщо не вирішені фундаментальні і глибоко вкорінені 

проблеми, такі як усунення витоків пари, води, газу та електроенергії, забезпечення 

теплоізоляції[3]. 

Проактивні підходи передбачають цілеспрямовані та систематичні заходи з 

автоматизації енергоменеджменту. Більшість готелів зараз намагаються економити 

енергію, встановлюючи енергозберігаючі лампи та датчики руху, а також подаючи 

електроенергію в номери через вимикачі доступу. Водночас заходи з 

енергозбереження рідко включають модернізацію систем опалення, вентиляції та 

кондиціонування[8]. 

Навколишнє середовище сучасної клінінгової техніки постійно перебуває 

під впливом технологічних інновацій. Перевагами технологічних інновацій у сфері 

прибирання є тихіша робота обладнання, коротший час прибирання, відсутність 

викидів шкідливих речовин в атмосферу завдяки використанню екологічно чистих 

миючих засобів, оптимізація грошових витрат і значне покращення якості 

прибирання[3]. 

Одним з найбільш інноваційних напрямків професійного прибирання в 

готелях є «зелений» клінінг, який використовує продукти і методи, спрямовані на 

мінімізацію шкідливого впливу на здоров'я людей і навколишнє середовище. Сюди 

входить використання миючих засобів на основі натуральних інгредієнтів, 

застосування методів попередньої обробки для зменшення споживання води та 

використання хімічних засобів, використання інноваційних матеріалів та 

обладнання, а також підвищення енергоефективності обладнання та техніки[10]. 

Наприклад, японські вчені винайшли метод очищення стін і вікон без втручання 

людини. В основі методу лежать хімічні реакції, які відбуваються всередині 

настінних покриттів. Під впливом сонячного світла органічні забруднення 

окислюються до води та вуглекислого газу. Іншими словами, фотокаталізатори 

очищають вікна та стіни[8]. 
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Наступне важливе питання у організації роботи готельних підприємств є – 

екологізація готелів. Охорона навколишнього середовища є обов’язковим 

напрямом діяльності всіх сфер бізнесу. Світова громадськість та науковці 

наголошують про важливість еконаправленості підприємств. По-перше, готелі – це 

густий осередок споживачів, кожен з яких несе свій слід у екосистемі, а заклад 

загалом має значний вплив на навколишнє середовище. По-друге, екостурбованість 

– це основний тренд серед споживачів послуг. Тому екоспрямованість готелю стає 

одним із факторів конкурентоспроможності, збільшення кількості споживачів та 

прибутку[3]. 

Європейский розвинутий світ впроваджує нові стандарти якості та поращує 

свої технологій у напрямку екологічності в готельній індустрії. Україна є частиною 

європейської спільноти, приймає іноземних туристів, тому екоготелі є популярним 

напрямком розвитку індустрії гостинності. Проблема українського бізнесу стоїть у 

екосертифікації, так як підприємці не прагнуть змінювати критерії надання 

послуг[8]. 

Ще до появи еко-готелів у всьому світі зростала стурбованість змінами в 

навколишньому середовищі та пошук можливих рішень, щоб зупинити ці зміни і 

зменшити вплив людської діяльності як споживачів і виробників. Екологічні 

об'єкти були створені у відповідь на споживчий попит. Екологічний менеджмент 

направлений на підвищення екосвідомості як персоналу закладів, так і їх 

споживачів[28]. Якщо розглядати останні розробки серед технологій у готелі, то 

більшість інновацій спрямовано на зменшення споживання води, енергії, зниження 

кількості та переробку відходів. 

Згідно з програмою «Green Key», готелі можуть бути сертифіковані як 

екологічно чисті об'єкти розміщення, якщо вони відповідають ряду критеріїв[9]. 

Програма Green Key (Зелений ключ) – це перша у світі міжнародна програма 

екологічного маркування об'єктів розміщення, рекреаційних та спортивних 

об'єктів, бізнес-центрів та конференц-центрів, вперше започаткована в 

Нідерландах у 1994 році. Власником бренду та міжнародним оператором програми 
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є міжнародна неурядова організація Фонд екологічної освіти (FEE), а національним 

оператором в Україні - громадська організація «Екологічні ініціативи»[9]. 

Програма «Зелений ключ», разом з іншими програмами FEE, має на меті 

запровадити екологічний менеджмент як частину корпоративної соціальної 

відповідальності та екологічної освіти. Екологічний менеджмент означає 

оптимізацію використання ресурсів. Наприклад, встановлення енергоефективного 

освітлення може заощадити 15-25% витрат на електроенергію, а миття посуду 

перед тим, як покласти його в посудомийну машину, може заощадити 8 000 грн на 

рік (за умови використання посудомийної машини чотири години на день)[11]. 

Беручи участь у програмі, об'єкти нерухомості демонструють свою соціальну 

відповідальність і прагнення до сталого розвитку, а також позиціонуються як 

екологічно чисті об'єкти. Наразі у програмі беруть участь 54 країни, а 2 500 готелів 

отримали нагороду «Зелений ключ». У 2011 році «Radisson Blu Kyiv» став першим 

готелем в Україні, який отримав нагороду «Зелений ключ»[9]. 

Вимога щодо екологічної сертифікації не визначає категорію (зірковість) 

готелю. Екологічно чистим об'єктом розміщення може бути як база відпочинку, що 

пропонує послуги економічного рівня, так і комфортабельний готель класу люкс. 

Аналіз сертифікованих за програмою «Зелений ключ» об'єктів розміщення показує, 

що більшість з них належать до вищої категорії. Використання сучасного, 

високотехнологічного природоохоронного обладнання призводить до значних 

витрат ще на етапі будівництва готелю. Тому доцільніше будувати чотири-

п'ятизіркові еко-готелі, плата за послуги яких швидко покриє витрачені кошти[10]. 

Інновації у сфері маркетингу пов'язані з появою технологій дистрибуції в 

електронних системах бронювання, які дозволяють керувати процесом 

бронювання в режимі онлайн. 

Конкуренція на ринку готельних послуг зростає з кожним роком, і вже 

недостатньо пропонувати гостям зручні та добре обладнані номери, необхідно 

дивувати їх новими підходами до комфорту. Одним з найцікавіших і 

найсуперечливіших елементів готельного маркетинг-міксу є «фізичний доказ 

сервісу», який варіюється від архітектурно цікавих будівель готелю, сучасного 



18 
 

ландшафтного дизайну та привабливих інтер'єрів, регулярного Wi-Fi до 

комплексних інновацій на кшталт «розумного будинку», що включає в себе 

широкий спектр технологічних нововведень.[7]. 

Інноваційний комплекс маркетингу готелю заснований на «семи чуттєвих 

нотах гостинності»: 

− «Зір» − архітектура, живопис, інтер'єр; 

− «Слух» − музика, радіо, телебачення; 

− «Нюх» − аромати; 

− «Смак» − кухня, гастрономія; 

− «Дотик» − м'якість, глянець, тепло і затишок; 

− «Інтуїція» − спокій, безпека, турбота; 

− «Враження» − емоції, почуття, досвід. 

Урс Карлі, відомий експериментатор у сфері гостинності та гастрономії, 

вважає, що тренд на бутік-готелі цілком природний і що попит на них буде зростати 

в майбутньому[18]. Головний принцип бутик-готелів - стовідсоткова унікальність. 

Усе, від планування номерів до останньої деталі, розробляється одним дизайнером. 

Найвідоміший приклад такого підходу - бутик-готель «Ian Schrager», повністю 

спроектований Філіпом Старком[27]. Бутик-готель за своїм задумом не сумісний з 

поняттям готельних мереж, в яких все оформлено в єдиному стилі. Він 

призначений для нової категорії мандрівників.  

Наприклад, бутик-готель Schlosshotel розташований у районі Грюневальд, 

одному з найзеленіших районів Берліна і колишній резиденції адвоката і 

філантропа Вальтера фон Панвіца. Територія готелю оточена приватним парком з 

елегантними скульптурами та фонтанами. Особняк був побудований у 1914 році, 

відреставрований і перетворений на готель у 1990-х роках[27]. Люди, які віддають 

перевагу таким готелям, вимагають найвищої якості обслуговування, оскільки 

їхніми основними критеріями вибору готелю є стиль, дизайн та атмосфера. 
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Другою «чуттєвою нотою» є здатність людини розрізняти різні звуки та 

мелодії. Використання музики як інструменту сенсорного маркетингу почалося 

набагато раніше, ніж може здатися на перший погляд. 

Головне завдання сенсорного маркетингу − поліпшення настрою споживачів. 

Такий спосіб «музичного навіювання» ще на початку ХХ століття застосував 

американський дослідник Джордж Склаур, який заснував одну з перших 

звукозаписних фірм з виробництва, так званої функціональної музики. Велику 

популярність цій фірмі принесли записи заспокійливих мелодій для пасажирів 

перших ліфтів манхеттенських хмарочосів[18]. Музика допомагає людям 

впоратися із занепокоєнням, тривогою та негативними емоціями в закритих 

приміщеннях і створює «штучний настрій». У сучасних готелях функціональна 

музика особливо необхідна в різних зонах, таких як лобі, туалети, ліфти, вестибюлі 

та спа-центри. Як показує практика, саме ці частини готельного простору 

формують загальне враження гостей про готель[15]. 

Третьою «чуттєвої нотою гостинності» вважають нюх. Це пов'язано з тим, що 

поряд зі звуком запах також може асоціюватися з брендом. Це пов'язано з тим, що 

запах надовго затримується в емоційній пам'яті споживачів і навіть може 

активувати її. Застосування аромамаркетингу в готельному бізнесі набуло 

широкого поширення, і це не випадково. 

Статистика свідчить, що використання спеціально розробленого для готелю 

аромату Hawaiian Rose у лобі готелю Holiday Inn у Парижі збільшило кількість 

гостей, що повертаються, приблизно на 23%. При цьому середньостатистичні 

показники виглядають наступним чином: гості проводили на 16% більше часу в 

ароматизованому приміщенні, намір зробити покупку збільшився на 15%, а 

кількість імпульсивних покупок зросла на 6%[18]. 

Наступною четвертою «чуттєвою нотою гостинності» є смак, який 

виражений через кухню та гастрономічні традиції готелю. Смак відіграє важливу 

роль у визначенні емоційного стану людини. Доведено, що смак разом з нюхом 

впливає на гостроту зору і слуху, ступінь чутливості шкіри і загальний стан 

емоційної сфери людини. Характеризуючи відчуття відвідувачів на важливі 
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фактори, потрібно розглянути дослідження п'ятого почуття − дотику, що дає 

можливість відчувати характер поверхні різних предметів. Розпізнавання 

елементів навколишнього середовища за допомогою дотику дозволяє оцінити їхню 

форму, розмір, текстуру, в'язкість, температуру, сухість або, навпаки, вологість і 

навіть їхнє положення в просторі. У готельному бізнесі можливості, які дають 

дотик людині, обов'язково враховуються. Досвідчений готельєр розуміє, що гість 

може багато чого довідатися про цей готель або, як кажуть, «прочитати» його 

кінчиками пальців[15].  

«Інтуїція», або в перекладі з латинської «споглядання», дає можливість 

людині досягти необхідного розуміння ситуації без логічного аналізу, це – шостий 

важливий елемент ноти гостинності[15]. Роль, яку відіграє інтуїція, важлива і 

незаперечна. Інтуїція дозволяє нам опинитися в потрібному місці в потрібний час, 

приймати незапрограмовані рішення і знаходити найкоротший шлях до місця 

призначення, спираючись на результати минулого досвіду, що зберігається в нашій 

підсвідомості. У сфері гостинності інтуїція дозволяє персоналу забезпечувати 

безпеку гостей і надавати їм максимальну турботу та увагу навіть у складних і 

нестандартних ситуаціях. Яскравим прикладом використання інтуїції в 

професійній діяльності персоналу готелю є розвиток і обслуговування гостей в 

рамках професійних стандартів гостинності. 

Враження − образ, відображення або слід, що залишається у свідомості 

людини – шоста нота гостинності. Так, наприклад, готель Le Bomba, розташований 

у знаменитому південноафриканському парку Крюгера, створює атмосферу, яка 

вражає кожного гостя. Все в ньому говорить про те, що життя в дизайнерському 

готелі може стати захопливою пригодою, а може, навпаки, звестися до комічних 

пошуків вимикача або навіть зникаючих дверей у ванну кімнату. Вас можуть 

здивувати стіни з вугільних брикетів та бунгало зі скляними фасадами, що 

оточують територію готелю. У цих бунгало гості спостерігають за тваринами в 

парку в максимально відкритому середовищі, а самі стають об'єктами 

спостереження[15].  
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Після прийняття рішення щодо концепції нового продукту необхідно 

розробити маркетингову стратегію для нього та оцінити його економічну 

ефективність. Такий бізнес-аналіз слід проводити за наведеною схемою: 

1. Розробити план витрат на комерційне виробництво нового продукту та 

визначити ресурси готелю (людські, технічні, фінансові, інформаційні тощо), 

необхідні для виробництва[27]. 

2. Розробка маркетингового плану: 

− визначення цільових ринків і позиції нового продукту на цих ринках; 

визначення частки ринку; 

− заплановані показники ціни, обсягів продажу та прибутку; 

− розробка інструментів просування готельного продукту на ринку та 

рекламного бюджету на перший рік існування продукту на ринку; 

− розробити довгострокову маркетингову стратегію продукту; 

− розробити програму надання послуг. 

Це передбачає відповіді на наступні питання: 

− основні засоби та обладнання, необхідні для виробництва продукту; 

− постачальники сировини і матеріалів та умови їх закупівлі (якщо такі є);  

− планування матеріальних та інформаційних потоків, необхідних для надання 

послуг; 

− людські ресурси, необхідні для реалізації проекту; графіки роботи 

персоналу, заробітна плата та потреба в додатковому персоналі; 

− рекомендовані системи та процедури управління якістю послуг[27]. 

Щоб інноваційний проект був успішним, необхідно сформувати команду. 

Цей процес складається з кількох етапів: фактичне формування; визначення 

спільних цілей, норм і цінностей; подолання початкових розбіжностей; повернення 

до звичайної діяльності; функціоналізація. Результат цього процесу можна описати 

як появу перших взаємозалежностей між членами команди[23]. Ефективність їх 

роботи забезпечується збалансованим розподілом ролей. Наприклад, в ієрархічній 

структурі команди один член домінує над іншими, тоді як у хаотичній структурі всі 
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члени діють незалежно один від одного. Використання інформації залежить від 

того, наскільки добре і злагоджено функціонує команда[23]. Компанії отримують 

ідеї для нових продуктів та послуг в результаті досліджень, що фокусуються на 

споживчому попиті та поведінці конкурентів на ринку. 

Процес генерації ідей відбувається на початку нового проекту та під час його 

реалізації. Управління знаннями - це особлива сфера, яка починає з'являтися і 

розвиватися в програмах з управління бізнесом. Сюди входить загальний 

моніторинг інформації, системи збору інформації, належне збереження інформації 

та ефективне її використання. Деякі компанії вважають, що кожен працівник 

повинен щомісяця вносити пропозиції щодо покращення продажів і закупівель, 

зменшення витрат тощо. У цьому випадку кожному працівникові надається 

можливість використовувати 15% свого робочого часу для розвитку будь-яких 

перспективних ідей, які він або вона має, без необхідності узгоджувати їх з вищим 

керівництвом.Інновації у веденні бізнесу означають реалізацію нових методів 

організації підприємницької діяльності. Вони включають: 

− розробка та впровадження нових або суттєво змінених організаційних 

стратегій; впровадження сучасних методів корпоративного управління (на 

основі інформаційних технологій); 

− розробка та впровадження нових або суттєво змінених організаційних 

структур на підприємствах; інновації у використанні змінного робочого 

часу; 

− впровадження сучасних систем управління якістю; сертифікація товарів, 

робіт та послуг; 

− впровадження сучасних систем логістики та постачання сировини і 

комплектуючих (наприклад, "точно в строк"); − 

− створення спеціалізованих підрозділів для проведення досліджень і 

розробок; практичне застосування науково-технічних результатів; 

− впровадження системи управління організаційною інформацією; 
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− реалізація заходів з розвитку людських ресурсів (організація інституційного 

та (або) індивідуального навчання, створення/розвиток механізмів 

підготовки та підвищення кваліфікації персоналу); 

− впровадження нових стратегічних альянсів, партнерств та інших форм 

співпраці зі споживачами продукції та іноземними виробниками;передачу 

низки функцій і бізнес-процесів спеціалізованому підряднику 

(аутсорсинг)[18]. 

До організаційних інновацій не належать зміни у веденні бізнесу, організації 

робочих місць або зовнішніх зв'язках, які засновані на організаційних методах, вже 

застосовуються на підприємстві. Формулювання управлінських стратегій також 

саме по собі не є інновацією. Однак організаційні зміни, що реалізуються 

відповідно до нової управлінської стратегією, є інноваціями, якщо вони 

застосовуються в практиці підприємства вперше. При цьому підприємство не 

обов'язково має бути першим, що впровадив дані організаційні інновації[23]. 

Видіялють три групи функцій управління інноваційною діяльністю 

(рисунок 1.3): 

1 група – загальні функції управління інноваційною діяльністю 

(прогнозування, планування, організування, мотивування, контролювання 

інновацій): 

−  інноваційне прогнозування – розробка довгострокових прогнозів науково-

технічного розвитку; 

−  інноваційне планування – визначення та вибір основних напрямів 

інноваційної діяльності відповідно до прийнятих прогнозів і цілей розвитку, 

потенційних можливостей, інноваційного потенціалу підприємств та 

ринкового попиту; 

−  організація інноваційної діяльності – об'єднання працівників, які спільно 

реалізують інноваційні плани, програми та проекти згідно з відповідними 

правилами та процедурами, забезпечуючи виконання запланованих завдань; 



24 
 

−  мотивація інноваційної діяльності – стимулювання зацікавленості 

працівників у результатах своєї праці, пов'язаної зі створенням та 

впровадженням інновацій; та 

−  управління інноваціями – організація інноваційних процесів, контроль за 

виконанням планів зі створення нових продуктів та впровадження 

інновацій[23]. 

2 група – певні функції інноваційного менеджменту (управління 

інноваційними процесами, управління інноваційними проектами, управління 

інноваційним потенціалом, управління інноваційним розвитком, управління 

інноваційними програмами) передбачає: 

−  інноваційна діяльність (Управління інноваційними процесами є невід'ємною 

частиною інноваційної діяльності і включає комплекс дій, пов'язаних з 

ініціюванням, розробленням і виробництвом продукції та технологій з 

новими характеристиками, які більш ефективно задовольняють сучасні 

потреби; 

−  управління інноваційними проектами є складовою частиною інноваційної 

діяльності і визначає систему взаємопов'язаних цілей і програм комплексу 

наукових, виробничих, організаційних, фінансових і комерційних заходів, які 

відповідним чином організовуються, виконуються і завершуються, що 

призводить до створення інновації; 

−  управління інноваційним потенціалом є невід'ємною частиною інноваційної 

діяльності і характеризує можливості підприємства щодо створення 

інновацій, які відповідають вимогам ринку. Управління інноваційним 

розвитком є невід'ємною частиною інноваційної діяльності та сприяє 

незворотним, спрямованим і закономірним змінам у розвитку інновацій, які 

призводять до поліпшення якості бізнесу; 

−  управління інноваційними програмами є невід'ємною частиною 

інноваційної діяльності, що реалізує інноваційну стратегію компанії через її 

організаційні ресурси та спроможність розробляти, просувати та 

впроваджувати ключові інновації.)[23]. 
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3 група – об’єднувальні функції управління інноваційною діяльністю 

(інноваційне керівництво) передбачає: 

−  інноваційне лідерство - це застосування інноваційних типів лідерів, 

інноваційних стилів лідерства та нових форм влади, що ґрунтуються на 

впливі як авторитету, так і сили, які працюють разом і поєднуються для 

досягнення соціальних, економічних, науково-технічних ефектів. 

−  враховуючи особливості та функції інноваційного менеджменту та 

існування систем управління, можна сказати, що жодна система не може 

ефективно функціонувати без певних механізмів. Тому інноваційний 

менеджмент повинен базуватися на механізмах, що діють на підприємстві, і 

є елементом загального механізму управління підприємством[23]. 

 

 

Рис.1.3 Схема формування механізму управління інноваційною діяльністю. 

Джерело: складено автором на основі [26]. 

 

Генерування ідей – стартовий імпульс інноваційного процесу. Без підтримки 

новатора інноваційна діяльність неможлива. Однак ця ініціатива стикається з 

багатьма перешкодами як індивідуального, так і організаційного характеру. 

Компанії повинні всіляко заохочувати нові ідеї, створювати спеціальні фонди для 

найперспективніших ідей та залучати компетентних працівників, які зможуть їх 

реалізувати. Аналіз продуктового портфеля допомагає збалансувати найважливіші 
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бізнес-фактори, такі як ризик, грошові потоки, а також покращення та занепад 

певних видів діяльності. Заключним етапом вибору стратегії є оцінка. Зрештою, це 

зводиться до одного питання: чи дозволить обрана стратегія досягти поставлених 

цілей. Стратегії оцінюються за наступними пунктами. 

 

1.3. Закордонний та вітчизняний досвід впровадження інновційних 

технологій в діяльність готельного підприємства 

  

Інноваційна діяльність включає не тільки науково-технічні розробки та 

практичне використання винаходів, але й певні зміни в продуктах, процесах, 

маркетингу, організації та управлінні підприємствами. Оскільки кожна галузь 

національної економіки має свої особливості, до інновацій у готельному 

господарстві насамперед належать такі інноваціївідновленням і розвитком 

фізичних та духовних сил клієнтів: 

− підвищення ефективності функціонування туристичної 

− інфраструктури; 

− підвищення ефективності управління функціонуванням і розвитком 

− підприємств готельного господарства в країні; 

− підвищення ефективності процесів формування, позиціонування та 

− споживання готельних послуг; 

− поступова зміна факторів виробництва; 

− підвищення іміджу та конкурентоспроможності готельних 

підприємств[18]. 

Сучасні готельні підприємства, які постійно вдосконалюють свої 

конкурентні переваги, на практиці використовують такі інноваційні інструменти 

розвитку: 

1. інструменти BTL - це заходи, спрямовані на емоційний стан споживача, 

тобто на момент прийняття рішення про придбання послуг; до інструментів BTL 
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відносяться акції, демонстрації, семплінг, тестові випробування, знижки, бонуси 

тощо 

2. бізнес-стратегія – це комплексний бізнес-план, спрямований на зміцнення 

позицій готелю на ринку готельних послуг, забезпечення координації зусиль, 

залучення і задоволення потенційних клієнтів, успішну конкурентну боротьбу і 

досягнення глобальних цілей 

3. інструмент диференціації – визначення особливостей готельної послуги, 

які є важливими для гостей, на відміну від послуг конкурентів. Іншими словами, 

чесноти сервісу допомагають залучити більше клієнтів. 

4. інструмент аутсорсингу – важливий механізм розвитку, заснований на 

передачі непрофільних корпоративних функцій і всіх пов'язаних з ними активів 

спеціалізованим підрядникам (аутсорсерам). Готелі починають використовувати 

аутсорсинг переважно в ІТ-секторі. 

5. інструменти стратегічного розвитку в маркетингу готельного бізнесу – 

формування цілей, їх досягнення та вирішення проблем готельного бізнесу в 

кожному готельному продукті та на кожному ринку протягом певного періоду часу. 

6. інструменти бенчмаркінгу для готельних підприємств – дослідження 

конкурентних продуктів, витрат і технологій їх виробництва, їх характеристик, 

економічних і фінансових показників, а також їх відносин з клієнтами і 

постачальниками[36].  

Останньою тенденцією в розвитку підприємств гостинності є будівництво 

досить незвичайних готелів класу люкс. Сучасний туристичний ринок перебуває 

під впливом нових тенденцій, що відображають зміни в соціокультурній сфері. 

Постійно зростаючий обсяг інформації, неординарний характер туристичного 

продукту посилює інтерес туристів до нових ексклюзивних та креативних 

продуктів[26]. Сучасні споживачі хочуть отримати максимум задоволення від 

подорожей та інтелектуального відпочинку. Вони шукають не лише екскурсій, але 

й нових вражень через занурення в обстановку та оточення. Як наслідок, стандартні 

умови в сучасних готелях вже не можуть повною мірою відповідати змінам на 

конкурентному туристичному ринку. У відповідь на ринкові реалії готельна 
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індустрія все частіше створює нестандартні засоби розміщення туристів - квір-

готелі, бутік-готелі та арт-готелі. Ці готелі дотримуються певної концепці[10].  

Існуючі культурно-історичні туристичні ресурси можуть бути використані 

для ефективного використання ресурсного потенціалу міст та розвитку сектору 

гостинності. Слід розуміти, що міський соціокультурний простір та історико-

культурна спадщина мають значний вплив на розвиток інфраструктури індустрії 

гостинності та створюють можливості для диференціації готельних продуктів. 

Існує два напрямки, в яких історико-культурна спадщина може бути динамічно 

використана при розробці готельних проектів:  

1) Ексклюзивні готелі відкриваються в історичних спорудах (палаци, 

особняки, замки, садиби). Цей формат досить розвинений у Західній Європі, де 

готелі відкривались у палацах Італії; замках, фортецях та монастирях Франції, 

Португалії, Германії, Іспанії тощо.  

2) Концептуальний готель відкриється в незвичайній і нестандартній будівлі, 

створеній відомим архітектором і оформленій всесвітньо відомими дизайнерами. 

Це місце, де туристи зможуть отримати нові, живі та яскраві враження, побудоване 

за задумом. На жаль, такий формат часто зустрічається за кордоном. У більшості 

випадків такі готелі знаходяться на перетині бізнесу та мистецтва, стають 

соціальними центрами міста, беруть участь у галерейній діяльності та активно 

організовують широкий спектр подій та заходів, таких як виставки, презентації та 

концерти. 

Таким чином, можна говорити про появу нових публічних просторів у центрі 

культурного життя міста. Власне, такий концептуальний підхід до комерційного 

використання пам'яток історії та культури дозволяє виявити різні варіанти 

збереження архітектурних пам'яток. У цьому плані Україна може використати 

багатий досвід країн Західної Європи з управління своєю історико-культурною 

спадщиною. 

В Іспанії, наприклад, Paradores Nacionales de Turismo, асоціація з управління 

історичними готелями, була заснована в 1928 році Альфонсом XIII з дому Бурбонів. 

Завданням таких асоціацій є не лише популяризація та збереження унікальних 
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культурно-історичних об'єктів, а й залучення туристів до європейських регіонів 

шляхом створення спеціальних програм та збільшення зайнятості в готельно-

ресторанному секторі. Новітньою серед тенденцій розвитку підприємств 

готельного господарства також є будівництво досить незвичних та екстравагантних 

готелів світу, що здатні викликати інтерес за допомогою впливу на чуттєву сферу 

людини через «сім чуттєвих нот гостинності». Такі готелі апелюють до різних 

органів почуттів людини, й найчастіше їх можна зустріти в неочікуваних місцях та 

умовах[37]. 

Готель «Dog Bark Park Inn» у Коттонвуді (штат Айдахо, США) вважається 

одним з найвідоміших готелів, побудованих під знаком «дивацтва». Будівля має 

форму собаки бігль та два поверхи[32]. Також, у готелі «The Giraffe Manor» гості 

можуть погодувати жирафів і сфотографуватися з ними під час сніданку за 

столиком, зарезервованим виключно для гостей[36]. 

Оскільки діяльність підприємств сфери гостинності пов'язана з надмірним 

споживанням природних ресурсів (прісної води, енергії), забрудненням води через 

відсутність повноцінних систем очищення стічних вод та утворенням великої 

кількості відходів, в Європі та США активно впроваджуються інноваційні еко-

технології та еко-послуги для захисту навколишнього середовища та покращення 

якості життя[18]. 

«Sapmi Nature Camp» (Швеція) має такі особливості: концепція 

відповідального туризму, що пропагує місцеву культуру без загрози для оленів, 

характеризується розташуванням у шведській Лапландії, за Полярним колом, з 

п'ятьма наметовими «кімнатами», невеликою їдальнею та сауною з дерев'яною 

підлогою з підігрівом; у кожній «двомісній» кімнаті є зручне двоспальне ліжко, 

затишні меблі та ефективні опалювальні прилади; є найкращим місцем для 

спостерігання арктичного сяйва[37]. 

Не менш цікавий об’єкт, що наближає відвідувачів до поєднання із природою 

– це  «Aristi Mountain Resort & Villas» (Греція) має такі особливості: резиденції 

побудовані з каменю й дерева у повній гармонії з ландшафтом; для освітлення 

використовуються тільки світлодіодні лампи; стічні води переробляються за 
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допомогою високотехнологічної системи третинної очистки; відходи утилізуються 

по максимуму; пропонується низка заходів для відпочинку на природі[33]. 

Отже, спираючись на закордонний досвід, можливо стверджувати, що 

можливість поєднання культурної спадщини з розвитком сучасних об’єктів 

готельно-ресторанного бізнесу дають сьогодні нашій країні потужний поштовх до 

створення ексклюзивних готельних форматів на ринку послуг, найбільш 

перспективними серед яких є замок-готель та готель-фортеця. Під рубрикою 

"Замки, фортеці та палаци" українські експерти та місцеві жителі перераховують 

сім чудес України, серед яких: Аккерманська фортеця; Кам'янець-

Подільськафортеця; Луцький Верхній замок; Митрополичий палац; палацу 

Качанівціта Хотинська фортеця [34].. Всі ці замки, палаци та фортеці були 

реконструйовані і використовуються для проведення екскурсій та різноманітних 

громадських заходів. Вони також приваблюють багато туристів. В Україні є багато 

таких будівель (але наразі вони перебувають у занедбаному стані), які можна було 

б використовувати як готелі в рамках нового тренду «замки-готелі» або «замки-

готелі»[31]. 

 

Висновки до розділу 1 

 

Розвиток світового господарства наприкінці ХХ – початку ХХІ ст. 

характеризувався тим, що абсолютна більшість країн із перехідною економікою 

об’єктивно і неминуче стають учасниками зростаючих процесів інтеграції та 

глобалізації, а за умовами сучасної міжнародної конкуренції важливо розвивати 

ефективну та безпечну політику з боку їх управління. Світова індустрія гостинності 

стрімко розвивається, головним чином завдяки впровадженню інновацій. Таким 

чином, на сучасному етапі індустрія гостинності характеризується 

диверсифікованим та креативним підходом до своєї діяльності. 

Інновації слугують стимулом для подальшого розвитку індустрії 

гостинності та дозволяють компаніям не тільки зайняти лідируючі позиції у своєму 

сегменті ринку, але й відповідати світовим стандартам у сфері надання послуг 
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гостинності. Тому для підвищення конкурентоспроможності готельних 

підприємств необхідно здійснювати діяльність у напрямах поліпшення якості 

готельного продукту, підвищення продуктивності праці, оптимізації структури 

управління підприємством та впровадження нових технологій.  

На вибір стратегії досить сильно впливають фінансові можливості 

підприємства. Вихід на неосвоєні ринки, розробка нових продуктів (послуг) і 

входження в нові галузі вимагають значних фінансових витрат. Тому компанії, що 

володіють великими фінансовими ресурсами або мають вільний доступ до 

фінансових ресурсів, перебувають у набагато вигіднішому становищі при виборі 

стратегічних варіантів. Інновації в готельному бізнесі є економічно 

обґрунтованими та ефективними, якщо вони приносять готелю додатковий дохід, 

забезпечують конкурентну перевагу на ринку послуг, збільшують частку ринку, 

знижують витрати, покращують процеси обслуговування і підвищують 

ефективність роботи окремих підрозділів і готелю в цілому. Необхідною умовою 

для компаній, що здійснюють інноваційну діяльність, є постійна оцінка системи 

управління цією діяльністю, щоб уникнути незапланованих витрат. Також важливо 

оцінювати цю систему у співвідношенні з системами управління іншими видами 

діяльності. Це означає, що необхідно оцінювати вплив витрат на функціонування 

кожної системи та її доцільність. Комплексний моніторинг наявних у компанії 

систем забезпечить їхню ефективну роботу та сильну конкурентну перевагу. 

Інноваційний підхід у готельному бізнесі - це не тільки використання передових 

інформаційних технологій і випуск нових послуг, а й будь-які нововведення, що 

зачіпають будь-яку сферу управління (наприклад, управління якістю, фінанси, 

людські ресурси). При цьому інноваційна політика компанії найефективніша при 

одночасному впровадженні різних видів інновацій. 

Інтенсивний розвиток ринку готельних послуг у сучасних умовах вимагає 

постійного підвищення якості обслуговування гостей і конкурентоспроможності 

готельних підприємств. У світі накопичено величезний досвід успішної роботи 

готелів, заснований на планомірному впровадженні інновацій. Замість того щоб 
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заперечувати його, необхідно вивчати і дбайливо переносити на вітчизняний ґрунт, 

враховуючи національні особливості.  

Кожна компанія має стандартизовані технології для щоденних операцій та 

обслуговування гостей. Однак їх наявність сама по собі не дає компанії 

конкурентної переваги. Тому керівництво кожного великого готелю намагається 

знайти нові технологічні розробки для власних проектів. Ретельно підібрані 

інструменти інноваційного розвитку готельних підприємств забезпечують їх 

конкурентоспроможність і призводять до підвищення ефективності, поліпшення 

якості обслуговування та зростання попиту на готельні послуги. Інноваційна 

діяльність має значний вплив на позитивну тенденцію до зміни зрілості готельної 

індустрії та підвищення якості туристичних послуг. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІТИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ГОТЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА «УКРАЇНА» 

 

2.1. Загальна характеристика готелю «Україна» 

 

Назва: «Державне пiдприємство готель» «Україна».  

ЄДРПОУ: 22926100. 

Основні види діяльності: 

55.10 Діяльність готелів і подібних засобів тимчасового розміщування. 

Інші види діяльності: 

47.11 Роздрібна торгівля продуктами харчування, напоями та тютюновими 

виробами в неспеціалізованих магазинах; 

96.02 Надання послуг перукарнями та салонами краси; 

96.04 Діяльність із забезпечення фізичного комфорту; 

96.09 Надання інших індивідуальних послуг (не віднесених до інших класів); 

49.39 Інша діяльність наземного пасажирського транспорту (не віднесена до 

інших угруповань); 

56.10 Діяльність ресторанів, надання послуг мобільного харчування. 

Офіційна адреса: Україна, 01001, місто Київ, вулиця Інститутська, будинок 4. 

Засновник(и): Державне управління справами, 00037256, Україна, Україна, 

01220, місто Київ, вул. Банкова, будинок 11. 

Таблиця 2.1 

Загальна характеристика ДП Готель «Україна» 

№ Показники Характеристика 

1 Назва готелю Готель «Україна» 

2 Поштова адреса 01001 

3 Контактний телефон +380 44 279 07 07 

4 Підпорядкованість Державне підрприємство 

5 Форма власності ДП 

6 Структура управління Лінійно-функціональна 
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Продовження таблиці 2.1 

7 Місце розташування м. Київ, вул. Інститутська, 4, 

8 Відстань до 

вокзалу/аеропорту 

Відстань до аеропорту «Ки́їв» імені Ігоря Сікорського, IEV – 

8.8 км, 

Відстань до залізничного вокзалу – 4.1 км. 

9 Засоби сполучення Станція метро «Майдан Незалежності», таксі. 

10 Кількість поверхів 16 

11 Кількість зірок 4 

12 Дата сертифікації 21.04.1999 р. 

13 Місткість 363 

Джерело: складено автором на основі даних підприємства 

 

Відкриття Готелю «Україна» відбулося 28 вересня 1961 року. 

Готель побудований в центрі Києва і розташований в історичному районі, 

відомому з давніх часів як Іванівський шлях. Вулиця була прокладена в 19 столітті 

і спочатку називалася Іванівською, пізніше Бегічевською[29]. 

У 1842 році вулиця отримала назву Інститутська, у зв’язку з побудовою тут 

у 1836-1842 роках Інституту шляхетних дівчат, який через свою соціальну та 

архітектурну значущість був істотним явищем у житті Києва. Нині назва побудови 

- «Жовтневий палац». У першій половині 19 століття майже весь пагорб, на якому 

зараз стоїть готель, належав архітектору Берретті. Вулиця Інститутська у другій 

половині XIX сторіччя - на початку сторіччя інтенсивно забудовується. Земельні 

ділянки в цій частині міста стають одними з найдорожчих в Києві[29]. 

У тильній частині ділянки знаходився двоповерховий особняк Лева 

Борисовича. Цього особняка і «хмарочоса» вже не існує. Вони були зруйновані 

разом з усім центром міста під час Великої Вітчизняної війни у вересні 1941 року. 

Після війни почалися відновлювальні роботи з будівництва нового Хрещатика[29]. 

Відповідно до проекту забудови, вулицю розширили майже на 100 метрів. 

Одночасно почалась забудова вулиці багатоповерховими житловими та 

адміністративними спорудами, серед яких планувалась побудова готелю.  
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Так, у 1953 році розпочалися проектні роботи з будівництва 

багатоповерхового готелю на вулиці Хрещатик. Будівельні роботи розпочалися у 

1954 році. З моменту відкриття послугами готелю скористалися сотні тисяч гостей. 

У готелі часто зупинялися провідні політики, відомі спортсмени, відомі 

бізнесмени, актори, космонавти, зірки естради, дипломати, музиканти і художники 

з України та з-за кордону[29]. 

Таблиця 2.2. 

Основна інформація про готель «Україна» 

Джерело: складено автором на основі даних готелю 

 

Аналізуючи дані таблиці, можна сказати, що готель має гручне 

розташування до головних вузлів сполучення країни та головних пам’яток Києва. 

Біля готелю знаходиться безліч музеїв театрів та торгових центрів, зокрема, музей 

«Медуз», «Ляльковий театр» та «Маріїнськи палац». 

Таблиця 2.3 

Загальна житлова площа номерного фонду, кількість та категорії номерів 

готелю «Україна» 

№ Назва Опис номера 

Площа 

номера 

Кількість 

номерів 

категорії 

1. Стандарт Однокімнатний номер. Номери: 

комфортно мебльовані, велике 

двоспальне ліжко або два односпальні 

ліжка, ванна кімната з сучасними 

зручностями. 

20-25 кв.м. 102 

 

 

Найнижча ціна за номер 1600 UAH 

Відстань до центру 400 м. 

Рейтинг розташування 9.2 

Відстань до аеропорту 10.0 км 

Найближчий аеропорт Міжнародний аеропорт «Київ» ім. Ігоря Сікорського, IEV 
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Продовження таблиці 2.3 

2. Економ 

(Двомісний) 

Номери комфортно мебльовані 

великим двоспальним ліжком або 

двома односпальними ліжками. У 

ванних кімнатах є душова кабіна або 

ванна. На відміну від категорії 

«стандарт», ванні кімнати не були 

відремонтовані. 

15-19 кв.м. 50 

3. Стандарт 

сімейний 

(Тримісний) 

До послуг гостей двокімнатні 

люкси з вітальнею з зоною відпочинку 

та затишною спальнею. Ця категорія 

також доступна для гостей з 

обмеженими фізичними 

можливостями. 

40 кв.м. 72 

4. Люкс 

(Тримісний) 

Просторі двокімнатні номери. 

Складаються з просторої вітальні з 

м'яким куточком та затишної спальні. 

40 кв.м. 52 

5. Бізнес-люкс 

(Тримісний) 

Трикімнатний номер з панорамним 

видом на Майдан Незалежності. До 

послуг гостей спальня з великим 

двоспальним ліжком «king-size», 

робочий кабінет з письмовим столом і 

кріслом, а також затишна вітальня. 

50 кв.м. 45 

6. Дуплекс 

(Чотиримісний) 

У цьому люксі є вітальня та дві 

спальні з двоспальним ліжком і окрема 

ванна кімната. З усіх трьох кімнат 

відкривається панорамний вид на 

Майдан Незалежності. 

53 кв.м. 27 

7. Представницький 

люкс 

(Чотиримісний) 

Приватні номери з панорамним 

видом на Майдан Незалежності. Дві 

спальні, дві ванні кімнати та простора 

вітальня з каміном, диваном та 

затишними кріслами. 

76 кв.м. 15 

Джерело: Створено автором на основі номерної бази готелю 

 

Таким чином, проаналізувавши номерний фонд готельного підприємствa 

можна зробити висновок, що номери є добре укомплектовані, з кожного номеру 

відкриваються особливі краєвиди на головну площу країни. До послуг відвідувачів 

готелю 363 номери. (Таблиця 2.3.) Є номери для тих, хто не палить. Більшість 

номерів облаштовано сейфом, феном, міні-баром і кондиціонером. Всі кімнати і 

ліфти мають електронні ключі «VingCard». Також у номерах є супутникове 

телебачення, телефон та інтернет зв'язок. 
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Спецпропозиція - номер для молодят. У номерах є як окремі, так і двоспальні 

ліжка. Покращені напівлюкси і люкси забезпечують фруктами і квітами у день 

приїзду, відповідно до сезону. Через воєнний стан готель недозаповнений, але 

щомісяця тут проходять в середньому 15 конференцій, Для гостей пропонують 

зали, де можна розмістити від 10 до 250 людей. Є укриття, в якому розташована 

окрема аудиторія для заходів на 50 осіб. А також є паркінг на 80 автівок. 

 

2.2. Внутрішнє та зовнішнє середовище готелю «Україна» 

 

У 2020 році сфера послуг, зокрема туризм, в Україні та світі загалом 

зіткнулася з серйозними викликами у своєму розвитку. Це була серйозна криза, 

спричинена поширенням смертельно небезпечного нового вірусу COVID-19 по 

всьому світу: пандемія, спричинена поширенням вірусу COVID-19, спричинила 

глобальну кризу, внаслідок чого було завдано значної шкоди багатьом галузям 

економіки, але найбільше постраждала сфера послуг, а отже, і туристична галузь. 

У 2022 році Україна зустріла рік агресією зі сторони сусідньої держави. 

Туризм та життя в країні припинило звичний ритм життя, авіастополучення було 

обірвано, дорога для туристів зі світу закрита через загрозу для життя та здоров’я.  

Україна стала на військові рейки та станом на 2024 рік майже 8 мільйонів 

громадян повернулись додому після початку вторгнення.  

Країна відновлює діяльність після деокупації на території раніше окупованих 

регіонів, проте через нестачу ресурсів та загрозу повторного руйнування цей 

процес займає більше часу. 

Діяльність готелю Україна також призупинилась, як у 2014 році так і 2022 

року готель надав свої сховища як для жителів готелю так і жителів Києва, щоб 

зберегти їх від обстрілів. 

 

 

 



38 
 

Таблиця 2.4 

Аналіз виробничої програми готелю «Україна» 

Показники 2021 рік 2022 рік 

1.Одноразова місткість, місць 363 363 

2. Кількість ліжко-діб в інвентарі, л-д. 132 495 132 495 

3. Кількість простоїв, л-д. - - 

4. Кількість л-д в експлуатації, л-д. 132 495 132 495 

5. Коефіцієнт завантаження, % 57,8 19,3 

6. Кількість ліжко-діб наданих, л-д. 76 582,11 25 571,535 

7. Середній тариф, грн. 2600 1600 

8. Дохід від реалізації ліжко-діб, грн. 99 599 000 20 670 000 

Джерело: створено автором за показниками готельного підприємства 

 

По аналізу руху трудових кадрів, можемо спостерігати зменшення 

персоналу в готелі «Україна» та зниженні коефіцієнту обігу кадрів на підприємстві. 

Також важко визначити середній показник плинності кадрів, оскільки він сильно 

варіюється в різних галузях. Згідно зі статистикою LinkedIn, середньорічний 

глобальний показник плинності робочої сили становить 10,9%. 

Таблиця 2.5 

Аналіз використання трудових ресурсів готелю «Україна» 

Показники 2021 рік 2022 рік 

Відхилення 

Абсолютне 

(+-) 

Відносне 

(%) 

Середньооблікова чисельність 

персоналу, осіб 
178 172 -6 3,5 

Дохід від реалізації послуг, грн 99 599 000 20 670 000 - 78 929 000 79,2 

Кількість обслугованих клієнтів, 

осіб 
38 307 21 700 - 16 607 43,4 

Продуктивність праці в 

вартісному виразі, грн. / особу 
599 545 120 174 -479 371 79,9 

Продуктивність праці в 

натуральному виразі, клієнтів / 

особу 

215,2 126,16 89,04 41,38 

Джерело: Створено автором на основі даних підприємства 
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Однак у таких секторах, як готельно-ресторанний бізнес і роздрібна 

торгівля, рівень плинності набагато вищий. Зазвичай це пов'язано з тим, що в цьому 

сегменті ринку частіше наймають студентів і працівників, які працюють неповний 

робочий день. Згодом ці люди знаходять іншу роботу. 

Таблиця 2.6 

Аналіз кадрового потенціалу готелю «Україна» 

Показники 2021 2022 

Відхилення 

Абсолютне, 

(+-) 

Відносне, 

(%) 

Чисельність працівників 178 172 -6 -3,4 

Звільнено 2 9 7 350 

Прийнято  7 3 -4 57,1 

Коефіцієнт з вибуття (Ков) 1,12 5,23 -4,11 x 

Коефіцієнт обороту кадрів 

по прийому (Коп) 

3,93 1,74 -3,84 x 

Коефіцієнт плинності кадрів 

(Кпл) 

1,12 5,23 -4,11 x 

Джерело: Створено автором на основі інформації готелю «Україна». 

 

Аналіз показників готелю станом на 2022 рік, наведено у таблиці 2.7., чітко 

показує різку зміну в діяльності та зниженні економічних показників. 

 

Таблиця 2.7. 

Аналіз основних економічних показників діяльності 

готельного підприємства «Україна» 

Показники 2021 рік 2022 рік 

  

Абсолют-

не відносне 

Темп 

росту, % 

Чистий дохід (виручка) від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг), 

тис. грн.  

99 599,00 20 670,00 -78 929 20,8 

Собівартість реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг), тис. грн.  
79 952,00 34 374,00 -45 578 43 

Собівартість у відсотках до виручки, 

%  
68,9 73,13 4,23 х 

Валовий прибуток/збиток, тис.грн. 19 647,00 -13 704,00 -33 351,00 -69,8 
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Інші операційні доходи, тис.грн. 921,00 954,00 33 103,6 

Адміністративні витрати, тис.грн. 15 239,00 11 508,00 -3 731 75,5 

Витрати на збут, тис.грн. 3 061,00 1 416,00 -1645,00 46,3 

Інші операційні витрати, тис.грн. 2 125,00 799,00 -1326,00 37,6 

Фінансові результати від операційної 

діяльності: прибуток/збиток, тис. грн.  
143,00 -26 473,00 -26 616,00 -18512,6 

Інші фінансові доходи 18,00 4,00 14,00 22,2 

Фінансовий результат: 

прибуток/збиток, тис.грн. 
161,00 -26 469,00 -26 630,00 -16 440,0 

Чистий прибуток/збиток, тис.грн. 161,00 -26 469,00 -26 630,00 -16 440,4 

Джерело: створено автором на основі звітності готелю  

 

Виходячи із даного аналізу, ми бачимо різке зниження економічних 

показників готельного підприємтсва. Доходи від реалізації послуг знизились за 

рахунок збройного конфлікту на території України. Туристичні шляхи було 

заблоковано через загрозу життю.  

Також, варто звренути увагу, що протягом звітного року, витрати майже не 

змінились, це говорить про те, що готель цілий рік працював у збиток для 

забезпечення роботи готелю та збереження робочих місць. 

Готельні послуги повинні включати в себе комплекс послуг для туристів і є 

важливим фактором, що визначає перспективи розвитку туризму. Туристичні 

послуги, в тому числі готельні, визнані соціально-культурними послугами. 

Оскільки вони базуються на сучасних принципах готельного менеджменту, вони 

відіграють все більшу роль у розвитку внутрішнього туризму і потребують 

спеціалізованої підготовки кадрів для сфери туризму та готельного господарства. 

Індустрія гостинності спрямована на забезпечення людей місцем для 

проживання. Готелі та хостели варіюються від однієї до двох ночей проживання. 

Вони можуть надавати такі комфортні послуги, як розміщення, прибирання, 

харчування, розваги та додаткові послуги. Важко побачити різницю між готельною 

індустрією та індустрією гостинності. Хоча між ними існує взаємозв'язок, різниця 

полягає в тому, що індустрія гостинності ширша за обсягом і включає в себе багато 
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інших галузей, в тому числі готельний менеджмент. Розглянемо організаційну 

структуру готельного підприємства «Україна».(Рисунок 2.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1 Організаційна структура готельного підприємства «Україна» 

Джерело: створено автором на основі даних підприємства 

 

Лінійно-функціональні (комбіновані) структури управління готелем 

складаються зі спеціалізованих підрозділів (змін, бригад), підпорядкованих 

кожному лінійному керівнику. Така модель допомагає керівникам готелів 
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досліджувати проблеми, що виникають, приймати рішення і зосереджуватися на 

поточних операціях. (Таблиця 2.8.) 

Комплексне управління усуває недоліки лінійної та функціональної структур 

управління. У цій структурі управління функціональні підрозділи позбавлені права 

безпосередньо впливати на вище керівництво і готують рішення для лінійних 

керівників, які мають прямий адміністративний вплив на вище керівництво. 

Передбачається, що першим (лінійним) керівникам допомагає спеціальний апарат, 

який складається з функціональних підрозділів (відділів, груп), у формулюванні 

конкретних проблем і прийнятті відповідних рішень, програм і планів. 

Таблиця 2.8 

Аналіз розподілу функцій управління всередині підприємства готелю 

«Україна» 

№ з/п 

 

Назва посадової 

особи, підрозділу 

підприємства 

Основні функції посадової особи, підрозділу 

підприємства 

1 2 3 

1 Генеральний директор - це головна особа на підприємстві, що впорядовує 

роботу керівників інших відділів. 

2 Служба маркетингу - Прийом заявок та їх обробка; 

- Складання необхідної документації - графіків заїзду 

на кожен день (тиждень. місяць, квартал, рік), картки 

руху номерного фонду; 

- Займається вивченням попиту на готельні послуги. 

3 Служба харчування 

 

Займається приготуванням страв у ресторані та 

обслуговуванням гостей в ресторані та доставки у 

номери. 

 Служба експлуатації 

номерного  

фонду 

 

- Займається укомплектуванням номерів; 

- моніторинг якості прибирання у номерах; 

- вирішенням проблем, які можуть виникнути під час 

проживання; 

- забезпеченням закупівлі усього необхідного 

інвентарю. 

4 Інженерно-технічна 

служба 

- Займається забезпеченням функціонування усієї 

технічної бази готелю. 

5 Фінансово-економічна 

служба 

 

- Надає клієнту усну та письмову інформацію про 

розміщення та продаж номерів мовою клієнта; 

- Відповідає питанням клієнта у межах тематики своєї 

роботи; 

- Здійснює попереднє бронювання місць у готелі за 

телефоном, телексом та факсом.. 
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6 Відділ по роботі з 

персоналом 

 

- Займається бронюванням, реєстрацією, розподілом 

номерів; 

- навчанням персоналу та підвищенням кваліфікації; 

- ведення необхідної документації.щодо обігу гостей. 

7 Служба безпеки  

 

- забезпечення безпеки готелю; 

- координування гостей по території готелю; 

- охорона об’єкту. 

Джерело: створено автором на основі даних підприємства 

 

Проведемо аналіз макросередовища готельного підприємства «Україна» 

(таблиця 2.9). 

Таблиця 2.9  

Аналіз факторів макросередовища готельного підприємства «Україна» 

Сфера 

макросередови

ща 
Фактори макросередовища 

Рівень прояву 

фактора за 10 

бальною 

шкалою 

1. Міжнародна У 2022 році з повномаштабним вторгненням росії на 

територію України та уведенням в дію військового 

стану, туристична галузь у Києві зазнала великих 

збитків. 

10 

2. Політична Становлення країни на політичні рейки. Зниження 

відсотку внутнішнього туризму в даному регіоні. 

Зниження системи оподаткування для готельних 

підприємств на час військового стану. 

8 

3. Економічна Зростання ціни на ринку послуг – зростання на 9,8%. 

Підвищення цін на оренду, обслуговування та 

енергоносії, всупереч зниженню рівня доходів. 

Зменшення платоспроможного попиту середнього й 

великого бізнесу. 

Підвищення цін на туристичні послуги, зменшення 

потоку туристів та знецінення продукту. Зменшення 

попиту через Covid-19 та закриття кордонів зниження 

доходу у готельних підприємств.  

7 

4. Соціально-

демографічна 

Міграція кваліфікованого персоналу та втрата 

проектів та іноваційних розробок, також зниження 

заробітньої плати кваліфікованому персоналу. 

Дефіцит кадрів «непопулярних» спеціальностей.  

8 

5. Правова Законодавче регулювання підприємницької 

діяльності, зокрема допомога туристичній галузі, у 

вигляді зменшення податків та зборів.  

5 

6. Екологічна Шевченківський район має не найкращі показники 

повітря через велике скупчення транспорту, та 

недостатнє заліснення та озеленення площ. 

8 
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7. Культурна Підвищення цін на туристичні послуги, зменшення 

потоку туристів та знецінення продукту. Зменшення 

попиту через Covid-19 та закриття кордонів зниження 

доходу у готельних підприємств. 

9 

Джерело: складено автором  

 

З проведеного аналізу можна зробити висновок, що на діяльність готелю 

«Україна» впливає низка макроекономічних факторів. Фактори зовнішнього 

середовища можна розглядати як можливості та загрози для підприємств, а їх 

позитивний чи негативний вплив на організацію залежить від операційної 

ефективності та адаптивності підприємства. Тому основним завданням керівництва 

кожного підприємства є всебічне вивчення впливу поведінки зовнішніх факторів 

на життєздатність економічної одиниці, своєчасне виявлення найбільш важливих 

зовнішніх чинників та оптимізація їх впливу на підприємство. 

 

Таблиця 2.10 

Бальна оцінка позицій підприємства серед головних конкурентів 

готельного підприємства «Україна» 

Показники «Україна» «Хрещатик» 
«Inter Continental 

Kyiv» 

Місце розташування 10/10 10/10 10/10 

Середній рівень 

завантаженості 

4/10 3/10 9/10 

Популярність серед 

населення 

5/10 7/10 10/10 

Рівень 

професіоналізму 

персоналу 

7/10 8/10 10/10 

Якість основних 

послуг 

6/10 8/10 10/10 

Асортимент 

додаткових послуг 

8/10 8/10 10/10 

Якість рекламних 

засобів 

5/10 8/10 10/10 

Цінова політика 5/10 7/10 10/10 

Джерело: створено автором  
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Готель «Україна» знаходиться на головній площі країни, та входить до 

національного ансамблю Майдану Незалежності. Має популярність серед 

іноземних туристів. 

Керівництво готелю регулярно проводить тренінги для персоналу. Персонал 

виконує свої обов’язки згідно із законодавством.  

Додаткові послуги готелю:  

- Оренда приміщення під офіс; 

- Бізнес-Центр;  

- Екскурсійна програма від готелю; 

- Сауна;  

- Салон Краси;  

- Парковка;  

- Камера зберігання;  

- Гардероб; 

- Пральня та ремонт одягу. 

Готель «Хрещатик» є досить популярним серед туристів, у період свят має 

завантаження близько 90% Готель має гарне розташування і проводить косметичні 

ремонти, задля комфорту гостей, чим заохочує до відвідування туристів та жителів 

міста. Персонал кваліфікований, також проводяться регулярні проф. поїздки для 

підвищення кваліфікації.  

Додаткові послуги в готелі: 

- Спа-Центр;  

- Салон Краси;  

- Тренажерний зал;  

- Нічний Клуб; 

- Магазин фірмової електроніки. 

Готель, розташований в унікальному поєднанні ділового та історичного 

центрів столиці, «InterContinental Kyiv» є одним із розкішніших готелів Києва і 

пропонує ідеальну можливість насолодитися вражаючими краєвидами, 

бездоганним сервісом та конференц-залами. Готель розташований у самому серці 
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Старого міста Києва, в «кільці» знаменитого православного собору Святої Софії, 

Михайлівського Золотоверхого монастиря та Андріївської церкви. 

Задля покращення рівня послуг готель покращує свої технології та 

використовує новітні системи обслуговування. 

Додаткові послуги: ресторан «The Towers Restaurant»; готель надає послугу 

Pet Friendly;  конференц зали; фітнес-центр; спа та доглядові процедури, зокрема 

різні види масажу; готель пропонує подарункові карти, які можна придбати у 

подарунок. 

Проведемо SWOT-аналіз, який дозволяє порівняти стан внутрішнього 

середовища зі станом зовнішнього і відповідно до цього вибрати відповідні 

стратегії дій. SWOT-аналіз готелю «Україна» представлено в таблиці 2.11. 

Таблиця 2.11 

SWOT – аналіз діяльності  підприємства «Україна» 

Можливості Сильні сторони 

Залучення відвідувачів за рахунок 

правильної реклами; 

Залучення міжнародних інвесторів до 

розвитку пам’ятного об’єкту міста Києва; 

Розробка нових методів організації 

готельного бінесу (менеджмент); 

Можливість розробки та надання новітніх 

послуг. 

Розширення асортименту послуг; 

Впровадження інноваційних технологій; 

Наявність великого туристичного 

потенціалу місцевості; 

 

Загрози Слабкі сторони 

Зниження курсу національної валюти; 

Зниження потенціалу підприємства; 

Вплив військового конфлікту в Україні на 

діяльність підприємства; 

Зменшення кількості міжнародних туристів, 

внаслідок воєнного стану в країні. 

Нестача обігових коштів; 

Відсутність чітких цілей і стратегії 

розвитку підприємства; 

Низький рівень ефективності 

маркетингових комунікацій; 

Низька рентабельність надання додаткових 

послуг у порівнянні із конкурентами; 

Висока плинність кадрів; 

Відсутність цифрового наповнення 

готельних послуг. 

Джерело: створено автором  

 

Аналізуючи матрицю SWOT діяльності готелю «Україна», ми бачимо що в 

готелі є проблеми із якістю наданих послуг та відсутністю розвитку задля їх 
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покращення. Важливим фактором є те, що готель не залучає все нові технології 

задля просування інфорації про готель, тим самим втрачає прибуток. Також, через 

зовнішні фактори, такі як пандемія та війна, підприємства втратили можливість 

залучати міжнародні потоки туристів.  

 

Висновки до розділу 2 

 

Виходячи із результатів проведеного моніторингу, готель зазнав великих 

збитків протягом останніх років За даними 2022 року із проведеного аналізу, ми 

бачимо що підприємство значно знизило обсяг реалізованих послуг. У 2021 році, у 

зв’язку із введенням карантинних обмежень Covid-19 туристичний ринок, значного 

зниження ділової діяльності та переходу бізнесів в онлайн, туристичний ринок 

зазнав негативних наслідків. 

Для споживачів стало дуже важливо саме те, як готель віднісся до правил 

гігєни та обслуговування гостей. Внутрішні норми та правила буденності, як, 

наприклад, прибирання, дезинфекція та прийом гостей став більш жорстким та 

контрольованим, задля збереження життя та здоров’я працівників та гостей. В 

одночас, великі готельні підприємства змогли вийти в лідери щодо рівня 

обслуговування та залучити більше відвідувачів. Проте війна, що почалась у 2022 

році різко знизила показники всієї економічної структури країни. Готель «Україна» 

не став виключенням, це ми бачимо за висновками проведених аналізів, що 

статисттика впала в 4 рази. Відвідувачів готелю стало дуже мало, що дуже 

вплинуло на економічні показники та скоротило робочі місця та прибуток від 

бізнесу. Готель «Україна», за формою управління, має лінійно-функціональну 

організаційну структуру. Що дозволяє готелю бути більш гнучкими та 

клієнтоорієнтованими, це має значний вплив на усі бізнес-процеси компанії. На 

діяльність готелю «Україна» має вплив ряд факторів макросередовища. Фактори 

зовнішнього середовища можна розглядати як можливості та загрози для бізнесу, а 

їх позитивний та негативний вплив на організацію залежить від її операційної 

ефективності та адаптивності. 



48 
 

РОЗДІЛ 3. ОРГАНІЗАЦІЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В 

ГОТЕЛЬНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ «УКРАЇНА» 

 

3.1. Аналіз ефективності управління інноваційною діяльністю 

готельного підприємства «Україна» 

 

Готель знаходиться у самому центрі Києва та це одне з перших пам’яток, 

яку бачить турист, приїжджаючи у місто. Тому дуже важливо розвинути та 

покращити рівень даного готелю, задля залучення відвідувачів. Поряд із готелем 

«Україна» є інші готельні підприємства, що значно вирізняються з поміж інших. 

Наприклад готель «Inter Continental Kyiv», що знаходиться на Софійській площі, 

має набагато більший вибір новітніх послуг, та є більш популярний серед туристів, 

його також обирають при організації бізнес поїздок. 

Готель «Україна» позиціонує себе як чотиризірковий бізнес-готель, та має 

дуже вдале розташування. Пропонує послуги розміщення, харчування, також є ряд 

додаткових послуг: - оренда приміщення під офіс; бізнес-центр; екскурсійна 

програма від готелю; сауна; салон краси; парковка; пральня та ремонт одягу, також, 

є можливість замовлення таксі з готелю з власним водієм, і дуже важливим є те, що 

у готелі є бомбосховище – це безпека гостей та персонлу. Гості готелю, зокрема, 

іноземні туристи та бізнесмени, які приїжджають до Києва з робочими зустрічами 

чи туристичною ціллю, можуть без проблем працювати та відпочивати у готелі. 

Готель має зручний сайт для пошуку інформацції про готель, зручну 

систему бронювання, так як на сайті попередньо можна бачити кількість місць, 

доступних для бронювання. Це дуже зручно, наприклад, для системи туристичних 

агенств, у котрих клієнти можуть замовляти проживання даного готелю. 

Також, готель запровадив новітню систему відеонагляду, та може у вимірі 

360 стежити за безпекою та порядком у готелі, в основному це коридори, головний 

хол, що є достатньо великим, ресторани, конференц-зали, що є оснащеними 

проекторами, телевізорами та інтерактивними дошками для проведення заходів. 
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Готель має велике бомбосховище, що значно підвищує його рівень. Там 

також знаходиться великий конференц-зал, у якому можна продовжити проведення 

зустрічей на випадок оголошення повітряної тривоги.  

Готель співпрацює із відомою платформою для бронювання номерів та 

послуг - Booking.com — система інтернет-бронювання житла, готель там пропонує 

свої готельні номери для бронювання із детальним описом наповнення номерів та 

актуальними цінами. 

Заснована дана система в Амстердамі 1996 року, та здобула велику довіру у 

мандрівників із усього світу, придбана 2005 року за $133 млн компанією Priceline. 

Штаб-квартира компанії знаходиться в Амстердамі, Нідерланди. Штат працівників 

складає понад 15 000 осіб у 198 офісах та 70 країнах. 

Варто зазначити, що готель має на своєму сайті програму 3D-тур, це чудова 

можливість переглянути номери, хол та конференц зали готелю. Можна «погуляти» 

по готелю без фізичної присутності. Це досить цікаво та головне інформативно. 

Однак, є багато факторів, які знижають позиції підприємства серед 

конкурентів, а саме: 

− застарілий та не зручний інтер’єр готелю; 

− техніка яка не працює, за ніч у номері люкс в готелі потрібно заплатити 

3600 грн, але якість бажає бути кращою; 

− готель пропонує послуги конференц-залів та організацію бізнес 

зустрічей, проте нестабільне інтернет з’єднання та відсутність новітніх 

моніторів та проекторів, не дозволяє стабільно та якісно надавати дані 

послуги; 

− відсутність екологізації, через стару техніку та відсутність новітніх 

технологій. 

Сучасний ринок готельних послуг вимагає частого оновлення та зміни 

асортименту послуг, що потребує регулярної перебудови технічних процесів. 

Забезпечення високого рівня обслуговування в готелях в сучасних умовах 

неможливе без використання нових технологій. 
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3.2. Впровадження інноваційних технологій для покращення роботи 

готельного підприємства «Україна» 

 

Важливим пунктом з якого варто почати, щоб покращити якість надання 

послуг в готелі, це їх діджиталізація та цифровізація. 

Діджиталізація ― це використання цифрових технологій для зміни бізнес-

моделі та створення нових можливостей для отримання прибутку. Так як найбільші 

готельні корпорації запровадили ці зміни та просунулись вище у рейтингу 

найкращих готелів. Тому, готелю «Україна» варто звернути увагу на досвід 

готель’єрів, що досягли успіху в сфері готельного бізнесу. 

Варто зазначити, що готельні компанії постійно змінюються і розвиваються, 

впроваджуючи різні цифрові ноу-хау, які приваблюють і мотивують споживачів до 

покупки. Сьогодні дуже корисним і зручним для готелів є використання мобільних 

додатків для своїх клієнтів. Наприклад, Marriott International використовує 

мобільний додаток Mobile Key, який дозволяє гостям зареєструватися в готелі, 

отримати цифрову картку-ключ і отримати доступ до інших послуг готелю. А 

готель «Aloft» від компанії Starwood Hotels & Resorts Worldwide дозволяє гостям 

відкривати двері своїх номерів за допомогою мобільного додатку[13]. 

На сьогодні цифрові технолoгії широко використовуються у сфері готельного 

бізнесу, зoкрема в багатьoх готельних підприємствах впроваджено спеціальні 

програмні продукти, а саме: 

Систему автоматизації роботи прaцівників відділу продажів, відповідає за 

управління торговими точками, планування зустрічей з партнерами та клієнтами, 

моніторин гграфіків роботи персоналу і спрощення виконання різних завдань в 

компанії. Для автоматизації роботи відділу бронювання необхідно мати цілісну 

систему, яка буде вміщати в собі усі необхідні процеси. Пропонуємо впровадження 

системи «KeyCRM» в готелі, для автоматизації та налагодження роботи процесів 

підприємтсва. CRM фіксує всі етапи взаємодії менеджменту з клієнтами. Клієнтів 

можна легко сегментувати і зберігати історію взаємодії. 
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CRM-системи для продажів - це інструменти для структурування даних, 

обробки та аналізу великих обсягів інформації і формулювання завдань. Вони 

покращують процеси управління співробітниками, контролюють діяльність 

компанії і спрощують завдання документації та обліку[40]. 

Особливості індивідуальної CRM для продажу: 

1.  розробити необхідні інструменти для роботи. Багато процесів у компанії 

можна автоматизувати, але стандартне програмне забезпечення часто не 

справляється з цим завданням. Індивідуальні рішення дозволяють розробити 

унікальні інструменти, які підходять для конкретних сфер бізнесу; 

2.  відсутність непотрібних інструментів. Не всі інструменти, що входять до 

складу готової CRM-системи, є необхідними. Однак за їх функціонал 

компанії доводиться платити, а співробітники можуть заплутатися в 

інтерфейсі. Система містить тільки ті інструменти, які потрібні, і може бути 

розширена в будь-який момент при необхідності; 

3.  Безпека даних. Компанії-розробники створюють власний код, який дуже 

важко зламати. Тому всі дані захищені. Ви можете бути впевнені, що ваша 

клієнтська база не перейде до конкурентів; 

4.  Зручний інтерфейс. Багато готових рішень функціональні, але складні для 

розуміння. KeyCRM, спеціальна CRM-система для відділів продажів, 

розроблена зі зручним і простим дизайном[40]. 

Систему управління програмами лояльності для клієнтів, яка дає змогу 

підприємству розробляти особливі види заохочень для постійних відвідувачів 

(клубні та дисконтні картки, преміальні сертифікати тощо). 

Система «Loyallyst» надає різноманітні варіанти створення карти лояльності 

для готельного підприємства.  

Програми лояльності – це всі системи переваг, розроблені брендами для 

залучення нових клієнтів, збільшення середнього чеку та зміцнення відносин з 

існуючими клієнтами[39]. 

Для яких цілей потрібна програма лояльності для клієнтів: 
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−  підвищити привабливість бренду та зміцнити довіру та підвищити 

готовність до покупки лояльних клієнтів; та 

−  збільшити середній чек постійних клієнтів; 

−  встановити тривалий зв'язок з клієнтами та отримати їхню вдячність; 

−  аналізувати та впливати на зміну споживчих уподобань;  

−  створити постійну споживчу базу для тестування нових продуктів і послуг; 

−  створити інтерес до компанії у нових клієнтів;  

−  оптимізувати витрати на маркетинг;  

−  розширення клієнтської бази: лояльні клієнти рекомендують бренд і 

залучають нових клієнтів;  

−  мотивувати персонал 

−  підвищення привабливості бренду та зміцнення довіри;  

−  підвищення готовності до покупки лояльних клієнтів;  

−  збільшити середній чек постійних клієнтів;  

−  побудувати довготривалі зв'язки з клієнтами та отримати їхню вдячність; 

−  аналізувати та впливати на зміну споживчих вподобань;  

−  створити постійну базу споживачів для тестування нових продуктів та 

послуг;  

−  створити інтерес до компанії у нових клієнтів; 

−  оптимізація витрат на маркетинг;  

−  розширення клієнтської бази: лояльні клієнти рекомендують бренд і 

залучають нових клієнтів; 

−  мотивація персоналу. 

Готель, також, може налаштовувати систему Push-сповіщення для кожного 

гостя, що дозволить: 

− інформувати гостей про актуальні події та новини; 

− гнучко сегментувати та відправляти повідомлення обраним гостям; 

− і навіть висилати сповіщення, коли гості перебувають поруч із вашим 

закладом; 
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− інформувати гостя сповіщенням на телефон чи у мобільному додатку під час 

проведення акційних пропозицій. 

Систему управління заходами в готелі, завдяки якій можна планувати 

завантаження окремих приміщень готелю (конференц-залів, банкетних залів, 

ресторанів та барів), що допомогло б персоналу з бронювання швидше та 

ефективніше обслуговувати гостей, так як вони надають б'юті послуги, бізнес 

послуги, туристичні послуги та інші. 

Наприклад, система PMS – «HMS OtelMS» дозволяє автоматизовано вести 

моніторинг завантаженості спа-центру, ресторану, салону краси чи паркувальних 

місць, коли гість телефонує та хоче забронювати якусь послугу, важливо швидко 

та якісно проконсультувати його[41]. 

На мою думку, для безперебійної та злагодженої роботи готелю мають бути 

автоматизовані такі процеси:  

− служба порт’є; 

− система бронювання; 

− управління номерним фондом; 

− управління тарифами; 

− зберігання історії проживання гостей; 

− ведення звітності. 

Система дозволяє покрокову реєстрацію нових гостей, швидке заселення та 

виселення, а також вивільнення працівників рецепції. Крім того, якщо гість бронює 

номер онлайн, система відображає заявку з усіма даними. Зручна візуальна 

«шахівниця» забезпечує повний огляд номерного фонду, та можливість 

налаштувати різноманітні категорії номерів, різні тарифи та умови. Також, система 

дозволяє зберегти дані клієнта в базі та вести звітність обслуговування онлайн[41]. 

На зміну старим електронним засобам зв'язку, таким як телефон, факс і 

телеграф, приходить цифровізація. Згадайте, як виглядали перші комп'ютери, так 

звані електронні комп'ютери. Вони були розміром з кімнату. Зараз наші пристрої 

можуть легко поміститися в кишені, але їх функціональність покращилася ще 

більше. Недарма їх називають «кишеньковими комп'ютерами». Нові цифрові 
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технології дозволяють генерувати величезні обсяги інформації та поширювати її 

серед майже необмеженої кількості людей. Таким чином, процес діджиталізації 

охоплює багато різних сфер сучасного суспільства – уряд, економіку, бізнес і 

повсякденне життя кожного з нас[14]. 

Цифровізація може допомогти компанії повністю відмовитися від паперів, 

що уповільнюють будь-який процес. Адже всі необхідні для персоналу дані можуть 

зберігатися в PMS -системі – «HMS OtelMS». 

Цифровізація має бути проведена в готелях. До прикладу, У готелях під 

управлінням «Ribas Hotels Group» майже вся комунікація між співробітниками та 

між відділами відбувається через онлайн-платформи. Міжвідомча комунікація має 

вирішальне значення для успішної роботи готелів. Системи в цій мережі 

використовують технології для покращення операцій та послуг. CRM, готельне 

програмне забезпечення, модулі бронювання, платіжні системи, IP-телефонія тощо 

допомагають автоматизувати операційну діяльність[14]. 

Крім того, перевагою перед конкурентами в процесах цифровізації є 

швидкість обробки інформації. Так, деякі компанії й досі не використовують 

сервіси для проведення онлайн-конференцій, віддаючи перевагу офлайн-

комунікаціям. Технології, що полегшують надання сервісу: автоматичне 

повідомлення на кожному етапі від бронювання до виїзду, безконтактна реєстрація, 

чат-бот для допомоги та контролю якості сервісу. 

Від запровадження запропонованих систем у досліджуваному готелі 

«Україна», ми отримаємо автоматизацію основних процесів, що прискорять роботу 

готелю та дозволять більш широко розглядати процес удосконалення. Ці системи 

також, будуть корисними для гостей готелю, зокрема програма лояльності буде 

цікава тим, хто любить користуватись бонусами, а ті, хто полюбляє цікаві акційні 

пропозиції, не попустить їх, бо система проінформує їх про це.  

У таблиці 3.1 представлено кошторис на послуги у місячному та річному 

обсязі. 
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Таблиця 3.1 

Кошторис на витрати щодо впровадженя автоматизованих систем 

управління процесами готелю 

 

№ Категорія витрат Вартість витрат за 

1 місяць роботи 

Вартість витрат 

за 1 рік роботи 

1 Впровадження системи автоматизації роботи 

прaцівників відділу продажів – «KeyCRM» 
718 грн 8 616 грн 

2 Впровадження системи лояльності «Loyallyst» - 

для клієнтів 
950 грн 11 400 грн 

3 Запровадження системи управління заходами в 

готелі – «HMS OtelMS» 1790 грн 
17 700 грн. 
(з урахування 

річного дисконту) 

4 Всього 3458 грн 37 716 грн 

Джерело: створено автором  

 

Грунтуючись на інформацію в таблиці 3.1., можемо зробити висновки, щодо 

витрат на системи управління, автоматизації та залучення нових клієнтів необхідно 

витратити.  

Таким чином, на місяць для залучення систем автоматизації підприємству ДП 

«Україна» необхідно витратити 3 458 грн., а на рік 37 716 грн. 

Зауважимо, що на сьогодні Фонд державного майна планує виставити на 

приватизацію готель «Україна». 

Як зазначалося, готельний комплекс знаходиться у підпорядкуванні ФДМУ. 

Комплекс включає 6 конференц-залів, кімнати для переговорів та фонд у 363 

номери. На базі готелю щомісяця проходить в середньому 15 конференцій. Заклад 

розміщення пропонує конференц-зали місткістю від 10 до 250 людей. В структурі 

комплексу є укриття з окремою аудиторією для заходів на 50 осіб, та паркінг на 80 

машин. 

Однак, через воєнний стан, готель недозаповнений та накопичив більше 45 

млн. грн. боргів і працює у від’ємному  фінансовому полі.  Тому у планах Фонду - 

його приватизація. (табл. 3.2).  

Завдання ФДМУ полягає в тому, щоб будь-яке підприємство, яке знаходиться 

в його управлінні, було прибутковим або знайшло нового ефективного власника. 
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Таблиця 3.2 

Базові фінансові результати діяльності готелю «Україна»  

Показники 2021 рік 2022 рік 
Абсолют-

не відносне 

Темп 

росту, % 

Чистий дохід (виручка) від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг), 

тис. грн.  

99 599,00 20 670,00 -78 929 20,8 

Собівартість реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг), тис. грн.  
79 952,00 34 374,00 -45 578 43,0 

Валовий прибуток/збиток, тис.грн. 19 647,00 -13 704,00 -33 351,00 -69,8 

Фінансові результати від операційної 

діяльності: прибуток/збиток, тис. грн.  
143,00 -26 473,00 -26 616,00 -18512,6 

Фінансовий результат: 

прибуток/збиток, тис.грн. 
161,00 -26 469,00 -26 630,00 -16 440,0 

Чистий прибуток/збиток, тис.грн. 161,00 -26 469,00 -26 630,00 -16 440,4 

Джерело: створено автором на основі звітності готелю  

 

Новим власникам готелю, після ліквідації фінансових заборгованостей 

підприємства, потрібно зосередитися на зміні концепції просування комплексу на 

ринку. Використання інновацій є засобом який дозволить підприємству надійно 

закріпитися на ринку та розвиватися в майбутньому.  

Заходи з диджіталізації готелю є перспективним напрямом комплексного 

покращення роботи підприємства, що дасть поштовх для формування позитивного 

економічного поля в майбутньому. 

Важливо також активно співпрацювати з ІТ-спеціалістами. Так готелі 

зможуть бути в курсі новітніх технологій і розробок, а також отримувати підтримку 

та консультації у впровадженні цифрових рішень. Тільки тоді компанії зможуть 

успішно діджиталізуватися і використовувати потенціал сучасних технологій для 

розвитку, надання якісних послуг, залучення нових клієнтів і підвищення своєї 

конкурентоспроможності. 

 

Програма «екологізація готелю». Важливою складовою екологічного 

менеджменту готельного підприємства є організація поінформованості гостей 

щодо екологічної діяльності підприємства. Це дозволяє гостям дізнатися про те, як  
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вони можуть допомогти у збереженні довкілля. У цьому напрямі повинні 

дотримуватися такі критерії: постійно інформувати гостей про екологічні проблеми 

та пояснювати, як можна долучитися до їх вирішення; надати звіт про поточну 

екологічну діяльність підприємства; інформація для гостей та персоналу про 

необхідність енергозбереження має бути помітною. 

1. Застосування системи вторинної переробки паперу та пластику. 

2. Відмова від одноразових пляшечок із миючими засобами, на заміну 

пропоную дозатори, які будуть поповнюватись під час кожного прибирання. 

3. Перехід на елергозберігаючі системи для живлення готелю, задля 

скорочення витрат на електроенергію. 

Покращення не обов'язково означає прийняття радикальних рішень, кожна 

дрібниця має значення. У той же час, «екологічна програма» досягне своїх цілей 

лише тоді, коли включатиме «освіту» для гостей. Наприклад, нагадування гостям 

не кидати на підлогу рушники, якими вони ще користуються, не лише економить 

воду та електроенергію, але й зберігає третину рушників, що перуться щодня, та 

подовжує термін їхнього життя[37]. 

Наприклад, компанія Hilton Worldwide повідомила, що з 2009 року 

заощадила 53 мільйони доларів США за рахунок економії енергії та води, а також 

утилізації відходів. Proximity Hotel, Грінсборо, Північна Кароліна. Готель працює 

над досягненням найвищого рівня затвердженої системи сертифікації зеленого 

будівництва.  

Сонячні панелі забезпечують 60 відсотків гарячого водопостачання готелю 

[33].. Готелі Hilton Garden Inn та Hampton by Hilton міжнародної мережі Hilton 

Hotels & Resorts переробляють мильні бульбашки в номерах[37]. 

Сформуємо структурну схему складових елементів виробничого процесу 

під час впровадження екологічних інновацій в готелі «Україна» (рисунок 3.1). 
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Рис. 3.1 Структурна схема складових елементів виробничого процесу під час 

впровадження екологічних інновацій в готелі «Україна» 

Джерело: створено автором 

 

Впровадження екологічної стратегії розвитку готельного підприємства 

сприяє поступовому зниженню негативного впливу підприємств на навколишнє 

середовище. Тому, важливо розробити систему впровадження конкретної стратегії, 

яка грунтуватиметься на конкретних заходах для вдостконалення готельного 

підприємтсва. 

Таблиця 3.3. 

Систематизація переваг та недоліків екологізації готелю «Україна» 

Переваги інтеграції еко-інновацій в 

структуру готелю «Україна» 

Недоліки інтеграції еко-інновацій в структуру готелю 

«Україна» 

Економія на комунальних 

ресурсах (електроенергія, тепло, 

природний газ, вода тощо). 

Загалом, озеленення житла може 

зменшити грошові витрати на 

комунальні послуги приблизно на 

20-60%. 

Значні інвестиції в охорону навколишнього 

середовища. Для того, щоб позиціонувати себе як 

«еко», готель повинен інвестувати значні кошти в 

модернізацію своєї матеріально-технічної 

інфраструктури. 

 

Виробничий 
процес

Модернізація технологій:

- Зниження використання 
комунальних ресурсів.

Організація управлінської 
праці: 

- Оптимізація усіх 
адміністративних процесів у 

готелі

Кінцевий продукт:

- Модернізація технологій

Відходи готелю "Україна":

- Зниження використання 
пластику;

- Зменшення викидів;

- Зниження електровитрат.

Матеріали:

- Використання екологічних 
матеріалів для наповнення 

готельного номера
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Продовження таблиці 3.3 

Позитивний вплив на брендинг готельних 

компаній. Екологічний брендинг може принести 

готельним компаніям такі економічні вигоди: 

− Підвищення конкурентоспроможності на 

ринку; 

− Залучення нових споживачів; 

− Створення соціального зв'язку між 

компанією та споживачами завдяки 

однаковим цінностям та переконанням. 

Відмова від деяких видів послуг, 

товарів, предметів інтер'єру, 

матеріалів оснащення номерного 

фонду, що значно змінить концепцію, 

яка є незвичною для відвідувачів, це 

може принести негативний попит. 

Конкурентні переваги: 

− Збільшення кількості споживачів готельних 

продуктів (наприклад, в економічно 

розвинених країнах близько 70% туристів 

готові обирати і платити за готелі, які 

відповідають екологічним стандартам); 

− Збільшення прибутку для компаній; 

− Проактивний маркетинг (використання 

міжнародних екологічних сертифікатів та 

власних екологічних програм є прикладами 

успішного маркетингу для підтримки іміджу 

готелю). 

Зростання собівартості готельних 

товарів. 

Впровадження еко-інновацій може 

призвести до зростання цін на 

проживання, особливо в готелях, з 

ризиком відповідного зниження 

ринкового попиту. 

Зменшення техногенного навантаження на 

природнє середовище. 
Не має негативного впливу. 

 

Зауважимо, що у ряді економічно розвинених країн вже сформована 

концепція екологічного готелю. Так, Міжнародна готельна асоціація (МГА) 

створила фонд The Inernational Hotels Environment Initiative (IHEI), в який на 

теперішній момент входять 11 міжнародних готельних ланцюгів (зокрема, Accor, 

Forte, Hilton International, Holiday Inn Worldwide, Conrad International Hotels, 

Intercontinental Hotels, Marriott Corporation, Societe des Hotels Meridien, Wharf Hotel 

Investments, Ramada International Hotels and Resorts, ITT Sheraton Corporation)[42]. 

Також IHEI запустив нову ініціативу готельної індустрії, Програму 

розміщення та проектування, з баченням визначення специфікацій для нових 

готелів, які завдадуть мінімальної шкоди навколишньому середовищу та зведуть до 

мінімуму рутинний експлуатаційний вплив на навколишнє середовище. 

Проект еволюціонував від нової галузевої ініціативи до організації 

глобального масштабу. Спільно зі своїми членами, які представляють понад 8000 

готелів на п’яти континентах, IHEI досяг успіху в підвищенні екологічної 
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обізнаності серед міжнародної готельної індустрії, туроператорів, державних 

органів, засобів масової інформації, наукових кіл та постачальників готельної 

індустрії[42]. 

 

Висновоки до розділу 3 

 

У сучасному середовищі міжнародного економічного розвитку та 

міжнародної торгівлі відбуваються трансформаційні процеси, а цифрові технології 

проникають у бізнес-процеси. Розвиток є дуже важливою складовою успіху 

кожного бізнесу. 

Тільки добре розроблена стратегія та послідовне впровадження всіх 

складових сфери гостинності та туризму, включаючи цифрові технології, може 

гарантувати успіх у розвитку ресторанного та готельного бізнесу. Питання 

використання новітніх технологій у сфері гостинності вже давно цікавить багато 

країн світу. Інформаційні технології та рівень підготовки персоналу мають значний 

вплив на сучасний стан та перспективи розвитку готельного бізнесу в країнах світу. 

Україна має потенціал для розвитку готельної індустрії завдяки широкому 

розповсюдженню масових засобів розміщення, які можуть задовольнити різні 

потреби туристів. Велика кількість курортів, історичних пам'яток, національних 

парків та інших туристичних об'єктів створюють сприятливе середовище для 

розвитку готельної індустрії. Успішний сектор гостинності дозволить Україні 

залучити більше іноземних інвестицій, створити нові робочі місця та підвищити 

рівень життя. 

Впровадження діджиталізації в українському готельному бізнесі є важливим 

кроком на шляху до підвищення ефективності та конкурентоспроможності готелів. 

Однак існують виклики, які ускладнюють цей процес, такі як низький рівень 

технічного оснащення, проблеми з безпекою даних та конфіденційністю, обмежена 

якість інтернет-зв'язку, брак досвіду та обізнаності щодо переваг цифрових рішень, 

відсутність законодавчої бази та стандартів, а також фінансові обмеження. 
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Другим важливим аспектом, що був розглянтий це – екологізація готельного 

підприємства. У сучасних умовах розвитку та попиту, екологічність готельного 

продукту є обов’язковою вимогою для конкурентного засобу розміщення. 

Більшість іноземних туристів обирають готелі за корпоративним кодексом за 

умови екологічної сертифікації. Провівши ряд досліджень щодо екологізації 

готельного підприєства «Україна», можемо бачити позитивні зрушення в роботі 

готелю. Запровадження таких змін принесе готелю збільшення попиту на його 

продукт, також, готель зможе стати більшим конкурентом у відношенні до інших 

готельних підприємств. Внаслідок зміни технічної складової готелю, збільшиться 

його енергоємність та знизиться відстоток негативних викидів, які щодня 

знижують екологічні показники в даному районі. 

Орієнтація готелів на навколишнє середовище уможливлює отримання 

додаткового доходу від зацікавлених клієнтів, скорочення витрат на ресурси та 

надання актуальних додаткових послуг. Згідно з міжнародними програмами 

сталого розвитку, екологізація об'єктів розміщення позитивно впливає на всі сфери 

національної діяльності та економічний розвиток завдяки використанню 

енергоефективних технологій, збереженню природних ресурсів та екологічній 

освіті місцевих громад. 
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ВИСНОВКИ 

 

Розвиток технологій в готельній індустрії є важливою складовою розвитку 

самого готелю та рівня обслуговування. На сучасному етапі готельний бізнес 

характеризується незвичністю та несхожістю своєї діяльності та креативним 

підходом. Інноваційна діяльність у сфері гостинності втілюється у створенні нових 

або вдосконаленні транспортних, готельних та інших послуг, освоєнні нових 

ринків, використанні передових інформаційно-комунікаційних технологій, 

сучасних організаційно-управлінських заходів та нових підходів до задоволення 

потреб туристів.  

Аналізуючи всі дані готельного підприємтсва можна сказати, що до 

економічної кризи, воно знаходилость на шляху вдосконалення. Було створено 

зручний інтерфейс сайту для бронювання клієнтами місць в готелі. Готель 

пропонує безліч послуг для бізнес-гостей, які наразі є більшою складовою його 

відвідувачів. Також, готель надає можливість різного спектору послуг, які, поки 

що, не є автоматизованими для самостійного вибору на сайті чи в додатку, проте 

гості можуть скористатись послугами збереження багажу, послугами хімчистки чи 

ремонту одягу.  

Щодо аналізу номерного фонду, готель має 363 номери, усі мають зручну 

для проживання площу та наповнення: власна ванна кімната з душем та кімната з 

телевізором, робочим місцем, готель по усій площі готелю надає швидкісний 

інтернет. Наразі, задля підвищення рівня обслуговування, готель активно працює 

над пошуками інвесторів, що будуть готові розвинути об’єкт історичного значення 

до міжнародного рівня. . При розробці того чи іншого варіанту інноваційної 

стратегії необхідно також враховувати, щоб вона відповідала загальній стратегії 

розвитку готелю, була прийнятною з точки зору ризику і щоб ринок був готовий до 

сприйняття інновації. На мою думку, найбільш ефективною інноваційною 

політикою компанії є одночасне впровадження різних типів інновацій, які 

об'єднують різні готельні структури і пов'язують процеси між собою. 
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Діджиталізація готельного господарства в Україні має власний значний 

потенціал для покращення обслуговування та підвищення ефективності бізнесу. 

Зважаючи на те, що Україна відстає від розвинених країн у цій сфері, все ж є 

перспективи для розвитку завдяки власним розробкам у сфері автоматизації 

управління готелями. Незважаючи на складну ситуацію, спричинену військовим 

конфліктом, впровадження діджиталізації може прискорити розвиток індустрії 

гостинності за рахунок оптимізації конкурентоспроможності продукту, комунікації 

з клієнтами та використання ресурсів. Кожна готельна компанія має 

стандартизований набір технологій для своєї щоденної діяльності та 

обслуговування гостей. Однак їх наявність не дає компанії конкурентних переваг. 

Тому керівництво кожного великого готелю намагається знайти нові технологічні 

розробки для своїх проектів. Запропоновані варіанти покращення системи 

інновацій зможуть показати клієту новий підхід до використання технологій 

готелю та залучити їх до активного їх використання, що в свою чергу принесе 

збільшення попиту та капіталообігу. Сьогодні готельєри активно використовують 

різноманітні технології цифрового маркетингу. Це пов'язано з тим, що цільовий 

сегмент готельного ринку активно використовує інтернет, соціальні мережі та 

мобільні пристрої для пошуку, бронювання та оплати готельних послуг. 

З проведених досліджень запропонованих шляхів удосконалення роботи ДП 

«Україна», можемо зробити висновок, що впровадження систем, що охоплюють 

важливі процеси, принесе прибуток та залучить нових відвідувачів. Однак 

впровадження цифровізації в українському готельно-ресторанному секторі також 

ускладнюється потребою в інвестиціях. Впровадження цифрових технологій 

вимагає значного фінансування на обладнання, розробку програмного 

забезпечення, навчання персоналу та інфраструктуру. Багато готелів не мають 

достатніх ресурсів для впровадження цифрових рішень або не наважуються 

інвестувати в цифрові технології через невизначеність щодо повернення 

інвестицій. Для подолання цієї проблеми необхідно запропонувати чітку стратегію 

розвитку, яка привабить інвесторів і дозволить їм побачити інвестиційні 

перспективи, які завжди принесуть позитивні результати. Екологізація для 
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готельного підприємства – це відповідність міжнародним нормам надання посуг в 

готелі. Для підприємства це стане можливість підвищити свою конкурентність на 

риинку, збільшити попит серед споживачів, за рахунок прокращення умов 

проживання. Безумовно, це величезних вклад у збереження природних ресурсів, за 

рахунок зменшеня шкідливих викидів, зниження витрат на енергоносії, так як 

новітні станції та батареї споживають менше електроенергії, проте не 

поступаються за якістю. 

Також, готельні підприємства залучаються підтримкою еко-спільнот та 

інвесторів, що готові івестувати в розвиток підприємств, що мають чітку позицію 

та сформовану стратегію. Саме тому, готельному підприємтсву потрібно визначити 

свої потреби на шляху вдосконалення та надати розгорнутий та чіткий план дій, 

якому вони готові слідувати, щоб покращити роботу готелю. Українська індустрія 

гостинності активно використовує новітні інновації та технології для покращення 

якості обслуговування та забезпечення комфорту і зручності гостей. Використання 

новітніх технологій та інновацій не тільки допомагає готелям надавати кращий 

досвід своїм гостям, але й підвищує їхню ефективність та конкурентоспроможність 

на ринку. 

Тому для компаній, що працюють у туристичній галузі, важливо бути в 

курсі останніх тенденцій в інноваційних технологіях. Розуміння та впровадження 

вищезазначених тенденцій допоможе не лише забезпечити кращий клієнтський 

досвід, але й оптимізувати управління доходами та загальну ефективність 

туристичного бізнесу. Інноваційні інформаційні технології можуть відігравати 

важливу роль в управлінні туризмом. 
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