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У сучасних умовах розвитку ринкової економіки актуальним є 

вироблення концепції розвитку споживчого кредитування в Україні, тому що 

кредитні взаємовідносини між банками та населенням супроводжується 

численними проблемами. Йдеться не тільки про вдосконалення техніки 

кредитування і розширення видів кредитних послуг, а також про вироблення 

комплексу нових принципів, що дадуть можливість спростити і поліпшити 

якість стосунків банків із фізичними особами [1]. 

Споживчий кредит має багато специфічних рис, пов`язаних із 

особливостями сфери особистого споживання громадян. По-перше, цей вид 

позики відображає відносини між кредитором і позичальником, сутність яких 

полягає у кредитуванні кінцевого споживання , на відміну від позик, які 

надають суб`єктам господарювання для виробничих цілей або для придбання 

активів, що породжують рух вартості (наприклад, акцій, облігацій тощо). По-

друге, на відміну від інших видів кредиту, якими користуються переважно 

суб`єкти господарювання, споживчі кредити одержують, як правило, фізичні 

особи [2] . 

Споживче кредитування активно розвивається в нашій країні. Так, 30–

50% усіх купівель у торгівельних мережах здійснюють у кредит, серед яких 

лідирує побутова та аудіо і відеотехніка. Найбільш розповсюджена сума 



купівель у кредит – 300–400 дол. Близько 80% усього ринку споживчого 

кредитування сконцентровано в великих торгівельних мережах «Фокстрот», 

«Ельдорадо» та ін. [1]. 

За даними Національного банку України, на кінець січня 2013 року 

темпи приросту споживчих кредитів становили 0,4% на рік, у тому числі в 

національній валюті –21,7% на рік, у доларах США –127,9% на рік. Надання 

споживчих позик населенню підвищує їхній платоспроможний попит, 

життєвий рівень у цілому та прискорює реалізацію товарних запасів, послуг, 

сприяє створенню основних фондів. На початок 2013 року частка споживчих 

кредитів в доларах США збільшилась на 0,5 процентних пунктів порівняно з 

груднем 2012 року (таблиця 1) [4]. 

Середня сума позики на одну людину у 2012 році в Україні становила 

приблизно 105 євро, що значно менше від аналогічних показників країн 

Східної Європи – 790 євро в Польщі, а тим більше Західної Європи – 6 058 

євро в Німеччині та 9 603 євро у Великобританії [1]. Намагаючись збільшити 

попит на споживчі кредити, банкіри вдаються до маніпулювання свідомістю 

позичальника за допомогою різних маркетингових прийомів на кшталт акції 

«10–10–10», коли видається споживчий кредит на 10 місяців під 10% 

переплати з початковим внеском 10%. З такої пропозиції в позичальника 

складається відчуття, що кредит стане йому в 10% переплати, тоді як 

насправді ефективна кредитна ставка є в рази більшою. Клієнтів вводять в 

оману щодо реальної вартості кредитів, оскільки банки, залежно від виду 

кредитування, стягують низку комісій, що не входять у платежі за самим 

кредитом, але при цьому опосередковано збільшують реальну відсоткову 

ставку [1]. 

Таким чином, політика «споживчого кредитування» банківського 

сектора прямо або опосередковано впливає на зростання кредитного ризику, 

що підриває довіру населення до національної грошової одиниці. Відсутність 

закону про споживчі кредити, який би відповідав європейському стандарту 

про захист споживача, спонукало комерційні банки направити основні важелі 



продуктової кредитної політики в напрямку обслуговування позичальників – 

фізичних осіб. Відсутність єдиного реєстру інформації про несумлінних 

позичальників сприяло погіршенню якості кредитних портфелів комерційних 

банків. Для вирішення зазначених проблем та поліпшення стану фінансового 

ринку України доцільним було б вжити рішучих заходів щодо зниження 

рівня доларизації вітчизняної економіки, адже підрив довіри до національної 

грошової одиниці, а, отже, і до банківської системи, зумовлений передусім 

виконанням грошових функцій на території нашої країни іноземною 

валютою [3]. 
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