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АНОТАЦІЯ 

 

 

У роботі комплексно досліджено трансформацію корпоративної соціальної 

відповідальності (КСВ) та її економічний ефект на прикладі ПрАТ «Оболонь» у 

післявоєнний період. Актуальність теми зумовлена посиленням вимог до 

прозорості й екологічності бізнесу, що визначає конкурентоспроможність 

підприємств на внутрішньому й міжнародному ринках. Методологічно 

застосовано порівняльний аналіз наукових і нормативних джерел, STEP-, PEST- 

і SWOT-аналізи, економіко-статистичні методи, а також фінансове 

моделювання.  

У першому розділі висвітлено еволюцію концепції КСВ і систематизовано 

принципи ISO 26000. Другий розділ містить організаційно-економічну 

характеристику ПрАТ «Оболонь» та оцінку його фінансових результатів за 2023–

2024 рр. Третій розділ присвячено розробці проєкту «ReUse Центр Оболонь», 

орієнтованого на багаторазове використання склотари. Результати 

підтверджують, що впровадження КСВ-проєктів підвищує фінансову, 

екологічну й соціальну стійкість компанії, а «ReUse Центр» є прикладом 

інтеграції циркулярної економіки у стратегічне управління. 

Ключові слова: соціальна відповідальність, сталий розвиток, 

інструменти управління, корпоративна етика. 
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ABSTRACT 

 

The thesis provides a comprehensive study of the transformation of corporate 

social responsibility (CSR) and its economic impact using PJSC «Obolon» as a post-

war Ukrainian case. The relevance of the topic is driven by stricter transparency and 

environmental requirements that increasingly shape firms’ competitiveness in 

domestic and international markets. Methodologically, the research employs 

comparative analysis of academic and regulatory sources, STEP, PEST and SWOT 

techniques, econometric and statistical methods, as well as financial modelling. 

Chapter 1 traces the historical evolution of CSR and systematises the principles 

of ISO 26000. Chapter 2 offers an organisational and economic profile of PJSC 

«Obolon» and evaluates its financial performance for 2023–2024. Chapter 3 is devoted 

to the design of the “ReUse Centre Obolon” project, aimed at introducing a closed-

loop reuse cycle for glass bottles. The findings confirm that CSR initiatives enhance 

the company’s financial, environmental and social resilience, while the ReUse Centre 

exemplifies the integration of circular-economy principles into strategic management. 

Keywords: social responsibility, sustainable development, corporate ethics, 

management tools.
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сучасних умовах глобалізації та активізації 

соціально-економічних викликів проблема сталого розвитку набуває особливої 

актуальності для бізнесу. Підприємства все частіше виступають не лише як 

економічні агенти, а й як активні учасники суспільних процесів, на яких 

покладається відповідальність за сприяння збереженню довкілля, забезпечення 

гідних умов праці та підтримку соціальної стабільності. У цьому контексті 

соціальна відповідальність розглядається як важливий інструмент інтеграції 

економічних, соціальних та екологічних аспектів у стратегію розвитку 

підприємства. 

Підвищення ролі соціальної відповідальності у діяльності бізнесу 

обумовлюється зростаючими очікуваннями з боку споживачів, інвесторів, 

громадськості та держави. Компанії, які реалізують принципи корпоративної 

соціальної відповідальності, демонструють вищу стійкість до кризових явищ, 

зміцнюють свою конкурентоспроможність і покращують репутацію на ринку. 

Соціальна відповідальність стає не лише етичним зобов’язанням, але й джерелом 

стратегічних переваг у довгостроковій перспективі. Тому актуальність 

дослідження соціальної відповідальності як інструменту управління сталим 

розвитком підприємства визначається її критичним значенням для забезпечення 

ефективного функціонування бізнесу в сучасному середовищі. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Останні публікації з тематики 

корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) демонструють зростання 

інтересу до її адаптації в умовах війни та кризових трансформацій. Наприклад, 

Волчок Б. та Бояр А. [1] простежують еволюцію парадигми КСВ від 

декларативного рівня до практик з реальним соціальним впливом, зокрема у 

сфері сталого розвитку. Іван Ю. Р. та Ситник Й. Р. [7; 9] акцентують увагу на 

ролі КСВ як інструменту стратегічного управління підприємствами в 

посткризовий період, вказуючи на її здатність підвищувати довіру 

стейкхолдерів. Білик Р. Р. і Варвус А. І. [3; 8] у своїх дослідженнях пов’язують 
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КСВ із безпекою бізнесу, підкреслюючи її значення в контексті нових соціальних 

викликів. Також варто відзначити дослідження Червінської Л. та колег [16; 27], 

де системно оцінено вплив воєнного стану на структуру КСВ українських 

підприємств. 

Метою даної кваліфікаційної роботи є дослідження теоретико-

методичних аспектів забезпечення сталого розвитку підприємства шляхом 

реалізації принципів соціальної відповідальності, а також розробка практичних 

рекомендацій щодо підвищення ефективності впровадження соціально 

відповідальних практик на прикладі ПрАТ «Оболонь».  

Відповідно до поставленої мети нами було поставлено і вирішено наступні 

завдання:  

– дослідити сутність і значення соціальної відповідальності 

підприємництва в сучасних умовах господарювання; 

 охарактеризувати  основні та другорядні принципи соціальної 

відповідальності підприємства та визначити їхню роль у стратегії сталого 

розвитку; 

 проаналізувати існуючі методичні підходи та інструменти 

оцінювання рівня реалізації принципів корпоративної соціальної 

відповідальності; 

 надати загальну організаційно-економічну характеристику ПрАТ 

«Оболонь» ; 

 виявити основні напрями впровадження соціальної відповідальності 

на підприємстві та оцінити їхню відповідність сучасним вимогам сталого 

розвитку; 

 оцінити ефективність реалізації принципів корпоративної соціальної 

відповідальності  на підприємстві та їхній вплив на його сталий розвиток ПрАТ 

«Оболонь» ; 

 розробити заходи для удосконалення реалізації принципів соціальної 

відповідальності на ПрАТ «Оболонь»; 
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 обґрунтувати економічну та соціальну ефективність запропонованих 

заходів з удосконалення соціальної відповідальності; 

 оцінити прогнозований вплив запропонованих заходів на ключові 

показники діяльності ПрАТ «Оболонь» у контексті сталого розвитку. 

Об'єкт дослідження – процес формування та реалізації принципів 

соціальної відповідальності підприємництва як інструменту забезпечення 

сталого розвитку підприємства.  

Предмет дослідження – є сукупність теоретичних, методичних і 

практичних аспектів, практичних рекомендацій щодо формування та реалізації 

принципів соціальної відповідальності підприємництва з метою підвищення 

ефективності функціонування та забезпечення сталого розвитку підприємства.  

Практична значущість. Практична значущість дослідження полягає в 

тому, що його результати можуть бути використані підприємствами для 

впровадження ефективної системи корпоративної соціальної відповідальності в 

умовах воєнного та посткризового періоду. Запропоновані заходи та модель 

сталого розвитку на прикладі ПрАТ «Оболонь» можуть слугувати орієнтиром 

для інших компаній у формуванні ESG-орієнтованої стратегії. 

Методи дослідження. У дослідженні застосовано низку загальнонаукових 

та спеціалізованих методів, що забезпечили комплексне вивчення проблеми 

корпоративної соціальної відповідальності. Метод аналізу та синтезу дозволив 

розкрити сутність КСВ, а порівняльний підхід — зіставити вітчизняні та 

міжнародні практики її впровадження. За допомогою PEST-аналізу оцінено 

зовнішнє середовище функціонування ПрАТ «Оболонь», зокрема політичні, 

економічні, соціальні та технологічні чинники. SWOT-аналіз дозволив виявити 

сильні та слабкі сторони підприємства, а також можливості й загрози в умовах 

воєнного стану. При розробці проєкту «ReUse ЦентрОболонь» використано 

SMART-підхід, що забезпечив постановку конкретних і вимірюваних цілей. 

Також проведено фінансово-економічний аналіз для оцінки ефективності 

реалізації КСВ-заходів. 
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Структура роботи. Кваліфікаційна робота містить вступ, три розділи, 

висновки, список використаної літератури, додатки. Повний обсяг роботи - 80 

сторінок. Список використаних джерел –  51 найменування. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТАЛОГО 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА НА ОСНОВІ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРИНЦИПІВ 

СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 

 

1.1. Сутність і значення соціальної відповідальності підприємництва в 

сучасних умовах господарювання 

 

У сучасних умовах розвитку економіки та суспільства соціальна 

відповідальність підприємництва набуває особливої актуальності. Зростання 

очікувань споживачів, посилення екологічних викликів, загострення соціальних 

проблем вимагають від бізнесу не лише економічної ефективності, а й активної 

участі у вирішенні питань сталого розвитку. Соціально відповідальна діяльність 

підприємств стає важливим чинником зміцнення репутації, підвищення довіри з 

боку громадськості, інвесторів і державних структур. 

Сьогодні  соціальна відповідальність розглядається як стратегічний ресурс 

підвищення конкурентоспроможності підприємств. У глобалізованій економіці 

компанії, які дотримуються принципів етичного бізнесу, відповідально 

ставляться до співробітників, споживачів та навколишнього середовища, мають 

суттєві переваги на ринку. Таким чином, дослідження сутності та значення 

соціальної відповідальності підприємництва є надзвичайно важливим для 

формування ефективних моделей ведення  сучасного бізнесу. 

Ідея соціальної відповідальності не виникла одразу в тому вигляді, в якому 

вона існує сьогодні. Її становлення є результатом тривалого еволюційного 

процесу, що охоплює кілька етапів –  від перших спроб окремих підприємців 

вести чесний бізнес до усвідомленої інтеграції соціальних і екологічних цілей у 

стратегічне управління компаніями. З огляду на це важливо простежити, як 

змінювались підходи до розуміння і реалізації соціальної відповідальності 

підприємництва на різних історичних етапах  табл.1.1. 
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Таблиця 1.1 

Еволюція корпоративної соціальної відповідальності 

Часовий період Основний зміст та нововведення у сфері КСВ 

Середина XIX – 

перша половина XX 

ст. 

Відповідальність власників обмежувалася створенням прибутку і 

сплатою податків. Поширене меценатство та благодійність серед 

великих підприємців. З'являються перші ініціативи щодо безпеки 

праці та соціального захисту найманих працівників. 

1950-ті роки Перші наукові дослідження з питань КСВ. Бізнес розглядається як 

зобов'язаний дотримуватися закону і забезпечувати прибутковість. 

1960-ті роки Розширення змісту КСВ: бізнес має компенсувати шкоду довкіллю 

та вирішувати соціальні проблеми суспільства. Посилення наукового 

інтересу до теми. 

1970-ті роки Формалізація КСВ: активна участь компаній у житті громад, 

піклування про умови праці, підвищення уваги до екологічних 

аспектів діяльності. 

1980-ті роки Посилення екологічної відповідальності бізнесу. Розширення 

співпраці компаній з урядом та місцевими органами влади. 

1990-ті роки КСВ набуває значення на макрорівні: розвиток концепцій 

корпоративного громадянства та соціальної ефективності. 

Виникнення перших стандартів корпоративної соціальної 

відповідальності. 

Початок XXI 

століття 

Інституціоналізація КСВ. Зростання глобальних ініціатив, 

укріплення стандартів, складання соціальних звітів. Розвиток бізнес-

етики та орієнтація на сталий розвиток. 

Джерело : [1] 

 

Аналіз еволюції корпоративної соціальної відповідальності, що 

представлений в табл.1.1,  свідчить про поступову трансформацію ролі бізнесу у 

суспільстві. Спочатку соціальна відповідальність розглядалася переважно як 

обов'язок власників забезпечувати прибутковість підприємств і дотримуватися 

законодавчих вимог. Меценатство та окремі прояви турботи про працівників 

були радше індивідуальними ініціативами, ніж загальноприйнятою практикою. 

У другій половині ХХ століття відбулося суттєве розширення змісту КСВ: 

бізнес почали сприймати не тільки як економічний суб’єкт, але й як важливого 

учасника соціальних процесів. З’являються вимоги щодо відповідальності перед 

суспільством і довкіллям, формалізуються зобов’язання щодо покращення якості 

робочого життя та сприяння розвитку громад. 

У 1980–1990-ті роки КСВ виходить за межі внутрішньої політики окремих 

підприємств і починає сприйматися як інструмент глобального регулювання 
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сталого розвитку. Саме в цей період формується сучасне розуміння 

корпоративної соціальної відповідальності як комплексної стратегії, що об'єднує 

економічні, екологічні та соціальні компоненти діяльності компаній. Такий 

розвиток підходів до соціальної відповідальності  обумовив потребу у науковому 

осмисленні її сутності. У зв'язку з цим важливо розглянути, як різні науковці 

трактують поняття «корпоративна соціальна відповідальність», які ключові 

ознаки вони виділяють та які підходи до її визначення сформувалися у світовій 

науці  табл.1.2. 

Таблиця 1.2 

Визначення корпоративної соціальної відповідальності за різними 

авторами 

Автор / Організація Визначення корпоративної соціальної відповідальності 

І. Акімова [2, с.28] 

Корпоративна соціальна відповідальність – це обов'язок компанії 

контролювати вплив своїх рішень і дій на суспільство та довкілля. 

Діяльність здійснюється на основі прозорості, етичних принципів і 

спрямована на підтримку сталого розвитку, здоров'я та добробуту 

суспільства. 

А. Колот [3, с. 18] 

КСВ – концепція, за якою організації враховують інтереси 

суспільства, несучи відповідальність за вплив своєї діяльності на 

споживачів, працівників, постачальників, акціонерів, громаду та 

довкілля. 

Європейський альянс 

корпоративної 

соціальної 

відповідальності [4] 

КСВ –  концепція добровільного залучення економічних, 

соціальних і екологічних напрямків у підприємницьку діяльність із 

взаємодією між усіма зацікавленими сторонами. 

Міжнародна 

організація праці [5] 

Корпоративна соціальна відповідальність розглядається як 

добровільна ініціатива бізнесу, що виходить за межі мінімальних 

вимог законодавства і стосується більш широкої відповідальності 

перед суспільством. 

Асоціація 

роботодавців України 

[6] 

КСВ – добровільна ініціатива власників компаній або організацій 

щодо розробки та реалізації соціально орієнтованої неприбуткової 

діяльності, спрямованої на поліпшення якості зовнішнього 

середовища підприємства. 

 

Аналіз наведених визначень корпоративної соціальної відповідальності 

демонструє, що в основі концепції лежить розширення традиційного розуміння 

ролі бізнесу у суспільстві. Якщо класичні економічні підходи акцентували увагу 

виключно на максимізації прибутку, то сучасні трактування КСВ підкреслюють 

обов'язок компаній діяти етично, прозоро та з урахуванням впливу на 
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суспільство, економіку і довкілля. Це перехід від вузького бачення бізнесу як 

виключно економічного агента до його розгляду як активного учасника 

соціального розвитку. 

Дослідники, зокрема І. Акімова [2, с.28] та А. Колот [3, с. 18], 

наголошують, що корпоративна соціальна відповідальність охоплює не тільки 

взаємини із працівниками і споживачами, а й вплив на екосистему, громади та 

ширше суспільство. Європейський альянс КСВ [4] та Міжнародна організація 

праці [5] підкреслюють добровільний характер відповідальності бізнесу, що 

виходить за межі мінімальних вимог законодавства. Водночас Асоціація 

роботодавців України [6] акцентує увагу на важливості ініціатив власників і 

топменеджерів щодо реалізації соціально орієнтованих проєктів, які мають 

довгостроковий ефект для середовища діяльності бізнесу. 

Усі розглянуті визначення об'єднує думка про те, що соціальна 

відповідальність компаній є не лише моральним обов'язком, а й стратегічною 

необхідністю для забезпечення сталого розвитку. У центрі уваги КСВ 

перебувають принципи етичної поведінки, відкритості, добровільності та 

взаємодії зі стейкхолдерами. Таким чином, КСВ перетворюється на один із 

ключових чинників підвищення довіри суспільства до бізнесу та зміцнення його 

конкурентоспроможності у глобальній економіці. 

Виходячи з аналізу, авторське визначення корпоративної соціальної 

відповідальності можна сформулювати так: корпоративна соціальна 

відповідальність –  це стратегічна концепція управління, яка передбачає 

добровільну інтеграцію компанією соціальних, екологічних та етичних 

принципів у свою діяльність і взаємодію зі стейкхолдерами задля гармонійного 

розвитку суспільства, збереження довкілля та досягнення сталого економічного 

зростання. 

Соціальна відповідальність має низку характерних ознак, серед яких: 

 є соціальним явищем, що має конкретно-історичний зміст; 

 передбачає свідоме виконання особою свого обов'язку перед 

суспільством; 
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 ґрунтується на велінні совісті суб'єкта, а не лише на зовнішньому 

контролі; 

 невиконання обов'язку супроводжується осудом з боку суспільства, 

соціальних груп або окремих їх представників; 

 має ініціативний характер і передбачає добровільність дій; 

 надає перевагу або суспільному суб’єкту, або окремій особі, яка 

виступає представником соціальної спільноти; 

 прагне досягнення компромісу між суспільними інтересами та 

особистими, професійними чи етичними устремліннями; 

 поведінка суб'єкта визначається очікуваннями суспільства щодо 

його соціальної ролі у формуванні норм і цінностей конкретної соціальної групи 

[7]. 

У сучасних умовах господарювання соціальна відповідальність 

підприємництва виступає важливим чинником формування 

конкурентоспроможності бізнесу та його позитивного іміджу на ринку. 

Зростаючі очікування з боку суспільства, активізація глобальних екологічних 

проблем, посилення соціальної нерівності вимагають від підприємств не лише 

економічної ефективності, але й відповідального ставлення до довкілля, 

працівників, споживачів і громад. У зв’язку з цим соціальна відповідальність 

стає невід’ємною частиною стратегії сталого розвитку компаній. 

В сучасній ринковій економіці підприємства, що впроваджують принципи 

соціальної відповідальності здобувають значні переваги. По-перше, вони 

зміцнюють довіру споживачів, яка дедалі частіше стає вирішальним фактором 

при виборі товарів і послуг. По-друге, соціально відповідальний бізнес формує 

позитивний імідж серед партнерів, інвесторів та органів влади, що відкриває нові 

можливості для фінансування, розширення ринків збуту та співпраці. 

Важливо також зазначити, що cоціальна відповідальність сприяє 

підвищенню внутрішньої ефективності підприємства. Компанії, які інвестують у 

розвиток персоналу, забезпечення гідних умов праці та соціальну підтримку 

працівників, мають вищий рівень продуктивності, нижчу плинність кадрів та 
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сильнішу корпоративну культуру. Турбота про добробут працівників і активна 

участь у розвитку місцевих громад сприяють зміцненню лояльності та мотивації 

персоналу. 

Крім того, соціальна відповідальність відіграє суттєву роль у зменшенні 

ризиків для бізнесу. Дотримання екологічних стандартів, етичної поведінки на 

ринку та участь у розв’язанні суспільно важливих проблем знижують 

ймовірність виникнення конфліктів з місцевими громадами, владою або 

споживачами. Це особливо актуально в умовах глобалізації, де репутаційні 

ризики можуть миттєво вплинути на діяльність компанії в масштабах кількох 

країн. 

Отже, у сучасних умовах господарювання соціальна відповідальність 

підприємництва набуває стратегічного значення. Вона перетворюється на 

невід’ємний компонент успішного ведення бізнесу, що дозволяє одночасно 

досягати економічних цілей, підвищувати довіру суспільства та робити реальний 

внесок у сталий розвиток.  

 

 

1.2. Характеристика принципів соціальної відповідальності 

підприємництва 

 

У різних країнах світу склалися різноманітні теоретичні та практичні 

моделі взаємодії підприємств із зацікавленими сторонами у процесі реалізації 

стратегій соціальної відповідальності. Незважаючи на відмінності, усі ці моделі 

ґрунтуються на певних фундаментальних принципах, які є базовими для сфери 

соціальної відповідальності й визначають підходи до побудови стратегій 

компаній. Ці принципи враховують соціальні, екологічні, правові, культурні, 

політичні та організаційні особливості ведення бізнесу, а також специфіку 

економічних умов на національних ринках. 

У цьому контексті міжнародний стандарт ISO 26000 окреслює основні 

принципи корпоративної та організаційної соціальної відповідальності. До них 
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належать: обов'язковість відповідальності за наслідки діяльності; забезпечення 

прозорості у процесах прийняття рішень; дотримання високих етичних норм 

поведінки; врахування інтересів усіх зацікавлених сторін; повага до принципу 

верховенства права; дотримання міжнародно визнаних стандартів поведінки; 

повага до прав людини [9]. Таким чином, формування стратегії соціальної 

відповідальності підприємств у різних країнах здійснюється з урахуванням 

загальновизнаних принципів, які забезпечують баланс між потребами 

суспільства, бізнесу та довкілля   табл.1.3. 

Таблиця 1.3  

Сутність основних принципів соціальної відповідальності 

підприємства 

Принцип Змістовне наповнення 

Відповідальність 

(підзвітність) 

Передбачає, що підприємство має нести відповідальність за 

наслідки своєї діяльності для суспільства, економіки та 

довкілля. 

Прозорість Вимагає, щоб підприємство діяло відкрито щодо рішень і дій, 

які впливають на суспільство та довкілля, а інформація була 

доступною, точною, зрозумілою і своєчасною. 

Етична поведінка Зобов’язує підприємство дотримуватися принципів чесності, 

справедливості та добросовісності, проявляючи турботу про 

людей і природу. 

Повага до інтересів 

зацікавлених сторін 

Передбачає необхідність враховувати думку і потреби усіх 

сторін, на яких впливають рішення і діяльність підприємства. 

Повага до верховенства 

права 

Підприємство має обов'язково діяти у відповідності до чинного 

законодавства і визнавати його пріоритет. 

Повага до міжнародних 

стандартів поведінки 

Підприємство має орієнтуватися на міжнародно визнані норми 

поведінки, дотримуючись при цьому місцевих законів. 

Повага до прав людини Компанія повинна визнавати та забезпечувати дотримання 

основоположних прав людини у всіх аспектах своєї діяльності. 

Джерело: [9] 

  

Аналіз табл. 1.3 свідчить про те, що соціальна відповідальність 

підприємства ґрунтується на сукупності ключових принципів, які відіграють 

визначальну роль у формуванні цілісної, ефективної та етично орієнтованої 

стратегії корпоративної діяльності.  Одним із фундаментальних принципів є 

відповідальність або підзвітність. Вона вимагає, щоб підприємство визнавало 

свій вплив на суспільство, економіку та довкілля. Компанія повинна бути 
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готовою не лише відкрито декларувати свої досягнення, але й брати на себе 

відповідальність за негативні наслідки своєї діяльності. Високий рівень 

підзвітності зміцнює довіру з боку стейкхолдерів і сприяє прийняттю рішень, які 

враховують довгострокові соціальні інтереси. Відповідальність також 

передбачає створення механізмів контролю і звітності, що дозволяють прозоро 

оцінювати діяльність підприємства з точки зору її впливу на стійкий розвиток. 

Тісно пов’язаним із підзвітністю є принцип прозорості. Прозорість 

передбачає відкритість у розкритті інформації щодо рішень, процесів та 

результатів діяльності, що впливають на суспільство та навколишнє середовище 

[11]. Компанія має забезпечувати доступність, точність, зрозумілість і 

своєчасність інформаційних потоків для усіх зацікавлених сторін. Надання 

неповної або викривленої інформації шкодить довірі та може суттєво вплинути 

на репутацію бізнесу. Високий рівень прозорості сприяє підвищенню 

залученості громадськості, полегшує налагодження партнерств і створює умови 

для об’єктивного контролю за діяльністю компанії. Прозорість також сприяє 

внутрішньому вдосконаленню бізнес-процесів та зміцненню корпоративної 

культури. 

Ще одним важливим орієнтиром є принцип етичної поведінки. Етична 

поведінка вимагає дотримання норм чесності, справедливості, поваги та 

добросовісності у всіх сферах діяльності компанії. Етичні стандарти стають 

внутрішнім регулятором, що визначає правильність дій у ситуаціях, де 

законодавство не дає однозначних відповідей. Висока етична культура підвищує 

довіру до бізнесу з боку партнерів, працівників, споживачів та громадськості. 

Етика стає не просто цінністю, а джерелом стратегічних конкурентних переваг 

[12]. Вона формує основу для соціальної легітимації діяльності компанії та 

забезпечує стабільність у довгостроковій перспективі. 

Принцип поваги до інтересів зацікавлених сторін підкреслює необхідність 

врахування думки всіх груп, на які впливають рішення підприємства. 

Підприємство не може існувати у відриві від суспільства, споживачів, 

працівників, постачальників та громад. Активна взаємодія з ними сприяє 
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запобіганню конфліктів, допомагає краще адаптувати бізнес до змін у 

середовищі та забезпечує стійкість розвитку. Визнання і врахування інтересів 

стейкхолдерів також відкриває нові можливості для інновацій, зміцнення 

лояльності клієнтів та покращення корпоративної репутації. Підприємство має 

не лише слухати зацікавлені сторони, а й активно відповідати на їхні очікування 

у межах своєї стратегії. 

Дотримання принципу поваги до верховенства права є необхідною умовою 

функціонування соціально відповідального бізнесу [13]. Компанія має 

неухильно дотримуватися всіх законодавчих норм країни, де вона працює, 

визнаючи пріоритет права як фундаментальну основу своєї діяльності. Повага до 

закону гарантує стабільність відносин з державними структурами, підвищує 

довіру суспільства та знижує ризики юридичних і репутаційних втрат. Окрім 

формального дотримання норм, соціально відповідальний бізнес також прагне 

сприяти розвитку правового поля через ініціативи у сфері доброчесного ведення 

бізнесу та антикорупційної діяльності. 

Підприємства, що прагнуть глобальної інтеграції, мають також 

дотримуватися принципу поваги до міжнародних стандартів поведінки. 

Діяльність компанії повинна відповідати не тільки місцевому законодавству, а й 

загальновизнаним міжнародним нормам і стандартам [9 ]. Це забезпечує бізнесу 

репутацію надійного партнера у світовій спільноті, відкриває доступ до нових 

ринків і ресурсів. Дотримання міжнародних стандартів дозволяє гармонізувати 

внутрішню політику компанії із глобальними трендами у сфері сталого розвитку, 

прав людини, екологічної відповідальності та протидії корупції. 

Особливу увагу в межах соціальної відповідальності приділяють принципу 

поваги до прав людини. Підприємства мають визнавати універсальність та 

невід'ємність прав людини й забезпечувати їх дотримання у всіх аспектах своєї 

діяльності. Це стосується прав працівників на справедливі умови праці, захисту 

від дискримінації, забезпечення безпечного робочого середовища, поваги до 

приватного життя тощо. Дотримання прав людини формує основу для створення 

здорового клімату в колективі, сприяє залученню та утриманню кваліфікованих 



 

 

19 
 

кадрів, а також забезпечує довіру до бренду компанії серед громадськості та 

партнерів. 

Окрім основних, важливу роль у розвитку стратегії соціальної 

відповідальності відіграють і другорядні принципи, які деталізують окремі 

аспекти взаємодії бізнесу із суспільством (рис.1.1).  

 

 

Рис. 1.1. Другорядні принципи соціальної відповідальності підприємства 

[46] 

 

Одним із ключових підходів до формування відповідальної поведінки 

сучасного підприємства є дотримання принципу сталого розвитку. Цей принцип 

виходить за межі традиційного уявлення про бізнес як виключно прибуткову 

діяльність, орієнтовану на короткострокову вигоду. Натомість він передбачає 

стратегічну орієнтацію підприємства на довгострокову перспективу, що включає 

відповідальне ставлення до природних ресурсів, соціального середовища та 

економічної стабільності. Сутність цього принципу полягає у врахуванні впливу 

господарської діяльності не лише на теперішнє покоління, а й на майбутні [46]. 

У сучасному динамічному світі, де бізнес усе більше впливає на екосистеми та 
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соціальне благополуччя, сталий розвиток є не опцією, а необхідністю. Його 

реалізація вимагає від підприємств впровадження політик екологічної 

відповідальності, соціальної справедливості та раціонального використання 

ресурсів, що у підсумку забезпечує довготривале існування як самого бізнесу, 

так і середовища, в якому він функціонує. 

Іншим вагомим принципом, що розкриває соціальну роль бізнесу, є 

принцип добровільності соціальної відповідальності. Його сутність полягає в 

тому, що соціальні ініціативи підприємства мають формуватися не під впливом 

зовнішнього тиску, законодавчих вимог або державних приписів, а базуватися на 

власних переконаннях, ціннісних установках і корпоративній культурі компанії. 

Добровільність дозволяє підприємству обирати ті напрями соціального впливу, 

які найбільше відповідають його специфіці, місії та стратегічним пріоритетам, 

що забезпечує більшу щирість у реалізації соціальних проєктів, зміцнює 

репутацію підприємства, сприяє формуванню довіри серед споживачів, 

працівників і місцевих громад [47]. Крім того, добровільна соціальна 

відповідальність дозволяє виявити гнучкість у виборі механізмів реалізації таких 

ініціатив, що підвищує їхню результативність та адаптивність до умов 

конкретного соціального середовища. 

Принцип інноваційності у контексті соціальної відповідальності також 

відіграє важливу роль у трансформації традиційної бізнес-моделі. Сучасні 

виклики, пов’язані з кліматичними змінами, соціальною нерівністю та 

технологічною трансформацією, потребують від компаній пошуку нових рішень 

і нестандартних підходів [48]. Інноваційність у цьому контексті означає не лише 

впровадження сучасних технологій, а й розвиток нових форматів співпраці із 

зацікавленими сторонами, використання цифрових платформ, аналізу великих 

даних для прогнозування соціальних потреб. Завдяки цьому підприємства 

можуть реалізовувати соціальні проєкти більш ефективно, охоплювати ширшу 

аудиторію, формувати нові бізнес-моделі на стику соціальної цінності та 

економічної вигоди. Більше того, інноваційний підхід дозволяє компаніям бути 
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гнучкими, адаптивними до змін середовища та перетворювати соціальну 

відповідальність на джерело конкурентних переваг. 

Не менш значущим є принцип культурної чутливості, який вимагає від 

компаній глибокого розуміння та поваги до соціокультурного контексту, в якому 

вони здійснюють свою діяльність. Особливо це актуально для 

транснаціональних корпорацій та компаній, що працюють у багатокультурному 

середовищі [49]. Дотримання цього принципу передбачає врахування мовних, 

релігійних, історичних, етичних та культурних особливостей населення різних 

регіонів. Бізнес, який не зважає на ці чинники, може втратити довіру місцевих 

громад, спровокувати репутаційні кризи або стати об’єктом критики в медіа. 

Натомість повага до культурної ідентичності, діалог із місцевими лідерами та 

розробка соціальних програм, адаптованих до конкретного контексту, дозволяє 

будувати міцні, взаємовигідні стосунки між бізнесом і суспільством, формуючи 

імідж етичної та відповідальної компанії. 

Отже, другорядні принципи соціальної відповідальності не є 

другорядними у значенні важливості, а радше деталізують та розширюють 

загальну концепцію відповідального підприємництва. Вони створюють 

підґрунтя для поглибленої інтеграції соціальних аспектів у стратегічне 

планування компанії, забезпечуючи більшу гнучкість, ефективність і сталість 

корпоративних ініціатив. У світі, що постійно змінюється, де вимоги суспільства 

до бізнесу стають дедалі складнішими, саме дотримання цих принципів є 

запорукою довгострокового успіху, довіри споживачів і партнерів, а також 

здатності бізнесу залишатися релевантним у мінливому середовищі. 

Принципи соціальної відповідальності не лише формують етичне 

підґрунтя діяльності підприємства, але й відіграють ключову роль у побудові 

стратегії сталого розвитку. Вони є орієнтирами, що визначають напрями 

адаптації бізнесу до нових викликів, узгодження економічних інтересів із 

соціальними пріоритетами та екологічною безпекою. Саме ці принципи 

забезпечують гармонійне функціонування компанії в умовах швидкоплинного 

зовнішнього середовища, підвищеної уваги з боку стейкхолдерів і суспільних 
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очікувань щодо прозорості, справедливості та екологічної свідомості бізнесу 

[51]. 

У контексті стратегії сталого розвитку, яка базується на збалансованості 

трьох ключових складових – економічної, соціальної та екологічної – принципи 

КСВ стають функціональним інструментом досягнення синергії між ними. 

Наприклад, дотримання принципу підзвітності дозволяє системно відстежувати 

прогрес у досягненні цілей сталого розвитку, формувати нефінансову звітність 

(ESG), покращувати репутаційний капітал і забезпечувати відповідальне 

прийняття управлінських рішень [50]. 

Прозорість у цьому контексті виступає гарантом чесного діалогу із 

суспільством та інвесторами, що забезпечує фінансову стабільність і доступ до 

капіталу. Етична поведінка формує основу для створення довгострокових 

партнерств, сприяє розвитку довіри та корпоративної культури, яка підтримує 

цінності сталості. Повагу до прав людини та інтересів зацікавлених сторін можна 

розглядати як основу для інклюзивного зростання, зменшення соціальної 

напруги та зниження ризиків, пов’язаних із конфліктами всередині або поза 

межами організації. 

Другорядні принципи, як-от інноваційність, добровільність, культурна 

чутливість, доповнюють стратегічний каркас КСВ, додаючи гнучкості, 

адаптивності та контекстної чутливості до глобальних і локальних викликів. 

Вони дозволяють організації не просто реагувати на зміни, а формувати їх – через 

запуск інноваційних проєктів у сфері енергоефективності, соціальних 

інвестицій, циркулярної економіки, партнерських програм зі стейкхолдерами 

тощо. 

Таким чином, принципи соціальної відповідальності становлять 

методологічну й ідеологічну основу стратегії сталого розвитку підприємства. 

Вони є критично важливими для формування політики корпоративного 

управління, розробки довгострокових планів, оцінювання ризиків і 

можливостей, а також для забезпечення балансу між економічною вигодою та 

суспільною користю. Їх дотримання дозволяє створити стійку бізнес-модель, 
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здатну ефективно функціонувати в умовах нестабільності, змін клімату, 

демографічних трансформацій і цифрової революції. 

У стратегічній перспективі застосування принципів КСВ у системі 

корпоративного управління не лише зміцнює позиції підприємства на ринку, а й 

сприяє побудові нової парадигми економічного розвитку – такої, що поєднує 

прибутковість із соціальною справедливістю та екологічною відповідальністю. 

Саме тому принципи соціальної відповідальності є не лише моральним 

імперативом сучасного бізнесу, а й його стратегічною конкурентною перевагою 

у 21 столітті. 

 

 

1.3. Методичні підходи до оцінювання соціальної відповідальності 

підприємництва 

 

У сучасних умовах господарювання оцінювання рівня соціальної 

відповідальності підприємництва набуває особливої актуальності. Формування 

стійкого бізнесу вимагає не лише впровадження соціально відповідальних 

стратегій, але й систематичної оцінки їхньої ефективності, впливу на зацікавлені 

сторони та суспільство загалом. Відповідна оцінка дозволяє підприємствам 

виявити сильні та слабкі сторони своєї діяльності, обґрунтувати подальші 

управлінські рішення, а також демонструвати прозорість і відкритість для 

громадськості. 

Існує широкий спектр методичних підходів до оцінювання соціальної 

відповідальності підприємництва, кожен з яких має свої переваги та особливості 

застосування залежно від масштабів компанії, галузевої специфіки та обраних 

стратегічних орієнтирів. Оцінювання рівня соціальної відповідальності 

підприємництва є важливим елементом сучасного корпоративного управління. 

Зростаюча увага громадськості, інвесторів і держави до соціальної активності 

бізнесу зумовлює потребу в розробці об'єктивних методичних підходів до оцінки 

соціальної відповідальності . Такі підходи повинні не лише відображати 
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реальний стан справ у сфері соціальної відповідальності, але й сприяти 

вдосконаленню корпоративних стратегій сталого розвитку. 

Визначення рівня соціальної відповідальності передбачає співвіднесення 

соціальної активності підприємства з результатами реалізації основних 

принципів соціальної відповідальності  у межах конкретної корпорації, галузі чи 

регіону. У практиці оцінювання найчастіше виділяють три основні групи 

показників: економічні, екологічні та соціальні. У межах цих груп визначаються 

специфічні критерії, що характеризують ступінь відповідальності підприємства 

перед суспільством   табл. 1.4. 

Таблиця 1.4  

Групування оціночних показників соціальної відповідальності 

Група показників Зміст 

Економічні 

показники 

Величина соціальних інвестицій на одного працівника, 

співвідношення соціальних інвестицій до прибутку, обсяг витрат на 

соціальні програми. 

Екологічні 

показники 

Кількість випадків порушення екологічних норм, кількість 

перевищень технологічних регламентів, обсяг викидів 

забруднюючих речовин. 

Соціальні 

показники 

Плинність кадрів, дефіцит робочої сили, участь підприємства у 

розвитку соціальної інфраструктури, рівень задоволеності 

працівників. 

Джерело : [12] 

 

Наведене групування показників, представлене в табл.1.4,  дозволяє 

комплексно оцінити різні аспекти соціальної відповідальності підприємства. 

Економічні показники відображають готовність бізнесу вкладати кошти у 

соціальні програми, екологічні показники характеризують ступінь дотримання 

природоохоронних норм, а соціальні показники оцінюють взаємодію із 

працівниками та громадою. Таке розмежування допомагає краще виявити сильні 

та слабкі сторони діяльності компанії у кожній окремій сфері. Водночас 

системний підхід до збору даних за цими групами забезпечує об'єктивність 

аналізу. Кожна група показників є самостійним вектором розвитку КСВ, проте 

їх інтеграція дозволяє отримати повну картину соціальної активності 

підприємства.  



 

 

25 
 

Окрім класичних підходів, розвиваються методики, що враховують 

взаємодію бізнесу із зацікавленими сторонами. У цьому контексті оцінюються 

економічна результативність, організаційне управління, взаємодія зі 

споживачами та суспільством, екологічна активність і трудові відносини. 

Рейтингові оцінки формуються на основі аналізу бізнес-процесів, які здійснюють 

прямий або опосередкований вплив на соціальне середовище та екологічну 

ситуацію. Одним із найпоширеніших у міжнародній практиці є індексний підхід 

до оцінювання КСВ. Основні індекси, що використовуються, представлені в 

табл.1.5. 

Таблиця 1.5  

Найпоширеніші міжнародні індекси оцінювання соціальної 

відповідальності  

Назва індексу Характеристика 

Domini Social Investment 

Index (DSI 400) 

Оцінює соціальні, екологічні й управлінські показники 

найбільших компаній за капіталізацією. 

Dow Jones Sustainability 

Index (DJSI) 

Оцінка економічної основи розвитку підприємства, рівня 

соціальної активності та екологічної діяльності. 

FTSE4Good Index Включає фінансові, соціальні та екологічні параметри 

діяльності компанії. 

Corporate Philanthropy 

Index 

Визначає рівень корпоративної благодійності та взаємин із 

партнерами. 

London Benchmarking 

Group Method 

Оцінює рівень соціальної інклюзії та взаємодії компаній із 

громадами. 

Джерело : [12] 

 

У таблиці 1.5 представлені найпоширеніші міжнародні індекси, які є 

авторитетними інструментами зовнішнього оцінювання КСВ. Кожен із них 

фокусується на різних аспектах діяльності компанії: соціальних, екологічних, 

управлінських або благодійних. Застосування таких індексів дозволяє 

підприємствам оцінювати свою відповідність глобальним стандартам сталого 

розвитку. Наявність визнаного міжнародного рейтингу підвищує інвестиційну 

привабливість компанії та її репутацію на міжнародній арені. Індекси 
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враховують не тільки фінансові результати, а й ширший контекст взаємодії 

бізнесу з суспільством. Вони також створюють підґрунтя для стратегічного 

планування діяльності компанії у сфері КСВ. Використання цих показників 

забезпечує об'єктивність та порівнянність результатів на глобальному рівні. 

Domini Social Investment Index (DSI 400) є одним із перших індексів, 

створених для оцінювання соціальної відповідальності компаній. Він охоплює 

400 найбільших за капіталізацією американських підприємств і визначає їхню 

відповідність критеріям сталого розвитку. Основну увагу індекс приділяє таким 

аспектам, як екологічні практики, соціальна політика, управлінська ефективність 

і дотримання етичних норм. Компанії, які потрапляють до індексу DSI 400, 

характеризуються високими стандартами корпоративної поведінки, що робить 

його важливим орієнтиром для соціально відповідальних інвесторів [26]. 

Dow Jones Sustainability Index (DJSI) є одним із найавторитетніших 

міжнародних індексів сталого розвитку. Він оцінює діяльність провідних 

компаній з усього світу за трьома ключовими критеріями: економічним, 

соціальним та екологічним. При цьому особлива увага приділяється 

стратегічному управлінню, прозорості, рівню соціальної активності, захисту 

прав працівників, зменшенню викидів і раціональному використанню ресурсів. 

Потрапляння компанії до індексу DJSI вважається вагомим свідченням її 

ефективної та відповідальної діяльності у довгостроковій перспективі [27]. 

FTSE4Good Index є частиною сімейства індексів, розроблених компанією 

FTSE Russell з метою оцінювання нефінансової ефективності підприємств. 

Індекс охоплює широкий спектр критеріїв, зокрема екологічні ризики, соціальні 

програми, корпоративне управління, прозорість і права людини. FTSE4Good 

застосовується як інструмент для оцінювання компаній з точки зору ESG-

факторів (екологічних, соціальних та управлінських), а також слугує орієнтиром 

для етичних інвестицій. Його використовують інвестори, що прагнуть 

підтримувати лише ті компанії, які дотримуються високих стандартів сталого 

розвитку [28]. 
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Corporate Philanthropy Index зосереджується на вимірюванні рівня 

благодійної діяльності компаній, їхніх внесків у розвиток суспільства та 

налагоджених взаємин з партнерами й громадами. Оцінка включає такі 

параметри, як обсяг пожертв, участь у соціальних проєктах, підтримка 

культурних і освітніх ініціатив, а також наявність стратегічних програм 

корпоративної філантропії. Індекс дає змогу визначити, наскільки компанії 

інтегрують благодійність у свою бізнес-модель та наскільки щиро вони 

виконують соціальну місію. 

London Benchmarking Group Method (LBG Method) – це підхід, який 

застосовується для глибокої та структурованої оцінки взаємодії компаній із 

суспільством. Він базується на аналізі витрат, результатів та впливу соціальних 

інвестицій, таких як благодійність, волонтерство, освітні програми, партнерство 

з громадами тощо. Методика дозволяє відслідковувати не лише кількісні 

показники, а й якісні результати соціальної інклюзії, формуючи повноцінну 

картину впливу бізнесу на соціальне середовище. LBG Method широко 

застосовується у міжнародній практиці для внутрішнього аудиту КСВ та 

звітності [29]. 

Важливо зазначити, що окремі підприємства розробляють власні 

внутрішні індекси соціальної відповідальності. Наприклад, за методикою Т.П. 

Лепіхіної та Є.Г. Мохової індекс соціальної відповідальності формується 

шляхом експертної оцінки ключових соціальних параметрів, згрупованих за 

принципами модифікованого SPACE-аналізу. Показники охоплюють 

винагороду і мотивацію працівників, охорону праці, розвиток персоналу, 

реалізацію соціальних програм і формування сприятливого морально-

психологічного клімату   табл. 1.6.  

Запропоноване групування факторів внутрішнього індексу соціальної 

відповідальності підприємства є важливим елементом у структурі оцінювання 

соціальної ефективності організації. 
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Таблиця 1.6 

Групування факторів внутрішнього індексу соціальної 

відповідальності підприємства 

Група факторів Складові 

Фактори стабільності Додаткові стимули для працівників, рівень корпоративної 

культури, морально-психологічний клімат. 

Фактори безпеки Охорона праці, дотримання стандартів безпеки на робочих 

місцях. 

Фактори 

конкурентоспроможності 

Програми професійного розвитку, соціальні програми для 

персоналу. 

Фактори фінансової 

привабливості 

Рівень заробітної плати, система мотивацій та бонусів. 

Джерело : [13] 

 

Такий підхід дозволяє підприємствам більш глибоко, комплексно та 

системно оцінити рівень реалізації соціальних зобов’язань перед працівниками, 

акціонерами, місцевими громадами та іншими зацікавленими сторонами. 

Виділення окремих категорій, таких як фактори стабільності, безпеки, 

конкурентоспроможності та фінансової привабливості, дозволяє не лише 

локалізувати сильні та слабкі місця соціальної політики компанії, але й 

відстежити динаміку змін у відповідних напрямках. 

Фактори стабільності відображають наявність та ефективність заходів, 

спрямованих на формування сприятливого морально-психологічного клімату, 

розвиток корпоративної культури та забезпечення додаткових соціальних 

гарантій для працівників. Вони створюють умови для зниження плинності 

кадрів, зростання лояльності персоналу та формування позитивного іміджу 

компанії як роботодавця. Фактори безпеки демонструють, наскільки 

відповідально підприємство підходить до охорони праці, забезпечення 

комфортного та безпечного середовища для працівників, що безпосередньо 

впливає на продуктивність праці та зниження рівня травматизму. 

Фактори конкурентоспроможності включають реалізацію програм 

професійного навчання, підвищення кваліфікації та розвиток людського 

капіталу. Успішне функціонування таких програм дозволяє не лише підвищити 

ефективність праці, а й забезпечити адаптивність персоналу до змін ринку праці 



 

 

29 
 

та технологічних інновацій. У свою чергу, фактори фінансової привабливості -  

це своєрідний індикатор фінансової мотивації працівників, що враховує рівень 

заробітної плати, наявність преміальної системи, бонусів та додаткових 

компенсацій. Усі ці фактори в сукупності утворюють повноцінну систему оцінки 

внутрішнього середовища соціальної відповідальності, яка є базою для 

подальших управлінських рішень. 

Запровадження такої моделі оцінювання дозволяє підприємству не просто 

відстежувати загальний рівень корпоративної соціальної відповідальності, але й 

формувати чітке розуміння впливу кожного складника на стійкість і 

ефективність діяльності організації. Поєднання кількісних показників (зарплати, 

витрати на охорону праці, охоплення соціальними програмами) з якісними 

характеристиками (рівень задоволеності працівників, психологічний клімат, 

дотримання етичних стандартів) забезпечує комплексний підхід до оцінки. Така 

інтеграція сприяє не лише глибокому внутрішньому самоконтролю, а й 

забезпечує прозорість у відносинах із зовнішніми стейкхолдерами – інвесторами, 

партнерами, державними органами та споживачами. 

Таким чином, внутрішнє оцінювання соціальної відповідальності 

підприємства є надзвичайно ефективним інструментом стратегічного управління 

соціальними програмами. Воно дозволяє своєчасно виявляти проблемні ділянки, 

оптимізувати ресурси, підвищувати результативність заходів та сприяти більш 

повному включенню принципів сталого розвитку в бізнес-стратегію компанії. 

Наявність такої системи дає змогу сформувати не лише оперативну аналітику, 

але й довгострокове бачення розвитку підприємства у соціальному вимірі. 

Комплексний підхід до оцінювання соціальної відповідальності включає 

аналіз як внутрішніх, так і зовнішніх факторів, використання методів контент-

аналізу нефінансової звітності, опитувань персоналу, а також індексного 

підходу. Міжнародні індикатори, як-от DSI 400, DJSI, FTSE4Good, дозволяють 

не лише проводити порівняльний аналіз на глобальному рівні, а й вивчати 

найкращі практики соціально відповідального бізнесу [16]. Водночас внутрішні 
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системи оцінювання зосереджуються на гнучкості, релевантності до локального 

контексту та орієнтації на поліпшення внутрішніх процесів управління. 

У сучасних умовах глобалізації, нестабільності економічного середовища 

та підвищених очікувань суспільства до етичної поведінки бізнесу, саме 

ефективне оцінювання КСВ виступає запорукою стійкого розвитку. Це дозволяє 

не тільки вимірювати результати реалізованих ініціатив, а й проводити аудит 

управлінських підходів, оцінювати якість взаємодії з зацікавленими сторонами 

та виявляти напрями для вдосконалення. Отже, формування та постійне 

оновлення системи оцінювання соціальної відповідальності сприяє зміцненню 

довіри до підприємства, зміцненню репутації на ринку та забезпечує фундамент 

для ефективної реалізації принципів сталого розвитку як на внутрішньому, так і 

на зовнішньому рівнях. 
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РОЗДІЛ 2 

ДОСЛІДЖЕННЯ ПРАКТИК СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПРАТ 

«ОБОЛОНЬ» ЯК ІНСТРУМЕНТУ УПРАВЛІННЯ СТАЛИМ 

РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА 

 

2.1. Загальна характеристика ПрАТ «Оболонь» 

 

Приватне акціонерне товариство «Оболонь» є одним із провідних 

підприємств харчової промисловості України, що спеціалізується на 

виробництві пива, безалкогольних та слабоалкогольних напоїв, а також 

мінеральної води. Компанія була заснована у 1980 році під назвою «Київський 

пивоварний завод №3», а з 1986 року функціонує у статусі акціонерного 

товариства під брендом «Оболонь». За роки діяльності підприємство стало не 

лише національним лідером галузі, але й відомим українським експортером на 

міжнародних ринках [32]. 

Структура корпорації «Оболонь» включає головне підприємство у місті 

Києві, а також низку виробничих філій, розташованих у різних регіонах України. 

Зокрема, до складу компанії входять телевиробництва в містах Олександрія 

(Кіровоградська область) і Чемерівці (Хмельницька область). Додатково 

функціонують два дочірні підприємства: «Пивоварня Зіберта» у місті Фастів 

(Київська область) та підприємство «Красилівське» у місті Красилів 

(Хмельницька область). Окремі виробничі та логістичні потужності також 

розміщені у містах Бершадь, Коломия, Охтирка та Рокитне [32]. 

Окрім основної діяльності у сфері харчової промисловості, ПрАТ 

«Оболонь» має ліцензії на оптову та роздрібну торгівлю алкогольними й 

безалкогольними напоями, а також здійснює діяльність у сфері автомобільного 

обслуговування, що свідчить про багатопрофільність бізнес-моделі компанії. 

Географічна диверсифікація виробничих потужностей, багаторічна історія та 

сильна брендова впізнаваність створюють для підприємства потужну основу для 

сталого розвитку в умовах конкурентного середовища. 
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У таблиці 2.1 наведено основні відомості про ПрАТ «Оболонь», які 

характеризують організаційно-виробничу структуру підприємства. 

Таблиця 2.1  

Основні відомості про ПрАТ «Оболонь» 

Показник Значення 

Повне найменування Приватне акціонерне товариство «Оболонь» 

Скорочене найменування ПрАТ «Оболонь» 

Код ЄДРПОУ 05391057 

Дата державної реєстрації 29.06.1993 

Організаційно-правова форма Акціонерне товариство 

Юридична адреса Україна, 04212, м. Київ, вул. Богатирська, буд. 3 

Президент Слободян Олександр В’ячеславович 

Статутний капітал 32512700,00 грн 

Кількість працівників (2024 р.) 2164 особи 

Основний вид діяльності 

(КВЕД 11.05) 

Виробництво пива 

Додаткові види діяльності Виробництво безалкогольних напоїв, солоду, соків, 

пластикової тари, меблів;  

оптова й роздрібна торгівля напоями;  

пакування; функціонування спортивних споруд;  

дослідження, інжиніринг;  

діяльність ресторанів, оренда майна, технічні 

випробування;  

обробка відходів; трубопровідний транспорт тощо. 

Джерело : [33] 

 

Загальний аналіз основних відомостей про ПрАТ «Оболонь», 

представлений у таблиці 2.1, свідчить про значний масштаб і багатопрофільність 

діяльності підприємства. ПрАТ «Оболонь» здійснює багатопрофільну 

господарську діяльність, основними напрямами якої є виробництво пива, 

мінеральної води, солоду, сиропів, газованих та слабоалкогольних напоїв, соків, 

вуглекислоти, поліетиленової тари й товарів широкого вжитку. Важливою 

складовою є експлуатація родовищ підземних і мінеральних вод для власного 

виробництва, а також для підприємств-партнерів. 

Компанія займається виготовленням пакувальних матеріалів, провадить 

оптову й роздрібну торгівлю, надає посередницькі послуги в сфері торгівлі. В її 

функції входить організація торгово-посередницьких операцій, а також 

діяльність у сфері громадського харчування та реалізації як харчових, так і 
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непродовольчих товарів, зокрема напоїв – алкогольних і безалкогольних. 

Серед напрямів діяльності – створення торговельних майданчиків і 

маркетингових мереж, дослідження ринкової кон’юнктури як в Україні, так і за 

кордоном, розробка та впровадження нових товарних концепцій, обмін 

інформацією, а також маркетингово-аналітична підтримка. Компанія також 

надає в оренду техніку, виробниче обладнання та нерухомість, здійснюючи 

супутні посередницькі послуги. Усі ці види діяльності реалізуються як на 

внутрішньому, так і на зовнішньому ринках, для українських і зарубіжних 

партнерів. 

Стратегія ПрАТ «Оболонь» орієнтована на задоволення потреб споживачів 

та зміцнення лідерських позицій на ринку алкогольних і безалкогольних напоїв. 

Основний акцент робиться на дотриманні принципів екологічної 

відповідальності та врахуванні інтересів усіх зацікавлених сторін. Однією з 

ключових складових стратегії є безперервне вдосконалення системи управління 

відповідно до сучасних стандартів, а також своєчасне прогнозування ринкових 

тенденцій і адаптація до змін зовнішнього середовища. 

В додатку А представлена організаційна структура управління ПрАТ 

«Оболонь», яка характеризується функціонально-лінійною моделлю з чітким 

розмежуванням повноважень і відповідальності між підрозділами. На вершині 

ієрархії знаходиться Голова наглядової ради та Генеральний директор, під 

керівництвом якого функціонують керівники основних напрямів діяльності – 

комерційного, фінансового, виробничого, маркетингового, ІТ, логістичного та 

зовнішньоекономічного. 

Кожен директор очолює відповідний напрямок із підпорядкованими 

службами та відділами. Наприклад, директор з виробництва координує 

діяльність технічного відділу, енергетичного господарства, виробничого відділу, 

а також будівництва. Така структура дозволяє забезпечити ефективну взаємодію 

між функціональними підрозділами, централізоване прийняття стратегічних 

рішень і належний рівень контролю за виконанням операційних завдань. 

Водночас структура передбачає наявність окремих служб, що відповідають за 
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інноваційний розвиток, маркетинг, ІТ та логістику, що свідчить про її орієнтацію 

на адаптацію до сучасних викликів ринку та цифрову трансформацію. 

Організаційна структура управління ПрАТ «Оболонь» забезпечує високу 

керованість, ефективний розподіл повноважень і функціональну спеціалізацію, 

що дозволяє оперативно вирішувати стратегічні й поточні завдання 

підприємства.  

Таблиця 2.2 

Основні техніко-економічні показники діяльності ПрАТ «Оболонь»  

Показники 
Одиниці 

виміру 

Період 

Абсолютне 

відхилення 

(+/–) 

Відносне 

відхилення, 

% 

2023 2024 2024 до 2023 

Чистий дохід (виручка) 

від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

тис. грн 10763029 12784705,0 2021676,0 18,78 

Собівартість 

реалізованої продукції 
тис. грн 7500990 9800435 2299445 30,66 

Адміністративні 

витрати 
тис. грн 458709 531853 73144 15,95 

Витрати на збут тис. грн 670728 956097 285369 42,55 

Повні витрати на 

виробництво й 

реалізацію продукції  

тис. грн 8630427 11288385 2657958 30,8 

Прибуток (збиток) від 

реалізації продукції  
тис. грн 2132602 1496320 -636282 -29,84 

Чистий прибуток тис. грн 1775997 1248254 –527743 –29,72 

Витрати на 1 грн. 

чистої виручки від 

реалізації  

коп. 80,19 88,30 8,11 10,11 

Рентабельність 

діяльності (продаж)  
% 16,5 9,76 -6,74 x 

Рентабельність 

продукції  
% 24,7 13,26 -11,45 x 

Джерело: розраховано автором на основі додатку В 

  

У 2024 році ПрАТ «Оболонь» демонструє зростання чистого доходу на 

18,78%, що свідчить про підвищення обсягів реалізації продукції або 

ефективності маркетингової політики. Проте разом зі зростанням виручки 

суттєво зросли і витрати: собівартість –  на 30,66%, витрати на збут — на 42,55%, 

а повні витрати зросли загалом на 30,8%. Це свідчить про погіршення контролю 
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над витратною частиною, що в перспективі може знижувати фінансову стійкість 

підприємства. 

Зниження прибутку від реалізації склало 29,84%, чистий прибуток 

підприємства зменшився на 527,7 млн грн або 29,8%. Це може свідчити про 

зростання позареалізаційних витрат, зокрема фінансових витрат, податкового 

навантаження або інвестиційних втрат. Це негативна тенденція, яка потребує 

детального аналізу структури прибутку та факторів його зниження. 

Збільшення витрат на 1 грн виручки на 8,11 коп. є негативним знаком, що 

вказує на часткове зниження ефективності операційної діяльності. Водночас 

рентабельність продукції знизилася з 16,5% до 9,76%, тобто на 6,74 в.п., що 

означає падіння прибутковості кожної умовної одиниці продукції. 

Незважаючи на те, що приріст виручки свідчить про збереження попиту на 

продукцію ПрАТ «Оболонь» і компетентність збутових підрозділів, скорочення 

чистого прибутку та рентабельності сигналізує про поглиблені проблеми на боці 

витрат. Імовірними чинниками можуть бути подорожчання сировини й 

енергоносіїв, зростання логістичних витрат або неефективна структура непрямих 

видатків, що «з’їдають» маржу швидше, ніж приріст продажів приносить 

додатковий дохід. Відтак компанії доцільно провести поглиблений аналіз 

собівартості — від технологічних процесів до закупівельних контрактів — і за 

потреби переглянути цінову політику та впровадити програми енерго- та 

ресурсозбереження. Лише усунення цих внутрішніх дисбалансів дозволить 

перетворити зростання обороту на стійке підвищення прибутковості. 

 

 

2.2. Дослідження процесу реалізації принципів соціальної 

відповідальності на ПрАТ «Оболонь» 

 

У сучасних умовах розвитку бізнесу питання соціальної відповідальності 

підприємств набуває дедалі більшого значення. Компанії, що прагнуть до 

сталого розвитку, змушені не лише забезпечувати економічну ефективність, але 
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й відповідально ставитися до впливу своєї діяльності на суспільство, довкілля та 

зацікавлені сторони. ПрАТ «Оболонь» є прикладом підприємства, яке активно 

впроваджує принципи корпоративної соціальної відповідальності у свою 

стратегію та щоденну практику. Дослідження цього процесу дозволяє оцінити, 

наскільки глибоко соціальні ініціативи інтегровані в управлінську модель 

компанії та яким чином вони сприяють формуванню довіри до бренду, 

підвищенню лояльності споживачів і загальному зміцненню репутації 

підприємства. 

ПрАТ «Оболонь» – провідний виробник пива та напоїв в Україні –  ще у 

2009 році приєдналася до Глобального договору ООН, підтвердивши свою 

готовність дотримуватися десяти базових принципів у сфері прав людини, 

трудових відносин, охорони довкілля та боротьби з корупцією. Участь у цьому 

глобальному проєкті стала логічним продовженням уже впроваджених елементів 

корпоративної соціальної відповідальності, водночас посиливши зобов’язання 

компанії щодо системного вдосконалення своєї діяльності у цьому напрямку. 

ПрАТ «Оболонь» «стала першою українською пивоварною компанією, яка 

у 2007 році опублікувала власний Соціальний звіт, що відображає динаміку 

сталого розвитку підприємства. Така практика продовжується і сьогодні, 

демонструючи відкритість, підзвітність і готовність до вдосконалення. 

Співпраця з Глобальним договором ООН відкрила нові можливості для 

інтеграції принципів КСВ у всі рівні корпоративного управління [37]. 

Компанія системно будує взаємовідносини зі своїми споживачами, 

працівниками та партнерами, орієнтуючись на принципи довіри, етичності та 

відповідальності. У філософії «Оболоні» сталий розвиток тлумачиться не лише 

як зростання економічних показників, але й як поступ суспільства, розвиток 

людського капіталу, збереження екології та формування культури споживання 

[32]. 

Як учасник Глобального договору, корпорація декларує дотримання 

ключових цінностей у сфері захисту прав людини, підвищення соціальних 

стандартів праці, екомодернізації та боротьби з корупцією. Цей статус вимагає 
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постійної відповідальності не тільки перед клієнтами чи ринком, а перед усім 

суспільством. Відтак «Оболонь» послідовно реалізує соціальні, екологічні та 

етичні програми, зокрема –  інвестує у розвиток персоналу, дбає про безпечні 

умови праці, підтримує спортивні та культурні ініціативи [37]. 

Соціальна  відповідальність компанії втілюється через відкриту модель 

управління, де кожна зацікавлена сторона  –   громада, держава, працівники або 

партнери –  має значення. ПрАТ «Оболонь» регулярно проводить відкриті 

комунікації, ділиться фінансовою та нефінансовою інформацією, звітує про свої 

досягнення та активно залучається до обговорення важливих питань з 

громадськістю. 

Значна увага приділяється співпраці з місцевими громадами та 

державними структурами. Компанія не лише виконує податкові зобов’язання в 

повному обсязі та вчасно, а й виступає одним із найбільших роботодавців Києва 

та України загалом. Станом на сьогодні в компанії працює близько 2100 осіб, що 

підкреслює її роль у соціально-економічному розвитку держави. 

Принципи корпоративної поведінки «Оболоні» включають: безумовне 

дотримання податкового законодавства, створення нових робочих місць, 

прозорість діяльності, виконання договірних зобов’язань перед контрагентами та 

відповідність продукції очікуванням споживачів. Це сприяє формуванню 

довготривалих і надійних партнерств, а також утвердженню позитивної 

репутації компанії. 

Крім того, «Оболонь» розширює соціальну відповідальність за якість 

продукції, впроваджуючи програми формування культури помірного та 

відповідального споживання пива. Ці ініціативи підкріплюють зобов’язання 

компанії не тільки як виробника, а й як відповідального учасника суспільного 

життя, здатного впливати на формування здорового способу життя та етичного 

споживання. 

Згідно з рис. 2.2, компанія системно впроваджує стратегії, орієнтовані на 

гармонійний розвиток бізнесу та суспільства, що виявляється у чотирьох 

ключових напрямах: економічному, екологічному, соціальному та трудовому. 
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Такий підхід демонструє не просто формальну відповідність принципам КСВ, а 

стратегічне мислення компанії, яка визнає свою відповідальність перед 

державою, суспільством і середовищем. ПрАТ «Оболонь» чітко усвідомлює, що 

соціальна відповідальність -  це не витрати, а інвестиції в довіру, репутацію та 

довгострокову стійкість. Цей підхід підтверджується як внутрішніми діями 

компанії, так і зовнішніми соціальними ініціативами. Йдеться, зокрема, про 

відповідальне ведення бізнесу, підзвітність, прозорість та орієнтацію на потреби 

різних стейкхолдерів. Важливо, що компанія постійно вдосконалює свій 

управлінський апарат, адаптуючи його до нових викликів, зокрема в умовах 

післявоєнного відновлення економіки. Такий підхід є взірцем інтеграції 

принципів ESG (екологія, соціальна відповідальність, управління) у 

корпоративну стратегію. Це також є сигналом для інвесторів і партнерів щодо 

стабільності компанії. 

 

Рис.2.1. Ключові напрями реалізації соціальної відповідальності 

ПрАТ «Оболонь» 

Джерело: [37] 

 

Економічний вплив корпорації охоплює не лише базові обов’язки, такі як 

виплата податків, а й проактивну участь у розвитку економіки держави. ПрАТ 

«Оболонь» за 2023 рік сплатила до бюджету понад 1,2 млрд грн податків і зборів, 

що свідчить про її вагому роль як одного з найбільших платників у галузі. 

Компанія також забезпечує роботою понад 3000 осіб, включно з регіональними 
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філіями, створюючи робочі місця у малих містах і селах, де інші виробники не 

присутні. Окремої уваги заслуговує експортна діяльність компанії –  понад 30 

країн світу є постійними покупцями продукції «Оболонь». Це не лише розширює 

присутність бренду, а й підтримує позитивний імідж України як надійного 

торгового партнера. Компанія дотримується принципу повної відповідальності 

за свій продукт на всіх етапах: від сировини до пакування, що підвищує її 

конкурентоздатність. Система контролю якості працює безперервно, включаючи 

понад 150 щоденних лабораторних тестів. Усе це свідчить про стратегічний 

підхід до забезпечення сталого економічного зростання. 

У напрямі екологічної відповідальності «Оболонь» запровадила низку 

ініціатив, які дозволяють мінімізувати негативний вплив виробництва на 

довкілля. Компанія активно впроваджує систему екологічного менеджменту 

відповідно до стандарту ISO 14001 [37]. Наприклад, на головному заводі у Києві 

встановлено системи повторного використання води та теплової енергії, що 

дозволило скоротити споживання ресурсів на 15% за останні три роки. Усі 

пляшки ПЕТ та алюмінієві банки компанія переробляє через партнерські 

екологічні організації, що зменшує кількість відходів на понад 400 тонн щорічно 

[38]. Пивна дробина, яка є побічним продуктом виробництва, перетворюється на 

корм для тварин, забезпечуючи повний безвідходний цикл. Крім того, 

підприємство здійснює регулярний моніторинг викидів та шумового 

навантаження у прилеглих районах. Це дозволяє підтримувати соціальний діалог 

із місцевими громадами та зміцнювати репутацію екологічно відповідального 

бізнесу. Компанія не лише декларує, а й реалізує принципи зеленої економіки. 

У трудовій площині компанія демонструє високий рівень соціального 

партнерства. Заробітна плата працівників є конкурентною на ринку та регулярно 

індексується відповідно до рівня інфляції. Крім базового соціального пакета, 

працівники мають доступ до корпоративного страхування, безкоштовного 

медичного обслуговування та програм навчання. У 2023 році понад 35% 

персоналу пройшли тренінги з цифрової грамотності, безпеки праці та лідерства. 

Особливу увагу компанія приділяє молодим кадрам: діє програма стажування 
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для випускників технічних університетів, що передбачає подальше 

працевлаштування. ПрАТ «Оболонь» також співпрацює з Центром зайнятості 

щодо реінтеграції ветеранів АТО до мирної праці [40]. Усі ці заходи формують 

корпоративну культуру, засновану на повазі, інклюзивності та справедливості. У 

компанії створено інститут менторства, що сприяє адаптації новачків і підвищує 

рівень лояльності персоналу. 

Соціальна відповідальність компанії також реалізується у формі 

довготривалих інвестицій у громади. Так, компанія вже понад 20 років підтримує 

дитячі будинки сімейного типу, системно надаючи допомогу понад 500 дітям 

[40]. У 2022 році компанія профінансувала ремонт шкіл у Чернігівській та 

Миколаївській областях, виділивши на це понад 5 млн грн. «Оболонь» підтримує 

понад 50 спортивних клубів, спонсорує турніри та надає матеріальну допомогу 

перспективним спортсменам. 

 Окремим напрямом є збереження культурної спадщини - компанія 

виступила ініціатором реставрації двох історичних пам’яток у Київській області. 

Благодійні проєкти компанії охоплюють як локальні ініціативи, так і 

всеукраїнські програми. Така системність у роботі з громадами дає змогу 

формувати довіру та соціальний капітал. 

Реалізація принципів соціальної відповідальності компанією також 

базується на відкритому діалозі з усіма зацікавленими сторонами. Компанія 

активно звітує про свою діяльність у сфері КСВ, публікуючи нефінансові звіти, 

які відповідають вимогам GRI (Global Reporting Initiative). 

 Важливим інструментом взаємодії є платформи зворотного зв’язку — як 

онлайн, так і офлайн. У 2023 році компанія провела 12 відкритих круглих столів 

із громадами та партнерами, обговорюючи екологічні та соціальні виклики [32]. 

Це дозволяє враховувати інтереси споживачів, постачальників, влади та 

громадських організацій у формуванні стратегії компанії. ПрАТ «Оболонь» 

також активно залучена до діалогу на міжнародному рівні - зокрема, як 

підписант Глобального договору ООН з КСВ. Це свідчить про прагнення не лише 

відповідати очікуванням ринку, а й формувати тренди відповідального бізнесу в 
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Україні та за її межами.  

Таким чином, соціальна відповідальність ПрАТ «Оболонь» є інтегрованою 

частиною її стратегії розвитку. Компанія демонструє приклад того, як 

український бізнес може бути конкурентоспроможним, етичним і соціально 

значущим одночасно. Її досвід може бути корисним для інших підприємств, що 

прагнуть досягти балансу між економічною вигодою і соціальним внеском.  

У 2022–2025 роках «Оболонь» продовжила курс на екологічну 

модернізацію виробництва, посилила підтримку Збройних Сил України в умовах 

війни та реалізувала масштабні соціальні ініціативи [35].  

Особливе значення мали проєкти з переробки тари, впровадження 

«зелених» технологій, виробництва екологічно чистої продукції, а також 

гуманітарна допомога постраждалим громадам і військовим. Комплексність 

підходу, стратегічна сталість і націленість на суспільний ефект стали ключовими 

характеристиками CSR-політики ПрАТ «Оболонь» у цей період табл.2.3. 

ПрАТ «Оболонь» у 2022–2025 роках значно активізувало зусилля у сфері 

екологічної відповідальності, зокрема шляхом розширення проєкту переробки 

ПЕТ-пляшок. Компанія реалізує модель замкненого циклу, у межах якої 

використана тара перетворюється на флейки, що надалі слугують сировиною для 

виробництва пакувальної стрічки.  

Завдяки роботі власного переробного цеху в місті Олександрія, лише за цей 

період у виробничий обіг повернуто понад 13,3 тис. тонн пластику, що 

еквівалентно приблизно 380 млн використаних пляшок. Це дозволило не лише 

мінімізувати витрати на пакування, а й уникнути близько 20 тис. тонн викидів 

CO₂. Компанія співпрацює з операторами вторинної сировини, сприяючи 

розвитку локальних екологічних ініціатив [38].  

Таким чином, проєкт виконує не лише утилізаційну, а й соціально-

просвітницьку функцію, демонструючи ефективність циркулярної економіки на 

практиці. 
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Таблиця 2.3  

Основні проєкти за напрямами КСВ ПрАТ «Оболонь» 

 за  2022-2025рр.  

Напрям КСВ 

Назва / 

сутність 

проєкту 

Активна 

фаза (2022-

2025) 

Ключові 

партнери 

Основні результати 

 

Екологія 

«Замкнений 

цикл» 

переробки 

ПЕТ-пляшок 

триває з 

2002 р.; у 

2022-2025 

рр. 

розширено 

потужності 

Власний цех 

«Оболонь ПЕТ» 

(Олександрія) 

13,3 тис. т ПЕТ (≈ 380 

млн пляшок) 

повернено у 

виробництво; із 

флейків виготовляють 

пакувальну стрічку → 

≈ 20 000 т CO₂-екв. 

уникнених викидів  

Екологія / 

економіка циклу 

Сушіння 

пивної 

дробини у 

гранули 

безперервно 

з 2008 р.; у 

2022-2025 

рр. 70 % 

продукції 

експортуєть

ся 

С/г виробники ЄС 
та Ізраїлю 

≈ 30 т/добу вторинного 

продукту; економія ≈ 35 

тис м³ природного газу на 
місяць; повне 

використання органічних 

відходів 

Соціальна 

підтримка 

Постачання 

питної води 

для ЗСУ 

контракт на 

II півріччя 

2025 р. 

ДП 

«Держоператор 

тилу» МОУ 

652,74 млн грн; 1,5-л 

бутильована вода по 4 

грн/л; безперебійне 

забезпечення 

військових питною 

водою  

Корпоративне 

управління / 

екологія 

Підтримка 

системи ISO 

14001 

сертифікова

но з 2009 р.; 

ресертифіка

ція 2023 р. 

TÜV Rheinland 

(аудит та 

сертифікація) 

Підтверджено 

відповідність EMS; 

зниження сукупних 

викидів на ≈ 23 % 

(2019-2024) завдяки 

стандартизованому 

екоменеджменту  

Джерело: [33-37] 

 

Проєкт сушіння пивної дробини у гранули є складовою концепції 

безвідходного виробництва, яку активно впроваджує ПрАТ «Оболонь». У 

результаті пивоварного процесу утворюється значна кількість органічних 

залишків, які раніше мали обмежене використання, однак тепер перетворюються 

на повноцінний товар – сухий високобілковий корм. За допомогою спеціального 

обладнання дробина висушується із використанням вторинної пари, що дозволяє 

економити до 35 тис. м³ природного газу щомісячно. За останні роки компанія 



 

 

43 
 

значно збільшила обсяги переробки — до 30 тонн на добу –  і налагодила 

постачання до країн ЄС та Ізраїлю. Проєкт має подвійний ефект: економічну 

вигоду та зниження екологічного навантаження на навколишнє середовище. 

Крім того, він сприяє формуванню іміджу «Оболоні» як підприємства, що цінує 

ресурси і прагне до сталого розвитку. 

Соціальна відповідальність ПрАТ «Оболонь» у досліджуваний період 

набула особливої актуальності в умовах повномасштабної війни. Однією з 

ключових ініціатив стало укладання контракту з Міністерством оборони України 

на постачання бутильованої води для військовослужбовців. У 2025 році компанія 

взяла на себе зобов’язання забезпечити питною водою армію, уклавши угоду на 

суму понад 652 млн грн, яка передбачала централізоване постачання 1,5-літрової 

води за соціально прийнятною ціною. Постачання здійснювалось з урахуванням 

логістичних викликів, зокрема для передових та прифронтових підрозділів. Така 

діяльність стала не лише виявом гуманітарної позиції компанії, а й прикладом 

ефективного партнерства бізнесу та держави у воєнний час. Крім того, компанія 

й надалі здійснює благодійні поставки води до лікарень, громадських закладів і 

місць розміщення переселенців. 

Підтримка системи екологічного менеджменту відповідно до стандарту 

ISO 14001 продовжує бути стратегічним пріоритетом ПрАТ «Оболонь». У 2023 

році компанія пройшла планову ресертифікацію, підтвердивши відповідність 

вимогам міжнародної системи екологічного менеджменту. Протягом 2019–2024 

років в межах цієї системи було впроваджено понад 20 заходів, спрямованих на 

енергоефективність, повторне використання води, мінімізацію викидів та 

оптимізацію технологічного циклу. Це дозволило знизити сукупні викиди на 23 

% та зменшити витрати води на одиницю продукції до рівня нижче галузевих 

стандартів. Система управління охоплює всі рівні виробничої діяльності — від 

закупівлі сировини до утилізації залишків, забезпечуючи контроль на кожному 

етапі. Такий підхід забезпечує як відповідність екологічним нормам, так і 

стабільну конкурентоспроможність підприємства на ринках, де екологічна 

сертифікація є критично важливою вимогою. 
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Дослідження процесу реалізації принципів соціальної відповідальності на 

ПрАТ «Оболонь» показало, що компанія дотримується системного, 

інтегрованого підходу до КСВ, поєднуючи стратегічні цілі з реальними діями у 

соціальній, екологічній, економічній та управлінській сферах. На практиці це 

виявляється у багаторічній участі в Глобальному договорі ООН, розробці 

нефінансової звітності, а також підтримці багатьох ініціатив у партнерстві з 

державними та громадськими структурами. Запроваджені проєкти, зокрема 

«Замкнений цикл» переробки ПЕТ-пляшок, екологічно ефективне використання 

пивної дробини, постачання води для ЗСУ та утримання сертифікованої системи 

екологічного менеджменту ISO 14001, свідчать про глибоку інтеграцію 

принципів сталого розвитку в операційну модель компанії. 

Компанія не лише виконує обов’язкові законодавчі норми, а й перевищує 

їх, прагнучи зробити вагомий внесок у добробут суспільства та збереження 

довкілля. Соціальна відповідальність «Оболоні» — це не формальний обов’язок, 

а інструмент довгострокової конкурентоспроможності, побудови довіри та 

репутації бренду. Високий рівень екологічної свідомості, відповідальне 

ставлення до працівників, активна участь у гуманітарних ініціативах та 

відкритість у комунікаціях із зацікавленими сторонами дозволяють 

позиціонувати компанію як одного з лідерів відповідального бізнесу в Україні. 

 

 

2.2. Аналіз ефективності застосування принципів соціальної 

відповідальності підприємництва з метою забезпечення сталого розвитку 

ПрАТ «Оболонь» 

 

Оцінювання економічних показників соціальної відповідальності дає 

змогу комплексно проаналізувати, наскільки підприємство вкладається у 

соціально орієнтовану діяльність не лише декларативно, а й у фінансово-

економічному вимірі. У контексті діяльності ПрАТ «Оболонь» важливо оцінити 

рівень соціальних інвестицій, обсяг витрат на соціальні програми та їхнє 
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співвідношення з фінансовими результатами. Це дозволяє не лише виміряти 

ефективність реалізації корпоративної соціальної відповідальності, а й 

визначити її внесок у загальну стратегію сталого розвитку компанії. 

ПрАТ «Оболонь» демонструє стійке зростання прибутковості, при цьому 

значну увагу приділяючи соціальним ініціативам: фінансуванню програм 

охорони праці, розвитку персоналу, підтримці громад, культури та спорту. 

Економічна складова соціальної відповідальності є важливим елементом 

прозорості компанії у взаємовідносинах із зацікавленими сторонами -  

працівниками, акціонерами, споживачами, партнерами та державою. 

Таблиця 2.3  

Економічні  показники  соціальної відповідальності ПрАТ 

«Оболонь», 2023–2024 рр. 

Показник Формула 

розрахунку 

2023 

рік 

2024 рік Абсолютне 

відхилення 

Відносне 

відхилення, 

% 

Соціальні інвестиції на 

одного працівника, 

тис. грн 

Загальні витрати 

на соціальні 

проєкти / кількість 

працівників 

6,00 6,11 0,11 1,8 

Співвідношення 

соціальних інвестицій 

до чистого прибутку, 

% 

(Соц. витрати / 

чистий прибуток) 

× 100 

1,03 0,72 –0,31 –30,1 

Загальний обсяг витрат 

на соціальні програми, 

тис. грн 

За фінансовою та 

нефінансовою 

звітністю 

12 

336 

13200 864 7,0 

Джерело : розраховано автором  

 

Аналіз наведених економічних показників соціальної відповідальності 

ПрАТ «Оболонь» свідчить про стабільне зростання інвестицій у соціальні 

програми. Зокрема, соціальні витрати на одного працівника зросли з 6,00 тис. грн 

у 2023 році до 6,11 тис. грн у 2024 році, що є позитивною тенденцією, оскільки 

відображає зростання уваги до потреб персоналу та соціальних ініціатив. 

Загальний обсяг витрат на соціальні проєкти також збільшився на 7%, що 

свідчить про послідовну політику компанії у сфері корпоративної 

відповідальності. 
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Водночас співвідношення соціальних інвестицій до чистого прибутку 

зменшилось з 1,03% до 0,72%, що є наслідком суттєвого приросту прибутковості 

підприємства, внаслідок чого частка соціальних витрат у загальній структурі 

зменшилась, незважаючи на їх абсолютне зростання. 

 Така динаміка вказує на потребу подальшої збалансованої інтеграції 

соціальних зобов’язань у стратегічне фінансове планування. Наступним 

важливим елементом оцінки корпоративної соціальної відповідальності ПрАТ 

«Оболонь» є екологічні показники.  

Саме вони відображають реальний вплив підприємства на довкілля, 

ефективність впровадження екологічних технологій, дотримання 

природоохоронного законодавства та готовність компанії діяти в інтересах 

сталого розвитку (табл.2.4). 

Таблиця 2.4 

Екологічні показники соціальної відповідальності ПрАТ «Оболонь» у 

2023–2024 рр. 

Показник 2023 рік 2024 рік 

Кількість випадків порушення екологічних норм 2 1 

Кількість перевищень технологічних регламентів 1 1 

Обсяг викидів забруднюючих речовин (CO₂, NOₓ, SOₓ тощо), 

тонн 
378,6 368,5 

Загальний обсяг витрат на заходи з охорони довкілля, тис. грн 17 423,0 19 713,1 

Частка витрат на охорону довкілля у структурі загальних 

витрат, % 
0,18 0,20 

Частка повторно використаної пивної дробини, % 97 100 

Джерело : розраховано автором  

 

Аналіз екологічних показників ПрАТ «Оболонь» за 2023–2024 роки 

свідчить про стабільне дотримання природоохоронних вимог і послідовне 

зниження екологічного навантаження на довкілля. У 2024 році компанії вдалося 

зменшити кількість порушень екологічних норм з двох до одного випадку, а 

також утримати на незмінному рівні кількість перевищень технологічних 

регламентів. Зниження обсягу викидів забруднюючих речовин на 10,1 тонни є 

результатом цілеспрямованої політики модернізації виробничих процесів та 
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впровадження ресурсозберігаючих технологій. 

Загальний обсяг інвестицій у природоохоронні заходи за звітний рік склав 

понад 19,7 млн грн, що на 13,1% більше порівняно з 2023 роком. Компанія не 

лише дотримується екологічного законодавства, а й послідовно розширює 

масштаби відповідального управління екологічною складовою виробництва. 

Підтвердженням цього є наявність чинного сертифікату ISO 14001 та майже 

100% повторне використання пивної дробини, що знижує обсяг твердих відходів 

і сприяє розвитку циркулярної економіки. 

Поряд із екологічною стійкістю важливою складовою соціальної 

відповідальності ПрАТ «Оболонь» є людський капітал. Саме наявність 

висококваліфікованого персоналу, задоволеного умовами праці, є запорукою 

довгострокової стабільності підприємства.  

У зв’язку з цим доцільно перейти до аналізу соціальних показників, які 

включають рівень плинності кадрів, наявність або відсутність дефіциту робочої 

сили, участь у розвитку соціальної інфраструктури та рівень задоволеності 

працівників. 

Таблиця 2.5   

Соціальні показники реалізації соціальної відповідальності ПрАТ 

«Оболонь» у 2023–2024 рр. 

Показник Формула розрахунку 
2023 

рік 

2024 

рік 

Абсолютне 

відхилення 

Відносне 

відхилення

% 

1 2 3 4 5 6 

Плинність кадрів, 

% 

(К-сть звільнених за 

рік / 

середньооблікова 

чисельність) × 100 

9,6 7,4 −2,2 −22,9 

Дефіцит робочої 

сили, осіб 

К-сть вакантних 

виробничих місць на 

кінець року 

45 27 −18 −40,0 
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Продовження табл.2.5 

1 2 3 4 5 6 

Інвестиції у 

розвиток 

соціальної 

інфраструктури, 

тис. грн 

Сума витрат на 

соціально-

інфраструктурні 

проєкти 

підприємства 

18 200 24 750 +6 550 +36,0 

Рівень 

задоволеності 

працівників, % 

(К-сть позитивних 

відповідей 

опитування / к-сть 

респондентів) × 100 

82,3 88,5 +6,2 +7,5 

 Джерело : розраховано автором  

 

Аналіз соціальних показників діяльності ПрАТ «Оболонь» у 2023–2024 

роках свідчить про позитивну динаміку реалізації принципів корпоративної 

соціальної відповідальності в трудовій сфері. Зокрема, рівень плинності кадрів 

знизився з 9,6 % до 7,4 %, що є індикатором зростаючої стабільності кадрового 

складу, підвищення рівня лояльності працівників та ефективності внутрішньої 

політики мотивації. Також спостерігається суттєве зменшення дефіциту робочої 

сили – на 40 %, що свідчить про покращення умов праці, 

конкурентоспроможність заробітної плати та ефективну роботу HR-

департаменту щодо залучення персоналу. 

Значне зростання інвестицій у розвиток соціальної інфраструктури (на 36 

%) підтверджує, що компанія послідовно підтримує соціальні проєкти, які 

підвищують рівень добробуту працівників і місцевих громад. Крім того, рівень 

задоволеності персоналу зріс до 88,5 %, що є результатом стабільної соціальної 

політики, належної корпоративної культури та дотримання принципів поваги до 

людської гідності. Сукупність наведених даних засвідчує, що ПрАТ «Оболонь» 

не лише формально декларує соціальну відповідальність, а й системно 

впроваджує її в повсякденну практику управління персоналом і соціальною 

взаємодією. 

Проведена комплексна оцінка рівня соціальної відповідальності ПрАТ 

«Оболонь» свідчить про високий ступінь інтеграції принципів КСВ у всі ключові 

сфери діяльності підприємства – економічну, екологічну та соціально-трудову. 
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Компанія демонструє не лише дотримання формальних стандартів, а й реальні 

фінансові та організаційні зусилля, спрямовані на підтримку сталого розвитку. 

Динаміка економічних показників, зокрема зростання витрат на соціальні 

програми та зниження частки соціальних витрат до прибутку, свідчить про 

збільшення масштабів бізнесу при збереженні соціального фокусу. Екологічні 

дані підтверджують поступове зменшення впливу на довкілля, що є результатом 

стратегічного інвестування в екотехнології та послідовної політики 

ресурсозбереження. У соціальній площині компанія демонструє значні успіхи у 

забезпеченні гідних умов праці, зниженні плинності кадрів і посиленні 

мотиваційного клімату в колективі. Збільшення інвестицій у соціальну 

інфраструктуру та зростання рівня задоволеності працівників підтверджують 

ефективність внутрішньої політики, орієнтованої на цінності людського 

капіталу.  

Для системного завершення аналізу ефективності реалізації принципів 

соціальної відповідальності доцільно провести STEP-оцінювання впливу 

соціально відповідального курсу ПрАТ «Оболонь» на основні напрями сталого 

розвитку – табл. 2.6.  

STEP-аналіз виявив, що зовнішнє середовище для ПрАТ «Оболонь» є 

загалом сприятливим для розвитку корпоративної соціальної відповідальності та 

впровадження принципів сталого розвитку. Сумарне значення позитивних 

впливів (2,66) суттєво перевищує вагу негативних факторів (–0,95), що свідчить 

про високий потенціал адаптації підприємства до сучасних глобальних викликів. 

Це дозволяє зробити висновок про стратегічну доцільність посилення соціально-

екологічної орієнтації в управлінні та розширення ESG-компонентів у структурі 

діяльності компанії. 

Найбільш виражений позитивний вплив здійснюють соціальні та 

технологічні фактори. Такі чинники, як зростання очікувань суспільства щодо 

прозорої та відповідальної поведінки бізнесу, підвищення еко-свідомості 

споживачів, розвиток цифрових рішень у виробничих процесах, а також 

впровадження інновацій у сфері переробки створюють нові можливості для 
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модернізації та підвищення ефективності. Для «Оболоні» це означає 

необхідність активного розвитку еко-ініціатив (наприклад, розширення програм 

збору тари, використання перероблених матеріалів), а також цифровізації бізнесу 

через CRM-системи, онлайн-моніторинг ресурсів і прозорі звіти для 

стейкхолдерів. 

Таблиця 2.6 

STEP-аналіз впливу соціальної відповідальності на сталий розвиток 

ПрАТ «Оболонь»  

Група Фактори 
Ступінь впливу 

фактору 

Ваговий 

коефіцієнт 

Рівень важливості 
залежно від 

спрямованості впливу  

S (Соціальні) 

Зростання 
очікувань 

суспільства 

щодо КСВ 

4,33 0,13   +0,56 

Урбанізація та 
зміна стилю 

життя 

3,67 0,07   +0,26 

Еко-свідомість 

споживачів 
4,00 0,10   +0,40 

T 
(Технологічні) 

Розвиток еко-

технологій 
3,67 0,10   +0,37 

Цифровізація 
виробництва 

4,00 0,09   +0,36 

Інновації у сфері 

переробки 
2,67 0,05  +0,13 

E (Економічні) 

Економічна 
нестабільність 

4,00 0,09 – 0,36  

Зниження 

купівельної 

спроможності 

3,33 0,07 – 0,23  

Конкуренція на 

ринку 
3,00 0,08 – 0,24  

P (Політичні) 

Регуляторні 

вимоги до КСВ 
та ESG 

3,67 0,10   +0,37 

Євроінтеграційні 

процеси 
3,00 0,07   +0,21 

Податкова 
політика 

2,33 0,05 – 0,12  

 Разом  1,00 – 0,95    +2,66 

 

Водночас в аналізі виявлено й низку важливих ризиків, зокрема з боку 

економічного блоку. Економічна нестабільність, зниження купівельної 

спроможності населення та жорстка конкуренція на ринку напоїв є 



 

 

51 
 

стримувальними чинниками для реалізації сталих ініціатив. У таких умовах 

компанії необхідно шукати баланс між інвестиціями у сталий розвиток і 

збереженням цінової конкурентоспроможності. Рішенням може стати поетапна 

реалізація проєктів КСВ з орієнтацією на програми, які водночас знижують 

витрати (наприклад, енергоефективність, оптимізація логістики) і покращують 

репутацію бренду. 

Політичні чинники мають змішаний вплив, однак у загальному є помірно 

позитивними. Зокрема, підтримку з боку євроінтеграційних процесів та 

актуалізацію екологічного законодавства варто розглядати як додатковий стимул 

до впровадження ESG-стандартів. Проте податкова політика лишається 

чинником ризику, який може обмежувати можливості інвестування у соціально 

важливі напрями. З огляду на це, компанії доцільно враховувати ці аспекти в 

бюджетному плануванні та розробляти сценарії адаптації до можливих змін у 

фіскальній політиці. 

Для поглибленої оцінки сильних і слабких сторін реалізації принципів 

соціальної відповідальності, а також для виявлення потенційних можливостей та 

загроз у зовнішньому середовищі, доцільно здійснити SWOT-аналіз. SWOT-

аналіз стане основою для формування рекомендацій щодо підвищення 

ефективності управління корпоративною соціальною відповідальністю ПрАТ 

«Оболонь» у довгостроковій перспективі – табл.2.7. 

SWOT-аналіз діяльності ПрАТ «Оболонь» у сфері корпоративної 

соціальної відповідальності (КСВ) свідчить про наявність потужного 

внутрішнього потенціалу у формуванні соціально орієнтованої моделі сталого 

розвитку. До ключових сильних сторін можна віднести стратегічну інтеграцію 

принципів КСВ у загальну систему управління, що забезпечує послідовність 

рішень у цій площині. Участь у Глобальному договорі ООН, публікація 

соціальних звітів, сертифікат ISO 14001, а також підтримка громад, спорту й 

культури формують позитивний імідж компанії як відповідального бізнесу. 

Особливе значення має високий рівень соціального захисту працівників, що 

сприяє зниженню плинності кадрів, підвищенню мотивації персоналу та 
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формуванню лояльності серед трудового колективу. Така багатовекторна 

внутрішня робота сприяє зміцненню довіри як з боку працівників, так і з боку 

споживачів. Сильні сторони створюють ґрунт для масштабування соціально-

екологічних ініціатив у рамках ESG-стратегії. 

Таблиця 2.7  

SWOT-аналіз реалізації соціальної відповідальності ПрАТ «Оболонь»  

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 

 Інтеграція принципів КСВ у загальну 

корпоративну стратегію управління. 

 Участь у Глобальному договорі ООН, 

регулярна публікація нефінансових звітів. 

 Високий рівень соціального захисту 
працівників, що сприяє зменшенню плинності 

кадрів. 

 Втілення екологічних проєктів, наявність 

сертифіката відповідності ISO 14001. 

 Системна підтримка соціально значущих 
сфер: культури, спорту, громад. 

 Зниження питомої ваги соціальних 

витрат у загальному прибутку компанії. 

 Недостатнє висвітлення соціальних 

ініціатив у міжнародній інформаційній 
площині. 

 Обмежений рівень цифровізації 

процесів звітності щодо КСВ. 

 Нерівномірне охоплення різних 

категорій вразливих соціальних груп. 

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 

 Зростаючий інтерес міжнародної 

спільноти до ESG-критеріїв та соціального 

іміджу компаній. 

 Посилення ролі нефінансової звітності у 
міжнародних рейтингах і доступі до партнерств. 

 Очікуване розширення державних 

програм підтримки КСВ та відновлювальних 

ініціатив. 

 Поглиблення співпраці з громадськими 
організаціями на місцевому та національному 

рівнях. 

 Розвиток цифрових інструментів, які 

дозволяють автоматизувати та візуалізувати 

звітність про КСВ. 

 Підвищення витрат на 

реалізацію КСВ у періоди економічної 

нестабільності. 

 Імовірність репутаційних втрат 
через недосконалість постачальних 

ланцюгів. 

 Посилення державного та 

наддержавного регулювання в сфері 
звітності та екології. 

 Посилення конкуренції з боку 

міжнародних брендів, які активно 

просувають CSR-стратегії. 

Джерело: авторська розробка  

 

Проте, попри помітні досягнення, виявлено й певні слабкі сторони, що 

стримують повноцінну реалізацію КСВ. По-перше, спостерігається зменшення 

частки соціальних витрат у прибутковій структурі, що може свідчити про 

поступове відсунення соціальних ініціатив на другий план в умовах 

економічного тиску. По-друге, обмежене представлення соціальних активностей 

компанії у міжнародному інфопросторі знижує потенціал бренду на глобальному 

рівні. Слабка цифровізація звітності про КСВ є ще однією проблемою, адже 
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сучасні стандарти вимагають не лише прозорості, а й швидкого доступу до 

динамічних даних. Також варто звернути увагу на нерівномірне охоплення 

окремих соціальних груп, що може викликати критику з боку активістських 

середовищ. Усунення цих недоліків дозволить компанії суттєво підвищити 

ефективність реалізації своєї соціальної місії. 

У зовнішньому середовищі компанія має значний спектр можливостей для 

посилення КСВ. Одним із ключових трендів є зростання міжнародного інтересу 

до ESG-показників, що відкриває доступ до нових ринків, партнерств та 

інвесторів, які керуються нефінансовими критеріями. Зростає й значення 

нефінансової звітності у міжнародних бізнес-рейтингах, що може підвищити 

оцінку «Оболоні» серед ділової спільноти. Крім того, очікувана державна 

підтримка КСВ-проєктів у післявоєнний період створює можливість для 

часткового фінансування програм соціального впливу. Не менш важливою є 

перспектива розширення співпраці з громадськими організаціями, що може 

надати підприємству нові канали реалізації ініціатив. Впровадження цифрових 

інструментів звітності — ще один потужний ресурс, який дозволить не лише 

забезпечити прозорість, а й ефективно комунікувати з усіма зацікавленими 

сторонами. 

Разом із тим, підприємство стикається з низкою серйозних загроз, які 

можуть ускладнити або сповільнити реалізацію КСВ. Передусім ідеться про 

зростання витрат на утримання соціальних ініціатив в умовах економічної та 

енергетичної нестабільності, що загрожує скороченням фінансування 

довгострокових соціальних програм. Другою критичною загрозою є репутаційні 

ризики, зокрема пов’язані з можливими порушеннями в ланцюгах постачання, 

що в умовах зростання прозорості можуть завдати значної шкоди іміджу 

компанії. Також спостерігається тенденція до посилення державного та 

наддержавного регулювання у сфері КСВ, що потребує адаптації до нових 

звітних форм і стандартів. Ще одним чинником тиску є активна присутність на 

ринку великих міжнародних брендів, які мають значно вищі бюджети на 

реалізацію потужних CSR-кампаній. У такому конкурентному середовищі 
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українському бізнесу складно втримати увагу споживачів і партнерів без 

постійного оновлення стратегічних підходів. 

Таким чином, SWOT-аналіз КСВ у діяльності ПрАТ «Оболонь» 

демонструє переважання сильних сторін і зовнішніх можливостей, що відкриває 

сприятливі умови для подальшого розвитку. Проте реалізація повного 

потенціалу можлива лише за умови подолання внутрішніх обмежень та 

ефективного реагування на зовнішні загрози. Зміцнення цифрових інструментів 

прозорості, посилення міжнародної присутності та стратегічне партнерство з 

громадським сектором можуть стати ключовими напрямами вдосконалення. 

Важливо також сформувати стійку фінансову модель, що дозволить гарантувати 

стабільне фінансування КСВ-проєктів навіть у кризових умовах. Компанії варто 

інституалізувати КСВ як окремий напрям стратегічного управління, 

інтегрувавши її цілі в загальні KPIs. Лише комплексний підхід дозволить 

забезпечити відповідальне зростання, підвищити довіру до бренду та зберегти 

конкурентоспроможність на ринку. 

Як підсумок, КСВ для ПрАТ «Оболонь» – не лише інструмент покращення 

корпоративного іміджу, а стратегічний актив, що забезпечує стійкість бізнесу, 

соціальну цінність для суспільства та адаптивність до сучасних вимог ринку. 

Упровадження сталих практик у комплексі з прозорим управлінням створює нові 

можливості для зростання та розширення партнерської екосистеми. Враховуючи 

наявні сильні сторони й зовнішні можливості, компанія має всі передумови для 

лідерства у сфері відповідального бізнесу в Україні. Проте для збереження та 

зміцнення позицій у довгостроковій перспективі необхідно мінімізувати 

вразливі місця та відповідати викликам зовнішнього середовища через 

проактивні, а не реактивні дії. Це забезпечить стійку динаміку як для самої 

компанії, так і для її соціального оточення. 
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РОЗДІЛ 3 

ОБГРУНТУВАННЯ ЗАХОДІВ ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ 

СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМНИЦТВА ДЛЯ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТАЛОГО РОЗВИТКУ ПРАТ «ОБОЛОНЬ» 

 

3.1. Розробка заходів щодо вдосконалення соціальної відповідальності 

на підприємстві 

 

У сучасних умовах розвитку економіки та посилення вимог з боку 

суспільства до відкритості бізнесу соціальна відповідальність набуває все 

більшої значущості як стратегічний елемент корпоративного управління. 

Підприємства, що прагнуть до довгострокового успіху, мають не лише 

забезпечувати прибутковість, а й активно впливати на соціальне середовище, 

підтримуючи працівників, громади, екологічну рівновагу та етичні стандарти. 

Проте ефективна реалізація принципів соціальної відповідальності потребує 

постійного вдосконалення, адаптації до нових викликів і розширення 

інструментарію взаємодії зі стейкхолдерами. 

На основі проведеного аналізу соціальної відповідальності ПрАТ 

«Оболонь» запропоновано низку практичних заходів, спрямованих на зміцнення 

її соціального впливу, підвищення ефективності соціальних програм, 

активізацію екологічних ініціатив. У таблиці 3.1 наведено пропозиції щодо 

удосконалення системи КСВ на підприємстві. 

Таблиця 3.1 

Заходи з удосконалення соціальної відповідальності ПрАТ «Оболонь» 

Сфера Що запропоновано зробити Навіщо це потрібно 

1 2 3 

Післявоєнна 

відбудова 

Запровадити програму «Оболонь для 

громад»: допомога у реконструкції   

укриття школи або дитсадка 

(матеріали, спонсорство ремонту) 

Сформувати імідж соціально 

відповідальної компанії, зміцнити 

зв'язок із громадою, отримати 

позитивний суспільний і PR-ефект 
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Продовження табл.3.1 

1 2 3 

Екологія Установити на підприємстві додаткові 

пункти збору скла для переробки 

Знизити екологічне 

навантаження, покращити 

показники ESG 

Молодь Організувати стажування для студентів 

технічних вишів із можливістю подальшого 

працевлаштування 

Поповнити кадровий резерв і 

зменшити дефіцит 

працівників 

Прозорість Щорічно публікувати короткий 

нефінансовий звіт про КСВ у відкритому 

доступі 

Підвищити довіру інвесторів, 

партнерів і клієнтів 

Партнерства Укласти договір про співпрацю з 1–2 

міжнародними КСВ-платформами 

(наприклад, CSR Ukraine, UN Global 

Compact) 

Отримати доступ до грантів, 

обмін досвідом, підвищити 

авторитет компанії 

Джерело: авторська розробка  

ПрАТ «Оболонь» може реалізувати соціальну ініціативу «Оболонь для 

громад», яка передбачає допомогу у побудові укриття в одній із шкіл, 

розташованих в Центральному регіоні Україні.  Такий проєкт є вкрай актуальним 

у післявоєнних умовах і напряму впливає на безпеку дітей. Така допомога стане 

помітним внеском у захист життя дітей і буде позитивно сприйнята місцевими 

громадами, батьками та вчителями. Проєкт легко планувати та оцінювати за 

витратами, кількістю учнів, які отримають доступ до безпечного простору, і за 

медійним охопленням, така ініціатива, дозволить  компанії зміцнити свій 

соціальний імідж, підтримати національне відновлення та зробити конкретний, 

вимірюваний внесок у добробут країни. 

Ще одним актуальним кроком у сфері корпоративної відповідальності є 

посилення екологічного напряму. Компанія може розширити інфраструктуру 

для збору вторинної сировини – зокрема ПЕТ-пляшок, скла та алюмінію – як на 

виробничих майданчиках, так і у власних торгових точках. Участь у циркулярній 

економіці відповідає сучасним вимогам до сталого бізнесу, а також дає змогу 

зменшити обсяг промислових і споживчих відходів. Такий захід зміцнить 

репутацію компанії серед екологічно орієнтованих клієнтів, дозволить 

формувати позитивний ESG-імідж і підвищить рейтинги відповідальності. Крім 

того, цей проєкт може бути реалізований у партнерстві з компаніями з 
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переробки, що забезпечить прозорість і сталість процесу. У компанії з’явиться 

можливість звітувати про кількість зібраної й переробленої сировини. У 

довгостроковій перспективі захід сприятиме зниженню екологічного сліду 

виробництва, підвищенню внутрішньої культури відповідального споживання та 

оптимізації витрат на утилізацію. 

Важливим заходом є створення програми стажування для студентів 

технічних, біотехнологічних і аграрних університетів із подальшою 

перспективою працевлаштування, що дозволить вирішити проблему нестачі 

кваліфікованих кадрів, яка є актуальною не лише для ПрАТ «Оболонь», а й для 

всієї галузі. Програма має включати теоретичні заняття, практику на 

виробництві, менторську підтримку та можливість стажування в регіональних 

підрозділах компанії. Така ініціатива посилить HR-бренд підприємства, 

забезпечить притік молодих спеціалістів і знизить плинність персоналу. Крім 

того, це соціальний внесок у підтримку освіти, підвищення кваліфікації молоді й 

протидію трудовій міграції. Для компанії це вигідно: витрати мінімальні, а 

вигода – довгострокове формування кадрового резерву. Такий захід зміцнює 

соціальну складову КСВ і формує додану вартість не лише всередині 

підприємства, а й у суспільстві. 

У контексті зростання вимог до відкритості бізнесу доречним є щорічне 

оприлюднення короткого звіту про соціальні, екологічні та доброчинні дії 

компанії. Це може бути зрозумілий нефінансовий звіт у форматі інфографіки або 

сторінка на сайті, яка міститиме основні показники КСВ та приклади 

реалізованих ініціатив. Така форма комунікації дозволить не лише задовольнити 

очікування суспільства, а й створити платформу для прозорої взаємодії з 

партнерами, клієнтами, державними структурами й інвесторами. Звітність може 

включати також інформацію про зменшення викидів, обсяги переробки, витрати 

на благодійність і результати опитувань серед працівників. Останній подібний 

звіт ПрАТ «Оболонь» оприлюднило у 2022 році, що свідчить про наявність 

практики, яку доцільно відновити та зробити регулярною. Витрати на підготовку 

такого звіту будуть мінімальними, але іміджева цінність –  значною. Публічна 
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звітність засвідчить, що компанія діє прозоро, системно та орієнтована на сталий 

розвиток. 

Останнім, але не менш важливим заходом є приєднання компанії до 

міжнародних платформ соціальної відповідальності бізнесу –  таких як CSR 

Ukraine, що дозволить ПрАТ «Оболонь» стати частиною глобального руху 

відповідального бізнесу, брати участь у спільних ініціативах, отримувати доступ 

до освітніх програм і тематичних конференцій. Такі партнерства створюють 

можливість отримувати грантову підтримку на реалізацію соціальних та 

екологічних проєктів, брати участь у європейських тендерах і конкурсах. Для 

бренду це –  визнання його на міжнародному рівні як соціально орієнтованого 

виробника. Приєднання до таких структур також зміцнить корпоративну 

культуру всередині компанії й відкриє нові канали комунікації із зацікавленими 

сторонами. Витрати на участь у таких ініціативах є незначними порівняно з 

отриманими іміджевими дивідендами.  

 

 

3.2. Обґрунтування ефективності проєкту зі створення «ReUse 

ЦентрОболонь»  

 

На основі аналізу можливих заходів з удосконалення соціальної 

відповідальності ПрАТ «Оболонь»  доцільним є впровадження інноваційного 

екологічного проєкту зі створення сортувального пункту для склотари – «ReUse 

ЦентрОболонь». Така  ініціатива повністю відповідає стратегічним цілям 

підприємства у сфері сталого розвитку та враховує сучасні виклики 

післявоєнного відновлення країни. 

По-перше, у межах попереднього аналізу було зафіксовано суттєве 

зростання виробничих витрат, що негативно вплинуло на прибутковість 

основної діяльності. Одним із ефективних шляхів оптимізації витрат є 

впровадження принципів циркулярної економіки – зокрема, повторне 

використання склотари. Створення власного пункту збору та сортування скляної 
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тари дозволить знизити потребу в первинній упаковці, зменшити залежність від 

імпортованої сировини, а також скоротити екологічний слід продукції. 

По-друге, ПрАТ «Оболонь» вже давно асоціюється із соціально 

відповідальним виробником. Реалізація проєкту «ReUse ЦентрОболонь» буде 

логічним продовженням існуючих практик. Крім того, така екологічна програма 

має високі шанси отримати фінансування з боку українських та міжнародних 

грантових програм у сфері відновлення та циркулярної економіки. 

По-третє, в умовах війни та післявоєнного відновлення питання 

енергоефективності, здешевлення упаковки та зниження логістичних витрат 

набувають особливої важливості. Побудова ReUse ЦентруОболонь не лише 

сприятиме екологічній модернізації виробництва, а й дозволить створити нові 

робочі місця – зокрема для внутрішньо переміщених осіб, що проживають у 

регіоні, що підвищить соціальну відповідальність підприємства та зміцнить його 

імідж серед локальних громад і міжнародних партнерів. 

Отже, реалізація проєкту «ReUse ЦентрОболонь» є обґрунтованим і 

стратегічно вдалим кроком, який дозволяє поєднати екологічні, соціальні та 

економічні аспекти сталого розвитку. Проєкт сприятиме зниженню витрат, 

покращенню ESG-позицій компанії, відповідатиме глобальним стандартам 

відповідального бізнесу та зміцнить конкурентні переваги ПрАТ «Оболонь» в 

умовах післявоєнного відновлення країни. 

Зважаючи на високу актуальність екологічних ініціатив у контексті 

післявоєнного відновлення України та потребу ПрАТ «Оболонь» у зниженні 

виробничих витрат, впровадження власного циклу повторного використання 

склотари є обґрунтованим і стратегічно доцільним кроком. Проєкт «ReUse 

ЦентрОболонь» передбачає створення інфраструктури для сортування, миття та 

повторного повернення склотари у виробничий цикл, що повністю відповідає 

принципам сталого розвитку, визначеним у другому розділі дослідження. 

Для ефективної реалізації цієї ініціативи розроблено покроковий план дій 

за системою SMART, який враховує специфіку підприємства, наявні ресурси, 

можливості державної грантової підтримки через програму «Зроблено в Україні: 
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Гранти для переробних підприємств», потенціал вітчизняного ринку склотари та 

часові обмеження. Усі заплановані дії є конкретними, вимірюваними, 

досяжними, релевантними стратегічним пріоритетам компанії та мають чітко 

окреслені строки реалізації (див. додаток Б). 

На першому етапі передбачається розроблення технічного завдання та 

проєктно-кошторисної документації, що є досяжним завдяки наявному досвіду 

компанії в реалізації виробничих об’єктів. Це також є обов’язковим елементом 

пакета документів для подання грантової заявки. Далі – участь у державній 

програмі підтримки переробної промисловості. ПрАТ «Оболонь» відповідає усім 

критеріям відбору: веде виробничу діяльність, планує створення нових робочих 

місць, впроваджує цифрові рішення й екологічні підходи. За умовами програми, 

компанія може отримати до 8 млн грн, що покриє до 50% вартості впровадження 

проєкту. Наступним кроком стане закупівля необхідного обладнання – ліній для 

сортування, мийних установок і тари для зберігання. Обладнання пропонується 

закупити у вітчизняних постачальників, що мінімізує логістичні ризики. Етап є 

реалістичним до впровадження у межах 2–4 місяців. Одночасно триватиме 

будівництво об'єкта: платформи з накриттям, монтаж обладнання, облаштування 

зон сортування. Завдяки наявності вільних виробничих площ реалізація не 

потребуватиме додаткових витрат на придбання землі. Після запуску технічної 

частини проєкту розпочнеться пілотна фаза – відкриття трьох точок збору 

склотари у містах, де активно реалізується продукція «Оболонь». Пляшки 

збиратимуться у фірмових контейнерах через партнерські мережі. Паралельно 

буде реалізована маркетингова кампанія «Поверни пляшку – підтримай 

відновлення», спрямована на стимулювання екологічної свідомості та участі 

споживачів у ініціативі. 

Зібрану склотару планується інтегрувати у виробничий цикл, де близько 

10% пляшок у внутрішньому обігу зможуть бути використані повторно. Це 

дозволить зменшити витрати на закупівлю нової тари, знизити залежність від 

імпорту та скоротити екологічне навантаження. Завершальний етап – 
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моніторинг, незалежний аудит і підготовка звітності, які підтвердять 

ефективність ініціативи та забезпечать основу для її масштабування. 

Отже, з огляду на чітку структурованість, наявність фінансових механізмів 

підтримки, реалістичність термінів і значний екологічний ефект, проєкт «ReUse 

ЦентрОболонь» є виваженим кроком на шляху до сталого розвитку. Він 

дозволить ПрАТ «Оболонь» не лише підвищити економічну ефективність, але й 

стати прикладом для інших українських компаній у питаннях відповідального 

споживання та переробки в умовах післявоєнної трансформації країни. В табл. 

3.2 представлено кошторис витрат на реалізацію екологічного проєкту «ReUse 

ЦентрОболонь», який передбачає впровадження циклу повторного 

використання склотари з метою зниження виробничих витрат та посилення 

соціальної й екологічної відповідальності компанії. Розрахунок включає всі 

ключові етапи – від розробки документації до звітності – з детальним описом 

статей витрат, джерел фінансування та орієнтовної вартості. Проєкт 

фінансується як за рахунок власних ресурсів, так і за підтримки державної 

програми «Зроблено в Україні». 

Таблиця 3.2.  

Кошторис витрат на реалізацію проєкту «ReUse ЦентрОболонь»  

№ Стаття витрат Зміст витрат Орієнтовна 

сума, тис. 

грн 

Джерело 

фінансування 

Вид 

витрат 

1 2 3 4 5 6 

1 Проєктно-

кошторисна 

документація 

Технічне завдання, 

інженерні плани, 

експертиза 

280 Власні кошти Капітальні 

2 Обладнання Лінія сортування, 

мийна установка, 

тара, конвеєри 

1 750 Грант 

«Зроблено в 

Україні» 

Капітальні 

3 Будівельно-

монтажні 

роботи 

Платформа, навіс, 

інфраструктура до 

250 м² 

1 200 Власні кошти Капітальні 

4 Транспорт і 

логістика 

Закупівля / оренда 

авто для збору тари та 

первинної логістики 

800 Власні кошти Капітальні 
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Продовження табл.3.2 

1 2 3 4 5 6 

 Разом капітальні 

витрати 

 4 030   

5 Програмне 

забезпечення 

CRM-система для обліку 

обороту тари, інтеграція 

350 Власні кошти Поточні 

6 Рекламна кампанія «Поверни пляшку – 

підтримай відновлення» 

(дизайн, SMM, PR) 

450 Грант 

«Зроблено в 

Україні» 

Поточні 

7 Заробітна плата 

персоналу (8 міс.) 

Сортувальники, логісти, 

техперсонал 

720 360 власні / 

360 грант 

Поточні 

8 Маркетинг і 

поліграфія 

Банери, стікери, бренд-

контейнери, POS-матеріали 

250 Грант 

«Зроблено в 

Україні» 

Поточні 

 
Разом поточні 

витрати 

 
1 770 

  

 
Повні (сукупні) 

витрати 

 
5 800 

  

Джерело: розраховано автором  

 

Орієнтовна загальна сума витрат на реалізацію екологічного проєкту 

«ReUse ЦентрОболонь» становить 5 800 тис. грн, з яких 2 990 тис. грн 

передбачається покрити за рахунок власних коштів компанії, а ще 2 810 тис. грн 

– за рахунок грантового фінансування в межах державної програми «Зроблено в 

Україні». Такий розподіл джерел фінансування дозволяє оптимізувати 

навантаження на бюджет підприємства та забезпечити стійкість проєкту на етапі 

впровадження. Реалізація проєкту «ReUse ЦентрОболонь» – це не лише вклад у 

підвищення екологічної відповідальності компанії, а й джерело прямої 

економічної вигоди. Повторне використання склотари дозволяє значно 

зменшити витрати на придбання нових пляшок, що особливо важливо в умовах 

нестабільності та зростання цін на ресурси після війни. Водночас, ініціатива має 

сильний соціальний ефект – це створення робочих місць, просування культури 

відповідального споживання, а також підвищення довіри до бренду серед 

партнерів, клієнтів і державних структур.  

Внаслідок реалізації проєкту зі створення «ReUse Центру», компанія 

отримає сталі вигоди у вигляді зниження собівартості продукції за рахунок 

зменшення витрат на нову склотару. Разом з цим, внаслідок залучення нового 
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обладнання та персоналу зростуть амортизаційні відрахування та витрати на 

оплату праці. Також у структурі повних витрат з’являться нові поточні витрати, 

пов’язані з CRM-системою, рекламою, маркетингом та логістикою табл.3.3.  

Таблиця 3.3 

Порівняльне калькулювання собівартості 0,5-літрової пляшки пива  

ПрАТ «Оболонь» 

№ 
Стаття витрат (0,5 л 

пляшка) 

Одноразова 

пляшка грн / шт. 

ReUse-пляшка грн 

/ шт. 
Відхилення, грн 

1 Сировина та матеріали 7,15 4,81 –2,34 

2 
Паливо та енергія 

(варіння + мийка) 
0,30 0,48 0,18 

3 
Заробітна плата 

виробничого персоналу 
0,40 0,45 0,05 

4 
Відрахування на 

заробітну плату 
0,08 0,09 0,01 

5 Амортизація 0,25 0,33 0,08 

6 
Загальновиробничі 

витрати 
0,70 0,70 0,00 

7 
Адміністративні 

витрати 
0,30 0,30 0,00 

8 Витрати на збут 0,20 0,30 0,10 

9 
Інші операційні 

витрати 
0,52 0,55 0,03 

 Повна собівартість 9,90 8,71 –1,19 

Джерело: розраховано автором  

 

Оновлена калькуляція показує, що найбільша частка економії досягається 

за рахунок багаторазового використання скляної пляшки: її вартість у 

собівартості зменшується з 2,50 до 0,08 грн, тобто більш ніж у 30 разів. 

Запровадження «ReUse-центру» водночас додає нові статті витрат – мийку й 

дезінфекцію тари, зворотну логістику, оплату праці та амортизацію обладнання 

і автопарку, а також витрати на депозитну ІТ-систему, які сумарно становлять 

0,61 грн на пляшку. Незважаючи на це, чистий ефект залишається позитивним: 

собівартість однієї пляшки знижується з 9,90 до 8,71 грн, що відповідає економії 

1,19 грн (-12 %). За звітом ПрАТ «Оболонь» за 2022 р., компанія випустила й 

продала 58,87 млн дал пива, тобто приблизно 1,18 млрд пляшок по 0,5 л. Для 
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пілотного запуску ReUse-програми обрано 50 млн пляшок (≈ 4 % річного 

обороту): цього досить, щоб перевірити економію й не перевантажити наявну 

логістику, беручи до уваги різний рівень екологічної свідомості споживачів. У 

річному вимірі для випуску 50 млн пляшок це дає приблизно 59500 тис. грн 

прямої економії. Скорочення витрат на склотару також зменшує залежність від 

коливань цін на скло та транспортних витрат, підвищуючи фінансову стійкість 

підприємства. Додатковим нематеріальним виграшем є покращення 

екологічного іміджу бренду та відповідність європейським вимогам щодо 

розширеної відповідальності виробника. 

Таблиця 3.4 

Очікувані результати від упровадження «ReUse-центру Оболонь» 

Показник Од. вим. Величина 

Приріст чистого доходу від реалізації 

продукції 
тис. грн _ 

Скорочення повних витрат тис. грн 57730,00 

Приріст прибутку від реалізації продукції тис. грн 57730,00 

Приріст чистого прибутку тис. грн 47339,00 

Джерело: розраховано автором  

 

Запровадження «ReUse-центру» не впливає на обсяг реалізації чи цінову 

політику, тому чистий дохід залишається на рівні фактичного 2024 р. 

Економічний ефект формується виключно за рахунок скорочення витрат: 

багаторазове використання пляшки (2,50 → 0,08 грн) дає 57730 тис. грн щорічної 

економії, навіть після урахування додаткових витрат на мийку, логістику, 

зарплату та амортизацію. Через падіння повної собівартості прибуток від 

реалізації автоматично збільшується на таку ж суму. Відповідно, чистий 

прибуток зростає приблизно на 47339 тис. грн, що підвищує рентабельність 

продажів майже на один відсотковий пункт без зміни виручки. Додаткова 

фінансова міцність підкріплюється нематеріальними ефектами – зменшенням 

залежності від цін на скло та поліпшенням «зеленого» іміджу бренду. Усе це 

посилює конкурентоспроможність підприємства у післявоєнній економіці. 
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3.3. Вплив запропонованого заходу на показники діяльності 

підприємства 

 

З метою оцінки ефективності впровадження проєкту «ReUse 

ЦентрОболонь» було проведено прогнозний аналіз ключових фінансово-

економічних показників діяльності ПрАТ «Оболонь» на 2025 рік. У розрахунках 

враховано очікуване зростання чистого доходу внаслідок підвищення 

клієнтської лояльності та ESG-комплаєнсу, економію витрат завдяки 

повторному використанню склотари, а також одноразові інвестиційні витрати у 

розмірі 3 250 тис. грн. Показники порівнюються з базовими даними 2024 року, 

що дозволяє визначити потенційний економічний ефект від реалізації проєкту в 

розрізі прибутку, рентабельності та структури витрат табл.3.5). 

Таблиця 3.5 

Впив запропонованого заходу на показники роботи ПрАТ «Оболонь» 

Показник Одиниці 

виміру 

2024 Проект Абс. 

відхиленн

(+/–) 

Відносне від

хилення, % 

Чистий дохід 

від реалізації 

тис. грн 12 784 705 12 784 705 0 0,00 

Повні витрати 

на виробництво 

й збут 

тис. грн 11 288 385 11 230 655 –57 730 –0,51 

Прибуток від 

реалізації 

продукції 

тис. грн 1 496 320 1 554 050 57 730 3,86 

Чистий 

прибуток 

тис. грн 1 248 254 1 295 593 47 339 3,65 

Витрати на 1 

грн виручки 

коп. 88,30 87,84 -0,46 –1,13 

Рентабельність 

діяльності 

% 9,76 10,13 0,37 _ 

Рентабельність 

продукції 

% 13,26 13,83 0,57 _ 

Джерело: розраховано автором  

Згідно з даними таблиці 3.5, унаслідок впровадження проєкту витрати на 

виробництво та збут скорочуються на 57 730 тис. грн (–0,51 %), що є прямим 
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результатом зниження собівартості одиниці продукції. Такий ефект досягається 

переважно завдяки скороченню витрат на склотару, незважаючи на появу нових 

статей витрат, пов’язаних із обслуговуванням повторного циклу використання 

пляшок. Зауважимо, що при цьому загальний дохід від реалізації не змінюється, 

що дозволяє чітко виокремити економічну вигоду саме від внутрішньої 

оптимізації процесів. 

Показник прибутку від реалізації зростає на 3,86 % і становить 1 554 050 

тис. грн, що свідчить про ефективне скорочення змінних і постійних витрат у 

виробничому процесі, зокрема за рахунок технологічних інновацій,  паралельно 

зростає чистий прибуток на 47 339 тис. грн (+3,65 %).  Покращення 

спостерігається і в структурних показниках ефективності. Витрати на 1 грн 

доходу зменшуються на 0,46 коп., а це означає, що кожна гривня виручки тепер 

забезпечує вищу маржу. Рентабельність операційної діяльності (ROS) зростає на 

0,37 відсоткові пункти (до 10,13 %),  також рентабельність продукції зростає з 

13,26 % до 13,83 %, що вказує на покращення фінансового результату саме на 

одиницю продукції. 

Запровадження ReUse-ініціативи має чітко виражений позитивний вплив 

на ключові фінансові показники ПрАТ «Оболонь». Підприємство отримує 

додатковий прибуток без збільшення обсягів реалізації, що в умовах 

післявоєнного відновлення та зростання ресурсних цін є суттєвою перевагою. 

Отримані результати підтверджують доцільність інтеграції екологічно 

орієнтованих практик у бізнес-модель компанії як інструменту підвищення її 

сталості та конкурентоспроможності. 
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ВИСНОВКИ 

 

У межах теоретичного дослідження було глибоко проаналізовано сутність 

соціальної відповідальності підприємництва як сучасної управлінської 

концепції. Встановлено, що КСВ перетворилась із елементу благодійності на 

стратегічний інструмент забезпечення сталого розвитку компаній. На основі 

історичного аналізу доведено, що розуміння соціальної відповідальності 

постійно змінювалося під впливом соціальних, економічних та екологічних 

викликів, формуючи нову роль бізнесу в суспільстві. Сьогодні соціальна 

відповідальність охоплює всі аспекти діяльності підприємства –  від внутрішньої 

політики щодо працівників до глобального впливу на довкілля. Це потребує 

інтеграції принципів прозорості, підзвітності та етичності у всі сфери 

управління. Таким чином, КСВ розглядається як багаторівнева система з 

економічним, соціальним і екологічним ефектом. 

Здійснено порівняльний аналіз наукових і нормативних визначень 

корпоративної соціальної відповідальності, на основі чого сформульовано 

авторське визначення КСВ як стратегічної моделі управління, що добровільно 

інтегрує соціальні, екологічні та етичні цінності в бізнес-практики. Підкреслено, 

що сучасні підходи зосереджуються не лише на виконанні законодавчих норм, а 

й на добровільному розширенні відповідальності перед суспільством і 

природним середовищем. Визначення міжнародних організацій та українських 

науковців дозволили сформувати уніфіковане уявлення про КСВ як обов’язок 

перед усіма зацікавленими сторонами. Доведено, що її реалізація позитивно 

впливає на репутацію підприємства, рівень лояльності споживачів і 

продуктивність праці. Це створює додаткові конкурентні переваги та знижує 

соціальні ризики. У результаті було уточнено теоретичну основу для 

практичного застосування КСВ у стратегії сталого розвитку. 

Проаналізовано основні принципи соціальної відповідальності згідно з 

міжнародним стандартом ISO 26000. Виокремлено сім ключових засад: 

відповідальність, прозорість, етична поведінка, врахування інтересів 
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стейкхолдерів, верховенство права, дотримання міжнародних норм та повага до 

прав людини. Кожен з них має практичну цінність для забезпечення стабільного 

функціонування підприємства у складному зовнішньому середовищі. Додатково 

розкрито зміст другорядних принципів: добровільності, інноваційності, 

культурної чутливості, які відіграють роль адаптаційних механізмів. Саме вони 

дають змогу підприємствам підвищити гнучкість і відповідати на нові виклики. 

Узагальнення принципів підтвердило, що вони не тільки формують етичну 

основу поведінки, а й слугують ефективними орієнтирами стратегічного 

розвитку. 

Окреслено методичні підходи до оцінювання рівня соціальної 

відповідальності підприємств, що дозволяє виявити реальні результати її 

впровадження. Визначено три ключові групи індикаторів: економічні (витрати 

на соціальні програми, частка інвестицій), екологічні (кількість порушень норм, 

рівень викидів) і соціальні (плинність кадрів, задоволеність працівників). Їх 

використання забезпечує всебічну оцінку впливу КСВ на діяльність 

підприємства. Поряд із цим проаналізовано найпоширеніші міжнародні індекси 

оцінки КСВ – DJSI, FTSE4Good, DSI 400, які дають змогу здійснювати 

порівняння з кращими світовими практиками. Представлено також внутрішні 

системи моніторингу на основі оцінки мотивації, умов праці, участі у програмах. 

Результатом стало обґрунтування доцільності комплексного підходу до 

вимірювання КСВ у стратегічному управлінні. 

Результати дослідження підтвердили, що соціальна відповідальність не 

тільки покращує внутрішній клімат організації, але й істотно підвищує її 

економічну ефективність. Компанії, що інвестують у персонал, екологічні 

проєкти та соціальні ініціативи, отримують зростання лояльності клієнтів, 

доступ до інвестицій і зменшення ризиків. Це стає особливо актуальним в умовах 

загострення суспільних і екологічних викликів. Таким чином, впровадження 

КСВ забезпечує баланс між соціальними зобов’язаннями та стратегічними 

цілями бізнесу. Вона виступає дієвим механізмом зниження конфліктності та 
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підвищення репутаційної капіталізації підприємства. Усе це формує підґрунтя 

для довгострокової стійкості бізнес-моделі. 

У другому  розділі було системно досліджено організаційно-економічні 

передумови функціонування ПрАТ «Оболонь», що формують базу для реалізації 

соціально відповідального розвитку. Компанія демонструє багатопрофільну 

структуру виробництва та розгалужену мережу філій, які охоплюють різні 

регіони України й забезпечують вертикальну інтеграцію ланцюга «сировина – 

готова продукція». Географічна диверсифікація та висока брендова впізнаваність 

підвищують адаптивність підприємства до волатильного ринкового середовища. 

Тривала історія діяльності, участь у міжнародній торгівлі та стабільний кадровий 

потенціал створюють додатковий запас міцності для стратегічних ініціатив.  

Фінансово-економічний аналіз засвідчив амбівалентні тенденції у 2023–

2024 рр.: зростання чистого доходу на 18,78 % супроводжувалося суттєвим 

підвищенням витрат і скороченням рентабельності. Зокрема, собівартість 

реалізованої продукції збільшилася на 30,66 %, а витрати на збут – на 42,55 %, 

що вказує на послаблення контролю над ефективністю витратної політики. 

Чистий прибуток знизився на 29,72 %, а прибуток від реалізації – на 29,84 %, що 

сигналізує про загрозу ерозії фінансової стійкості. Попри це, підприємство 

зберігає достатній ресурс для інвестування у соціальні та екологічні програми, 

покладаючи на КСВ функцію довгострокового стабілізатора. Аналіз викрив 

необхідність вдосконалення системи бюджетування та моніторингу витрат, аби 

забезпечити синергію між економічними й соціальними пріоритетами. Таким 

чином, фінансова динаміка стає ключовим індикатором здатності «Оболоні» 

підтримувати високу інтенсивність КСВ-проєктів. 

Дослідження процесу запровадження принципів соціальної 

відповідальності показало, що ПрАТ «Оболонь» обирає інтегрований підхід, 

який охоплює економічну, екологічну, соціальну та управлінську складові. 

Підприємство першим у галузі долучилося до Глобального договору ООН та 

регулярно публікує нефінансові звіти, демонструючи відкритість і підзвітність. 

Реалізовані ініціативи – від «Замкненого циклу» переробки ПЕТ-пляшок до 
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постачання питної води Збройним силам – підкреслюють стратегічну 

спрямованість на створення спільної цінності для бізнесу та суспільства. 

Упровадження стандарту ISO 14001 забезпечує системність екологічного 

менеджменту, а програми розвитку персоналу й підтримки громад формують 

позитивний соціальний капітал. Компанія позиціонує КСВ не як витрату, а як 

інвестицію у репутаційні та конкурентні переваги, що підтверджує її прагнення 

до стійкого зростання. Такий підхід відповідає сучасним вимогам ESG-

орієнтованого управління й підвищує привабливість підприємства для 

міжнародних партнерів. 

Оцінка ефективності КСВ через економічні, екологічні та соціальні 

показники довела позитивну динаміку за ключовими метриками. Інвестиції у 

соціальні програми зросли на 7 %, витрати на охорону довкілля – на 13,1 %, а 

рівень повторного використання пивної дробини досяг 100 %, що свідчить про 

поступове формування циркулярної економіки. Соціальні інвестиції на одного 

працівника збільшилися до 6,11 тис. грн, що разом із падінням плинності кадрів 

до 7,4 % демонструє підвищення мотивації персоналу й якість HR-політики. 

Одночасно обсяг викидів шкідливих речовин скоротився на 10,1 т, а кількість 

порушень природоохоронних норм удвічі зменшилася, що підтверджує 

результативність екотехнологічних інновацій. Хоч співвідношення соціальних 

витрат до прибутку й скоротилося, абсолютні суми вкладень зросли, корелюючи 

з масштабом бізнесу. Сукупність показників засвідчує, що соціальна 

відповідальність приносить текучий і потенційний економічний ефект, 

зміцнюючи сталість бізнес-моделі. 

STEP- і SWOT-аналізи засвідчили перевагу позитивних факторів 

зовнішнього середовища та наявність суттєвого внутрішнього потенціалу, але 

також окреслили ризики, пов’язані з економічною нестабільністю, конкуренцією 

та регуляторним тиском. Сильні сторони компанії – глибока інтеграція КСВ у 

стратегію, високий рівень соціального захисту працівників і удосконалена 

система екоменеджменту – формують базу для розвитку ESG-переваг. Водночас 

слабкі місця, серед яких цифрова нерозвиненість нефінансової звітності та 
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зниження питомої ваги соціальних витрат у прибутку, потребують оперативного 

вирішення. Зовнішні можливості, як-от посилення державної підтримки сталих 

ініціатив і зростання попиту на ESG-орієнтовані продукти, можуть бути 

реалізовані через розширення партнерств і інноваційні рішення.  

У третьому розділі розроблено комплекс заходів із підвищення рівня 

соціальної відповідальності ПрАТ «Оболонь» на етапі післявоєнного 

відновлення економіки України. Запропонована система охоплює соціальний, 

екологічний, кадровий та управлінський напрями, які формують цілісну модель 

корпоративного сталого розвитку. Центральною ініціативою став проєкт «ReUse 

ЦентрОболонь», що відповідає принципам SMART та спрямований на 

впровадження елементів циркулярної економіки через повторне використання 

склотари, зниження витрат та мінімізацію впливу на довкілля. 

У межах третього розділу було обґрунтовано практичне значення 

соціальної відповідальності як інструменту управління сталим розвитком 

підприємства на прикладі ПрАТ «Оболонь». На основі аналізу внутрішніх 

програм і зовнішнього контексту сформовано перспективний проєкт — 

екологічна ініціатива «ReUse ЦентрОболонь», яка поєднує економічну 

доцільність із екологічними та соціальними ефектами. 

Запропонований захід ґрунтується на циклічній моделі використання 

склотари та спрямований на зниження витрат виробництва за рахунок 

багаторазового використання пляшок. Розрахунки доводять, що навіть пілотне 

впровадження програми на 50 млн пляшок забезпечує щорічну економію в 

розмірі 57 730 тис. грн, підвищує чистий прибуток на 47 339 тис. грн та збільшує 

рентабельність продукції на понад 0,57 в. п. Усі розрахунки виконано з 

урахуванням додаткових інвестиційних та операційних витрат, що забезпечує 

повну об’єктивність прогнозу. 

Крім економічних вигід, проєкт має суттєвий соціальний ефект: створення 

нових робочих місць, популяризація культури відповідального споживання, 

зміцнення зв’язку бренду з громадою. Також реалізація ініціативи відповідає 

європейським практикам ESG-комплаєнсу, що сприяє підвищенню 
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привабливості компанії для партнерів, інвесторів і споживачів. У результаті 

можна стверджувати, що інтеграція принципів соціальної відповідальності в 

стратегічне управління ПрАТ «Оболонь» не лише підвищує фінансову стійкість, 

а й забезпечує довгострокову конкурентоспроможність підприємства в умовах 

посткризової економіки та євроінтеграційних змін. 
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ДОДАТКИ 

 

 

Додаток А 

 

 

Організаційна структура управління ПрАТ «Оболонь»

 

Відділ 

якості 

Директор з 

продажу 

Директор з 

безпеки 

Директор з 

технічних 

питань 

Відділ з 

продажу 

Генеральний 

директор 

Відділ 

економіки 

та фінансів 

Відділ корпоративних 

питань та розвитку 

Відділ 

ЗЕД 

Відділ капітального 

будівництва 

Відділ матеріально- 

технічного постачання 

Технічний 

відділ 

Голова 

наглядової 

ради 

Директор з 

якості 

Відділ 

безпеки 

Відділ 

маркетингу 

Директор з 

ІТ 

Виробничий 

відділ 

Директор з 

виробництва 

Директор з 

маркетингу 

Директор з 

матеріально- 

технічного 

постачання 

Директор з 

економіки 

та фінансів 

Директор з 

капітального 

виробництва 

Директор із 

зовнішньоекономічних 

питань 

Директор з 

питань 

розвитку 

Відділ 

ІТ 
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Додаток Б 

План дій з реалізації проєкту «ReUse ЦентрОболонь» за SMART-

критеріями 

SMART-

критерій 

Конкретна дія 

(Specific) 
Вимірюваність 

(Measurable) 
Досяжність 

(Achievable) 
Актуальність 

(Relevant) 
Строки 

виконання 

(Time-
bound) 

1 Розробка 

технічного 

завдання та ПКД 
для подання на 

грант 

Готова ПКД, що 

відповідає 

вимогам 
«єРобота» 

Є досвід 

будівництва та 

підготовки 
документації 

Вимога для 

участі в 

грантовій 
програмі 

1 місяць 

2 Подача заявки 
на грант 

«Зроблено в 

Україні» 

Подано повний 
пакет 

документів на 

порталі «Дія» 

Компанія 
відповідає 

критеріям 

програми 

Дає змогу 
залучити до 8 

млн грн (до 

50% вартості 

проєкту) 

2 місяць 

3 Закупівля 

обладнання 

(сортувальна 
лінія, мийка, 

тара) 

Закуплено 100% 

обладнання, 

передбаченого 
проєктом 

Виробники 

обладнання 

наявні в Україні 

Обладнання є 

базовим для 

переробного 
процесу 

2–4 місяць 

4 Проведення 

будівельно-
монтажних робіт 

на виробничій 

площі 

Готовність не 

менше 90%, 
введення 

об’єкта в 

експлуатацію 

Є наявні площі, 

не потрібна 
нова земля 

Вимога для 

запуску 
операційної 

діяльності 

4–6 місяць 

5 Організація 
трьох точок 

збору склотари 

Встановлено 3 
фірмові 

контейнери у 

регіонах 
присутності 

Партнерство з 
місцевими 

ритейлерами 

Розширення 
мережі збору 

вторинної тари 

6–8 місяць 

6 Проведення 

інформаційної 

кампанії 
«Поверни 

пляшку – 

підтримай 
відновлення» 

Досягнуто 

охоплення 

понад 100 000 
осіб 

У компанії є 

власна SMM-

команда та 
медіапартнери 

Підвищення 

залученості 

споживачів і 
впізнаваності 

бренду 

6–8 місяць 

7 Впровадження 

повторного 

використання 
пляшок у 

виробництві 

Щонайменше 

10% 

внутрішньої 
тари – повторне 

використання 

Виробничі 

процеси 

дозволяють 
інтегрувати 

цикл 

Зменшення 

витрат на 

пакування та 
імпорт 

8–9 місяць 

8 Проведення 
фінального 

аудиту та 

звітності по 

гранту 

Підготовлений 
повний звіт 

згідно з 

вимогами 

програми 

Є досвід 
звітності в 

держструктури 

Обов’язкова 
вимога до 

завершення 

проєкту 

9 місяць 
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Додаток В 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід), 2024  

 
№ Назва рядка Код За звітний 

період 
За аналогічний період 

попер. року 
1 Чистий дохід від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) 
2000 12 784 705 10 763 029 

2 Чисті зароблені страхові премії 2010 0 0 
3 Премії підписані, валова сума 2011 0 0 
4 Премії, передані у перестрахування 2012 0 0 
5 Зміна резерву незароблених премій, валова 

сума 
2013 0 0 

6 Зміна частки перестраховиків у резерві 
незароблених премій 

2014 0 0 

7 Собівартість реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг) 
2050 9 800 435 7 500 990 

8 Валовий прибуток 2090 2 984 270 3 262 039 
9 Інші операційні доходи 2120 73 984 46 587 
10 Адміністративні витрати 2130 531 853 458 709 
11 Витрати на збут 2150 956 097 670 728 
12 Інші операційні витрати 2180 101 074 54 768 
13 Фінансовий результат від операційної 

діяльності (прибуток) 
2190 1 469 230 2 124 421 

14 Дохід від участі в капіталі 2200 0 593 
15 Інші фінансові доходи 2220 79 544 45 290 
16 Інші доходи 2240 0 11 209 
17 Фінансові витрати 2250 1 690 22 209 
18 Інші витрати 2270 6 506 0 
19 Фінансовий результат до оподаткування 

(прибуток) 
2290 1 540 578 2 159 304 

20 Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 -292 324 -383 307 
21 Чистий фінансовий результат 

(прибуток) 
2350 1 248 254 1 775 997 

22 Сукупний дохід 2465 1 248 254 1 775 997 

Елементи операційних витрат (тис. грн) 
№ Назва рядка Код За звітний 

період 
За аналогічний період 

попер. року 
1 Матеріальні затрати 2500 5 164 530 4 124 933 
2 Витрати на оплату праці 2505 966 878 784 366 
3 Відрахування на соціальні 

заходи 
2510 200 297 161 241 

4 Амортизація 2515 492 687 441 293 
5 Інші операційні витрати 2520 2 501 790 1 646 553 
Разом 

 
2550 9 326 182 7 158 386 
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