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АНОТАЦІЯ 

 

Котенко А. Є. Розробка рекламної кампанії – Рукопис.  

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня «бакалавр» 

виконана на матеріалах ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ МОЛОКОЗАВОД» за 

2020-2022 рр.  

У першому розділі кваліфікаційної роботи надана загальна 

характеристика ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ МОЛОКОЗАВОД», проаналізована 

рекламна діяльність ТМ «Молокія», розглянута оцінка іміджу даного бренду, 

також визначено цільову аудиторію компанії та лояльність споживачів до неї.  

 У другому розділі дипломної роботи запропонована рекламна кампанія 

для ТМ «Молокія» та розроблено медіаплан до неї.  

Робота містить 85 сторінок, 3 таблиці, 46 рисунків, 21 використане 

джерело.  

Ключові слова: рекламна кампанія, аналіз, макет, ребрендинг, рекламна 

діяльність, аналіз, білборд, дизайн. 
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SUMMARY 

 

Kotenko A . Development of an advertising campaign - Manuscript. 

Qualification work for the degree of "bachelor" was performed on the materials 

of PJSC "TERNOPIL DAIRY" for 2020-2022. 

The first section of the qualification work provides a general description of 

PJSC "TERNOPIL DAIRY FACTORY", analyzed the advertising activities of TM 

"Molokiya", considered the assessment of the image of the brand, also determined the 

target audience and customer loyalty to it. 

In the second section of the thesis, an advertising campaign for TM "Molokiya" 

is proposed and a media plan for it is developed. 

The thesis contains: 85 pages, 3 tables, 46 figures, 21 sources used. 

Key words: advertising campaign, analysis, layout, rebranding, advertising 

activity, analysis, billboard, design. 
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ВСТУП 

 

Реклама має здатність розвиватися в суспільстві, яке має певний рівень 

економічного прориву, тобто де пропозиція прагне випередити попит. На цьому 

етапі розвитку реклама переходить від простого надання інформаційних послуг 

до повідомлень, які мають створювати попит на певний бренд.  

Рекламна кампанія є складною комунікаційною програмою, яка тісно 

переплітається з усіма маркетинговими зусиллями організації. У цій програмі 

беруть участь усі зацікавлені сторони, всі аудиторії та широка громадськість 

для просування продукту.  

При розробці рекламної кампанії велику увагу необхідно приділяти: 

 постановці рекламних цілей; 

 плануванню рекламного бюджету; 

 створенню рекламних звернень; 

 вибору засобів реклами; 

 оцінці рекламної стратегії. 

Щоб проаналізувати рекламну кампанію, потрібно з’ясувати, чи працює 

реклама на підприємстві, чи все робиться, що потрібно, та з якими 

результатами, чи ведеться вона сумлінно і чи створює ім’я бренду. 

На сьогодні реклама займає все більше місця в житті суспільства і є 

основним засобом просування товарів. Правильно спланована рекламна 

кампанія може принести більше прибутку, ніж величезні вкладення капіталу в 

не рекламований товар. Слід зазначити, що роль і місце реклами в умовах 

економіки перехідного періоду ще не повністю визначені: відсутні дослідження, 

що дозволяють вивчити і творчо адаптувати до вітчизняних умов досвід 

західних країн в цій галузі. Не з'ясовані з вичерпною повнотою питання 

формування організаційних структур в рекламному бізнесі, вельми дискусійною 
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залишається проблема вибору каналів поширення рекламної інформації, 

розробки рекламних кампаній і оцінки їх ефективності [ 3 ]. 

         Мета кваліфікаційної роботи –  дослідити діяльність ПрАТ 

«ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ МОЛОКОЗАВОД» та розробити ефективну рекламну 

кампанію для ТМ «Молокія». 

Для реалізації дослідження були обрані і розв’язані завдання: 

 визначити основні відомості стосовно ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ 

МОЛОКОЗАВОД»; 

 проаналізувати рекламну діяльність ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ 

МОЛОКОЗАВОД»; 

 дослідити імідж ТМ «Молокія»; 

 проаналізувати цільову аудиторію підприємства та визначити 

лояльність споживачів; 

 розробити рекламні стратегії для ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ 

МОЛОКОЗАВОД»; 

 розробити медіаплан для рекламної кампанії. 

Об'єктом дослідження є діяльність ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ 

МОЛОКОЗАВОД» . 

Предметом дослідження є теоретичні аспекти дослідження ефективності 

рекламної кампанії і засобів її покращення та розробка рекламної кампанії для 

ТМ «Молокія». 

Кваліфікаційна робота складається з 2 розділів. Перший розділ 

аналітичний. У ньому розглядається діяльність ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ 

МОЛОКОЗАВОД», а також аналізується його поточна рекламна діяльність та 

цільова аудиторія. У другому розділі розробляється рекламна кампанія, її 

бюджет, медіаплан. 

Методи дослідження. При проведенні дослідження застосовувались такі 

методи наукового пізнання: абстрактно-логічний (теоретичні узагальнення, 
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формування висновків), бюджетні розрахунки; графічний (для наочного 

відображення результатів проведених розрахунків).  

 Інформаційне забезпечення: нормативно-правове забезпечення 

нормування праці на підприємстві, матеріали науково-практичних конференцій, 

спеціалізовані періодичні видання, праці вітчизняних та закордонних фахівців, 

що стосуються теми дослідження; інтернет-ресурси. 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Основний обсяг 

роботи – 85 сторінок, який містить 3 таблиці, 41 рисунок. Список використаних 

джерел складається з 21 найменування.  
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ РЕКЛАМНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПрАТ 

«ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ МОЛОКОЗАВОД» 

 

1.1. Основні відомості про ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ 

МОЛОКОЗАВОД» 

ПрАТ «Тернопільський молокозавод» виготовляє молочну продукцію 

торговельної марки «Молокія», а саме молочні продукти коротких термінів 

зберігання стабільно високої якості з максимальним збереженням цінних 

природних властивостей молока без шкідливих домішок. 

ПрАТ «Тернопільський молокозавод» заснований ще в 1957 році як 

міський молокозавод. Підприємство доволі швидко розвивалося і вже у 1970-

тих роках його потужності дозволяли переробляти до 300 тон молока в день. 28 

червня 1969 року новий молокозавод ввели в експлуатацію. Компанія почала 

випуск топленого молока, кефіру, ряжанки, айрану в скляних пляшках з 

кришкою з фольги. 1987 року завод переробив понад 108 тон молока та вершків. 

За часів окупації СРСР Тернопільський міський молокозавод входив до складу 

провідних підприємств міста. У 2000 р. на завод прийшла нова команда 

управлінців, на потужностях підприємства було створено ЗАТ «Тернопільський 

молокозавод», який 2011 р. став ПрАТ «Тернопільський молокозавод». У 

результаті поетапної реконструкції зараз виробничі потужності ПрАТ 

«Тернопільський молокозавод» дозволяють переробляти близько 250 тон 

молока на день [9]. 

Продукція підприємства об'єднана під ТМ «Молокія».  Оскільки товар має 

короткі терміни зберігання, підприємство реалізовує продукцію лише в 

регіонах, які розташовані поруч із тернопільським регіоном – у Київській, 

Вінницькій, Волинській, Закарпатській, Івано-Франківській, Львівській, 

Рівненській, Тернопільській, Хмельницькій, Чернівецькій, Житомирській 

областях. Там створено власні філії ТМ «Молокія», де є спеціальне холодильне 



11  

обладнання, склади, відповідний транспорт та персонал. Це дозволяє 

забезпечити процес збуту таким чином, щоб доставка продукції у кожен регіон 

здійснювалася щоденно. Тобто щодня споживачі можуть отримати свіжий 

продукт ТМ «Молокія». Основний напрямок діяльності заводу – виробництво 

молочної продукції (молоко, кефіри, сметана, йогурти, масло та кисломолочний 

сир). 

Сам бренд "Молокія" було створено в 2002 році. Підприємство має 12 

власних торговельних представництв у західних областях та у місті Київ [9]. 

Філософія ТМ "Молокія" – молоко і Я! ТМ "Молокія". Основою високої 

якості цієї продукції є використання лише натурального молока в поєднанні з 

впровадженою системою екологічної безпеки та технологічного обладнання на 

підприємстві [4]. 

На офіційному сайті бренду «Молокія» висвітлюють такі цінності 

компанії: 

 Здоров’я людини. ТМ «Молокія» запевняє своїх споживачів, що 

продукція бренду є якісною, вони завжди піклуються про їхнє здоров’я, саме 

тому створюються якісні та корисні товари. 

 Безперервне вдосконалення. Підприємство постійно розвивається, 

застосовуючи нові технології та створюючи кооперації із виробниками молока. 

 Фокус на клієнті. Компанія перш за все фокусується на споживачах, 

тому бренд працює для задоволення їхніх потреб. 

 Відповідальність. Команда підприємства дотримується зобов’язань 

перед кожним партнером, працівником та суспільством. 

 Командна робота. Власники компанії розвивають функціональну 

команду, у якій кожен усвідомлює важливість свого внеску у здорове 

суспільство та налаштований на злагоджену роботу для досягнення спільної 

мети. 
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Взаємоповага та довіра. Підприємство створює атмосферу довіри, завдяки 

взаємоповазі один до одного  . 

9 цікавих фактів про ТМ «Молокія»: 

1. «Молокія» знаходиться в списку серед п’ятнадцяти найкращих 

заводів, де з них 200 заводів є  з переробки сирого молока в Україні. У п’ятірці – 

з виробництва питного молока, яке фасується. 

2. Орієнтовно 150-180 тисяч кілограмів продукції ТМ «Молокія» 

щоденно транспортують у 14 областей України. 

3. Понад мільйон осіб щодня споживають продукцію «Молокії». 

4. Бренд «Молокія» – один з найбільших платників податків у бюджет 

Тернополя. 

5. У компанії «Молокія» в Тернополі працюють орієнтовано тисяча 

осіб. 

6. З 2002 р. «Молокія» перша в Україні почала випускати корисне для 

дітей і дорослих молоко з йодованим білком. Але, на жаль, споживач не оцінив 

його. У 2012 р. продукт знято з виробництва через невідповідність об’ємів 

переробки молока і запиту на ринку. 

7. ТМ «Молокія» виробляє справжній білий йогурт. В Україні до сих 

пір ніхто його більше не виробляє. Згідно з державним стандартом України, 

справжній білий йогурт повинен містити не менше 9,5 % сухого знежиреного 

молочного залишку. 

8. «Молокія» використовує найдорожче в Україні обладнання для 

очищення молока, а саме бактофуги з Німеччини. Одна бактофуга вартує 200 

тис. євро. У німецькому сирому молоці в 1 см кубічному приблизно 100 тис. 

бактерій. За  українського державними стандартами максимально допустимо 3 

мільйони бактерій. Тернопільський молокозавод продукує молоко 

європейського рівня захисту, адже бактофуга забирає 99 % шкідливих бактерій. 
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Адже молоко – на другій позиції, після крові, як сприятливе середовище для 

розмноження небезпечних для здоров’я людини бактерій. 

9. Готову упаковку для молочних продуктів «Молокія» купує в 

Голландії. Нова «Pure-Pak Sense» на 75% складається з відновлювального 

матеріалу – картону для харчових продуктів. Тару після використання легко 

скласти, що дозволяє насолоджуватися продуктом до останньої краплини. Ще 

це дозволяє економити простір у смітнику та дотримуватися основного тренду 

екології і не забруднювати навколишнє середовище.  В Україні серед молочних 

продуктів бренд «Молокія» були першими у використанні такої упаковки [7]. 

Компанія відома не тільки різноманітним асортиментом серед молочних 

продуктів, якісною продукцію, а ще своїм кефіром, який є густим і його можна 

їсти ложкою, що означає максимальну натуральність продукту.  

Аналізуючи економічний потенціал компанії, з’ясували, що станом на 

початок 2018 року, чистий дохід від реалізації продукції становив 1 522 871 

тисяч гривень. Собівартість реалізованої продукції – 1 228 697 тисяч гривень. 

Статутний капітал становив 15 000 тисяч гривень. Чистий прибуток за звітний 

рік склав 44642 тисяч гривень [5]. Компанія постійно розвивається та розширює 

свій товарний асортимент, що позитивно впливає на її економічний потенціал. 

Інформаційні ресурси ПрАТ «Тернопільський молокозавод» 

характеризуються наявністю офіційного сайту компанії, який часто 

оновлюється [16]. На сайті розміщена вся інформація про компанію, історія її 

створення, портфель продукції та рецепти смачних десертів від ТМ «Молокія». 

Підприємство налічує понад 1 300 кваліфікованих працівників, які 

регулярно відвідують тренінги та семінари з метою підвищення своєї 

професійної кваліфікації. А також раз на півроку проводиться атестація 

персоналу [9]. 
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Отже, підприємство виготовляє якісні товари, постійно розвивається та 

серйозно ставиться до своєї роботи. Саме ці фактори приваблюють споживачів 

до продукції цієї компанії.  

 

1.2. Аналіз рекламної діяльності ТМ «Молокія» 

 

ТМ «Молокія» для ефективної розробки та реалізації рекламних кампаній 

співпрацює з відомою рейтинговою рекламною агенцією ТОВ «BANDA». Ця 

рекламна агенція зарекомендувала себе на ринку України як одна з найкращих 

вітчизняних компаній. 

Рекламна агенція «BANDA» в 2020 році для підприємства розробила 

ребрендинг [13]. Це є дуже визначна подія для бренду, адже дизайн упаковки 

компанії не змінювався багато років. ТМ «Молокія» є невеликим сімейним 

брендом із цінностями, які відрізняються від масових брендів-монстрів: 

чесність та простота. Тому рекламному агентству для цієї компанії було 

важливо знайти не просто цікаву емоційну ідею, а ідею, яка залишиться в 

голові, навіть якщо показати рекламу вдвічі менше, ніж конкуренти. Агентство 

вирішило в ребрендингу зробити акцент на стороні, де розміщується склад 

самого продукту, та звертати на це увагу в рекламі і на дизайні упаковки товарів 

бренду. 

Ребрендинг полягав у тому, щоб звертали увагу не на лицевий бік 

упаковки бренду, а на той, де зображений склад продукту. Як було вказано в 

попередньому підрозділі: підприємство дуже серйозно ставиться до свого 

складу, тому виготовляє 100% натуральні молочні продукти, яким слід 

приділити увагу, читаючи склад. Таким чином компанія показує споживачу, що 

склад продукції є дуже вагомим для бренду, тим самим піклуючись про своїх 

клієнтів, підкреслюючи, що «Молокії» нема чого приховувати. 
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Основний посил редизайну зворотної сторони – усі бренди багато часу 

приділяють передній стороні упаковки, а зворотна – у всіх однакова, нудна та 

дуже технічна. Наче її роблять так, щоб її не цікаво було читати. У бренду 

«Молокія» вже була хороша передня сторона пакування, яка добре виділялася 

серед інших на полиці. Тому її вирішили не чіпати.  

 

Рис. 1.1. Ребрендинг зворотної сторони продукту ТМ «Молокія» 

 

На рисунку зображено «перевтілення» упаковки. Рекламне агентство 

сфокусувалося на дизайні зворотної сторони. Таким чином компанія доводить 

своїм споживачам, що вона серйозно ставиться до продукції. Ця сторона стала 

більш привітною та зрозумілою, а головне – тепер її легко та цікаво читати.  

Щоб зворотна сторона була привабливішою, на ній розмістили цікавих 

анімаційних персонажів, де актуальним нерівним шрифтом зробили напис: «це 

краща сторона нашого йогурту, бо тут все важливе»; «насправді це передня 

сторона, бо тут усе важливе» [13].  

У цілому існують два мультиплікаційні герої: корова і намальований 

чоловічок, написи залежно від продукту. 
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Рис.1.2. Слоган на упаковці товару 

 

Цікаві та приваблюючі написи зображені на всіх товарах ТМ «Молокія». 

На офіційному сайті рекламного агентства «BANDA» можна побачити 

детальнішу розробку упаковки. 

 

Рис.1.3. Розробка упаковки для ТМ «Молокія» 

 

Упаковка продукції на лицевій стороні має напис «це наша зворотна 

сторона, передня там», щоб споживач зрозумів посил та цінності компанії, 

звертаючи увагу на продукт.  
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Рис.1.4. Лицева сторона упаковки продукту ТМ «Молокія» 

 

Для більшого привернення уваги агенція створила рекламу у двох видах: 

зовнішня та відеореклама. Зовнішьої було 4 види: білборд; рекламний банер, 

який розташований на зупинці; рекламний банер, який розташований на вулиці, 

та рекламний стенд в супермаркеті [13].   

 

Рис. 1.5. Рекламний білборд задля привернення уваги до основної сторони 

упакування ТМ «Молокія» 
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Білборд є мінімалістичним, як і стиль ТМ. Сам бренд транслює в рекламі, 

на сайті, в соціальних мережах фон у яскравих тонах, в основному – це м’ятний, 

блакитний та салатовий; розміщує мінімалістичний напис синім кольором або 

взагалі без напису та анімаційного персонажа. У такому стилі вся зовнішня 

реклама ТМ «Молокія». На білборді зображена продукція з «правильною» 

стороною та слоган для ребрендингу: «Це Молокія та її краща сторона». 

Для відеореклами агенція створила ролик, де імітує телебачення, щоб 

розказати всім про великий переворот. Всього рекламних роликів на цю тему 6. 

Один ролик триває 30 секунд, другий 20 секунд, а третій та четвертий зроблені 

у короткому форматі – 7 і 10 секунд ,в який додали повідомлення про новинку 

та приділили увагу натуральності. Інші ролики були зняті на кожен продукт, 

поясняючи внутрішні переваги товарів. 

Відеореклама знята у незвичайному та цікавому форматі. Ролики 

тривають 20-30 секунд.  

 

Рис.1.6. Відеоролик для привернення реклами ребрендингу 

 

У динамічному відеоряді чоловік у вигляді телеведучого новин описує та 

показує склад продукту ТМ, доводячи його переваги. Сама реклама незвичайна 
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та креативна, навіть фон, на якому зображений чоловік, - небо та космос, що 

дуже привертає увагу та зацікавлює як дорослих, так і дітей.  

Реклама та ребрендинг стали успішним проектом для бренду, продажі 

його продукції значно зросли. Рекламна агенція, яка допомагала в розробці 

ребрендингу, вирішила дізнатися чи запам’ятовується клієнтам повідомлення 

про «нема чого приховувати», наскільки швидко люди зчитують макети та чи 

цікаво їм дивитися ролик до кінця. Виявилося, що навіть на аніматиках та 

ескізах-чернетках ідея показала кращі результати, ніж готові ролики та макети 

інших брендів аналогічної категорії. Рекламні ролики можна переглянути на 

офіційному сайті рекламної агенції «BANDA» та на платформі YouTube. Ці 

рекламні проекти можна назвати доволі успішними, адже майже всі ролики на 

просторі YouTube набрали понад один мільйон переглядів [19]. 

 

Рис.1.7. Кількість переглядів відеореклами на платформі YouTube 
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Отже, ребрендинг та рекламний проект зацікавили споживачів. Кількість 

переглядів одного з рекламних роликів бренду сягає 1,9 млн, що є дуже 

успішним результатом.  

 Над цим рекламним проектом працювали не тільки команда 

рекламної агенції «BANDA», а ще команда ТМ «Молокія». На підприємстві 

функціонує відділ маркетингу, якій веде тісну співпрацю з усіма підрозділами 

молокозаводу, слід зазначити, що всі відділи намагаються комплексно 

працювати на задоволення потреб споживачів, що є однією з сильних сторін 

підприємства.  Окрім цього, відділ відповідає за соціальні мережі компанії та 

інші рекламні проекти. У команді присутні такі кваліфіковані працівники:  

 CMO — Юля Демчик; 

 CEO — Віталій Ковальчук; 

 Chief of the Audit Commission — Ольга Ковальчук; 

 Сhief Sales Officer — Марян Стасик; 

 Deputy Sales Director — Степан Демчик; 

 Сhief production technologist — Борис Лукіянчук; 

 Head of trade marketing department — Наталя Вівчарчин; 

 Manager of communication — Оксана Величко; 

 Product manager — Анастасія Згурська; 

 Deputy CEO — Михайло Паньків [13]. 

Існує ще один рекламний проект, над яким працювала рекламна агенція 

«BANDA» для ТМ «Молокія». Його розробляли під час карантину, коли 

більшість людей сиділи вдома і не мали можливості вийти на вулицю через 

страшний вірус. Для підняття духу та підтримки споживачів рекламна агенція 

разом з компанією вирішили зняти рекламний ролик з мотиваційними словами 

та перевагами перебування вдома. Слоган цього проекту був таким: «Попроси 

трохи часу для себе. Сім’я тебе підтримає» [14]. 
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Рис.1.8. Рекламний ролик задля підтримки людей під час карантину від 

ТМ «Молокія» 

 

Метою ролика було донести, що це нормально побути наодинці під час 

карантину та приділити увагу собі, а не іншим. Ідея сподобалась багатьом 

споживачам, адже бренд таким чином приділяє увагу та піклується про клієнта. 

Відеоролик триває 46 секунд. Реклама зацікавила споживачів, набравши понад 

600 тис. переглядів [12]. 

Отже, рекламна діяльність компанії має непростий шлях в приверненні 

уваги споживачів, але за допомогою співпраці з одним з топових рекламних 

агентств «BANDA» та своїм відділом маркетингу, бренд «Молокія» досяг 

успішного результату. 

 

1.3. Оцінка іміджу ТМ «Молокія» 

 

Бренд «Молокія» існує вже більше 20 років на ринку. Усі ці роки 

компанія постійно розвивається та удосконалює свою продукцію, пропонуючи 

нові позиції товару.  
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Імідж ТМ «Молокія» формувався протягом усіх років свого існування. 

Найбільшої популярності він отримав наприкінці 2017 року, зробивши новий 

дизайн молока з зображенням мультфільму «Гуси-лебеді», яке має назву 

«Казкове молоко», за допомогою студії графічного дизайну «Юрка Гуцуляка». 

Це молоко займає лідируючі позиції на вітчизняному ринку серед молочних 

продуктів. Воно завоювало увагу численних поціновувачів завдяки своїй якості 

та філософії бренду [18]. 

 

Рис.1.9. Редизайн молока ТМ «Молокія» 

 

Окрім оновлення «Казкове Молоко» студія також оновила логотип для 

бренду «Молокія» таким чином, щоб його можна легко застосувати в усіх уже 

існуючих продуктах виробника. 

 

Рис.1.10. Оновлений логотип компанії «Молокія» 
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Починаючи з 2017 року, відбувалося постійне вдосконалення бренду, яке 

досягло свого апогею під час співпраці з незалежною рекламною агенцією 

«BANDA». Сама ця агенція розробила успішний ребрендинг ТМ «Молокія». З 

кожним роком компанія має величезний успіх і вже встигла зарекомендувати 

себе як якісний бренд з чудовим складом. Слоган компанії: «Молоко, яке тебе 

любить», тобто бренду не байдуже на своїх клієнтів. Окрім цього, упаковка 

бренду переконує клієнтів, що передня сторона – це саме склад продукції, бо 

там усе корисне, що означає його надійність, викликаючи цим самим довіру у 

клієнта. 

Аналізуючи цінності компанії, можна сказати, що бренду довіряють та 

люблять його, адже підприємство поважає своїх клієнтів. Також фірма доводить 

свою якість окремою вкладкою на власному сайті під назвою «чому нам 

неоднаково?», зробивши з цього дуже цікавий інтерактив, тим самим 

привертаючи увагу читача. Сайт компанії є дуже стильним, сучасним та добре 

продуманим [16]. Слід зауважити, що сайт є досить зручним у використанні. 

Проводяться також прес-конференції, компанія все частіше намагається брати 

активну участь у різних виставках та конкурсах. На головній сторінці сайту в 

лівому куті зображене посилання на пояснення − «чому не однаково бренду», 

яка веде стрілкою у правий кут, для розпізнання відповіді на це питання.  

 

Рис.1.11. Головна сторінка сайту ТМ «Молокія» 
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Натиснувши на певну кнопку, висвітлюється цікава сторінка для пізнання 

семи фактів, чому саме бренду не байдуже. Перша сторінка також починається 

цікавим  інтерактивом, де зображена кнопка «старт», яка рухається. 

 

Рис. 1.12. Сторінка сайту з поясненням, чому підприємству неоднаково 

 

Кнопка «старт» потрібна для того, щоб розпочати міні-гру, тобто щоб 

легше було сприймати інформацію, чому саме неоднаково підприємству. 

Інформація складається з таких 7 фактів: 

1. Підприємству не однаково, де народжується молоко. Усе 

починається з корів, тому компанія ретельно обирає найкращі фермерські 

господарства. Бренд переконує, що відповідає за молоко разом з фермерами, 

тим самим знову доводить своє піклування про клієнтів. 

2. ТМ переконує, що виготовляє лише свіже молоко, бо їм не 

однаково. Якість молока залежить від харчування корови, від дбайливого до неї 

ставлення, від сучасного підходу до процесу доїння. Саме завдяки цьому 

молоко залишається свіжим якнайдовше. Потім відбірне та охолоджене молоко 

якомога швидше потрапляє на завод. Комерційний директор молочної ферми, з 

яким співпрацює ТМ «Молокія», «Агропродсервіс» Тарас Баран заявляє: 
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«Правильне харчування – основа. Ми самі виготовляємо корм згiдно з рацiону: 

однорідний, ароматний i завжди свіжий» [16]. Керівництво наголошує, що під 

час доїння корови молоко потрапляє в молоковоз протягом 5-10 хвилин через 

охолоджувач, що охолоджує його до 3 градусів, завдяки чому не втрачається 

якість. Саме ці факти доводять високий клас продукції і що це відмінний бренд. 

3. Контролюється кожна крапля молока. Потрапляючи на завод, 

молоко проходить низку лабораторних досліджень. Ми контролюємо кожну 

краплю у відповідності до міжнародного стандарту ISO 22000, тому впевнені в 

якості та безпечності всієї продукції. Компанія прикріпила сертифікат, який 

підтверджує, що Система Менеджменту ПрАТ «Тернопільський молокозавод» 

перевірена та відповідає вимогам стандарту на систему управління за рівнем 

«Стандарт» [9]. 

 

Рис.1.13. Сертифікат ISO 22000 
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4. Підприємство має найсучасніше обладнання. Компанія його 

використовує, щоб молоко зберегло свої корисні властивості. Саме тому  ТМ 

«Молокія» очищує молоко за допомогою бактофуги, а лагідна пастеризація 

зберігає смак свіжовидоєного молока. Тим самим доводячи, що продукція не 

тільки якісна, але й смачна. 

5. У компанії не буває компромісів. Через це бренд використовує 

тільки сучасні технології, суворо дотримається санітарних вимог, ретельно 

відбирає партнерів – від молока до обладнання та пакування – усе це забезпечує 

високу якість продукції. 

6. Щоденна доставка продукції. ТМ «Молокія» доставляє свою 

продукцію щодня, щоб кожен міг насолодитися улюбленими товарами. Бренд 

пильно стежить за тим, щоб на полицях магазинів їх молочні вироби завжди 

були свіжим, контролюючи терміни придатності та умови зберігання. 

7. Не однаково, тому що зроблено з любов’ю. У кожного свій смак, 

тому компанія розробили лінійку смачних корисних продуктів. Підприємство 

запевняє, що вони працюють щодня, щоб на стіл покупця потрапив справжній 

шедевр. Якщо ТМ «Молокія» називає так свої продукцію, то вони впевнені в 

своїх словах. Саме це підтверджують усі попередні факти [16]. 

Для більш глибокого аналізу іміджу підприємства проведемо SWOT-

аналіз. Цей метод використовує 4 ключові елементи: сильні та слабкі сторони, 

можливості та загрози компанії. Цей інструмент допомагає проаналізувати 

внутрішні фактори (сильні та слабкі сторони), які впливають, і зовнішні 

фактори (можливості та загрози), які можуть мати вплив на організацію. 

Отже, ми зможемо визначити імідж бренду «Молокія» за допомогою 

сильних і слабких сторін компанії. Також це допоможе зрозуміти, що загрожує 

репутації фірми та які можливості вона має для покращення іміджу. SWOT-

аналіз зображений в таблиці 1.1. 
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Таблиця 1.1 

SWOT-аналіз ТМ «Молокія» 

Сильні сторони: 
- Використання новітніх технологій 

- Ефективна організаційна структура 

та стиль управління 

- Міжнародна система стандартизації 

якості (Standard ISO 22000 : 2005) , 

які як маркетинговий інструмент 

дозволяють підприємству 

встановлювати вищі ціни, ніж 

несертифіковані конкуренти 

- Широкий асортимент продукції, який 

постійно оновлюється. 

- Використання молока «екстра» 

ґатунку. 

- Розвинені інформаційні ресурси 

(сайт, соціальні мережі). 

Слабкі сторони: 
- Відсутня реклама на телебаченні 

- Відсутність формалізованої 

комплексної стратегії збуту 

- Збій поставок продукції через широке 

розповсюдження кількості філій 

- Вплив сезонності на споживання 

Можливості: 
- Підвищення КСП за рахунок 

послаблення становища компаній– 

конкурентів в зв'язку з кризою, яка 

очікує молочний ринок 

- Поява нових ринків чи нових 

сегментів ринку. 

- Зменшення ринкової сили 

постачальників 

Загрози: 
- Зміна смаків покупців (постійне оновлення 

товарної лінійки конкурентів). 

- Зменшення обсягів сировини, необхідної для 

виготовлення молочних продуктів 

- Нестабільність економічної ситуації в країні 

- Зростання вимог покупців і постачальників. 

- Залежність   ефективності 

господарської діяльності від якості роботи

сільськогосподарських підприємств 

Тернопільської області. 

- Збільшення цін на молочну продукцію в 

результаті поступового зменшення поголів’я 

корів. 

 
Провівши SWOT-аналіз для ПрАТ «Тернопільський молокозавод», 

можемо зауважити, що за рахунок сприятливих умов компанія може 

застосовувати цілий ряд своїх конкурентних переваг з метою мінімізації 

слабких сторін компанії за рахунок використання сильних сторін та зовнішніх 

можливостей. Виходячи з отриманого SWOT-аналізу, проведемо перехресний 

аналіз, визначивши кореляцію між сильними та слабкими сторонами компанії, 

можливостями та загрозами з визначенням іміджу компанії: Загрози – сильні 
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сторони: Ризики втрати частки ринку внаслідок загострення конкуренції і 

зменшення обсягів продажів через збільшення цін на молочну продукцію 

можуть бути частково нівельовані за рахунок наявності стійкого попиту на 

молочну продукцію, а також за рахунок добре сформованої маркетингової 

політики. 

 Загрози – слабкі сторони: Залежність ефективності господарської 

діяльності від якості роботи сільськогосподарських підприємств Тернопільської 

області призводить до збільшення витрат під час процесу виробництва 

(підвищення цін на енергоносії, а також транспортних витратах). 

 Можливості – сильні сторони: Підвищення КСП за рахунок 

послаблення становища компаній-конкурентів можливе за рахунок наявності 

широкого асортименту продукції, який постійно оновлюється. 

 Можливості – слабкі сторони: Формування позитивного іміджу 

компанії та підвищення лояльності до ТМ «Молокія» нівелює таку слабку 

сторону, як відсутність рекламної діяльності на телебаченні. 

 Отже, бренд «Молокія» доводить, що він є якісним, підтверджуючи 

свій позитивний імідж. 

 На жаль, позитивний імідж у компанії був не завжди через один 

інцидент. П’ять років тому підприємство потрапило у гучний скандал, саме цим  

знизивши собі репутацію. 17 листопада 2017 року відбулася страшна аварія, де 

автомобіль ТМ «Молокія» збив на смерть дівчину у Вінниці. На підприємстві 

довели, що машина перед цим пройшла техогляд, але через непогоду водій не 

зміг впоратись з керуванням вантажівки. 

 Усе-таки бренду «Молокія» вдалося врятувати свій імідж та 

продовжувати далі задовольняти своїх клієнтів молочними товарами.  Компанія 

стала ще більше випускати нової продукції та демонструвати свої переваги в 

рекламі. 
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 Для ПрАТ «Тернопільський молокозавод» базовою є стратегія 

диференціації, яка полягає в тому, що діяльність підприємства орієнтується на 

створенні унікальних у будь-якому аспекті продуктів. Унікальність продукції – 

це також сильна сторона компанії. За 20 років існування ТМ «Молокія» у 

бренда з’явилося багато «фішок» асортименту продукції, які привертають увагу 

споживача та виділяють компанію серед своїх конкурентів.   

 ТМ має такий асортимент продукції [5]: 

1. Йогурт білий густий. Основною перевагою цього продукту є 

відсутність цукру. Наразі це є дуже важливо, бо такий йогурт можна тим, хто 

хоче схуднути, дотримується певної дієти. Цей товар можна додавати в салати 

замість сметани та майонезу, в мюслі, використовувати замість соусу та робити 

його на основі йогурт, тобто багато різних варіантів. Також на сайті бренду є 

окрема вкладка з рецептами, де можна взяти багатоманітні ідеї, як приготувати 

їжу з їх товаром. Йогурт білий густий має такі підвиди: 

 З пробіотиками. Продукт є також без цукру, без наповнювача, але 

містить такі  пробіотики: Lactobacillus acidophilus, Bifidobacterium lactis; 

 Звичайний. 

 Безлактозний. Не всім людям можна звичайний йогурт, оскільки 

існують ті, в кого непереносимість лактози. Тому підприємство подбало про 

них, цим самим збільшивши собі продажі 

 Йогурт «Білий по-грецьки». 

2. Наступним товаром є ідентичний з попереднім йогурт, але питний. 

У нього, як і в густого, аналогічні підвиди (окрім грецького). 

3. Йогурт на подушці з ягід. Існує цей продукт з такими смаками: 

 Полуниця; 

 Чорниця; 

 Вишня; 

 Ожина. 
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4. Йогурт білий гранола/попкорн. Бренд «Молокія» − перші, хто 

придумав йогурт з попкорном та одні з небагатьох, хто має в асортименті 

йогурт з гранолою. Такі види продукції є неочікуваною пропозицією, що 

зацікавлюють споживача обрати саме його. Ці товари поділяються на різні 

смаки: 

 Йогурт з гранолою «груша-ваніль»; 

 Йогурт з гранолою «яблуко-кориця»; 

 Йогурт з попкорном «карамель»; 

 Йогурт з попкорном «карамель з какао». 

5. Йогурт питний «Смузі». Основна відмінність цієї продукції від 

звичайного питного йогурту з фруктовими наповнювачами є збільшення 

фруктової частки, де присутнє незвичне комбінування інгредієнтів до яких 

звикли споживачі, тим самим додаючи зацікавленості до продукту. Найбільшою 

перевагою цього товару можна назвати склад, адже бренд використовує для 

нього лише корисні інгредієнти, не застосовуючи цукор. Існують такі смаки 

йогурту «Смузі»: 

 Полуниця-банан-базилік; 

 Груша-яблуко-липа; 

 Персик-маракуя-меліса. 

 Диня-ожина-лаванда; 

 Манго-лайм-жасмин. 

6. Йогурт солодкий. Єдиний вид йогурту, який містить додавання 

цукру, але також має чудовий склад. Товар ділиться на такі смаки: 

 Лісова ягода; 

 Полуниця; 

 Абрикос; 

 Злаки. 
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Цікаво, що у всіх видів йогуртів майже однаковий склад: молоко та 

закваска. Це означає, що він дійсно якісний та не містить шкідливих 

компонентів. Рекламний проект з «правильною стороною», саме вказує на це. 

Цей пріоритет є одним з найважливіших факторів серед виробників харчової 

промисловості. 

7. Кефір питний. 

8. Кефір густий. Багато років тому такий продукт вразив багатьох 

споживачів, що стало особливістю бренду «Молокія». 

9. Айран. 

10.  Солодко вершкове масло. 

11.  Молоко відбірне. Упаковка зроблена з екологічного матеріалу.  

12. Молоко до кави. Насправді, воно нічим не відрізняється від 

звичайного, тільки упаковка на 30 грам більша, але це дуже гарний 

маркетинговий хід. 

13.  «Казкове молоко». Лінійка зроблена для дітей, адже яскрава 

упаковка дуже привертає увагу цю цільову аудиторію. 

14.  Молоко «Доброї ночі». Також з лінійки «Казкове молоко» − нічим 

не відрізняється від попереднього, окрім упаковки та відсотків жиру (3,6%). 

Компанія знову використала маркетинговий хід для збільшення продажів та 

варіативності лінійки. 

15.  Молоко. 

16.   Кисломолочний сир. 

17.  Сметана. 

18.  Сметана відбірна. Упаковка лінійки зроблена з екологічного 

матеріалу, що є актуальним трендом та турботою за навколишнім середовищем. 

Отже, компанія «Молокія» має позитивний імідж та величезний успіх 

серед виробників молочних продуктів, який відрізняється від своїх конкурентів 

своєю якістю, яскравою продукцією, захоплюючою рекламою та сайтом, своєю 
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любов’ю і уважністю до клієнтів та різноманітною продукцією. Саме через ці 

фактори бренд є популярним серед українських виробників та привертає увагу 

покупців. 

 

1.4. Визначення цільової аудиторії підприємства та дослідження 

лояльності споживачів 

 

Зазвичай, до аналізу цільової аудиторії відносять: потенційних 

споживачів, оскільки саме вони постійно приносять стабільний дохід; 

потенційних клієнтів, щоб мати вектор розвитку та споживачів, яким продукт 

задовольняє потреби за допомогою своїх відмінних характеристик [2]. 

Цільова аудиторія бренду дуже важлива, тому її потрібно знати, для того 

щоб: 

 Донести потрібну інформацію та зробити УТП; 

 Зробити інформаційну пропозицію, в якій споживач пізнає себе; 

 Розробити рекламну кампанію, яка орієнтована на потрібного 

споживача без зайвих витрат за рекламу; 

 Підвищити конверсію продажів при правильному розподілі 

реклами; 

 Сформувати лояльність до бренду; 

 Налагодити довгострокові відносини з клієнтом; 

 Залучати нову аудиторію шляхом наявної лояльності [6]. 

Тому розпочнемо аналіз та визначимо для початку потенційних 

споживачів, які приносять постійних дохід компанії.  

Аналіз цільової аудиторії проведемо із соціальних мереж. Зазвичай, кожна 

платформа розрахована на певну аудиторію. Бренд «Молокія» має 3 таких 

канали спілкування: 
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1.   Instagram – ця сторінка розрахована на молодіжну та сучасну 

аудиторію.  У середньому на цій платформі найбільше проводять час люди 

віком від 18 до 35 років. ТМ «Молокія» веде свою сторінку дуже креативно та 

цікаво, відповідаючи анімаційній стилістиці, яка є актуальною та привертає 

увагу багатьох. В Instagram бренд має 14 тис підписників та досить активну 

аудиторію [10]. Найбільшу активність виявляють молоді мами, які мають 

маленьких дітей. Взагалі сама продукція компанії розрахована на велику сім‘ю, 

адже діти люблять молочні продукти, а батьки піклуються про їхнє здоров‘я. 

Бренд «Молокія» довів своїми діями, що виготовляє продукцію з корисних 

інгредієнтів, де акцентує увагу на упаковці товару. Саме за допомогою складу 

та різноманіття продукції бренд збільшує охоплення клієнтів. Більшість 

продукції не містять цукру, що є великою перевагою, адже завдяки цьому 

додається аудиторія людей, які правильно харчуються (молоді люди від 18-35 

років та спортсмени аналогічного віку). Аудиторія збільшується з товаром без 

додавання лактози – це приблизно 12 % людей, які страждають 

непереносимістю лактози та про яких не потрібно забувати. До категорії 

покупців безлактозних молочних продуктів належать люди, які мають за мету 

схуднути та відмовляються від лактози, наразі правильне харчування є трендом 

та більшість людей намагаються дотримуватися цього, завдяки цьому кількість 

споживачів набагато збільшується. Компанія не тільки використовує різні 

інтерактиви, влаштовує розіграші, тішить своїх підписників різними жартами 

про свій продукт, а й постить відео з різноманітними рецептами, 

використовуючи товари своєї ж марки.  

2. Facebook. Ця сторінка розрахована на більш дорослих користувачів 

– у віці від 28 до 60 років. Бренд розміщує майже однаковий контент в Instagram 

та Facebook. Проте в Instagram розміщено більше графічної інформації та 

розважальних постів, а в Facebook – більше тексту та новин. Ця платформа має 

майже однакову кількість підписників, як і в Instagram, але в Facebook на 467 
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підписників більше: 14 467 тис., це означає, що для всіх категорій цільової 

аудиторії фірми їх контент є ідентично цікавим [11]. 

3. Youtube. У цій соціальній мережі компанія менш активна, ніж в 

інших, та випускає тільки свою рекламу.  Ця сторінка бренду налічує 1 310 

підписників [12]. Відео завантажують на платформу Youtube досить рідко, 

останнє з яких було завантажено 5 місяців тому, але рекламні відеоролики 

збирають досить багато переглядів – більшість відео переважають за мільйон.  

У цій мережі об’єднується вся цільова аудиторія компанії. 

Отже, постійний дохід компанії приносить цільова аудиторія віком від 18 

до 55 років, а саме молода сім’я з маленькими дітьми, люди, які правильно 

харчуються, та молодь.  

Після аналізу цільової аудиторії ТМ «Молокія» проведемо дослідження 

лояльності споживачів. Для дослідження лояльності споживачів компанії 

«Молокія» проведемо опитування, де дізнаємося, як споживачі ставляться до 

цього бренду. 

 

Рис.1.14. Результати опитування клієнтів щодо вподобання продукції та їх 

покупки ТМ «Молокія» 
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У першому питанні йшла мова про вподобання продукції. 50% 

відвідувачів відповіли, що їм подобається даний товар. 35% проголосували за 

те, що вони обожнюють його, а 10% не куштували продукт від бренду. 

Позитивним для закладу є те, що майже жодний респондент не проголосував за 

відповідь «не подобається». Отже, можна зробити висновки, що фірма має 

гарний імідж. 

Що стосується другого питання, то воно було таким: «Як часто ви купуєте 

продукцію «Молокія»?». Більшість споживачів відповіли, що купують товари 

один-два рази на тиждень, 30% обрали варіант один-два рази на місяць, що є 

достатньо часто та успішно на користь бренду. Найменша кількість обраних 

відповідей була за варіант «кожний день», «жодного разу» та «один-два рази на 

рік» − 10%, таким чином ми спостерігаємо велику лояльність споживачів до 

бренду. Отже, з цих питань зробимо висновки, що продукція ТМ користується 

великим попитом. 

 

Рис.1.15. Результати опитування клієнтів щодо вподобання дизайну 

упаковки бренду та акційних пропозицій компанії 
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У третьому питанні йде мова про вподобання споживачів стосовно 

дизайну упаковки, 87% клієнтам імпонує стиль продукції. 

У наступному питанні акцентували увагу на проведення акційних 

пропозицій від підприємства. Щодо цього у респондентів думки розділилися на 

«так» та «не дуже», які набрали однакову кількість голосів. Тобто відповідь є 

неоднозначною, де можна зрозуміти, що компанія проводить акції та робить 

знижки на свою продукцію, але робить це не дуже часто, як бажають клієнти, 

оскільки не всі звертають увагу на це. 

 

Рис.1.16. Результати опитування щодо негативних відгуків та комунікації 

компанії 
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Запитання під номером 5 було таким: «Звідки ви дізналися про 

«Молокія»?». 48 % респондентів відповіли, що побачили на полицях магазину, 

24% обрали відповідь «реклама», 16% порадили знайомі та тільки на найменшу 

кількість вплинули соціальні мережі. Таким чином, ми розуміємо, що дизайн 

упаковки привертає увагу до здійснення покупки більшу кількість споживачів.  

У наступному питанні йшла мова про негативний відгук і 84% не хотіли і 

не хочуть писати його, а 12% замислювались про його написання . 

 

 Рис.1.17. Результати опитування щодо соціальних мереж ТМ 

«Молокія» 

 

Щодо питання стосовно соціальних мереж, то 87% подобається, як бренд 

комунікує зі своїми споживачами, але 60% споживачів не підписані на сторінку 
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бренду. Це означає, що заклад добре веде комунікацію з клієнтами в соціальних 

мережах. 

 

Рис.1.18. Результат опитування щодо зацікавленості клієнтів ТМ 

«Молокія» до соціальних мереж та про лояльність споживачів бренду 

 

68 % респондентів зацікавлюють соціальні мережі фірми, але 32% не 

імпонують їх сторінки.  

Комунікація бренду до споживачів є досить успішною, а щодо комунікації 

клієнтів до бренду є не таким гарним результатом, але також доброю, адже 

тільки 25% респондентів сказали, що написали позитивний  відгук про ТМ 

«Молокія». 
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Інший спосіб проаналізувати лояльність споживачів до бренду «Молокія» 

− за допомогою відгуків клієнтів в Google-картах. Рейтинг відгуків становить 

4.5 балів з 5, всього відгуків споживачі написали 295, тобто приблизна кількість 

клієнтів, які залишились задоволені продукцією дорівнює 90% [15]. 

Незважаючи на велику кількість позитивних відгуків про товари бренду 

«Молокія», існують клієнти, які не задоволені продукцією або вважають, що 

вона зіпсувалася. Але працівники компанії проявляють свою лояльність до 

споживачів та завжди відповідають розчарованим коментаторам, доводячи свою 

якість та обіцяючи бути ще кращими. Визначимо, яка найбільш популярна тема 

позитивних коментарів: 

 

Рис.1.19. Позитивні коментарі споживачів ТМ «Молокія» 

 

В основному клієнти звертають увагу на смак та якість продукції, 

доводячи, що саме цей бренд є одним з найкращих в Україні. Цільова аудиторія 

споживачів, які залишають відгуки, в основному − це сім’я з дітьми, що 

доводить влучність попереднього аналізу. Ще один факт, який засвідчує 

лояльність бренду до споживачів, є відповіді клієнтам на коментарі, як на 
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позитивні (дякують своїм клієнтам), так і на негативні (обіцяють бути 

кращими).  

Тепер проаналізуємо популярні негативні коментарі та на що потрібно 

звертати увагу бренду. 

 

Рис.1.20. Негативні відгуки споживачів ТМ «Молокія» 

 

Найчастіше незадоволений коментатор звертає увагу на зміну 

співвідношення «ціна-вага», тобто збільшення ціни та зменшення ваги. Це 

можна пояснити тим, що при збільшенні ціни на ресурси при виготовленні 

продукту не зменшується якість товару, тому компанія вимушена вдатися до 

таких дій. Аналіз лояльності споживачів до бренду ще можна визначити за 

допомогою соціальних мереж, розглянувши коментарі та особисті повідомлення 

клієнтів до бренду, які компанія висвітлює на платформі Instagram в вкладці 

«актуальні». 

 

Рис.1.21. Відгук клієнтів в соціальній мережі Instagram 
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Найбільше відгуків в соціальних мережах залишають на платформі 

Instagram. На рис.1.21. зображений коментар під постом, де споживач акцентує 

увагу на смак продукції. Позитивним є те, що на цій сторінці залишають тільки 

гарні відгуки. 

 

Рис.1.22. Відгуки споживачів на платформі Instagram 
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На рис.1.22. бачимо відмітки в Instagram у вкладці «ваші відгуки» в 

актуальних. В даній вкладці також усі позначки є позитивними, де люди 

відмічають бренд, щоб порекомендувати своїм друзям, акцентуючи увагу на 

якісному та смачному продукті. В основному підписники фірми виділяють 

йогурт. 

 

 Рис.1.23. Реклама у блогерів в соціальних мережах 

 

У соціальних мережах бренд замовляє рекламу у блогерів, найчастіше її 

можна побачити у відомого шеф-повара та блогера Євгенія Клопотенка, який 

часто готує страви з продуктами від «Молокія». Також компанія співпрацює з 

ресторанами та кафе, які рекламують товар в мережі Instagram. Таким чином, 

підписники блогерів, які рекламують та пишуть гарні відгуки про продукцію 

«Молокія», потрапляють під вплив довіри та стають споживачами цього бренду. 
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Отже, цільова аудиторія ТМ «Молокія» в основному  сім’я з маленькими 

дітьми. Потенційними покупцями є люди віком від 18 до 55 років. Для 

визначення лояльності споживачів до бренду ми провели опитування та 

дослідження відгуків в інтернеті та соціальних мережах, де визначили, що бренд 

має позитивний імідж, займаючи 90% гарних відгуків від клієнтів, що свідчить 

про довіру та якість компанії. 

 

Висновки до 1 розділу 

 

У першому розділі ми дослідили ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ 

МОЛОКОЗАВОД» і дізналися що: 

 Компанія випускає продукцію під ТМ «Молокія»; 

 Бренд є доволі успішним та має визнання серед споживачів як одна 

з найкращих українських фірм виробництва молочних продуктів; 

 Філософія ТМ означає «Молоко і я»; 

 «Молокія» використовує найдорожче в Україні обладнання для 

очищення молока, а саме бактофуги з Німеччини. 

 Компанія виготовляє якісні продукти, за якими ретельно слідкує; 

 Власники підприємства постійно розвивають бренд, оновлюючи 

асортимент продукції. 

Після ознайомлення з ТМ було проаналізовано її рекламну діяльність. 

Бренд співпрацює з відомою рекламною агенцією «BANDA», які розробили 

ребрендинг для компанії, принісши їм успіх у збільшенні продажів та 

потенційних споживачів. Окрім агентства рекламу розробляють ще 

маркетинговий відділ ТМ «Молокія» та ведуть соціальні мережі, де мають 

понад 14 тис. підписників та більше мільйона переглядів рекламні відеоролики.  

Імідж бренду є позитивним, ТМ постійно доводить своїм споживачам 

свою якість та серйозне ставлення до кожної краплини молока. Компанія  має 
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величезний успіх серед виробників молочних продуктів, який відрізняється від 

своїх конкурентів своєю якістю, яскравою продукцією, захоплюючою рекламою 

та сайтом, своєю любов’ю і уважністю до клієнтів та різноманітними товарами. 

Саме через ці фактори бренд є популярним серед українських виробників та 

привертає увагу покупців. У фірми була історія, яка трохи зіпсувала їх 

репутацію, але через гарну рекламну компанію власникам вдалося врятувати 

позитивний імідж підприємства. 

Постійний прибуток ТМ «Молокія» приносить цільова аудиторія віком 

від 18 до 55 років, а саме молода сім’я з маленькими дітьми, люди, які 

правильно харчуються, та молодь. Для визначення лояльності споживачів до 

бренду ми провели опитування та дослідження відгуків в Інтернеті та 

соціальних мережах, де визначили, що бренд має позитивний імідж, займаючи 

90% відгуків клієнтів, що свідчить про довіру та якість компанії. 

Отже, компанія користується великим попитом серед українських 

споживачів та має чудову рекламну компанію, яка приносить ще більший дохід 

бренду. 
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РОЗДІЛ 2. РОЗРОБКА РЕКЛАМНОЇ КАМПАНІЇ ДЛЯ ТМ  

«МОЛОКІЯ» 

 

2.1.  Розробка рекламної стратегії для ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ 

МОЛОКОЗАВОД» 

 

Бренд «Молокія» випускає рекламу тільки для сповіщення про нові 

продукти, тому пропонуємо частіше нагадувати про свою продукцію 

споживачам та робити нові рекламні проекти, наприклад: білборди з молочними 

товарами фірми та відеорекламу, у яких показувати, де саме і з якою метою 

можна споживати їх.  

Ми розробили 2 зовнішні реклами: білборд та рекламу в метро; рекламу 

для соціальних мереж та відеорекламу. Для початку визначимо основний стиль 

бренду. Соціальні мережі фірма веде в анімаційному стилі: основні кольори − 

зелений, білий та блакитний, шрифт у чорних кольорах є сучасним та 

каліграфічним. Тому, розробляючи макети, ми дотримувалися стилю компанії. 

На всіх упаковках продукції ТМ акцентує увагу на складі зі словами «насправді 

передня сторона тут». Головні персонажі на товарах зображені у вигляді 

анімаційних чоловічків та корівок чорного кольору. Також компанія 

дотримується мінімалізму. 

Отже, для висвітлення молочної продукції ми обрали фон макета 

молочного кольору. 

 

Рис.2.1. Фон для рекламного макета ТМ «Молокія» 
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Сам фон виглядає, як молоко, яке виливається. Таким чином ми 

показуємо основний продукт компанії.  Цей білборд буде рекламувати йогурт 

від ТМ «Молокія», тому ми розмістили йогурти на макеті та додали бризки 

молока, щоб донести, що бренд виготовляє йогурт зі справжнього молока. 

 

Рис.2.2. Йогурт ТМ «Молокія» 

 

На йогурті зображена корівка в анімаційному стилі та надпис «чекаю 

смачний йогурт» в стилі бренду. Цей предмет ми також розмістили на макеті, 

щоб додати йому цікавості.  

 

Рис.2.3. Перша версія рекламного макета 
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На рис.2.3. зображена наша перша версія макета. Але лінії в кольорах 

компанії є зайвими і не відповідають мінімалізму бренду. Тому було вирішено 

їх прибрати та додати замість цього інші елементи. 

 

Рис.2.4. Друга версія рекламного макета 

 

У другій версії ми намалювали ручки до продукції, щоб зробити макет 

цікавішим. Але більшість респондентів натякнули на те, що вони зайві. Тому 

було прийняте рішення прибрати всі зайві елементи та залишити повний 

мінімалізм. 

 

Рис.2.5. Третя версія першого рекламного макета 
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Передостання версія макета виглядає так, як на рис.2.5. − на тлі 

молочного кольору зображена імітація молока, яке витікає. Тобто символізує 

ТМ молочної продукції та філософію бренду «Молоко і я». Також на малюнку 

можна помітити упаковки з білим йогуртом «Молокія» у хаотичному порядку. 

Біля течії молока розташована анімаційна корівка, яка лежить на зеленій траві, 

сама тваринка є основним персонажем на упаковці товарів ТМ «Молокія». 

Знизу бачимо напис, завуальований під думку персонажа: «чекаю  на смачний 

йогурт». У верхньому правому куті розташований основний логотип торгової 

марки «Молокія».  

Незважаючи на позитивні критерії, ми зрозуміли, що молоко перекриває 

корівку, що виглядає не розбірливо. Також багато йогуртів, які зображені, є 

нечіткими. Тому було прийнято рішення залишити на макеті один йогурт та 

корівку зобразити на даному продукті, щоб молоко її не перекривало. 

 

Рис.2.6. Остаточна версія першого рекламного макета 



49  

Отже, макет зроблений в анімаційному стилі, який співпадає зі 

стилістикою фірми та буде привертати увагу потенційних покупців та іншу 

цільову аудиторію. Для наближення до стилю бренду ми прибрали всі зайві лінії 

та створили рекламний макет в мінімалізмі, але з трендовим цікавим надписом, 

який вказує на смачну продукцію, анімаційним головним персонажем та 3д 

молоком, що зацікавить споживачів. Також трохи змінено напис на рекламі, а 

саме: «Чекаю на смачний йогурт». 

Макет буде розташований на зупинках. Поруч знаходяться супермаркети, 

щоб клієнт зміг одразу придбати продукцію.  

 

Рис.2.7. Реклама на зупинці 
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Наступний макет ми розробили для соціальних мереж, а саме для двох 

платформ: Instagram та Facebook. Обидві мережі бренд веде майже однаково, 

тому реклама також буде одна. ТМ «Молокія» привертає увагу саме своїми 

влучними фразами, які заохочують споживача. Речення повинні бути маленькі 

та цікаві.  

Перша версія макету виглядала, як на рис.2.8.: 

 

Рис.2.8. Рекламний макет для соціальних мереж ТМ «Молокія» 

 

На рис.2.8. зображена перша версія макета для соціальних мереж, але так 

як реклама буде розміщена у вигляді поста, ми змінили формат та зробили 

макет більш яскравим та зрозумілим. У першу чергу було прибрано велику 

кількість кисломолочного сиру вгорі, щоб реклама була більш мінімалістичною. 
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Рис.2.9. Остаточна версія рекламного макета для соціальних мереж 

 

 На макеті зображені фотографія кисломолочного сиру ТМ «Молокія» та 

сирники,  зроблені за допомогою продукту  рекламованої марки. Страву, яку ми 

приготували, було сфотографовано та розкладено у вигляді серця. Основний 

посил рекламного посту – передати любов компанії до споживачів. Для більш 

вагомого переконання розміщений напис: «Сир, зроблений з любов’ю = 

сирники з любов’ю», тобто основний посил бренду переданий, текст короткий, 

цікавий та зрозумілий, шрифт – актуальний, у стилі ТМ «Молокія». Для фону 

був використаний один з фірмових кольорів бренду, а саме －  зелений. 

Кисломолочний сир ми виділили прозорим овалом, тобто підставка під продукт 

для більшого привернення уваги. Однією з головних деталей на макеті є 

персонаж, якого часто можна побачити на упаковці продукції фірми. 
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Таким чином, реклама є стильною, актуальною і підходить для цільової 

аудиторії соціальних мереж бренду. Також до рекламного макета в соціальних 

мережах потрібен пост, його зробимо, дотримуючись ton of voice компанії. 

Тональність бренду на платформі Instagram є легкою, не нав’язливою, наче 

клієнт спілкується зі своїм другом, тому ТМ звертається до споживачів на «ти». 

Дотримуючись усіх цих критеріїв, ми написали такий пост: «Усім привіт! 

Хочемо вам нагадати про наш сир, який ми всі так любимо. Розповімо по 

секрету, що сирники виходять з нього неймовірні. Адже, якщо сир зроблений з 

любов‘ю  = сирники з любов‘ю. Спойлер: рецепт неймовірних сирників у 

наступному пості, не пропусти!». Тобто повідомлення є цікавим, невеликим, 

легким для сприймання та написаний текст тримає інтригу фразою: «Спойлер: 

рецепт неймовірних сирників в наступному пості, не пропусти!» для того, щоб 

користувач соціальних мереж перейшов на сторінку бренду. Подамо даний пост 

у мокапі: 

 

Рис.2.10. Мокап рекламного посту в Instagram 
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Наступний  макет бренду «Молокія» буде представлений для реклами в 

метро. Цей макет розроблений  не в анімаційному стилі, як попередні. За основу 

ми взяли фотографію продукту на фоні природи, оскільки в метро дуже 

гармонічно виглядає реклама в «натуральному» стилі. 

Для передачі цього настрою ми використали власну фотографію продукту 

ТМ  «Молокія» на фоні трави.  

 

Рис. 2.11. Фотографія для рекламного макета ТМ «Молокія» 

 

На рис. 2.11. зображена фотографія, за допомогою якої ми розробили 

макет для реклами в метро. Йогурт на фоні трави чудово символізує 

природність та натуральність, а також ця реклама є мінімалістичною. Для 

більшого привернення уваги до рекламного макета та для передання його 

посилу потрібен яскравий напис, який зачепить споживача. Тому офер плаката є 
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сезонність, а саме «скоро літо» і «сезон фруктів», тобто пропозиція товару 

означає, що зараз та влітку продукт чудово підходить людям, які слідкують за 

своїм харчуванням. Розміщення постера буде тривати 2 місяці: з кінця квітня до 

кінця червня. Його унікальністю є натуральні фрукти в йогурті, якими можна 

насолодитися тут і зараз. 

 

Рис. 2.12. Рекламний макет для рекламного щиту в метро 

 

Щоб товар на макеті привертав більше уваги, ми обвели його білим 

кольором. Напис «скоро літо» зробили одним з основних кольорів бренду: 

ніжно-зеленим. Підпис «сезон фруктів» є помаранчевим, як і абрикос на 
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упаковці йогурту, щоб відповідати кольоровій палітрі плаката, поряд з цим 

написом ми зобразили персонажа, вирізавши його з продукту на фотографії.  

Отже, рекламний макет відповідає трендам в дизайні: природа 

(екологічність); шрифт; мінімалізм; яскраві кольори та лінії, наче намальовані 

крейдою. Відповідно до цього постер приверне увагу цільову аудиторію бренду, 

яка слідкує за своїм харчуванням, підніме настрій та наштовхне на покупку 

товару, щоб насолодитися йогуртом та літніми фруктами в ньому. 

Також для нагадування споживачам про бренд пропонуємо випустити 

рекламний ролик. На відео будуть зображені кадри з різних локацій, наприклад: 

прогулянка на вулиці, обід зроблений за допомогою сиру від ТМ «Молокія» в 

квартирі з друзями, пікнік на природі, з домашнім улюбленцем, за навчанням, за 

сніданком та під дощем. Основним посилом відеореклами є те, що продукти від 

бренду «Молокія» можна вживати де завгодно і почувати себе при цьому дуже 

добре та в комфорті. Потрібно пояснити, що кисломолочні товари можливо 

купувати не тільки на сніданок, приготування страв, а й споживати де завгодно. 

Таким чином, клієнт зрозуміє багатофункціональність продукту та ще більше 

захоче обирати саме їх.  

Таблиця 2.1 

Розкадровка рекламного ролику 

Номер 

кадру 

Час (сек) Зміст кадру Закадровий 

голос 

1 00:00-00:01 Товар бренду.  «Де?» 

2 00:01-00:03 Людина, яка навчається та 

куштує йогурт бренду 

«Молокія» 

«За навчанням» 

3 00:03-00:05 Прогулянка. Дівчина п’є на 

фоні природи йогурт даного 

бренду. 

«На прогулянці» 
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продовж.табл.2.1 

 

У таблиці 2.1 більш детально розписана розкадровка самого відео.  Окрім 

пейзажів, в ролику також буде закадровий голос. У ньому описується, де саме 

ще можна використовувати продукти від ТМ «Молокія». На початку відео 

зображений товар від бренду, який рекламується на полиці магазину. Далі йде 

4 00:05-00:07 У кадрі зображений пікнік на 

озері, де серед їжі знаходяться 

продукти зазначеної  ТМ. 

«На пікніку» 

5 00:007-00:09 В цьому кадрі транслюється 

сніданок, який зроблений за 

допомогою продукту від 

«Молокія». 

«За сніданком» 

6 00:09-00:11 Коло друзів, які куштують 

сирники, приготовлені з творогу 

ТМ «Молокія», та атмосферно 

спілкуються. 

«Поділитися з 

друзями» 

7 00:11-00:13 Йде дощ. Людина стоїть та 

насолоджується йогуртом від 

«Молокія». 

«Під дощем» 

8 00:13-00:15 В кадрі зображений собака, 

який куштує смузі від даного 

бренду.  

«З улюбленцем» 

9 00:15-00:16 Логотип ТМ «Молокія»  та  її 

слоган  

«Молоко, яке тебе 

любить» 
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голос за кадром: «де?», тобто де ці продукти можна використовувати. Після 

цього показано на відео вищеперераховані локації та закадровий голос з 

поясненням: «за навчанням, на прогулянці, на пікніку, за сніданком, поділитися 

з друзями, під дощем, з улюбленцем». Наприкінці показаний логотип бренду з 

його філософією: «Молоко, яке тебе любить». Рекламний ролик розрахований 

на 16 секунд, кожні сцени йдуть по 2 секунди, окрім першої та останньої, вони 

будуть транслюватися по одній секунді.  

Для збільшення продажів ТМ «Молокія» та допомоги державі в такий 

непростий час, пропонуємо розширити асортимент товарів та додати більшого 

різноманіття, а саме: випустити лімітовану версію молока, яке запропоновано 

для кошенят та для людей, і має ексклюзивну, яскраву тару. Ця версія 

розрахована на 6 місяців.  

Молоко для котиків привабить більше клієнтів – особливо дітей. Товар 

буде мати назву «Молоко мяяяу», тому що це: просто, мило, за допомогою чого 

зможе більше закликати увагу дітлахів. Адже з малюками продажі йдуть вгору, 

якщо є цікава ідея та яскрава упаковка. 

Це молоко буде презентуватися як благодійний проект, враховуючи 

сьогоднішні події в Україні. Тому з виручки цього продукту 10% буде 

доставлено на допомогу ЗСУ. Таким чином кожний громадянин України зможе 

допомогти своїй державі, а бренд покаже себе з кращою сторони, що більше 

привабить клієнтів. Вартість такого молока буде становити 50 грн з 

урахуванням жирності, яку можна для котиків.  

Ми розробили дизайн для упаковки нового запропонованого товару 

«Молоко мяяуу». Основна ідея полягала в коробці для молока, де у верхній 

частині розмістили імітацію вушок котика та намалювали лапку на ній. Самі 

вушка на коробці молока будуть, як наліпки на ній, щоб дотримуватися форми 

упаковки звичайного молока, який випускає бренд. 
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Рис.2.13. Форма упаковки продукту «Молоко мяуу» 

 

До дизайну упаковку також додали естетичні деталі, трендові шрифти, які 

відповідають стилістиці бренду «Молокія». 

Рис.2.14. Дизайн упаковки  продукту, який ми пропонуємо 
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Для початку ми скористалися звичайною картонною тарою молока, 

вирізавши з неї вуха, як у котика, адже це є фішкою цього товару. Але на полиці 

в магазинах товар буде представлений з накладними вушками на ліпучці, який 

буде клеїтися на звичайну упаковку. Пакет виробу «Молоко мяуу» є білого 

кольору, для того щоб приділити увагу іншим елементам на ній та 

дотримуватись стилю бренду, адже картонні упаковки ТМ «Молокія» 

пофарбовані саме так. 

Наступним кроком розробки дизайну було додавання фонового 

забарвлення упаковки. Ми розмістили елемент хвильової форми ніжно 

рожевого кольору на верхній частині тари. Посередині упаковки зображена 

лапка кошеня, над якою є напис – «* не тільки для котиків». У верхній частині 

було додано фірмовий логотип ТМ «Молокія» та слоган компанії «молоко, яке 

тебе любить». 

Упаковка запропонованого нами продукту «Молоко мяуу» на рис. 2.13. 

виглядає недороблено та має багато вільного простору. Незважаючи на те, що в 

цьому є основна особливість мінімалізму, адже потрібно відрізняти мінімалізм 

та «порожність». Тому було прийнято рішення додати деяких невеликих 

елементів для надання яскравості та естетики. 

 

Рис.2.15. Елемент для створення дизайну упаковки запропонованого 

товару 

 

Для більш яскравого виділення кількості грамів продукту ми використали 

елемент, який зображений на рис.2.14. Дана деталь є актуальною у дизайні та 
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мінімалістичною. Ця фігура заповнює вільний простір на упаковці та робить її 

більш стильною та охайною, додаючи яскравості, що відповідає 

корпоративному стилю бренду. Також забарвлення цієї деталі є фірмовим 

кольором компанії.  

 

Рис.2.16. Фірмова фраза товару «Молоко мяуу» 

 

Як згадувалося вище, ТМ «Молокія» на кожному продукті акцентує увагу 

на склад, розміщуючи це на головній сторінці тари такими словами: «насправді 

правильна сторона там». Оскільки цей товар представлений як молоко для 

кошенят, ми додали напис: «котики люблять ту сторону», тобто  переробили 

фразу компанії, підкреслюючи її яскравою стрілкою. 

 

Рис.2.17. Шаблон остаточної версії дизайну упаковки запропонованої 

нами продукції «Молоко мяуу» 
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Остаточна версія продукту «Молоко мяуу» виглядає досить яскраво та 

мінімалістично, відповідаючи стилю компанії.  

Тепер подивимося на те, як шаблон на рис.2.18. буде виглядати на коробці 

продукту: 

 

Рис.2.18. Остаточна версія дизайну упаковки продукту «Молоко мяуу» 

 

Кінцевий результат упаковки продукту «Молоко мяуу» зображений на 

рис.2.18. На нашу думку, такий товар привертає увагу споживачів, особливо 

дітей, не тільки незвичайною ідеєю, а й своєю яскравістю.  
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Для підвищення продажів товару «Молоко мяуу» необхідно його 

популяризувати. Для цього ми пропонуємо рекламний макет, який буде 

транслюватися на білборді та в рекламному пості в Інстаграм. Для початку 

банер буде розташований у таких містах: Київ, Тернопіль та Львів.  

 

Рис.2.19. Рекламний макет продукту «Молоко мяуу» 

 

Рекламний макет є також мінімалістичним, з додаванням яскравих ноток. 

Основний текст банера виділений великими літерами, шрифт розроблений у 

стилі бренду «Молокія». Фраза є простою та інтригуючою, яка на 100 % передає 

зміст продукту: «Бажаєте молоко для котиків?». Унизу макета розташований 
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головний персонаж бренду з написом «Все буде Україна», вище зображений 

анімаційний кіт, під котиком написано пояснення, що 10% з продажів підуть на 

ЗСУ.  

Текст для рекламнного посту в Інстаграм відповідає tone of voice компанії, 

тому  звернення до клієнтів є на «ти»: «Ти думав, що тебе вже не здивувати?  А 

якщо ми скажемо, що в нас є для тебе молоко для котиків? Неочікувано, 

правда? Адже це молоко не тільки для тебе, а також для твого домашнього 

улюбленця. І ще молоко мяяу дуже добросердне, оскільки 10% з прибутку воно 

передає для наших ЗСУ. Швидше біжи в магазин придбати собі і твоєму 

муркотику по пляшці молока». Текст є простим та легко читається, рекламний 

пост привабить не тільки своєю яскравою картинкою, а ще й цікавим дописом 

під ним. 

Подамо цей пост у мокапі: 

 

Рис.2.20. Мокап рекламного посту про продукт «Молоко мяяу»  в 

Instagram 
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Також для більш детального ознайомлення з новим товаром підписників 

соціальних мереж бренду потрібно додати сторіс. Пропонуємо зробити сторіс в 

Instagram в інтерактивному стилі з додаванням інтриги. Сторіс в Instagram буде 

три. Основна мета: привернути увагу до товару за допомогою інтерактивів. 

 

Рис. 2.21. Перша сторіс-інтерактив у мережі Instagram  

 

Перша сторіс в Instagram натякає на те, що у товару на полиці будуть 

додаткові вушка, які можна наклеїти на упаковку товару, особливо натяк можна 
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зрозуміти фразою «збери мене» та тим, що коробка та вуха відклеєні один від 

одного. 

 

Рис. 2.22. Друга сторіс-інтерактив в мережу Instagram 

 

Друга сторіс на платформу Instagram дає пояснення, що у товара «Молоко 

мяяу» є вушка, які можна приліпити на упаковку, це можна зрозуміти за 
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допомогою напису над молоком: «в мене є додаткові наліпки вушка». Сам 

дизайн сторіс виповнений у стилі бренду та попереднього рекламного посту і 

білборда цього товару, тому колір фону є блакитного кольору, написи мають 

шрифт, яким користується ТМ. Основна «фішка» сторіс － молоко, говорить 

від себе і на кожному інтерактиві внизу написано «мяяу». 

 

Рис.2.23. Остання сторіс-інтерактив в мережу Instagram 
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На рис.2.23. зображена фінальна сторіс у соціальну мережу Instagram, 

тому упаковка молока є зібраною. Зверху зображений напис від молока «Дякую, 

що зібрали мене», а знизу пояснення, що товар вже можна придбати в магазині. 

Праворуч написано, що молоко є лімітованою версією, і розповідається, що 10% 

з продажів будуть йти на ЗСУ. 

Отже, для розробки рекламної стратегії ТМ «Молокія» було 

запропоновано три рекламних макети: один для соціальних мереж, другий для 

реклами на зупинці, третій для метро. Банери розроблені для того, щоб 

нагадувати про свій бренд, акцентуючи увагу на його переваги. Також ми 

створили рекламний ролик, який зроблений в ідентичних цілях, як і макети. 

Основний посил відео – передати естетику ТМ та її продукту, показати, що 

корисне може бути смачним, донести клієнтам багатофункціональність 

споживання товару, тобто те, що його можна куштувати будь-де, 

насолоджуючись смаком. 

Також ми розробили лімітовану версію продукту від «Молокія» − молоко 

для котиків, назва якого − «Молоко мяуу». Продукт має маркетингові та 

благодійні цілі для збільшення привернення уваги до ТМ, цікаву, яскраву 

упаковку, що додає шансів на більшу кількість покупців та абсолютно новий 

товар, який не має конкурентів. 

 

2.2. Розробка медіаплану для рекламної кампанії 

 

В умовах кризової економіки дослідження особливостей процесу 

організації ефективного медіапланування є надзвичайно важливим та 

актуальним. У нових реаліях підприємство має постійно оцінювати доцільність 

реклами та розраховувати майбутню її вартість та результативність. Адже це 

напряму впливає на остаточну  ефективність рекламної кампанії [7]. 

Для повної розробки медіаплану потрібно: 
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 Проаналізувати конкурентів. 

«Молокія» є одним з найвідоміших брендів серед компаній молочного 

виробництва  в Україні, але підприємство має декілька ключових конкурентів. 

Зокрема: ТМ «Галичина», саме з цією ТМ у «Молокії» майже ідентичний 

асортимент продукції, наприклад: «йогурт з гранолою» та інше; ТМ 

"Яготинське"; ТМ "Селянське";  

 Усі ці компанії подібні за рівнем популярності, але сайт краще у 

«Молокії». 

 Поставити цілі рекламної кампанії. 

Бренд «Молокія» є дуже популярним серед молочних виробників в 

Україні, але завжди потрібно прагнути більшого, а саме: масштабувати 

аудиторію у соціальних мережах, підняти охоплення та активно розвивати 

платформи в інтернеті, на яких присутнє підприємство.   

 Проаналізувати цільову аудиторію підприємства. 

Більш докладний аналіз ми зробили в підрозділі 1.4. 

 Обрати канали комунікації та просування. 

У підрозділі 2.1. обрані такі канали просування: реклама в соціальних 

мережах, зовнішня реклама та відеореклама. 

 Визначитися з бюджетом. 

Зазвичай, рекламний бюджет визначають на 3-6 місяців. Отже, для 

початку ми візьмемо найменший термін, щоб подивись на результат та 

зрозуміти, ефективна була реклама чи ні. Тобто, бюджет в таблиці 2.1. 

розрахований на 3 місяці. Для цього аналізу потрібно розглянути ціни на 

платформах, які ми обрали.  

За допомогою вище наведених даних складаємо медіаплан, табл. 2.1. 
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Таблиця 2.2. 

Розробка медіаплану рекламної кампанії ТМ «»Молокія» 

Платформа Формат Загальна 

вартість 

реклами, 

грн. 

Кількість 

публікацій 

Прогноз 

охоплень 

CPT, 

грн. 

Витрати, 

грн. 

«Instagram».Рекламний 

макет з написом «сир, 

зроблений з любов’ю, = 

сирники з любов’ю». 

Пост 13600 3 250000 160 40860 

«Facebook». 

Рекламний макет з написом 

«сир, зроблений з любов’ю, 

= сирники з любов’ю». 

Пост 10897 3 155000 209 32693 

Білборд в метро 

Рекламний макет з написом 

«скоро літо» 

білборд 6811 4 50000 544 27244 

Реклама на зупинці білборд 4086 2 50000 163 8173 

YouTube. Відеореклама. Відео 

реклама 

21000 1 300000 70 21000 

«Instagram». 

Рекламний пост. 

Презентація нового 

продукту «Молоко мяяу» 

пост 13600 3 250000 160 40860 

Вуличний білборд. 

Презентація продукту 

«Молоко для котиків» 

білборд 2996 3 65000 136 8990 

Бюджет рекламної кампанії 179820 
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Представлений в табл.2.2 медіаплан та розроблений бюджет для 

рекламної кампанії ТМ «Молокія» є реалістичним для підприємства, оскільки 

компанія постійно здійснює рекламну діяльність з більшими витратами. 

Також потрібно пам’ятати, що на показники ефективності реклами, крім 

економічних чинників, впливають комунікаційні та психологічні фактори. 

Сучасним рекламним кампаніям необхідно враховувати інструменти впливу на 

цільову аудиторію для того, щоб підняти охоплення, а реклама, розміщена в 

соціальних мережах, зовнішня реклама змогли принести підприємству більші 

прибутки. Також благодійний проект товару «Молоко мяяу» буде великим 

плюсом у збільшенні попиту для бренду. 

 

Висновки до 2 розділу 

 

Отже, в 2 розділі була розроблена рекламна кампанія для бренду 

«Молокія». Суть цієї кампанії полягає в тому, щоб споживачі ТМ не забували 

про цей продукт, тобто нагадувати клієнту про товар за допомогою реклами. 

Тому були запропоновані рекламні макети зовнішньої реклами та соціальних 

мереж. Також, окрім макетів, присутня відеореклама. 

Перша зовнішня реклама буде розташована на зупинці. Цей макет є 

мінімалістичним, зроблений в стилістиці бренду та має анімаційний малюнок. 

Отже, він буде привертати увагу потенційних покупців та іншу цільову 

аудиторію.  

Наступна реклама розроблена для соціальних мереж у вигляді посту, у 

якому рекламується кисломолочний сир. Основним посилом реклами є те, що з 

цього продукту можна приготувати смачні страви, і що бренд  висловлює всю 

свою любов клієнтам, тому на макеті розміщена фраза: «Сир, зроблений з 

любов’ю, = сирники з любов’ю». Рекламний пост яскравого зеленого кольору, 

на ньому присутній анімаційний малюнок та він має простий, цікавий текст під 
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картинкою, щоб користувач платформ Facebook та Instagram звернув на нього 

увагу та перейшов на сторінку. 

Остання зовнішня реклама призначена для метро, як і попередня буде у 

вигляді рекламного щиту та розміщена на ескалаторі. На відміну від попередніх 

макетів на цьому використана власна фотографія продукту на фоні природи, де 

зображені написи яскравого кольору з метою нагадати про літо та надихнути на 

вживання натуральних продуктів від ТМ «Молокія». Цей постер приверне 

цільову аудиторію бренду, яка слідкує за своїм харчуванням, підніме настрій і 

наштовхне на покупку товару, щоб насолодитися йогуртом та літніми фруктами 

в ньому. 

Окрім зовнішньої реклами та реклами для соціальних мереж була 

запропонована відеореклама. Ролик має ідентичну мету, як і попередні реклами. 

У ньому описується та показується, де можна споживати продукти від бренду 

«Молокія», тобто основний посил відео – передати естетику ТМ та її продукту, 

показати, що корисне може бути смачним, донести клієнтам 

багатофункціональність споживання товару, тобто те, що його можна 

куштувати будь-де, насолоджуючись смаком. 

Також ми запропонували для ТМ «Молокія» лімітовану версію молока, 

яку презентовано, як благодійний проект, тобто 10% від продажів товару піде на 

ЗСУ. Упаковка продукції імітує вушка котика, молоко презентовано саме для 

цих тварин і для людей. Ця продукція називається «Молоко мяяу». Основна 

мета «Молоко мяяу» －допомогти країні в такий непростий час, збільшити 

продажі компанії та привернути нову аудиторію. Товар має великі перспективи, 

тому що ідентичної продукції немає у конкурентів. 

У підрозділі 2.2. ми розробили медіаплан для запропонованої рекламної 

кампанії, який допоміг зрозуміти, що вона є реалістичною для підприємства, 

оскільки компанія постійно здійснює рекламну діяльність з більшими 

витратами. Реклама для соціальних мереж та зовнішня реклама принесуть 
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підприємству більші прибутки. Також лімітована версія молока «Молоко мяяу» 

буде великим плюсом у збільшенні попиту для бренду. 
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ВИСНОВКИ 

 

Для аналізу рекламної кампанії ми з’ясували основні відомості про 

підприємство, які допомогли нам дізнатися більше про компанію, зрозуміти, що 

у ТМ «Молокія» дійсно якісні товари. Бренд постійно розвивається та 

відповідально ставиться до свого продукту та споживачів, тому ці фактори 

доводять, чому саме «Молокія» є одним з найвідоміших брендів в Україні серед 

продуктів молочного виробництва та приваблює споживачів купувати їх товари. 

Рекламна діяльність бренду дуже цікава та має свій стиль. На цей момент 

ТМ «Молокія» співпрацює з рекламним агентством «BANDA», які розробили 

ребрендинг для компанії, принісши їм успіх у збільшенні продажів та 

потенційних споживачів. Також компанія має свій власний маркетинговий 

відділ, які розробляють інші рекламні проекти та ведуть досить успішно 

соціальні мережі, у яких понад 14 тис. підписників та більше мільйона 

переглядів рекламних відеороликів.  

Завдяки своїй відповідальності та любові до клієнтів, якості, яскравій 

продукції, захоплюючим рекламним проектам та сайтом, різноманіттям товарів, 

постійним розвитком у бренда сформувався позитивний імідж. У компанії існує 

історія, яка трохи зіпсувала їх репутацію, але через гарну рекламну кампанію 

власникам вдалося врятувати позитивний імідж підприємства.  

Основна цільова аудиторія бренду – молода сім’я з маленькими дітьми, 

люди, які правильно харчуються, та молодь. Для визначення лояльності 

споживачів до бренду ми провели опитування та дослідження відгуків в 

Інтернеті і соціальних мережах, де дізналися, що бренд має позитивний імідж та 

становить 90% гарних відгуків від клієнтів ТМ «Молокія», що свідчить про 

довіру та якість компанії. 

Після проведеного аналізу ТМ «Молокія» ми розробили рекламну 

кампанію для цього бренда. Її суть полягає в тому, щоб споживачі ТМ не 
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забували про їх продукт, тобто нагадувати клієнту про товар за допомогою 

реклами. Тому були запропоновані рекламні макети, а саме для: зовнішньої 

реклами та соціальних мереж. Також, окрім макетів, присутня відеореклама і 

пропозиція благодійного проекту у вигляді лімітованої версії молока. Перша 

зовнішня реклама буде розташована на зупинці. Сам макет має мінімалістичний 

та анімаційний стиль, як і всі інші макети, для відповідності стилістиці бренду. 

Наступний макет, розроблений для соцмереж, має ідентичну мету і напис у 

цьому стилі «Сир, зроблений з любов’ю, = сирники з любов’ю». Також була 

запропонована реклама для метро, яка має природній стиль. 

Окрім відеоролика та макетів була представлена лімітована версія молока  

для котиків. Ми розробили для цього товару дизайн упаковки. Ідея полягає у 

приверненні уваги нових споживачів та презентації продукту як благодійного 

проекту, тобто 10% з продажів «Молоко мяяу» піде на ЗСУ. Основна мета цього 

продукту – допомогти країні в такий непростий час, збільшити продажі 

компанії та привернути нову аудиторію. Товар має великі перспективи зявдяки 

тому, що ідентичної продукції немає у конкурентів. 

Також був розроблений медіаплан для запропонованої рекламної 

кампанії, який допоміг зрозуміти, що проект є реалістичним для підприємства, 

оскільки компанія постійно здійснює рекламну діяльність з більшими 

витратами. Реклама для соціальних мереж та зовнішня реклама принесуть 

підприємству більші прибутки. 

 Отже, ТМ  користується великим попитом серед українських споживачів 

та має чудову рекламну кампанію, яка приносить ще більший дохід бренду. На 

нашу думку, запропоновані проекти допоможуть ТМ «Молокія» збільшити  

продажі та залучити нову аудиторію. Підприємство є достатньо масштабним та 

має можливість інвестувати в такі проекти для підвищення ефективності. 
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