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У сучасних умовах світового соціально-економічного розвитку особливої

важливості набуває інформаційне забезпечення процесу управління, яке

полягає у зборі й переробці інформації, необхідної для прийняття

обґрунтованих управлінських рішень.

Компетентність сучасного керівника залежить не стільки від досвіду,

отриманого в минулому, скільки від володіння достатньою кількістю

актуальної для даної ситуації інформації та вміння зробити своєчасні висновки.

Тобто прийняття будь-якого рішення вимагає оперативної обробки значних

масивів інформації. Розв’язанням цієї проблеми займається інформаційний

менеджмент.

З позиції системного підходу інформаційний менеджмент має

охоплювати планування, організацію, координацію та контроль інформаційної

діяльності та процесів, а також комунікації всередині підприємства з метою

покращення його роботи, що передбачає цілеспрямоване використання

інформації як ресурсу.

Інформаційний менеджмент включає виконання таких видів робіт [1]:

- дослідження підприємства як об’єкта управління;

- формування інформаційних ресурсів підприємства як бази

управління;

- для роботи в інформаційному середовищі. створення інформаційної

продукції як засобу управління.

Таким чином інформаційний менеджмент розглядається як новий тип

управління організацією на основі комплексного використання всіх видів

інформації: науково-дослідної, технологічної, матеріально-технічної, кадрової,

фінансової та ін.



Сфера інформаційного менеджменту включає всі дії і операції, пов'язані

як з інформацією у всіх її формах й станах, так і з підприємством в цілому. В

сфері інформаційного менеджменту повинні вирішуватися завдання визначення

цінності й ефективності використання не тільки інформації (даних і знань) але

й інших ресурсів підприємства, що пов’язані з інформаційними ресурсами:

технологічними, кадровими, фінансовими та ін.

Особливість інформаційного менеджменту полягає в тому, що він

належить до двох напрямів діяльності: з одного боку – загальної теорії

управління, дослідження операцій і системного аналізу, а з іншого – до

інформаційно-комунікаційного напряму діяльності, основою якого є

фундаментальні засади інформатики.

Структура діяльності в галузі інформаційного менеджменту визначається

сферою охоплення галузей, на перетині яких він виник і розвивається:

− оперативне використання інформації як стратегічного ресурсу з метою

забезпечення конкурентноздатності організації – інформаційне

забезпечення діяльності підприємства;

− управління процесами опрацювання інформації, яке є змістом

документаційного забезпечення управління;

− використання інформації для цілеспрямованого формування зовнішньої і

внутрішньої комунікативної політики організації.

Основними задачами інформаційного менеджменту є [1]:

1.Формування технологічного середовища інформаційної системи

підприємства.

2.Розвиток інформаційної системи і забезпечення її обслуговування.

3.Планування в середовищі інформаційної системи підприємства.

4.Формування організаційної структури в області інформатизації

підприємства.

5.Використання і експлуатація інформаційних систем на підприємстві.

6.Управління персоналом у сфері інформатизації підприємства.

7.Управління капіталовкладеннями у сфері інформатизації підприємства.



8.Формування та забезпечення комплексного захисту інформаційних

ресурсів підприємства.

9.Вибір раціональних форм комунікацій, техніки та інформаційних

технологій, а також характеристик інформаційних ресурсів, необхідних

для досягнення цілей організації.

Окремим напрямом у концепції управління інформаційними ресурсами

виділяється проблема підготовки інформації для керівників, а інформаційне

забезпечення розглядається як елемент інформаційного менеджменту.

У межах концепції управління інформаційними ресурсами виділяють такі

складові інформаційного менеджменту [2]:

− предметний інформаційний менеджмент як технологія управління

діяльністю на базі забезпечення документами, інформацією і знаннями у

формах, які відповідають діяльності;

− технологічний інформаційний менеджмент як технологія забезпечення

відповідного матеріально-технічного рівня інформаційного середовища;

− програмний інформаційний менеджмент як основа забезпечення

взаємодії “людино-машинних” середовищ;

− кадровий інформаційний менеджмент - технологія професіоналізації і

спеціальної підготовки користувачів.

Інформаційний менеджмент відіграє дуже важливу роль у діяльності

кожної організації оскільки фактично являється потужною та ефективною

інформаційною підтримкою. А це забезпечує їй існування у сучасних

економічних умовах, які вимагають досить швидкого планування та прийняття

рішень.
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