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УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ХЛІБОПЕКАРСЬКОЇ ПРОДУКЦІЇ НА ОСНОВІ 
ОНТОЛОГІЙ 

Паньков Д.В., Кишенько В.Д. 
Національний університет харчових технологій, Київ, Україна 

Вступ. Мета дослідження полягає в розробці методів і алгоритмів кваліметричної 
оцінки сировини, напівфабрикатів та готової продукції хлібопекарського виробництва на 
основі моделей структурного опису технологічних процесів з використанням онтологій, що 
дозволяє автоматизувати процес оцінки якості ведення технологій, виявити джерела втрат і 
підвищення ефективності використання ресурсів, а також організації оптимальних стратегій 
управління інтелектуального характеру. 

Результати досліджень. Для реалізації поставленої мети вирішувалися наступні 
завдання: визначення та структуризація ознак, що впливають на оцінку якості 
хлібопекарського виробництва, з позицій системного та категорійно-функторного аналізу і 
на основі онтологічного підходу; структурний опис об'єктів у вигляді онтологій; розробка 
концепції підтримки прийняття рішень при управлінні якістю технологічних процесів 
хлібопекарського виробництва , що забезпечує зберігання, обробку, передачу, відтворення та 
інтепретацію специфічних знань; створення комплексу моделей, що містять об'єктно-
орієнтовані моделі та онтології управління якістю виробництва; розробка алгоритмів 
інтелектуальної підтримки рішень по управлінню якістю; розробка структури інформаційної 
системи інтелектуальної підтримки рішень. 

Використання онтологій дозволяє представити природньо-мовну інформацію в 
такому вигляді, що вона стає придатною для автоматичної обробки [1]. Додатково, онтології 
можуть використовуватися в якості посередника між користувачем і інформаційною 
системою, що дозволяє формалізувати використовувані терміни єдиним чином всім 
користувачам інформаційної системи інтелектуальної підтримки рішень по управлінню 
якістю проведення технологічних процесів в рамках мережевоцентричного управління 
хлібопекарським виробництвом. 

Дослідження проводились з використанням пакету OntoStudio, який має інтуїтивно 
зрозумілий інтерфейс, і в якому є можливість завдання числових значень для властивостей; 
крім того, результатом роботи програми є зрозумілий з точки зору текстового аналізу файл, 
що створює сприятливі умови для подальшої роботи. 

Розроблено структуру інформаційної системи підтримки прийняття рішень при 
управлінні якістю технологічних процесів хлібопекарського виробництва, що включає 
сховище знань (містить онтологію предметної області, базу правил прийняття рішень і 
прецеденти проблемних ситуацій), модуль пошуку рішень і модуль адаптації до нових або 
змінених вимог. На основі запропонованої системи критеріїв якості розроблений алгоритм 
підтримки прийняття рішень з використанням правил і прецедентів, що містяться в онтології 
управлінні якістю технологічних процесів. Алгоритм, розроблений у відповідністі до 
стандартів семантичної мережі (Semantic Web), що дозволило консолідувати розподілені 
знання і забезпечити доступ до них віддаленим користувачам [2]. 

Висновки. Досліджено ефективність функціонування інформаційної системи 
підтримки прийняття рішень при управлінні якістю технологічних процесів 
хлібопекарського виробництва на основі онтологій. Виявлено соціальний та економічний 
ефект від запропонованої технології управління якістю хлібопекарської продукції. 
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