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 Анотація
Стаття присвячена дослідженню особливостей і тенденцій розвитку електронної комерції на ринку канцерярських виробів України. Проаналізовано темпи зростання торгового обороту через Інтернет в сегментах побутових споживачів і бізнесу. Розкрито проблеми, що перешкоджають розвитку електронної торгівлі канцелярськими товарами та визначено шляхи їх подолання.
Abstract
The article is devoted to the study of features and tendencies of e-commerce development in the market of office products of Ukraine. The growth rates of trade turnover via the Internet in the segments of household consumers and businesses are analyzed. Problems that hinder the development of e-commerce in stationery are revealed and ways to overcome them are identified.
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Постановка проблеми. Глобальним трендом розвитку торгівлі канцелярськими товарами на міжнародному та національному рівнях є збільшення кількості та суми операцій купівлі-продажу товарів, оформлених через мережу Інтернет. З 2019 року світовий обсяг всієї інтернет-торгівлі склав 4878 більйонів дол. США, що на 25% більше ніж в 2018р. У 2019 році на світових торгових електронних майданчиках було скоєно понад 1,66 більйонів покупок[5]. Україна протягом 2018-2019рр. утримує лідируючі позиції за темпами зростання ринку електронної торговлі серед країн Європейського Союзу. З 2018 року обсяг Інтернет-торгівлі в Україні склав 38,4 млрд. грн, що на 33,8 млрд. грн більше, ніж у 2017р. Середньорічний індекс зростання Інтернет-продажів в 2017-2019 рр. в Україні становив понад 50%[11].
Активному розвитку електронної торговлі канцелярськими в Україні, сприяли, перш за все, організаційно-технічні фактори, зокрема, зростання кількості активних користувачів інтернетом, збільшення покриття інтернетом території України і його швидкості, вдосконалення функціональних можливостей електронних торговельних майданчиків, активний перерозподіл ринку електронної комерції серед інтернет-продавців. Однак при існуючих темпах інформатизації суспільства і господарського комплексу країни можливості розвитку електронної комерції за рахунок зазначених вище факторів в найближчому майбутньому будуть вичерпані. Таким чином, актуальним завданням є вивчення тенденцій розвитку електронної торгівлі, в тому числі торгівлв канцелярських товарів в Україні для визначення факторів її потенційного зростання в умовах посилення конкуренції та зміни зовнішніх умов бізнесу [8].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Активізація просування і покупок канцелярських товарів через мережу Internet сприяли залученню уваги вчених до дослідження особливостей і тенденцій розвитку електронної торгівлі цієї сфери в світі в цілому і в Україні зокрема. Теоретичного обгрунтування сутності та видів ринку електронної комерції присвячено фундаментальне дослідження вчених Аладіна Д. Рілліе і Володимира справи Круз 3. Вони всебічно проаналізували особливості, переваги та організаційні особливості електронної комерції типу В2В, С2С, В2С, В2G. Роль і організаційні особливості продажів через електронні торгові майданчики як інструменту підвищення товарообігу підприємства вивчали Т.Г. Буй, І.Я. Гаврилів, С. Пандолфо, З. Кін і ін. [7].
В окрему групу доцільно виділити наукові праці, присвячені аналізу тенденцій розвитку електронної комерції канцелярських товарів в Україні. Статистичний аналіз розвитку ринку електронної комерції канцелярських товарів в Україні в різні періоди проводили В. Нагорський, В.П. Чайковська, П. Соколенко, Л.К. Гліенко і Ю.А. Дайновскій узагальнили і систематизували методичні підходи визначення інформаційних джерел і аналізу тенденцій ринку електронної комерції канцелярських товарів в Україні [9]. Вони проаналізували ефективність найбільш поширених бізнес моделей електронних продавців канцелярських товарів в країні, позначили чинники, які впливатимуть на їх прибутковість в майбутньому.
Незважаючи на різнобічність і широту представлених наукових досліджень, актуальним залишається подальший аналіз тенденцій розвитку електронної комерції канцелярських виробів для визначення нагальних проблем в швидкоплинних зовнішніх умовах, розробки інструментів їх рішень. З огляду на вище сказане, метою статті є аналіз тенденцій розвитку електронної комерції канцелярських товарів в Україні і визначення шляхів забезпечення стабільного зростання цього сегмента економіки в довгостроковій перспективі [5].
Основний матеріал. Електронна торгівля – це господарська діяльність в галузі електронної купівлі-продажу, реалізації товарів дистанційним способом покупцеві шляхом здійснення електронних угод з використанням інформаційно-телекомунікаційних систем [7].  Завдяки активному розвитку ІТ технологій та вдосконалення функціональних можливостей електронних торговельних майданчиків світовий обсяг торгівлі в Інтернеті постійно збільшується.
За оцінками експертів, до 2021 р глобальний ринок роздрібної електронної торгівлі становитиме 4878 більйонів $. Розвиток міжнародного ринку створює додаткові можливості для розширення сфери продажів як для вітчизняних інтернет-продавців так і виробників продукції. Україна належить до країн, де електронна комерція становить до 10% загального обсягу продажів. 
В провідних країнах світу електронна комерція захоплює велику частину роздрібних продажів. Дані наведені в табл. 1.1. 

Таблиця 1
Частка електронної комерції в загальному обсязі роздрібних продажів і ВВП країн світу 2019 р. 
	Країна
	Частка електронної комерції в загальному обсязі роздрібних продажів,%
	Частка електронної комерції у ВВП,%

	Китай
	23,1
	7,1

	Великобританія
	19,1
	6,1

	Південна Корея
	16,0
	4,7

	Данія
	12,6
	5,8

	США
	9,0
	3,2

	Німеччина
	7,9
	3,1

	Японія
	7,4
	2,8

	Італія
	3,2
	1,4

	Бразилія
	2,7
	1,0

	Індія
	2,2
	2,1

	Мексика
	1,7
	0,8

	Україна
	3,5
	1,1


Джерело: [2].   
У 2019 р. світовими лідерами за часткою електронної комерції в загальному обсязі роздрібної торгівлі країни були Китай – 23,1%, Великобританія – 19,1%, Данія – 12,6%. В Україні в аналізувати періоді через інтернет було придбано 3,5% всіх роздрібних покупок, що на 0,8 п.п. більше ніж в Бразилії, на 0,3 п.п. ніж в Італії та на 1,3 п.п. ніж в Індії. З 2012 по 2016 рр. в Україні був стабільний тренд зростання обсягів Інтернет-торгівлі (табл. 2).
Таблиця  2 
Динаміка обсягу роздрібної та електронної торгівлі в Україні в 2015-2019 рр.
	Рік
	Роздрібна торгівля
	Электронная торговля
	Частка електронної торгівлі в товарообігу,%

	
	Обсяг, млрд. Грн.
	Темп роста, %
	Обсяг, млрд. Грн.
	Темп роста, %
	

	
	
	базовий (до 2012 р)
	Поточний
	
	базовий (до 2012 г.)
	поточний
	

	2012
	812,0
	-
	-
	4,6
	-
	-
	0,57

	2013
	888,7
	109,5
	109,4
	7,0
	152,2
	152,2
	0,79

	2014
	901,9
	111,1
	101,5
	12,3
	267,4
	175,7
	1,36

	2015
	1031,7
	127,1
	114,4
	25,5
	554,3
	207,3
	2,47

	2016
	1159,3
	142,8
	112,4
	38,4
	834,8
	150,6
	3,31


Джерело: [8].
З 2015 по 2019 рр. темпи зростання електронної роздрібної торгівлі в Україні значно перевищують темпи зростання загальної торгівлі. За 2019 рік обсяг роздрібної Інтернет-торгівлі склав 38,4 млрд. Грн., Що більше, ніж в 8,3 рази вище ніж в 2015 г. Роздрібна торгівля в Україні в цілому за 2015-2019 рр. збільшилася на 42,8% і на кінець періоду склала 1159,3 млрд. грн. З 2018 року частка електронних роздрібних продажів в загальному роздрібному обороті склала 3,31%, що на 2,74 п.п. більше ніж у 2015 р. [3].
Таблиця 3
Показники розвитку ринку В2С по країнам світу, 2019 р

	Країна
	Обсяг ринку В2С, більйон $
	Частка інтернет покупців від населення,%
	Частка інтернет-користувачів, які роблять покупки в інтернеті,%

	Китай
	975,0
	83
	89

	Великобританія
	192,5
	82
	92

	Південна Корея
	71,3
	83
	85

	США
	648,6
	77
	86

	Німеччина 
	74,1
	81
	75

	Індія
	44,7
	77
	65

	Україна
	Більше 1,0
	20
	44


Джерело: [3].
На сучасному етапі розвитку електронної комерції в Україні найбільш поширені торгівля В2С (business-to-client) –  бізнес-споживач, С2С (client-to-client) – споживчий споживач і В2В (business-to-business) – бізнес-бізнес . З 2016 рр. кількість покупців в Інтернеті в Україні склало 8,6 млн. чоловік 2, або менше 20% дорослого населення країни. У Китаї, Великобританії, Південної Кореї цей показник перевищував 80% (табл. 3).
За даними аналітичної компанії Fаctum group UKRАINE ринок В2С в Україні має такі характеристики:
· В інтернеті переважає молода аудиторія. Найбільша частка он-лайн покупців у віці 15-29 років – 37%, 30-44 років – 36%, в той час як 65 років і більше – всього 3%.
· За демографічною ознакою трохи переважають жінки – 51%.
49% всіх онлайн покупців – жителі великих міст з населенням понад 100 тисяч осіб, 27% споживачів проживають в містах з кількістю населення менше 100 тисяч  чоловік, 24% – жителі сіл.
· 25% користувачів використовують мобільні телефони для доступу в інтернет.
· Користувачі всіх вікових груп 15 - 65+ виходять в інтернет щодня.
· Лідери продажів в 2016р. – взуття, одяг, аксесуари, мобільні телефони, техніка і електроніка, товари для дому та саду.
За даними Prom.uа, переваги споживачів змінюються. Найбільш інтенсивно зростає попит на покупку в інтернеті таких категорій товарів як продукти харчування, напої, квитки, інструменти, товари для хобі (в основному для рукоділля), книги, засоби для краси і здоров'я.
Український ринок канцелярських товарів досить насичений товарами, проте українських виробників відносно мало. Насичення цього товарного ринку забезпечує переважно імпортна продукція з європейських країн, а також країн Азії, таких як Китай, Тайвань та Малайзія. На жаль, як зауважують самі підприємці, канцелярські товари мають низьку якість або є контрофактом. Вхід на ринок ускладнений високою конкуренцією серед імпортерів. Доля імпорту наведена в рис.1.
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Рис. 1. Діаграма імпорту канцтоварів в Україні
Джерело: [6].
Аналізуючи наведені дані, можемо зауважити, що більша частина імпорту надходить з Азії, що пояснюється великими обсягами торгівлі з іншими країнами світу, зокрема Європи, а також відносно низькою ціною порівняно з іншими імпортерами. Західна Європа та США зайняли український ринок ексклюзивними товарами, проте ці країни не можуть повністю заповнити ринок через високу ціну.

Канцелярський бізнес перебуває в досить тяжкому стані, оскільки паперову продукцію замінили на електронні носії. Отже, термін окупності активів на цьому товарному ринку значно збільшився. Обсяг ринку канцелярських товарів оцінюється в 150–200 млн. USD. Близько 70% ринка складають товари імпортного виробництва, до 20 тис. найменувань. Порівняно невелика кількість «офіціальних» імпортерів пояснюється тим, що практично на 80% канцтоварів встановлені заборонні мито, що заганяє більшу частину ринку в «тінь» [1].
З 2019 року в Україні тільки 44% інтернет-користувачів купували товари і послуги в інтернеті. Таким чином, маючи доступ до Інтернету і електронним торговим майданчикам, населення України вважає за краще купувати товари в магазинах та інших місцях роздрібної торгівлі.
Для визначення причин, що перешкоджають покупкам в інтернет-магазинах, авторами проведено соціологічне опитування 300 потенційних покупців. Опитані згруповані у дві вікові групи: І група – 18-28 років (150 чол.), ІІ група – 29-40 років (150 чол.) – табл. 4.
Таблиця 4
Результати соціологічного опитування респондентів щодо виявлення причин, що перешкоджають здійсненню покупок канцелярських товарів через інтернет, 2019р., %.
	Причина
	І група (18-28 років)
	ІІ група (29-40 років )

	Загроза шахрайства
	30
	41

	Складність оплати on-line
	20
	10

	Негативний досвід попередніх покупок
	5
	8

	Складність перевірки якості товара  
	25
	24

	Погане обслуговування
	8
	6

	Складний інтерфейс сайта 
	2
	2

	Проблеми з доставкою товара
	10
	9

	Разом
	100
	100


Джерело: [5].
Як свідчать результати опитування, існують однакові проблеми при здійсненні покупок через інтернет в обох вікових категоріях населення, а саме: на загрозу шахрайства вказали 30% опитаних у віковій категорії 18-28 років і 41% в групі 29-40 років. Складність перевірки якості товарів відзначили відповідно 25 і 24% респондентів. Є труднощі в проведенні оплати on-line у ​​20% опитаних до 28 років і 10% -29- 40 років.
Таким чином, основними проблемами розвитку сегмента В2С електронної комерції канцелярських товарів в Україні є: відсутність ефективних інструментів підтвердження і контролю якості товарів; високий ризик шахрайства, дефіцит кваліфікованих кадрів в області менеджменту електронної комерції, недостатньо розвинена система online платежів; слабкість законодавчого захисту прав споживачів та інформаційної бази покупців в інтернет торгівлі, систематичне підвищення вартості доставки товарів.
Залученню покупців на сайт канцелярських товарів і розвиток сегмента В2С сприятимуть: 
1. Збільшення безготівкової оплати покупок в т.ч. банківськими картами. За попередніми даними в Україні банківськими картами оплачують тільки 4% роздрібних покупок, тоді як у Німеччині цей показник становить більше 30%, Великобританії і США –  до 75%.
2. Розробка спеціалізованих сайтів для здійснення покупок і платежів. Спрощення інтерфейсу і розширення функціональних можливостей торговельних інтернет-сайтів дозволить розширити купівельну аудиторію, залучити покупців різних вікових категорій.
3. Розвиток Інтернет-маркетингу. Перспек-нормативним напрямом залучення інтернет-покупців є текстова реклама в блогах і відеоогляд на сайтах онлайн-магазинів, відкриття вузькоспеціалізованих інтернет шоу-румів і маркетплейсов.
4. Розвиток продажів через соціальні мережі. Важливою тенденцією розвитку електронної комерції є збільшення продажів через соціальні мережі (Fаcebook. Instаgrаm і ін.), А також спеціалізованих мобільних додатків для передачі повідомлень, файлів і ін. (Viber, Telegrаmm і ін.).
5. Вдосконалення систем захисту інформації та персональних даних в мережі Інтернет. Важливою проблемою розвитку електронної комерції є забезпечення захисту персональних даних покупців на національному рівні.
 Перспективним напрямком розвитку електронної комерції в Україні є також сегмент В2В. Електронна комерція для бізнесу сприяє оптимізації бізнес процесів, яка надає певні переваги всім учасникам угоди, а саме продавцям, електронним торговим майданчикам і підприємствам-покупцям. Ці переваги виявляються в зниженні собівартості товарів і послуг за рахунок оптимізації торгово-закупівельного процесу, логістичних потоків, зниження орендних платежів; в автоматизації бізнес-процесів в області збуту, зниження трудовитрат на реалізацію продукції; в зниження цін на товари внаслідок збільшення конкуренції на ринку; в забезпечення прозорості угод на ринку, спрощення доступу до нього малих підприємств. Крім того, можливе підвищення ефективності маркетингових проектів за рахунок збільшення охоплення аудиторії і спрощення виходу компаній (особливо середніх і малих) на міжнародні ринки.

Для розвитку електронної торгівлі канцтоварами необхідно:

· підвищити інформованість суб'єктів господарювання (особливо середнього і малого бізнесу) про переваги канцелярських товарів та їх закупівельної і збутової діяльності;
· розробляти і впроваджувати методики оцінки і підтвердження якості пропонованих товарів і послуг. Недовіра покупців до якості пропонованих товарів виступає в даний час істотним бар'єром розвитку електронних продажів;

· формування спеціальних пропозицій для покупки-продажу нестандартних видів канцелярських товарів.
 Висновки. Електронна комерція має стабільний тренд зростання, як у всьому світі, так і в Україні. Основними факторами, які сприяли розширенню обсягів продажів через інтернет, є збільшення покриття, використання мобільних гаджетів для покупок, розширення товарного асортименту і збутових послуг електронних торговельних майданчиків. Темпи зростання електронної роздрібної торгівлі канцелярських товарів пов'язані з  темпи зростання загальної торгівлі в країні. 
За результатами 2019 року Україна увійшла до групи країн, де електронна комерція становить до 10% загального обсягу роздрібних продажів. Ринок канцелярських товарів в Україні досить насичений, має свою постійну клієнтуру та охоплює незначну частину від обігу всієї торгівлі. Однак цей ринок дуже залежить від сезонності, потреб бізнесу, розвитку сучасних технологій, а також від кризових тенденцій. Характерними особливостями ринку електронної комерції В2С є: переважання молодої аудиторії покупців (15-44 років), осіб жіночої статі, жителів великих міст з населенням понад 100 тис. чоловік. 
Для подальшого розвитку електронної комерції в Україні необхідно: сприяти збільшенню безготівкової оплати покупок в т.ч. банківськими картами; розробляти спеціалізовані сайти і мобільні додатки для здійснення покупок і платежів; розвивати інтернет-маркетинг; використовувати інструменти продажів через соціальні мережі; удосконалити систему захисту інформації та персональних даних в мережі інтернет.
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