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АНОТАЦІЯ 

Автором даної кваліфікаційної роботи є студентка заочної форми 

навчання Модвал Ангеліна Олександрівна. 

Кваліфікаційна робота виконана за спеціональністю 122 «Комп’ютерні 

науки», обсяг 73 сторінки, містить 9 таблиць, 18 рисунків, 14 літературних 

джерел. 

Тема даної квалфікаціійної роботи: «Створення сайту компанії з 

продажу комп’ютерної техніки». 

У кваліфікаційній роботі розглядається інформаційна підтримка 

діяльності магазину «PinPon» з продажу комп’ютерної техніки. Досліджено 

сайти інтернет-магазинів та виділено їх слабкі та сильні сторони, розроблена 

функціональна модель діяльності інтернет-магазину і на її основі вибрано ПЗ, 

спроектована структура даних, здійснена розробка сайту. 

В роботі представлена інструкція користувача розробки, розрахований 

економічний ефект від впровадження, наведені заходи з охорони праці при 

роботі на персональному комп’ютері. 

Функціональна модель виконана з використанням CASE-засобу AllFusion 

Process Modeler, база даних реалізована у MySQL, інтерфейс програми 

розроблено з використання програмного забезпечення WordPress. 

 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: САЙТ, ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИН, КОМП’ЮТЕРНА 

ТЕХНІКА. 
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ANNOTATION 

The author of this qualification work is a part-time student Angelina O. Modval. 

The qualification work was performed in the specialty 122 "Computer Science", 73 

pages long, contains 9 tables, 18 figures, 14 references. 

The topic of this qualification work: "Creating a website for a company selling 

computer equipment". 

The qualification work considers the information support of the PinPon store selling 

computer equipment. The author researched online shopping sites and identified their 

weaknesses and strengths, developed a functional model of the online store and on its 

basis selected software, designed the data structure, and developed the site. 

The paper presents a user manual for the development, calculates the economic effect 

of implementation, and provides measures for labor protection when working on a 

personal computer. 

The functional model is made using the CASE tool AllFusion Process Modeler, the 

database is implemented in MySQL, the program interface is developed using 

WordPress software. 

 

KEYWORDS: WEBSITE, ONLINE STORE, COMPUTER EQUIPMENT. 
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ВСТУП 

Однією з найпоширеніших комерційних моделей у сфері В2С є інтернет-

магазин. А, отже, приватна компанія, як займається продажем комп’ютерної 

техніки не є виключенням і також зацікавлена у власному представництві у 

Всесвітній мережі. Це, у свою чергу, допоможе налагодити он-лайн торгівлю. 

Інтернет-магазин комп’ютерної периферії представлений спеціалізованим 

веб-сайтом, який належить деякій організації і використовується для 

просування певних товарів на ринок збуту, збільшення кількості продажів та 

приваблення нових клієнтів. Він створений у мережі Інтернет способом 

реалізації веб-сервера для продажу товарів та наданням пов’язаних з продажем 

послуг для користувачів он-лайн і може представити велику кількість товарів, 

від декількох позицій, до кількох десятків тисяч. 

Притаманними властивостями веб-сайтів з продажу комп’ютерної техніки 

є здатність запропонувати у рази більшу кількість послуг та товарів і їх 

різновидів ніж звичайні магазини і забезпечити користувачів більшим обсягом 

інформації про певні характеристики товарів та послуг, необхідних для 

прийняття рішення для вибору і покупки.  

Звернення до Інтернет-технологій надає можливість персоналізованого 

підходу до клієнтів з орієнтуванням на минулі відвідування магазину чи 

покупки які клієнт вже робив. Інформаційна система Інтернет-магазину 

зберігає інформацію для проведення маркетингових досліджень (анкетування, 

конференції покупців тощо), що сприяє покращенню надання послуг і 

відповідно отриманню додаткового прибутку. 

Також інтернет-магазин потребує набагато менше витрат на утримання та 

налагодження свого функціоналу, оскільки він має обмежену матеріально-

технічну базу (будівлі, споруди, приміщення) та кількість обслуговуючого 

персоналу. 

Слід пам’ятати, що інтернет-магазини мають свої мінуси. Головними 

виступають: неможливість визначити реальну наявність товару; відповідності 
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певним параметрам якості, шахрайства при проведенні фінансових переказів, 

проблеми з доставкою товарів. 

Причиною створення веб-сайтів для компаній з продажу комп’ютерної 

техніки це можливість розширення кола покупців, збільшення видів продукції 

та економія ресурсів. 

  



10 
 

РОЗДІЛ 1. СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ МАГАЗИНУ «PINPON» 

1.1. Загальна характеристика магазину «PinPon» 

Розпочавши свій розвиток у 2021 році магазин «PinPon» є магазином, 

який має неймовірний вибір та дуже гарну якість товару. 

Асортимент магазину складають: телефони, плейєри, комп’ютери, 

ноутбуки, мишки, клавіатури, принтери і т.д. 

Основними функціями магазину є : 

- надання якомога повнішої інформації про представлені товари та 

послуги; 

- прийом та обробка замовлень; 

- продаж товарів; 

- персоналізація відвідувачів; 

- проведення платежів (за умови підключення до платіжної системи); 

- збір та аналіз статистичної інформації. 

Магазин асоціюється у покупців із високою якістю обслуговування та 

професіоналізмом команди. Постійне вдосконалення бізнес-моделі компанії 

веде до зростання продажів і, в результаті, збільшення чистого прибутку. 

Магазин здійснює роздрібний та оптовий продаж якісних IT-пристроїв. 

Керівництво постійно вдосконалює бізнес, вивчає попит та пропозиції, щоб 

підбирати для свого клієнта лише передові пристрої, слідкує за 

ціноутворенням, що дозволяє тримати ціни нижчі та пропонувати покупцям 

вигідні умови співпраці. 

В каталозі представлені актуальні новинки та популярні моделі сучасних 

пристроїв. Магазин постійно оновлює базу продукції, а також проводить 

різноманітні акції для постійних покупців.  

У каталозі магазину доступний широкий вибір смартфонів від провідних 

світових брендів, а також є ноутбуки, аксесуари та інших гаджети.  

В магазині представлені монітори як від Apple iMac ( рисунок 1.1) так і, 

наприклад, від Acer ( рисунок.1.2 ): 

https://tehnobot.ua/ru/apple-imac-27-standard-glass-5k-z0zx002en-mxwv22-mid-2020/
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Рисунок 1.1 -  Техніка від Apple 

 

Рисунок 1.2 - Техніка від Acer. 

 

Місія магазину - підвищення мобільності кожного громадянина. 
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Найбільше досягнення - молода, амбіційна і національно свідома 

команда. Запорукою професіоналізму магазину «PinPon» став високий 

професіоналізм та відданість кожного співробітника своїй справі. 

Магазин забезпечує покупцеві низькі ціни при високій якості товару, 

надає знижки, працює сім днів на тиждень, за потребою повертає товар, 

здійснює якісне обслуговування. 

 

1.2. Огляд існуючих рішень інтернет-магазинів 

 

1.2.1. Загальна схема організаційної структури 

Інтернет–магазин як і звичайний фізичний магазин з продажу техніки має 

персонал та певні обов’язки, які розділені між співробітниками.  

Під поняттям «персонал інтернет-магазину» може трактуватися як одна 

людина, так і цілий добре організований штат співробітників. Все залежить від 

цілей та обороту такого підприємства. Однак, кожен середньостатистичний 

розвинений інтрнет-магазин має приблизно однакову штатну структуру. 

Загалом персонал інтернет-магазину можна умовно поділити на 6 відділів, 

кожен з яких, виконуючи свої окремі функції, тісно співпрацює з іншими (див. 

рисунок 1.3). Усі відділи умовно об’єднуються у дві категорії: фронт-офіс і бек-

офіс. Фронт-офіс складається зі спеціалістів, які безпосередньо спілкуються із 

покупцем. Вони є «обличчям, голосом і слухом» інтернет-магазину. До бек-

офісу зараховуються люди, чию роботу покупець безпосередньо не бачить. Він 

може бачити лише її результат. 
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Рисунок 1.3  -  Організаційна структура Інтернет-магазину 

 

1.2.2. Огляд існуючих рішень  

Інтернет-магазин дозволяє перевести продажі товарів безпосередньо до он-

лайн простору, що є сучасним рішенням здійснення продажів та отримання 

прибутку. Наведемо типову структуру сучасних інтернет-магазинів на основі 

наявних в мережі сайтів. 

Головна сторінка - елемент структури інтернет-магазину є своєрідним 

«обличчям» проекту і покликаний забезпечити відвідувачам зручне і приємне 

знайомство із запропонованими товарами. Як правило, головна сторінка 

інтернет-магазину є певним резюме всього його вмісту: відвідувачі тут можуть 

побачити і частину представлених товарів (наприклад, найновіші або 

найпопулярніші), і коротку інформацію про магазин, і якісь особливо цікаві 

акційні пропозиції або знижки, і контактні дані. 

Каталог товарів інтернет-магазину. Якщо головна сторінка інтернет-

магазину — це його «обличчя», то каталог — це «серце». Грамотно розроблена 

структура каталогу просто необхідна для зручної і, що важливо, результативної 

роботи з інтернет-магазином. 
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Кошик. Сучасна структура інтернет-магазину передбачає наявність 

кошика і сторінки оформлення замовлення жоден інтернет-магазин буде 

працювати не ефективно. В загальному випадку вони повинні містити коротку 

інформацію про замовлені товари (найменування, кількість, ціна), пропозицію 

повернутися до покупок, підказки для заповнення полів форми замовлення.  

Інформативні сторінки. Інтернет-магазин повинен мати сторінки, які 

інформують про ціну і доставку товару, оплату й доставку, гарантійні 

забов'язання, шляхи повернення товару, контактну інформацію. Користувачі 

інтернет-магазину не зможуть зробити покупку, якщо не отримають точної та 

повної інформації про умови оплати і доставки, гарантії якості представлених 

товарів, умови повернення. Рівень вкладеності, як правило, у подібних сторінок 

найвищий — перший. 

Основними функціями Інтернет – магазину є ( рисунок 1.4 ): 

 

 
Рисунок 1.4  – Функції Інтернет–магазину 

 

1.3. Аналіз нинішнього стану комп’ютеризації магазину «PinPon» 

В установі є інформаційна система яка має забезпечувати збирання, пошук, 

оброблення та пересилання інформації. Але все ж таки є нюанси, інформаційна 

система не покриває всіх інформаційних потреб, має недоліки бо деякі процеси 

виконуються неефективно. 
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Магазин комп’ютерної техніки «PinPon» динамічно розвивається і в 

сучасних умовах потребує  розробки сайту для збільшення потоку покупців і 

отримання додаткових прибутків. 

 

1.4.  Розроблення функціональної моделі та аналіз існуючих бізнес-процесів 

Моделюючи структуру будь-якого етапу та процесу розробки веб-сайту 

потрібно використовувати різні методи та підходи на основі структурного та 

об’єктно-орієнтованого моделювання. Проектування веб-сайту є особливо 

важливим етапом, тому що саме тоді закладаються базові характеристики 

процесу, що описується. На практиці застосовують різні типи проектування. У 

даній роботі представлено діаграми  Use Case та IDEF0. 

Будь-який користувач мережі Інтернет, має змогу здійснювати покупки 

через Інтернет. Це – зручно, вимагає менше часу ніж стандартний, звичний 

шопінг. Формування замовлення – це одна з головних функцій будь-якого 

Інтернет-магазину (див. рисунок 1.5) 

 

Рисунок 1.5. Діаграма використання для формування замовлення  

в Інтернет-магазині «PinPon» 

IDEF0 – це функціональна модель, яка виступає основою для побудови 

всіх інших конструкцій і пов’язує , інформаційні та матеріальні дані. 
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Особливістю IDEF0 є ієрархія в представленні об’єктів. В методології 

розглядається логічний зв’язок між завданнями, а не порядок їх виконання в 

часі (Work Flow). 

Також відображаються всі сигнали керування. Це одна з найсучасніших 

моделей, яка використовується для організації бізнес- проектів, що базуються 

на моделюванні всіх адміністративних та організаційних процесів.  

Метод функціонального моделювання IDEF0 можна використовувати як 

для моделювання економічних процесів, так і для розробки вимог до складних 

технічних систем. 

AllFusion Process Modeler (раніше BPwin) — це інструмент, призначений 

для: моделювання, аналізу, документування та оптимізація бізнес-процесів. 

AllFusion Process Modeler призначений для графічного представлення бізнес-

процесів, виконання роботи, обміну інформацією, документообігом, візуалізує 

модель бізнес-процесу.  

Функціональна модель діяльності інтернет-магазину «PinPon» наведена у 

Додатку А. 

Контекстна діаграма функціональної моделі представлена блоком 

"Організувати діяльність інтернет-магазину «PinPon»  та стрілками:  

− вхідні дані: запит покупця, товар;  

− управління: нормативно-правова база, каталог товарів; 

 − механізми: персонал, покупець, сайт.  

− вихідні дані: замовлення, чек, гарантія, переданий покупцю товар;  

На наступному рівні декомпозиції модель представлена чотирма блоками 

діяльності  

− пошук товару;  

− заповнення кошику товаром;  

− здійснення оплати; 

 − отримання товару;  

Стрілки  

− вхідні дані: запит покупця, товар;  
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− управління: нормативно-правова база, каталог товарів; 

 − механізми: персонал, покупець, сайт.  

− вихідні дані: перелік товару, квитанція на оплату, замовлення, чек, 

гарантія, переданий покупцю товар;  

Діаграма визначає поведінку системи з погляду користувача. Вона 

розглядається як головний засіб для первинного моделювання динаміки 

системи і використовується для з’ясування вимог до системи, яка 

розробляється. Будь-який користувач мережі Інтернет, має змогу здійснювати 

покупки через Інтернет, що зручно і вимагає менше часу ніж за стандартний, 

звичайний  шопінг. 

1.4.1. Виявлені проблеми та задачі автоматизації 

Розробка веб-сайту для продажу комп’ютерної периферії є одним із 

напрямків для реалізації головної мети діяльності магазину з продажу 

комп’ютерної техніки, а саме просування магазину не лише фізичним чином, а і 

у мережі Інтернет, виведення його в топ сайтів.  

Розробка функціональної моделі діяльності Інтернет магазину та 

вивчення діяльності різних сайтів-аналогів виявила функції які потребують 

автоматизації та потребу вибору моделі Інтернет-магазину. 

Існує декілька наступних систем класифікації Інтернет-магазинів:  

1. Метод роздрібного продажу онлайн: Інтернет-магазини; веб-вітрини, 

системи для торгівлі; проекти (споживацькі енциклопедії, системи Інтернет-

замовлень товарів і т.д.).  

2. За бізнес-моделлю: он-лайн магазин в симбіозі з оф-лайн бізнесом 

(створення он-лайн магазину для продажу товару з уже існуючого фізичного 

магазину).  

3. За взаємодією з постачальником: магазини, що мають власну базу 

(існування деякої кількості товару); магазини, які співпрацюють згідно 

договору з постачальником (існування малої кількості товарів).  

4. За відсотком автоматизації: веб–вітрини, Інтернет-магазини та торгові 

Інтернет-системи (TIS).  
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Виходячи з моделей веб-сайтів Інтернет-магазинів, сформульовано 

перелік послуг, які необхідно реалізувати:  

1. Надання інформації про магазин комп’ютерної периферії.  

2. Надання переліку послуг та товарів. 

 3. Можливість замовлення продукції в 3 кліка.  

4. Можливість розміщення оголошень.  

5. Інформація про веб-сайти-партнери.  

6. Можливість проведення опитувань та анкетувань, які стосуються 

покращення роботи веб-сайту. 

В результаті розробки, отримаємо сучасний, нескладний у використання 

веб-сайт, який сприятиме збільшенню потоку покупців та подальшому 

розширенню асортименту магазину. 

 

1.5. Огляд існуючих рішень для розв’язання виявлених проблем 

Поширення інтернет-магазинів, а значить і он-лайн покупок зросло в 

рази. Це серйозна рушійна сила для прогресу, тому що це знімає необхідність 

фізично переміщатись до торгових точок. Звичайно, традиційні магазини не 

зникнуть, вони були раніше, відповідно є тепер, і будуть доти, доки є люди які 

люблять робити багато покупок. Але наявність вільного часу і можливість 

відвідати магазин таким способом є не у всіх. Оскільки багато людей зайняті 

своєю сім’єю, роботою, вирішенням проблем, живуть у високому темпі, 

відповідно, вони не мають багато вільного часу на похід до магазину. 

інтернет-магазин перейняв всі властивості звичайного магазину крім 

фізичної взаємодії з товаром. При цьому ж інтернет-магазин не потребує 

продавців чи іншого персоналу для підтримки його діяльності і 

обслуговування, як для звичайного магазину, що відповідно полегшує контроль 

і постійну підтримку роботи магазину. Загалом, правильне розташування 

елементів веб-сторінок, приємне оформлення сайту і розподілення обов’язків 

двох сторін є ключовою умовою високої ефективності використання інтернет-

магазинів. 
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CMS – це система, що здійснює управління контентом і вмістом веб-

сайту. Контентом і вмістом веб-сайту називають: документ, ілюстрації, 

відеоматеріал. Такі системи управління контентом підпадають під розподіл на 

платні і безкоштовні. До безкоштовних CMS систем відносяться: Joomla, 

Drupal, Wordpress. 

Основні елементи, які необхідні для створення веб-сайту для інтернет-

магазину наступні:  

− розробка структури  інтернет-магазину (визначення принципів роботи); 

− розробка ієрархії веб-сайту та структури сторінок; 

 − створення дизайну сайту; 

− створення сегментів і блоків наповнення;  

− розробка ієрархії каталогу товарів;  

− налаштування форм замовлення і зворотного зв’язку;  

− узгодження характеристик товарів;  

− редагування зображень, картинок. 

Інтерфейс є ключовими елементом при створенні сайту, він має 

відповідати визначеним стандартам між незалежними об’єктами, що 

взаємодіють між собою. Інтерфейс визначає параметри, процедури й 

характеристики взаємодії об’єктів між собою. Інтерфейс користувач – елементи 

та компоненти програми, що можуть впливати на взаємодію користувача з 

програмним забезпеченням.  

 

Зокрема такі: 

− засоби що відображають інформацію, формати і коди;  

− командні режими, мова користувач-інтерфейс;  

− зв’язок із користувачем;  

− підтримка затвердження рішень;  

− використання програми і її документація. 

Існують такі правила, які визначають зрозумілість інтерфейсу для клієнта. 

Простота — причина успіху. Але це не значить, що має бути білий фон, текст і 
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контакти зв’язку, це означає, що на сайті не має бути непотрібної інформації. 

Має бути хороший, виразний, читабельний шрифт. Зображення повинні бути 

якісними і швидкими в завантаженні. У веб-сайті неможна застосовувати відео 

або звук, які довго вантажаться відволікаючи покупця. Користувач переглядає 

сайт згори донизу. Найбільше уваги приділяється верхній лівій частині 

сторінки. Тому в цій області сторінки сайту, зазвичай, розміщують 

найважливішу інформацію, наприклад: назву фірми, логотип, назву сайту і так 

далі. Верхня частина сторінки повинна бути виконана якнайпростіше, 

відповідно до такого виконання легше і швидше запам’ятається назва сайту, 

його логотип, чи назва організації. 

Програма «WordPress» : 

WordPress – система управління контентом (Conten Management 

System/CMS), яка спочатку призначалася для обслуговування блогів. Але 

сьогодні ця CMS пропонує можливість створювати сайти будь-якого типу і 

будь-якої складності. Найкраще WordPress підходить для веб-ресурсів з 

невеликою кількістю контенту, до яких відносяться: 

 сайти-візитки; 

 лендінги; 

 невеликі блоги тa портали; 

 сaйти-портфоліо; 

 особисті сaйти; 

 вітрини. 

Також завдяки комерційним модулям Woocommerce, можна створити 

повноцінний і зручний інтернет-мaгaзин. 

Програма «Jimdo». 

Створення сайту за допомогою Jimdo – гарний вибір при розробці сайтів. 

На Jimdo було створено більше 20 мільйонів сайтів, і є безкоштовний базовий 

план, який можна використати. Платні плани включають не тільки веб-

редактор, але й зображення, контент і простий інтернет-магазин. 

https://astwellsoft.com/uk/blog/cms.html
https://astwellsoft.com/uk/web.html
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Недоліком Jimdo є обмежений функціонал порівняно з іншими 

конструкторами сайтів. 

Програма «Site123». 

Цей конструктор сайтів пропонує багато цікавих, безкоштовних функцій. 

Можна створити односторінковий сайт (які досить популярні для невеликих 

компаній) або класичний багатосторінковий сайт. Наявний повний доступ до 

SEO-функцій, а підтримка готова допомогти  у разі виникнення труднощів. 

Отже, основне програмне забезпечення WordPress завжди безкоштовно, 

включаючи регулярні оновлення та виправлення безпеки. WordPress - це 

програмне забезпечення з відкритим вихідним кодом, створений тисячами 

розробників по всьому світу. Завдяки цьому весь цикл доробок і оновлень 

активніший, ніж на інших платформах, пропонованих компаніями. WordPress 

встановлюється безкоштовно і поставляється з дуже економічними тарифними 

планами хостингу в один клік. WordPress має великий репозиторій тем, 

пропонованих безкоштовно, які можна встановити миттєво через панель 

адміністратора. Безкоштовні теми мають білий ярлик і можуть 

використовуватися без повідомлень в нижньому колонтитулі або будь-якої 

тихою реклами. Більшість тим адаптивні і відповідним чином вирівнюються на 

мобільних пристроях без необхідності додаткової настройки. [12] 

1.6  Обґрунтування доцільності проєктування й розроблення сайту 

магазину «PinPon» 

Вдало розроблений веб-сайт може бути прогресивним, надійним і 

ефективним знаряддям бізнес-просування товарів. Слід взяти до уваги, що 

кожного дня на потенційних клієнтів впливають сотні рекламних повідомлень, 

відповідно в плані завоювання їх уваги проявляється серйозна конкуренція. 

Веб-сайт, привертає увагу та викликає зацікавленість, хороший дизайн, 

цікаві товари наштовхують не лише на покупки чи перегляд сторінок, а й на 

наступне відвідування. Відповідно сайт запамятовується і при потребі покупки 

товару, або згадки товару в розмові, виникають спогади про переглянутий сайт, 

а отже, як наслідок, можливість рекомендувати його власному оточенню. 

https://digital-expert.online/ru/landing-pages/site123
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Аналіз подібних сайтів інтернет-магазинів з продажу техніки, огляд 

систем-аналогів для розробки сайтів та функції описані у функціональній 

моделі наведеній у додатку А дозволяють зазначити актуальність розробки 

сайту для магазину з продажу комп’ютерної техніки «PinPon». 

 

1.7. Постановка задачі  

Розробка сайту для магазину «PinPon» орієнтована на широкий спектр 

користувачів, що пов’язані з інтернет-торгівлею, інтернет-шопінгом та 

економікою. Метою розробки даного програмного продукту є організація он-

лайн продажу комп’ютерної техніки та периферії, задля покращення процесу 

торгівлі та отримання додаткового прибутку. 

Для досягнення поставленої мети треба виконати наступні завдання:  

- вивчити предметну область;  

- визначити спосіб створення інтернет-сайтів; 

- виконати проектування проекту та визначити засоби розробки;  

- розробити інтернет-магазин; 

- протестувати програмний продукт.  

Основні властивості розробки:  

- легкий і доступний інтерфейс;  

- швидкий і зручний пошук товару;  

- актуальна і доступна ціна на товари; 

 − простота у використанні;  

− швидкість обробки запитів користувача;  

− ефективність і мобільність. 

1.8. Розрахунок економічного ефекту від впровадження системи. 

Всі розрахунки є типовими і здійснені згідно методики розрахунків, 

наведених у джерелі [14]. 

Початкові дані. 

1. Ступінь новизни розроблюваних задач - „В” - використання типових 

проектних рішень за умови їх змін. 
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2. Група складності алгоритму – 2 (Алгоритми обліку, звітності, статистики 

пошуку). 

3. Вид інформації, яка використовується.  

Таблиця 1.1. Вид інформації, яка використовується 

Вид  інформації Позначення 

К-сть 

наборів 

даних 

Змінна інформація ЗІ m=5 

Нормативно-довідкова інформація НДІ n=5 

Банк (база) даних БД p=1 

Обробка в режимі реального часу РЧ Так 

4. Визначаються витрати часу на розробку ескізного проекту (передпроектного 

дослідження) Т1 і технічного завдання Т2. З табл. 1.2 знаходимо: 

t1=53 год. 

t2=42 год. 

Табл. 1.2 Визначаються витрати часу на розробку ескізного проекту  

Вид системи Стадія розробки системи 

Ескізний 

проект 

(передпроектне 

дослідження) 

Технічне 

завдання 

В Г В Г 

1.Управління матеріально-технічним 

постачанням, управління збутом 

продукції, управління комплектацією, 

управління експортними та імпортними 

поставками. 

53 35 42 30 

5. Визначаємо трудомісткість робіт на стадіях “технічний проект”, 

“робочий проект” і “впровадження”. Оскільки в учбовому проекті постановник 

задачі і програміст поєднуються в одній особі, то дані підсумовуються. (t1 – 

витрати часу постановника задач і  t2  – витрати часу програміста) [14]. 

ТБ = t1 + t2   . 

ТБ=53+42=95 год. 

6. Одержане базове значення коригуємо за допомогою поправочних 

коефіцієнтів таким чином: 
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- для стадії “технічний проект”  

Т3 = ТБ * kп * ko , 

де kп – коефіцієнт, що враховує вид використаної інформації і 

визначається за формулою: 

pnm

pknkmk
kп ++

++
=

*** 321

 

kп =(1,0*5+0,72*5+2,08*1)/(5+5+1)=0,971 

k0=1,26 

Т3 = 91* 0,971 * 1,26=111,3 год.  

Поправочні коефіцієнти для визначення трудомісткості робіт на стадії 

“Технічний проект” 

Вид використаної інформації Ступінь новизни 

В Г 

K1(ЗІ)  1,0 0,5 

K2(НДІ) 0,72 0,43 

K3(БД) 2,08 1,25 

ko - визначається з таблиці  

Стадія розробки 

проекту 

Вид обробки Ступінь новизни 

В Г 

Технічний проект РВ 1,26 1,1 

ТОУ 1,36 1,15 

Робочий проект РВ 1,32 1,15 

ТОУ 1,41 1,26 

Впровадження РВ 1,21 1,05 

ТОУ 1,26 1,1 

- для стадії “робочий проект”  

Т4 = ТБ * kп * ko * kc, 

де kп  – коефіцієнт, що враховує вид використаної інформації і 

визначається за формулою: 
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pnm

pknkmk
kп ++

++
=

*** 321
 

kп =(1,1*5+0,58*5+0,48*1)/(5+5+1)=0,807 

Т4 = 168 * 0,807 * 1,32 * 1,08=193,28 год. 

Коригуючі коефіцієнти для визначення трудомісткості робіт на стадії 

"Робочий проект" 

Вид використаної 

інформації 

Група складності 

алгоритму 

Ступінь новизни 

В Г 

ЗІ 1 1,2 0,65 

2 1,1 0,58 

3 1,0 0,48 

НДІ 1 0,65 0,4 

2 0,58 0,34 

3 0,48 0,29 

БД 1 0,54 0,32 

2 0,48 0,29 

3 0,40 0,24 

kc – коефіцієнт, що враховує складність контролю вхідної та вихідної 

інформації і знаходиться з таблиці: 

Складність контролю 

вхідної інформації 

Складність контролю вихідної інформації 

21 22 

11 1,16 1,07 

12 1,08 1,00 

Примітка. 11 – вхідні дані і документи різного формату і структури, 

контроль здійснюється перехресно, тобто враховується зв’язок між показниками 

різних документів: 

12 – вхідні дані і документи подібної форми і змісту,  тобто здійснюється 

формальний контроль: 

21 – друк документів складної багаторівневої структури, різної форми та 

змісту; 
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22 – друк документів подібної форми та змісту, виведення масивів даних 

на машині носії. 

- для стадії “ впровадження”  

Т5 = ТБ * kп * ko * kc, 

де kп  – коефіцієнт, що враховує вид використаної інформації і 

визначається за формулою: 

pnm

pknkmk
kп ++

++
=

*** 321

 

kп =(1,1*5+0,58*5+0,48*1)/(5+5+1)=0,807 

Т5 = 64 * 0,807 * 1,21* 1,08=67,5 год. 

Визначення загальних витрат часу на розробку системи 

Т =  Т1  + Т2   + Т 3  +  Т 4+  Т 5  (1) 

Т =  53+42+111,3+193,28+67,5 =467,1 год. 

Визначення  Ч – чисельності виконавців. 

Ч = Т / Ф, 

Ч = 467,1 / 530=0,88 

де Ф – кількість робочих годин на виконання проекту. Для кваліфікаційної 

роботи ця величина складає 530 год. 

Оплата праці виконавців підраховується за формулою: 

V1
’ = Ч * 3 * 7000 грн. 

V1
’ = 0,88* 3 * 7000 грн.=18 480 грн. [14] 

2. Витрати, пов’язані з розробкою програми на ПК 

Розрахунок річного фонду часу роботи ПК. 

Дійсний річний фонд часу ПК у годинах  дорівнює числу робочих годин у 

році для адміністратора, за винятком часу на технічне обслуговування і ремонт 

ПК ( в середньому 5год/міс + 6 діб/рік). 

Тпк= 2000 – (6*8 + 5*12)=1892 год. 

Оскільки під час виконання дипломного проекту (роботи) студент в 

середньому витрачає 400 год. машинного часу, то величина фонду часу ПК 

дорівнює 
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Тпк’ = Тпк*400/2000 = 1892*400/2000 =378,4 год. 

Поточні витрати на експлуатацію визначаються по формулі: 

V1
’’= Ззп + Зам + Зел + Зр + Змат,   (2) 

V1
’’= 5500+ 1120 + 35,1 + 336 + 280=7271,1 грн. 

де Ззп – заробітна плата обслуговуючого персоналу (якщо роботи 

виконуються не на власному ПК). Ця величина дорівнює 5500 грн.; 

Зам – амортизаційні відрахування, що обчислюються за формулою: 

Зам = Цпк /На, 

Зам = 20000 /5=4000 грн. 

де  Цпк – балансова вартість ПК,  

      На – норма амортизаційних відрахувань, яка для ПК дорівнює 5. 

Балансова вартість ПК вираховується за формулою: 

Цпк = Цр * (1+ кун),   (3) 

Цр – ринкова вартість ПК, орієнтовно 25000 грн., 

кун  – коефіцієнт, що враховує витрати на установку і налагодження ПК і 

дорівнює 0,12. 

Цпк = 25000* (1+ 0,12)=28000 грн. 

Витрати на електроенергію, споживану ПК, визначаються за формулою: 

Зел  = РПК * ТПК *Цел * А, 

Зел  = 0,4 кВт * 400 год. *0,2437 грн/кВт * 0,9=35,1 грн. 

де   РПК – потужність ПК, орієнтовно дорівнює 0,4 квт, 

ТПК  – фонд корисного часу роботи ПК, дорівнює 400 год., 

Цел – вартість 1квт електроенергії, дорівнює 0,2437 грн/кВт, 

А – коефіцієнт інтенсивного використання ПК, дорівнює 0,9. 

Зр – витрати на поточний ремонт і технічне обслуговування ПК 

дорівнюють 9 % від Цпк . 

Зр=0,09* Цпк 

Зр=0,09*28000= 2520 грн. 

Змат – непрямі витрати, пов’язані з експлуатацією ПК, дорівнюють 5% від Цпк  

Змат =0,05* Цпк 
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Змат =0,05* 28000=1400 грн. [14] 

Отже, загальні витрати на розробку програмного забезпечення  

комп’ютерної системи дорівнюють: 

V1 =V’
1

 +V1’’. 

V1 =18480 + 7271,1 =25 751,1 грн. 

3. Витрати на придбання і установку ПК . 

Витрати на придбання і установку ПК (V2) визначаються за формулою (3). 

V2= 28000 грн. 

4. Витрати на навчання персоналу. 

В середньому навчання персоналу триватиме 1місяць, тому можна 

дорівняти V3 = 2000 грн. 

6. Загальна вартість розробки і впровадження системи v∑ . 

V∑ = V1 + V2 + V3  

V∑ = 25 751,1 + 28000 + 2000=53 951,1 грн. 

Оскільки норма амортизаційних втрат для комп’ютерних систем На = 5, то 

для обрахування річного економічного ефекту слід брати до розгляду величину  

Vр = V∑ / На . 

Vр =53 951,1 /5= 10 790,22  грн. 

Річний прибуток Пр від впровадження системи буде за рахунок 

збільшення купівлі товару, внаслідок збільшення потоку клієнтів. І складе не 

менше 22000 грн на рік (10% більше ніж до впровадження системи) тому 

економічний ефект від впровадження системи складатиме : 

Кеф =Пр./Vр=22000/10 790,22 =2,038 

Термін окупності розробки дорівнює  Ток = 1/ Кеф (років). 

Ток = 1/ 2,038=0,49 (років) ~5 місяців [14]. 
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2. ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 

2.1. Загальні положення [13]. 

2.1.1. Найменування системи: «Сайт з продажу комп’ютерної техніки 

магазину «PinPon». 

2.1.2. Результати робіт зі створення системи оформлюються згідно з 

вимогами ДСТУ на відповідні етапи розробки. Порядок оформлення і передачі 

результатів у даному випадку визначається змістом і календарним планом 

виконання розробки. 

2.1.3. При необхідності на наступному етапі роботи зі створення системи 

окремі пункти можуть бути уточнені та сформульовані. 

2.2. Призначення і цілі створення системи [13]. 

2.2.1. Призначення системи. 

Система призначена для автоматизації роботи Інтернет-магазину з 

продажу комп’ютерної техніки. Система призначена для роботи в мережі 

Інтернет і автоматизує пошук товарів за різними критеріями, підтримує 

формування кошику замовлень товарів, містить комплекс додаткових сервісних 

функцій для підтримки роботи Інтернет магазину. 

2.2.2. Цілі створення системи. 

Метою створення Інтернет-магазину є надання покупцям інформації про 

комп’ютерну техніку, автоматизація замовлень товарів, покращення якості 

обслуговування покупців. 

2.3. Характеристика об’єкта автоматизації [13]. 

2.3.1. Розробка веб-сайту, для продажу цифрової техніки. 

Об’єктом автоматизації є веб-сайт, для магазину з продажу комп’ютерної 

техніки «PinPon». 

2.4. Вимоги до системи [13]. 

2.4.1. Веб-сайт повинен надавати послуги по замовленню і продажу 

товарів магазину комп’ютерної техніки.  

2.4.1.1. Вимоги до структури і функціонування системи.  
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Для забезпечення стабільної роботи сайт повинен мати відповідний 

функціонал, формувати та зберігати замовлення. 

2.4.1.1.1. Система повинна мати клієнт-серверну архітектуру, що 

використовує єдину базу даних (надалі — БД). 

Згідно з функціоналом сайту потрібні данні клієнта: 

- Код клієнта 

- ПІБ 

- Адреса 

- Телефон 

2.4.1.1.2. Діагностування функціонування веб-сайту має передбачати 

виявлення відхилень в процесі приймання замовлення і порушень у роботі 

комп’ютерно-технічних засобів, а також програмних помилок, забезпечуючи 

користувачів відповідними діагностичними повідомленнями. 

Зв'язок між підсистемами повинен здійснюватися на інформаційному 

рівні через спільні бази даних з використанням технічних засобів локальних 

комп'ютерних мереж. 

2.4.1.1.3. Розвиток і модернізація системи повинні проводитися шляхом 

уточнення, нарощування чи заміни виконуваних функцій, модернізації 

технічних і програмних засобів по мірі розробки і впровадження нових 

поколінь комп’ютерів. Структура і технологія програмного забезпечення 

повинна забезпечувати простоту його модернізації і розвитку, можливість 

збільшення розмірів масиву завдань і інформації, можливість їх реалізації на 

нових ПК. 

Програмно-технічні засоби функціонування системи повинні мати методи 

економіко-математичних і статистичних методів, методів моделювання, 

табличних, текстових і графічних методів відображення даних. Сумісність 

програм і інформації повинна забезпечуватися за допомогою 

загальносистемних протоколів обміну, використання проблемно-орієнтованих 

пакетів прикладних програм міжмашинного зв'язку та уніфікованої системи 

класифікації та кодування. 
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4.1.1.4. Функціонування системи має забезпечувати діалогову та мережну 

(розподілену) обробку даних. 

4.1.2. Персонал, який буде обробляти та виконувати замовлення повинен 

дотримуватися наступних вимог: 

 пройти навчання і отримати навички роботи на ПК; 

 дотримуватись професіональних звичок при роботі з системою в 

діалоговому режимі з клієнтом; 

 дотримуватись умов та правил веб-сайту у відповідності з 

інструкціями керівництва магазину; 

 дотримуватись правил зберігання інформації і організації резервних 

копій БД; 

 дотримуватись правил техніки безпеки при роботі на ПК. 

4.1.2.1. Користувачами системи може виступати продавець-консультант, 

працівники бухгалтерії, керівництво. Вхід у систему повинен здійснюватися 

через пароль, який відображає рівень користувача: із правом коригування БД і 

без права. Залежно від рівня користувач отримує повний чи обмежений доступ 

до системи. 

4.1.3. Показники призначення. 

4.1.3.1. Відповідно до п.2.2.1, показники призначення повинні 

характеризувати ступінь та якість автоматизації планової, інформаційно-

облікової і управлінської діяльності приймальної комісії для його оптимального 

функціонування. Перелік і допустимі значення показників, при яких 

зберігається цільове призначення системи, повинні бути визначені на стадії 

техноробочого проектування. 

2.4.1.3.2. Система повинна мати можливість налаштування на параметри 

об’єкта управління та периферійного обладнання при її модернізації та 

розвитку, а також зміні процесів та методів організаційного управління. 

2.4.1.4. Вимоги до надійності. 

2.4.1.4.1. Система є багатофункціональною і призначена для використання 

протягом робочого дня. Всі функції системи виконуються дискретно. У 
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відповідності з ДСТУ 2226-93 оцінка надійності проводиться по кожній функції 

окремо. Враховуючи особливості функціонування системи, показники її 

надійності є показниками надійності СУБД, на якій вона реалізована, та 

технічних засобів, на яких вона експлуатується. Основними показниками 

надійності є: 

Li — ймовірність безвідмовного виконання задачі в заданий термін 

(імовірність того, що і-тий запит буде виконаний); 

Kr — коефіцієнт готовності ПТК (програмно-технічного комплексу); 

Tв — середній час відновлення ПТК; 

Te — мінімальний час між двома відмовами за календарний місяць. 

2.4.1.4.2. Комплекс технічних засобів повинен передбачати: 

 можливість запуску і розв’язання функціональних задач із різних робочих 

станцій; 

 можливість переходу на локальний режим роботи. 

Для забезпечення надійності програмного та інформаційного забезпечення 

необхідно передбачити використання: 

 модульного, структурного і об’єктно-орієнтованого програмування; 

 програмних засобів контролю вхідної інформації з видачею користувачу 

повідомлень про виявлені помилки; 

 програмних засобів коригування для виявлення і виправлення помилок у 

БД; 

 засобів захисту від збоїв, несанкціонованого доступу, помилкових дій 

персоналу і т.д.; 

 резервних копій БД. 

4.1.5. Вимоги до безпеки. 

Для забезпечення безпеки при експлуатації, налагодженні, монтажі, 

обслуговуванні і ремонті технічних засобів системи потрібно дотримуватись 

вимог ДСТУ:  ДСТУ 2293-99, ДСТУ ISO 6309:2007, ДСТУ 12.0.230:2008, ДСТУ 

7237:2011, ДСТУ 7238:2011, ДСТУ 7239:2011; по доступним рівням 
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освітленості, вібраційних і шумових навантажень слід дотримуватися вимог 

відповідно ДСТУ Б А.3.2-15:2011, ДСТУ EN 14253:2018, ДСТУ 2867-94. 

4.1.6. Вимоги з ергономіки та технічної естетики. 

Загальні ергономічні і естетичні вимоги до системи повинні відповідати 

держстандартам ДСТУ 8604:2015, ДСТУ 7298:2013. Освітленість робочого 

місця повинна відповідати ДСТУ EN 12464-1:2016, ДБН В.2.5-28-2006. 

Засоби відображення повинні розміщуватися таким чином, щоб кут 

спостереження екрану складав не більше, ніж 45 градусів, мінімальна відстань 

спостереження екрану — 0,3 м, рекомендована — 0,5 м. 

При розробленні ПЗ слід створити зручний інтерфейс для запобігання 

втомлюваності користувача. 

2.4.1.7. Вимоги по експлуатації, технічного обслуговування, ремонту і 

зберігання компонентів системи. 

2.4.1.7.1. Види обслуговування системи визначаються у відповідності з 

ДСТУ EN 13306:2019. Загальні вимоги по експлуатації, технічному 

обслуговуванню і ремонту повинні відповідати ДСТУ 3576-97. 

2.4.1.7.2. Для розміщення технічних засобів системи необхідні площі, 

визначені в ДБН В.2.2-9-2009. При цьому слід дотримуватися вимог, 

зазначених в експлуатаційній документації. Напруга живлення технічних 

засобів системи 220/380 В змінного струму, частотою (50±1) Гц. Допустиме 

відхилення напруги від +10 до –15%, тривалість перерв у живленні не повинна 

перевищувати 0,001 с. 

2.4.1.7.3. Кількість, кваліфікація і режими роботи обслуговуючого 

персоналу повинні відповідати рекомендаціям, зазначеним в технічних умовах і 

інструкціях з експлуатації окремих ТЗ. 

2.4.1.7.4. Склад, розміщення і умови зберігання компонентів технічних 

засобів системи визначається рекомендаціями, зазначеними в експлуатаційній 

документації на ці елементи. 



34 
 

2.4.1.7.5. Регламент обслуговування повинен відповідати їх рівню і умовам 

роботи, щоб у випадку відмови системи забезпечити роботу в аварійному 

режимі. 

2.4.1.8. Вимоги до захисту інформації від несанкціонованого доступу. 

Для надійності збереження і доступу до інформації необхідно 

використовувати засоби захисту: 

1) серверних операційних систем Windows 7, 10;  

2) локальної мережі та програми захисту в мережі Firewall. 

3) клієнт-серверної СУБД: 

 тригери, представлення; 

 процедури та функції; 

 встановлення груп користувачів і ролей використання. 

Крім цього, кожен сеанс роботи системи має розпочинатися з введення 

індивідуального паролю. Система парольного захисту повинна мати власні 

засоби періодичної зміни паролів або використовувати стандартні засоби 

середовища розроблення. Для надійного захисту від несанкціонованого доступу 

кожен із працівників повинен мати персональний пароль. Крім того, деякі 

таблиці треба захистити від можливого редагування, доповнення чи вилучення 

інформації. 

2.4.1.9. Вимоги щодо збереження інформації при аваріях. 

2.4.1.9.1. Необхідно передбачити засоби резервного збереження БД в архіві 

після коригування і можливість завантажити БД з архіву у випадку її 

руйнування. 

2.4.1.9.2. Резервний архів і БД мають знаходитись на різних машинних 

носіях чи пристроях. 

2.4.1.10. Вимоги по захисту від впливу зовнішніх діянь. 

2.4.1.10.1. Електрична складова електромагнітного поля завад в 

приміщеннях не повинна перевищувати 0,3 В/м2 в діапазоні частот від 0,15 до 

300 МГц. Для захисту від впливу електромагнітних полів та індустріальних 

завад слід передбачити різноманітні екрани та фільтри. 
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2.4.1.10.2. Засоби, які виключають вплив шкідливих факторів на 

функціонування комплексу технічних засобів, повинні бути запроектовані 

згідно з ДБН В.2.2-9-2009. Обчислювальні засоби по стійкості до зовнішніх 

впливів повинні відповідати ДСТУ 2506-94. 

2.4.1.11. Вимоги до патентної чистоти. 

При створенні даної системи патентні дослідження не проводяться. 

2.4.1.12. Вимоги по стандартизації і уніфікації. 

У системі кодування інформації необхідно проводити за світовим 

класифікатором і стандартом. 

2.4.2. Вимоги до функцій. 

2.4.2.1. Перелік функцій із зазначенням вхідної та вихідної інформації 

наведено в таблиці 2.1. 

Функції мають забезпечити раціональну організацію роботи користувача 

на основі безперервної технології: заповнення БД, довідників, формування 

різнорідних звітів і виконання інших функцій, визначених чинним документом. 

При цьому пріоритетом є зручність введення та використання інформації 

користувачем за рахунок формування підказок і меню на екрані монітора. 

Таблиця 2.1. Перелік функцій, вхідної та вихідної інформації 

№ 

п/п 

Найменування 

функції 

Вхідна 

інформація 

Вихідна 

інформація 

1 Формування замовлення Таблиці БД  Сторінка сайту  

2 
Пошук товарів за 

обраними критеріями 
Таблиці БД  Сторінка сайту  

3 Формування кошику Таблиці БД  Сторінка сайту  

4 
Формування списку 

побажань 
Форма Сторінка сайту  
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2.4.3. Вимоги до видів забезпечення. 

2.4.3.1. У вимогах до математичного забезпечення (МЗ) система не вимагає 

спеціального математичного забезпечення для реалізації покладених на неї 

функцій. Достатньо можливостей обраної СУБД. 

2.4.3.2. Вимоги до інформаційного забезпечення (ІЗ). 

2.4.3.2.1. Інформаційне забезпечення системи повинно містити дані, 

достатні для виконання всіх покладених на систему функцій. ІЗ повинно 

гарантувати раціональну організацію зберігання інформації та доступу до неї. 

Заповнення БД інформацією покладається на замовника за методиками і 

формами, створеними розробниками системи. 

Склад, структура і спосіб організації інформації представляються у 

логічній моделі БД і можуть уточнюватись на етапі технічного проектування. 

2.4.3.2.2. Слід передбачити захист даних від руйнування при аваріях і 

порушеннях у енергоживленні системи — використання резервних копій БД. 

2.4.3.3. Вимоги до лінгвістичного забезпечення (ЛЗ). 

2.4.3.3.1. Для розробки програмних засобів, які реалізують виконання 

функцій і забезпечують сервіс користувачів повинні використовуватися мови 

високого рівня, які забезпечують створення структурних програм, а також мова 

обраної СУБД для здійснення доступу та маніпулювання даними. 

2.4.3.3.2. Організація діалогу користувача до системи має будуватися на 

наборах меню і підказок, орієнтованих на виконання користувачем функцій. 

Запити користувача до системи повинні задаватись переважно природною 

мовою. 

2.4.3.4. Вимоги до програмного забезпечення (ПЗ). 

2.4.3.4.1. Загальносистемне ПЗ має забезпечувати надійне і якісне 

виконання функціональних завдань системи. До загальносистемного ПЗ 

належить: 

 операційна система (далі ОС) — Windows 7, 10; 

 система управління БД (далі СУБД) — MySQL . 
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2.4.3.4.2. Загальні вимоги до системного ПЗ можна сформулювати так: 

 мінімальні вимоги до ресурсів технічних засобів (ТЗ); 

 максимальна швидкодія; 

 максимальне задоволення потреб функціональних завдань системи. 

2.4.3.4.3. Вимоги до ОС: 

 мінімальне використання ресурсів комп’ютера для власних потреб, 

передусім оперативної і дискової пам’яті; 

 максимальна швидкодія при управлінні зовнішніми пристроями; 

 ОС сервера — Windows 7, 10, ОС клієнта — Windows 7, 10. 

2.4.3.4.4. Вимоги до СУБД: 

 максимальне задоволення потреб функціональних задач; 

 надійність; 

 ефективне управління потрібного обсягу і структури; 

 швидкість виконання запитів користувачів; 

 мінімальні вимоги до ТЗ. 

2.4.3.4.5. Програмні засоби введення та виведення даних і ведення діалогу 

повинні забезпечувати: 

 виведення необхідних даних на екран у вигляді відповідних відеограм; 

 супровід введення даних контролем і сигналізацією користувачу про 

наявність помилок з можливістю їх виправлення під час введення 

даних; 

 керований комп’ютером діалог при введенні даних; 

 виведення даних у відповідному вигляді (формі документа) за запитом 

користувача. 

2.4.3.4.6. При розробленні спеціального ПЗ слід виконати наступні вимоги: 

 використані програми мають бути сумісні між собою та із 

загальносистемним ПЗ; 

 ПЗ має розроблятися засобами об’єктно-орієнтованого програмування; 
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 забезпечити відповідність інтерфейсу користувача стандартам 

Windows; 

 необхідна модульна структура програм; 

 повинна бути передбачена можливість розширення складу задач у 

відповідності з новими функціональними потребами; 

 ПЗ не повинно залежати від типу зовнішніх пристроїв (принтерів, 

дисків, сканерів тощо); 

 діалог із користувачем повинен проводитись за допомогою клавіатури 

або миші з поясненням виконання дій і можливістю отримання 

підказки. 

2.4.3.5. Вимоги до технічного забезпечення. 

2.4.3.5.1. Технічні засоби системи (табл. 2.2) повинні забезпечувати 

виконання функцій, перерахованих в таблиці 2.1. 

2.4.3.5.2. Засоби обчислювальної техніки повинні забезпечувати обмін 

інформації в об’ємах, приведених в п. 2.4.3.2. 

 

Таблиця 2.2. Вимоги до технічного забезпечення системи 

№ п/п Основні характеристики комп’ютера 

Технічне забезпечення для сервера 

1 HP ML115 Intel Xeon Quad Core 2,5 GHz\8 Gb\1 TB RAID5\ LAN 1 Gbit 

Dell PowerEdge R340 \Intel Xeon E-2124 3,3 ГГц\8 ГБ оперативної 

пам'яті памяти 2666 МТ с DDR4 ECC UDIMM 

Технічне забезпечення для клієнта 

2 Монітор 17" 

3 Миша USB 

4 Клавіатура USB 

 

2.4.3.6. Вимоги до метрологічного забезпечення. 

Система не має вимірювальних каналів, вимірювального обладнання і 

приладів, тому вимоги до даного виду забезпечення не висуваються. 
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2.4.3.7. Вимоги до організаційного забезпечення. 

2.4.3.7.1. Організаційне забезпечення системи розробляється в 

відповідності з вимогами державного стандарту по АСУП. 

2.4.3.7.2. При впровадженні системи не передбачається збільшення 

штатної чисельності підприємства. Територіальне розміщення робочих місць, 

на яких буде встановлена система, визначається підприємством. 

2.4.3.7.3. До функціонування системи висуваються наступні вимоги: 

 наказом директора визначається список співробітників, які мають 

доступ до системи; 

 контроль і прийняття рішень при аварійних ситуаціях при 

експлуатації системи здійснює відповідальний за систему. 

 

2.5. Склад і зміст робіт по створенню системи [13]. 

2.5.1. Стадії створення системи і терміни виконання робіт наведені в таблиці 2.3 

 

Таблиця 2.3. Найменування робіт при створенні системи 

№ 

п/п 
Найменування робіт 

Строки виконання 

робіт 

1 Передпроектне дослідження об’єкта автоматизації 01.12.2022 

2 Технічне завдання 05.12.2022 

3 Технічний проект 12.12.2022 

4 Оформлення документації 20.01.2023 

 

2.6. Порядок контролю і приймання системи [13]. 

2.6.1. Система вводиться на діючому ДП СТХТ НУХТ. При введенні в дію 

система повинна пройти приймальні випробування згідно з ДСТУ 3974-2000. 

2.6.2. Випробування для визначення працездатності і рішення про 

можливість приймання системи в дослідну експлуатацію проводять розробники 
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разом із замовником. Програму випробувань складає розробник і затверджує 

замовник. 

2.6.3. Здача в дослідну експлуатацію здійснюється на основі технічного 

завдання та інструкції користувача. За результатами дослідної експлуатації 

формується перелік доробок і рекомендовані строки їх виконання. 

2.6.4. Введення в дію системи оформлюється актом здачі-прийому. 

2.7. Вимоги до складу і змісту робіт із підготовки до введення системи в дію 

[13]. 

Для введення в дію замовник виконує ряд робіт із підготовки об’єкта: 

- проводить укомплектування технічних засобів; 

- організовує навчання користувачів системи роботі на ПК і вивчення 

інструкції з її експлуатації; 

- проводить дослідну експлуатацію і вводить систему в дію. 

2.8. Вимоги до документації [13]. 

2.8.1. На систему розробляється комплекс документації у складі: технічне 

завдання та технічний проект. 

2.8.2. Документація на систему розробляється у відповідності з вимогами 

Державних стандартів серії 19 «Єдина система програмної документації» та 

серії 24 «Єдина система стандартів автоматизованих систем управління». 

2.9. Джерела розробки [13]. 

2.9.1. При розробленні технічного завдання на систему використано 

наступні документи: 

 ДСТУ 3008-2015. Документація. Звіти у сфері науки і техніки. 

Структура та правила оформлювання; 

 ДСТУ 3973–2000 Система розроблення та поставлення продукції на 

виробництво; 

 ДСТУ Б В.2.5–82:2016 Електробезпека в будівлях і спорудах. Вимоги 

до захисних заходів від ураження електричним струмом. 
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РОЗДІЛ 3. ОПИС КОМПЛЕКСУ ЗАДАЧ АВТОМАТИЗАЦІЇ 

3.1. Інформаційне забезпечення системи 

Одним з етапів підготовки до реалізації якісного та продуктивного 

використання веб-сайту магазину з продажу комп’ютерної техніки є створення 

моделі бази даних (БД), для подальшого редагування, удосконалення та роботи 

сайту. 

Вимогами до бази даних є:  

1. Ефективне розміщення інформації, яке дає змогу економити час і 

кошти.  

2. Мінімізація даних, які повторюються, за допомогою створення 

ефективної структури БД. 

3. Організація швидкого доступу до інформації.  

4. Організація збільшення кількості даних у базі.  

5. Організація безпеки даних. 

6. Захист даних.  

База даних містить інформацію про товари, покупців, співробітників та 

замовлення і на логічному рівні представлена відповідними сутностями. 

 

Рисунок 3.1 – Логічна модель бази даних 
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Фізична модель Інтернет-магазину складається з 7 таблиць:  

Таблиця 1 "Постачальник" – містить інформацію про Продавця, 

постачальника товару для магазину: 

-ід  постачальника (id_ supplier) 

-імя (name); 

-емейл (email) ; 

-телефон (phone) ; 

-дата створення (created_at); 

-дата оновлення ( updated_at).  

 

Таблиця 2. "Находження" – містить інформацію про товар в замовленні.  

-ід надходження (id order_ items) 

-ід постачальника  ( fk_ supplier) 

-ід продукту (fk_product) 

-дата створення ( created_at ) 

-дата оновлення ( updated_at ) 

 

Таблиця 3 "Продукт" – інформація про продукт з наведенням ціни, описом, 

фотографіями: 

-ід продукту (product id) 

-назва (name); 

-опис ( description ) 

-фото (img ) 

-доступний (accessible) 

-залишок ( stock ) 

-ціна (price) 

-собівартість ( purchase_price) 

-дата створення ( created_at ) 

-дата оновлення ( updated_at ) 

-айді постачальника ( fk_ supplier) 
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Таблиця 4 "Користувач" – це інформація про покупців: 

       -ід  користувача (id _employers) 

-імя ( first_name); 

-призвіще ( last_name) 

-по батькові ( middle_name) 

-емейл ( email) ; 

-телефон (phone) ; 

-адреса (address) 

       -дата створення ( created_at ) 

      -дата оновлення ( updated_at ) 

Фізична модель бази даних, замовлень покупців наведена у Додатку В. 

 

3.2. Алгоритмізація та реалізація комплексу задач автоматизації 

Реалізовуючи веб-сайт, для продажу комп’ютерної периферії, були 

враховані такі параметри:  

− кольорова гама;  

− логічнне розташування елементів;  

− розмір та колір шрифту елементів;  

− врахування цікавих пропозицій та розміщення їх на сайті;  

− підбір актуальних товарів. 

Етапи створення веб-сайту:  

1. Цілі і завдання веб-сайту.  

Створити сайт – серйозне і громістке завдання, яке потребує багато часу і 

сил. За умови, що сайт розроблений якісно він може серйозно вплинути на 

прогрес продажу, відподно навіть для найпростіших сайтів потрібно ретельно 

підбирати інформацію, працювати над всіма деталями, проробити великий 

обсяг роботи.  

За умови створення сайту для бізнесу на нього покладаються такі цілі:  

− продаж (для e-commerce);  

− залучення потрібної аудиторії;  
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− презентування продуктів;  

− інформація про послуги;  

− збирання інформації по клієнтах; − представлення компанії; 

− побудова довготривалих зв’язків з клієнтами;  

− інформування цільової аудиторії.  

− збільшення охоплення аудиторії. 

Окрім цього, ресурс надає наступні можливості:  

− формування репутації бренду; 

 − додаткові можливості збору даних ЦА;  

− оцифровка і аналітика бізнес-процесів і маркетингу. 

2. Вивчення цільової аудиторії. Потрібно визначити проблеми і бажання 

своїх клієнтів і адаптувати сайт під них тоді клієнти будуть  

повертатись за потрібною інформацією чи товаром. Коли клієнтам 

сподобається товар, вони залюбки будуть розповсюджувати 

інформацію про нього своїм друзям. 

3. Створення технічного завдання.  

4. В технічному завданні обмувлюються вимоги до проекту, можливості 

проекту, його здатність до роботи. За його прикладом можна створити 

багато сайтів з різними параметрами оформлення. 

5. Прототипування.  

Потрібно зробити прототип для перегляду розташування елементів 

навігації, доступу до різної інформації, яку шукає клієнт. 

6. Створення макетів дизайну. Для того, щоб на прикладі побачити чи 

розроблено веб-сайт належним чином, необхідно створити ще декілька 

макетів, щоб визначити різницю й остаточно вирішити, який макет 

підходить саме для даного сайту продажів і в подальшому розвивати 

його та удосконалювати. 

Під час роботи над етапом створення дизайну, виділяють такі пункти: 

− колір; 

− елементи; 
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− деталі; 

− фішки. 

Дизайн сайту – один з найважливіших етапів розробки який формує 

вигляд вашого сайту, надає можливість взаємодії юзера з сайтом. Найперше, 

потрібно забезпечити простоту і доступність інформації, наступним пунктом 

вигляд, який запам’ятаєтся. Тобто елементи на сайті мають бути розташовані 

так, щоб користувач міг легко орієнтуватись по сайту і наівігація не становили 

для нього проблем. 

6. Базове наповнення. 

Щоб вважати веб-сайт закінченим та довершеним, його потрібно наповнити 

товарами.  

7. Тестування. Перед початком запуску сайту в роботу потібно 

протестувати сайт, переглянути чи усі завдання, нюанси та побажання 

розглянуті та довершені.  

8. Здача готового проекту. Проаналізувавши та розглянувши цілі веб-

сайту, вивчивши цільову аудиторію,створивши технічне завдання, створивши 

макети, було вирішено в якому стилі буде сайт, та приступили до його 

реалізації. 

Розробка веб-сайту для продажу комп’ютерної периферії проходила 

відповідно до технічного завдання та з посиланням на різний рівень володіння 

інформаційними технологіями користувачами.  

Для реалізації проекту обрано систему CMS «WordPress». 

Для початку роботи з певною розробкою проекту, тестуванням проекту, 

налагодженням проекту, найперше потрібно було зареєструватися на сайті 

https://wordpress.com (рис. 3.2).  

Після закінчення реєстрації створюємо сайт. На цьому етапі проведено 

аналіз існуючих шаблонів та обрано підходящий для сайту. 

Послідовність дій при створенні сайту: 

− оформлення замовлень;  

− формування бази даних; 
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 − формування каталогу товарів;  

− налагодження Інтернет-магазину; 

− формування звітів. 

 

Рисунок 3.2   – Вхідне головне вікно «WordPress».  

Створивши кабінет адміністратора з логіном і паролем, можна починати 

роботу з розроблення сайту.  

На початковій сторінці ліворуч є меню з різними налаштуваннями, 

шаблонами і т.д. ( рисунок 3.3)  

 

Рисунок 3.3 - Кабінет налаштувань 
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Вибравши опцію «ВИГЛЯД», знаходимо відповідну тему, 

використовуючи «ПОШУК» у правому верхньому куті ввівши слово «Shop»  

(рисунок 3.4 ) 

 

Рисунок  3.4  – Підбір теми 

Після цього, переходимо до встановлення та активації цієї теми. Потім 

продовжуємо редагувати сайт і задаємо потрібну кількість сторінок (рис. 3.5). 

 

Рисунок  3.5 – Встановлення теми сайту 

Далі було створено такі сторінки веб-сайту: 

− Акаунт; 

− Блог; 
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− Головна сторінка; 

− Зразок сторінок; 

− Кошик; 

− Магазин; 

− Напишіть нам; 

− Оформлення замовлення; 

− Політика конфіденційності; 

− Список бажань. 

Ведення веб-сайту з продажу комп’ютерної периферії вимагає 

відповідального ставлення до своїх обов’язків, підтримки всіх діючих сторінок 

і т.д.  

Для тестування веб-сайту і використання його можливостей та опцій в 

повній мірі, потібно придбати домен на хостинг-платформі, пробна версія 

безкоштовного використання домену становить два місяці. Хостинг дає доступ 

до використання фізичного місця з метою зберігання даних на віддаленому 

сервері. З допомогою хостингу веб-сайт знаходить у відкритому доступі для 

відвідування користувачами. 

Якість хостингу впливає на коректну роботу сайту та можливість 

реалізації його серед користувачів. 

Безкоштовні хостингові системи мають такі недоліки: 

• мало пам’яті; 

• ненадійність; 

• відсутність деяких важливих функцій. 

Проплативши хостинг, було отримано низку переваг та додаткових 

функцій, за оплату, від 1 долара в місяць. Тестуючи веб-сайт, маємо 

враховувати такі параметри: 

- правильна робота всіх обов’язкових функцій сайту; 

- можливість функцій зворотного зв’язку, при різних умовах 

використання сайту користувачем (відкриття з різних браузерів, з 

різним розширенням екрану); 
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- коректна робота пошуку;  

- відповідність контенту та наповнень усіх сторінок.  

Перевіривши веб-сайт у тестовому режимі, можна запускати його у 

повноцінне використання, покупці можуть заходити на головну сторінку сайту, 

та починати свої покупки в Інтернет-магазині. 

3.3. Інструкція користувача. 

Кожна сторінка веб-додатку має логотип веб-сайту та перелік інформації, 

що відповідає назві сторінки. На сторінці «ГОЛОВНА» міститься загальна 

інформація про магазин. Ліворуч розташовано меню магазину в якому можна 

побачити які продукти є в асортименті, в центрі сторінки реалізовано пошук по 

сайту, праворуч міститься контактна інформація ( рисунки 3.6 - 3.7 ). 

 
Рисунок 3.6 – Меню магазину 

 
Рисунок 3.7   – Сторінка «Головна» 
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Сторінка «БЛОГ» містить інформацію про історію сайту, цікаві новини та 

пропозиції (рисунок 3.8). 

 

Рисунок 3.8 - Сторінка «БЛОГ» 

 

Сторінка «МАГАЗИН» має посилання на різні категорії товарів, для 

зручності пошуку потрібного товару ( рисунок 3.9 -3.10 – 3.11) 

 

Рисунок  3.9 – Категорія товару «Веб-камери» 
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Рисунок 3.10 - Категорія товару «Килимок» та «Клавіатура» 

 

 

Рисунок 3.11 - Сторінка «Магазин» 
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Сторінка «КОШИК» призначена для здійснення покупок товарів 

магазину (рисунок 3.12) 

 

Рисунок 3.12  -  Сторінка «Кошик» 

 

Відкриваючи сторінку «НАПИШІТЬ НАМ» клієнт має можливість 

контактувати з інформаційними менеджерами, задати питання, написати 

пропозиції щодо роботи сайту та товарів (рисунок 3.13).  

 

Рисунок 3.13  -  Сторінка « Напишіть нам» 
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РОЗДІЛ 4. ОХОРОНА ПРАЦІ 

 

Інструкція з охорони праці при роботі на персональному комп’ютері [11]: 

1.1. Дія інструкції з охорони праці при роботі з персональним комп’ютером 

поширюється на всі підрозділи підприємства, де виконують роботи з 

комп’ютером. 

1.2. Працівника, який використовує персональний комп’ютер, інструктують за 

цією інструкцією перед початком роботи, а потім через кожні 6 місяців. 

Результати інструктажу заносять до Журналу реєстрації інструктажів з питань 

охорони праці на робочому місці. 

1.3. Користувач зобов’язаний дбати про особисту безпеку і здоров`я, а також 

про безпеку і здоров’я довколишніх при виконанні будь-яких робіт, а також під 

час перебування на території підприємства. 

1.4. До роботи на персональному комп’ютері допускають осіб, які пройшли 

інструктажі з питань охорони праці та пожежної безпеки. 

1.5. Користувач бере на себе наступні зобов'язання:   

 - дотримуватись правил внутрішнього трудового розпорядку; 

 - не допускайте сторонніх осіб на своє робоче місце.   

 - не виконання інструкцій всупереч правилам охорони праці та пожежної 

безпеки. 

- знати правила надання долікарської допомоги.  

- знати місце розташування та вміти користуватися первинними засобами 

пожежогасіння. 

 - вміти працювати на ПК. 

1.6. Основні небезпеки та шкідливі виробничі фактори,які можуть вплинути на 

користувачів: 

підвищений рівень статичної електрики; 

нерівномірність розподілу яскравості в полі зору; 

підвищена яскравість світлового зображення; 

ураження електричним струмом; 
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напруга зору та уваги; 

тривалі статичні навантаження. 

1.7. У приміщеннях із ПК має бути природне і штучне освітлення. 

1.8.Облаштовуючи робочий простір, слід переконатися, що природне світло не 

падає прямо на екран. 

1.9.Для природнього освітлення слід передбачити сонцезахисні засоби 

(плівки,жалюзі, штори тощо). 

1.10. Світлові відблиски від клавіатури, екрану та інших частин  ПК у напрямку 

очей користувача  неприпустимі. 

1.11. Основним обладнанням робочого місця є ПК або ноутбук, монітор, 

клавіатура, маніпулятор, робочий стіл, стілець (крісло). 

1.12. При розміщенні елементів робочого місця слід враховувати: 

робочу позу користувача; 

простір для розміщення користувачів; 

можливість перегляду елементів робочого місця; 

можливість бачити простір за межами робочого місця; 

можливість створювати нотатки та розміщувати документи та матеріали на 

робочому столі для використання користувачами. 

1.13. Розміщення елементів робочого місця не повинно заважати пересуванням 

і пересуванням для роботи ПК. 

1.14. Монітори встановлюються так, щоб відстань від поверхні екрана до очей 

користувача становила від 600 до700 мм залежно від розміру екрана. 

1.15. Клавіатуру розміщують на робочому або іншому столі на відстані 100-300 

мм від краю користувача. Положення клавіатури і кут її нахилу залежать від 

побажань користувача (як правило, в межах 5-15°). Переконайтеся, що 

клавіатура не хитається. 

1.16. Конструкція верстака повинна бути такою, щоб оптимально розміщувати 

на робочій поверхні використовуване обладнання з урахуванням кількості, 

розмірів, конструктивних особливостей і характеру його роботи. 
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1.17. Крісло повинно підтримувати розумну робочу позу і забезпечувати 

можливість зміни пози під час виконання основних виробничих завдань.  

Тип робочого крісла підбирається в залежності від характеру і тривалості 

роботи. 

1.18. Раціональна поза користувача: 

ступні розташовані на підлозі або на підставці для ніг; 

стегна зорієнтовані у горизонтальній площині; 

верхні ділянки рук вертикальні; 

кут ліктьового суглоба у межах 70-90°; 

зап’ястя зігнуті під кутом не більше ніж 20°; 

нахил голови у межах 15-20°, а часті її повороти виключені. 

Облік робочого часу за комп’ютером [11]. 

1.19 Для забезпечення оптимальної робочої пози користувача необхідно: 

 робочі засоби, з якими користувач матиме тривалий або найбільш частий 

візуальний контакт,слід розміщувати в центрі зони візуального спостереження 

та поля спостереження.  

Дозвольте відстань приблизно 500 мм між найважливішими та найбільш часто 

використовуваними робочими інструментами користувача. 

1.20. Поставте ПК на рівну тверду поверхню (стіл) . Комп'ютери та оргтехніку 

неможна встановлювати на хитких столах або похилих поверхнях. 

1.21.Не встановлюйте ПК біля стін,перегородок тощо. Не закривайте 

вентиляційні отвори комп’ютера сторонніми предметами. 

1.22. Розетки біля комп’ютера мають бути легко доступними,щоб їх можна 

було швидко розблокувати в екстреній ситуації. Ми не рекомендуємо 

використовувати подовжувачі. 

1.23. Перш ніж переносити комп’ютер або периферійні пристрої, вийміть вилку 

з розетки. 

1.24. Не пошкоджуйте та не змінюйте шнур живлення. Не ставте важкі 

предмети на шнур живлення,не тягніть його,не згинайте, не скручуйте і не 

зав’язуйте вузлом. 
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1.25. Підключайте ПК до електромережі тільки за допомогою штепсельних 

з’єднань і електричних розеток заводського виробництва. 

1.26. Штепсельні з'єднання та електричні розетки вимагають спеціальних 

контактів для підключення нейтральних захисних проводів. Їх конструкція 

повинна забезпечувати приєднання захисного нульового провідника раніше, 

ніж приєднання фазного і нульового робочого провідників. При виключенні 

порядок відключення повинен бути зворотним. 

1.27. Заборонено під’єднувати електрообладнання до звичайної двошнурової 

електромережі. 

1.28. За невиконання цієї інструкції працівники несуть відповідальність згідно з 

чинним законодавством. 

Вимоги безпеки перед початком роботи [11] 

2.1.Оглянути та впорядкувати робоче місце. Переконайтеся,що на ньому немає 

сторонніх предметів. Усі прилади та блоки ПК підключаються до системного 

блоку з’єднувальними шнурами. 

2.2.Перевірити надійність встановлення обладнання на робочому столі. 

Уникайте стояти монітор на краю столу. Поверніть монітор так, щоб вам було 

зручно дивитися на екран-під прямим кутом (не збоку) і трохи зверху вниз. При 

цьому екран повинен бути трохи нахилений-нижній край буде ближче до 

користувача. 

2.3.Перевірити загальний стан обладнання, справність електропроводки 

заземлення з’єднувальних шнурів,вилок,розеток і захисних екранів. 

2.4.Вставте вилку в розетку та переконайтеся, що вона надійно підключена. Не 

підключайте та не від’єднуйте вилку мокрими руками. 

2.5.Відрегулюйте та зафіксуйте висоту стільця та зручний кут нахилу спинки. 

2.6.При необхідності підключіть необхідне обладнання (принтер, сканер 

тощо)до комп’ютера. Всі кабелі, що з'єднують системний блок з іншими 

пристроями,повинні включатися і відключатися тільки при вимкненому 

комп'ютері. 

2.7. Відрегулювати яскравість свічення, контрастовість монітора. 
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2.8. Про всі виявлені несправності повідомляти керівника і не починати роботу 

до їх усунення .  

Вимоги безпеки під час виконання роботи [11]. 

3.1.Під час роботи на ПК: 

він надійно кріпить клавіатуру на робочому столі,запобігаючи її 

тремтінню,передбачаючи можливі повороти та рухи; 

якщо в конструкції клавіатури не передбачено простору для упору долонь, 

клавіатуру розміщують на відстані не менше 100 мм від краю столу в 

оптимальній зоні моніторного поля; 

під час роботи за клавіатурою сядьте прямо. Не напружуйтесь, щоб зменшити 

несприятливе навантаження на користувача при роботі з комп’ютерною мишею 

(невдала поза, необхідність постійно контролювати якість дій), велика вільна 

поверхня столу для переміщення комп’ютерної миші, суглоб для забезпечення 

зручного місця для упору ліктя;  

періодично вимикайте комп'ютер і видаляйте пил з поверхні техніки 

спеціальною серветкою. 

3.2. При роботі з ПК заборонено: 

Забороняється самостійне розбирання та ремонт системних блоків (ноутбуків) 

,моніторів, клавіатур,комп’ютерних мишок тощо.  

Встромляти сторонні предмети до вентиляційних отворів ПК, ноутбука або 

монітора. Не ставте металеві предмети або ємності з водою 

(вази,горщики,склянки тощо) на комп’ютер або периферійні пристрої. Вода 

може потрапити в головний блок і спричинити пожежу або ураження 

електричним струмом. 

3.3 Тривалість безперервної роботи на ПК неповинна перевищувати 2 години. 

Потім потрібна15-хвилинна перерва. 

3.4.При виникненні зорового дискомфорту або інших неприємних відчуттів 

слід зробити невелику перерву. 

3.5. Для зниження нервово-емоційного напруження, стомлення зорового 

аналізатора, поліпшення мозкового кровообігу, подолання несприятливих 
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наслідків гіподинамії, запобігання втомі доцільно під час декількох перерв 

виконувати комплекс вправ. 

Вимоги безпеки після закінчення роботи [11]. 

4.1. Зберегти інформацію. 

4.2. Вимкнути ПК, монітор чи ноутбук. 

4.3. Якщо комп'ютер підключений до мережі через стабілізатор, вимкніть 

стабілізатор. 

4.4. Прибрати робоче місце. 

Вимоги безпеки в аварійній ситуації [11]. 

5.1.Під час роботи з ПК можуть виникнути аварійні та небезпечні ситуації при 

короткому замиканні, перевантаженні блоку живлення системного 

блоку,перегріві,пожежі,пошкодженні крісла тощо. 

5.2.У разі аварії або ситуації,яка може призвести до аварії, негайно відключити 

ПК від електромережі та повідомити про це адміністратора. 

5.3. Не допускати в небезпечну зону сторонніх осіб. 

5.4.У разі нещасного випадку підтримувати навколишнє середовище та 

обладнання в робочій зоні такими, якими вони були на момент нещасного 

випадку (за умови, що це не загрожує життю та здоров’ю інших працівників і 

не призводить до більш серйозних наслідків). Повідомити про подію керівника 

робіт (іншого керівника підприємства) і надалі виконувати його вказівки. 

Просимо в жити заходів щодо недопущення подібних нещасних випадків у 

майбутньому. 

5.5.При виникненні пожежі (ознаки пожежі) звертатися до керівництва,а при 

необхідності–до ДСНС за номером 101 або 112 (адреса та місце пожежі, 

наявність осіб,вказати прізвище). Евакуювати людей та вжити можливих 

заходів щодо гасіння (локалізації) пожежі наявними засобами пожежогасіння. 

Зверніть увагу,що ввімкнене електрообладнання гасити тільки після 

відключення від електромережі. Гасити за допомогою вуглекислого газу або 

сухих хімічних вогнегасників, іноді сухим піском. 
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5.6. При необхідності надати першу медичну допомогу потерпілому відповідно 

до діючих на підприємстві інструкцій з надання першої медичної допомоги. 

У разі подальшого погіршення самопочуття потерпілого не припиняйте 

надання першої медичної допомоги та телефонуйте за номером 103 для 

отримання екстреної медичної допомоги. 
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ВИСНОВКИ 

 

За час опрацювання матеріалів кваліфікаційної роботи було досліджено 

та проаналізовано інформаційні джерела, тематичні веб-сайти магазинів 

комп’ютерної техніки та периферії в мережі Інтернет. На базі аналогів веб-

сайтів були виявлені слабкі та сильні сторони веб-сторінок, які враховано при 

проектуванні тематичного сайту магазину комп’ютерної техніки, що дозволило 

розробити його більш оптимальним і функціональним.  

Водночас, було здійснено розгляд та порівняння різних програмних 

продуктів для розробки сайтів і обрано CMS WordPress, оскільки дана програма 

є оптимальною для задоволення всіх вимог до веб-сайту, які описані у 

технічному завданні розробки.  

В процесі розробки використані наступні програмні продукти:  

AllFusion Process Modeler (для моделювання, аналізу, документування та 

оптимізація бізнес-процесів), СУБД My SQL (для збереження даних, замовлень 

клієнтів), DataGrip (для взаємодії з базою даних). 

Ефективність впровадження сайту залежить від забезпечення зворотного 

зв’язку інтернет-магазину з покупцями та замовниками, можливості здійснення 

рекламних розсилок з представленням продукції, ефективного управління 

сайтом. 
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Д О Д А Т К И 

Додаток А. 

Функціональна модель діяльності інтернет-магазину  
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Додаток В 

Фізична модель бази даних 
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Створення фізичної моделі бази даних 

create table if not exists customers 

( 

    id          bigint unsigned auto_increment 

        primary key, 

    first_name  varchar(255) not null, 

    last_name   varchar(255) not null, 

    middle_name varchar(255) not null, 

    email       varchar(255) not null, 

    phone       varchar(255) not null, 

    address     varchar(255) not null, 

    created_at  timestamp    null, 

    updated_at  timestamp    null 

) 

    collate = utf8mb4_unicode_ci; 

 

create table if not exists employers 

( 

    id          bigint unsigned auto_increment 

        primary key, 

    first_name  varchar(255) not null, 

    last_name   varchar(255) not null, 

    middle_name varchar(255) not null, 

    email       varchar(255) not null, 

    phone       varchar(255) not null, 

    description varchar(255) not null, 

    address     varchar(255) not null, 

    created_at  timestamp    null, 

    updated_at  timestamp    null 

) 
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    collate = utf8mb4_unicode_ci; 

 

create table if not exists merchants 

( 

    id         bigint unsigned auto_increment 

        primary key, 

    name       varchar(255) not null, 

    email      varchar(255) not null, 

    phone      varchar(255) not null, 

    created_at timestamp    null, 

    updated_at timestamp    null 

) 

    collate = utf8mb4_unicode_ci; 

 

create table if not exists migrations 

( 

    id        int unsigned auto_increment 

        primary key, 

    migration varchar(255) not null, 

    batch     int          not null 

) 

    collate = utf8mb4_unicode_ci; 

 

create table if not exists orders 

( 

    id          bigint unsigned auto_increment 

        primary key, 

    first_name  varchar(255)    not null, 

    fk_employer bigint unsigned not null, 

    fk_customer bigint unsigned not null, 
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    created_at  timestamp       null, 

    updated_at  timestamp       null, 

    constraint orders_fk_customer_foreign 

        foreign key (fk_customer) references customers (id), 

    constraint orders_fk_employer_foreign 

        foreign key (fk_employer) references employers (id) 

) 

    collate = utf8mb4_unicode_ci; 

 

create table if not exists products 

( 

    id             bigint unsigned auto_increment 

        primary key, 

    fk_merchant    bigint unsigned not null, 

    name           varchar(255)    not null, 

    description    varchar(255)    not null, 

    img            varchar(255)    not null, 

    is_available   tinyint         not null, 

    stock          int             not null, 

    price          int             not null, 

    purchase_price int             not null, 

    created_at     timestamp       null, 

    updated_at     timestamp       null, 

    constraint products_fk_merchant_foreign 

        foreign key (fk_merchant) references merchants (id) 

) 

    collate = utf8mb4_unicode_ci; 

 

create table if not exists order_items 

( 
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    id         bigint unsigned auto_increment 

        primary key, 

    fk_order   bigint unsigned not null, 

    fk_product bigint unsigned not null, 

    created_at timestamp       null, 

    updated_at timestamp       null, 

    constraint order_items_fk_order_foreign 

        foreign key (fk_order) references orders (id), 

    constraint order_items_fk_product_foreign 

        foreign key (fk_product) references products (id) 

) 

    collate = utf8mb4_unicode_ci; 

 

create table if not exists supplies 

( 

    id          bigint unsigned auto_increment 

        primary key, 

    fk_merchant bigint unsigned not null, 

    fk_product  bigint unsigned not null, 

    created_at  timestamp       null, 

    updated_at  timestamp       null, 

    constraint supplies_fk_merchant_foreign 

        foreign key (fk_merchant) references merchants (id), 

    constraint supplies_fk_product_foreign 

        foreign key (fk_product) references products (id) 

) 

    collate = utf8mb4_unicode_ci; 
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Додаток С 

Інтерфейс сайту 

 

Рисунок 1 – Меню магазину 

 

 

Рисунок 2   – Сторінка «Головна» 
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Рисунок  3 – Категорія товару «Веб-камери» 

 

 

Рисунок 4 - Категорія товару «Килимок» та «Клавіатура» 
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Рисунок 5   - Сторінка «Магазин» 

 

 

Рисунок 6 -  Сторінка «Кошик» 
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Рисунок 7  -  Сторінка « Напишіть нам» 

 

 

Рисунок 8  - Сторінка «БЛОГ» 

 

 

 


