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АНОТАЦІЯ 

У дипломній роботі представлено розробку адаптивного інтернет-магазину 

одягу з інтегрованою системою підбору персональних рекомендацій та комплектів 

за стилем користувача. Основною метою роботи є створення зручної платформи 

для взаємодії покупців з асортиментом одягу, автоматизації процесу вибору 

товарів, а також підвищення задоволеності клієнтів за допомогою 

персоналізованих пропозицій. 

Реалізований функціонал включає каталог з можливістю фільтрації за 

різними критеріями, динамічну систему рекомендацій, кошик покупок, 

оформлення замовлень та особистий кабінет користувача з історією покупок. 

Окремо створено захищену адміністративну панель для керування асортиментом 

товарів (додавання, редагування, видалення, завантаження зображень). 

Клієнтську частину розроблено з використанням бібліотеки React, що 

забезпечує динамічність, інтерактивність та адаптивність інтерфейсу. Серверна 

сторона реалізована за допомогою платформи Node.js та фреймворку Express.js. 

Для зберігання даних використовується документоорієнтована NoSQL база даних 

MongoDB, яка дозволяє ефективно керувати різнорідною інформацією про 

користувачів, товари та замовлення.  

Результатом роботи є готовий до впровадження адаптивний інтернет-

магазин, що забезпечує ефективну презентацію товарів, автоматизацію 

персоналізованого підбору одягу та покращення взаємодії з клієнтами. 

Кваліфікаційна робота містить 81 сторінок, 2 таблиць, 22 рисунку, 4 додатки 

та 30 використаних джерел. 

Ключові слова: інтернет-магазин, персоналізовані рекомендації, React, 

Node.js, MongoDB, адаптивний інтерфейс, електронна комерція. 
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ANNOTATION 

This thesis presents the development of an adaptive online clothing store integrated 

with a system for personalized recommendations and outfit selection based on user 

preferences. The main objective is to provide a user-friendly platform for customer 

interaction with the clothing assortment, automate product selection, and enhance 

customer satisfaction through personalized offers. 

The developed functionality includes a product catalog with multi-criteria filtering 

options, a dynamic recommendation system, a shopping cart, order processing, and a user 

profile with purchase history. Additionally, a secured administrative panel was created to 

manage product listings, enabling administrators to add, edit, delete products, and upload 

images. 

The frontend is developed using the React library, ensuring interactivity, 

responsiveness, and a dynamic user interface. The backend is implemented using Node.js 

and the Express.js framework. MongoDB, a NoSQL document-oriented database, is used 

for efficient storage and management of diverse user, product, and order data.  

The outcome is a fully operational adaptive online store ready for deployment, 

effectively presenting products, automating personalized clothing selections, and 

improving customer interaction. 

The qualification work contains 81 pages, 2 tables, 22 figures, 4 appendices, and 

30 sources used. 

Keywords: online store, personalized recommendations, React, Node.js, 

MongoDB, responsive interface, e-commerce. 
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ВСТУП 
Сучасний ринок одягу вирізняється високою конкуренцією та динамічною 

зміною модних тенденцій, що спонукає бренди шукати нові інструменти для 

залучення клієнтів і забезпечення зручного процесу покупки. В епоху цифровізації 

та розвитку онлайн-торгівлі наявність адаптивного інтернет-магазину з 

персоналізованими рекомендаціями перетворюється з переваги на необхідність. 

Онлайн-продавці одягу часто стикаються з труднощами у представленні 

широкого асортименту: численні категорії, розміри, кольори, стилі та постійні 

оновлення щодо наявності й цін. За відсутності сучасних цифрових інструментів 

управління контентом, ускладнюється як адміністрування, так і користувацький 

досвід – покупці потребують швидкого та зрозумілого доступу до товарів. 

Багато невеликих брендів досі користуються фізичними магазинами або 

застарілими онлайн-каталогами без адаптивності, персоналізації й інтерактиву. 

Оскільки все більше покупців віддають перевагу онлайн-сервісам, створення 

сучасного вебзастосунку стає критично важливим. 

Метою цієї дипломної роботи є розробка адаптивного інтернет-магазину 

одягу з функцією підбору образів на основі стилю користувача, системою 

персоналізованих рекомендацій, розширеним фільтруванням і зручним 

інтерфейсом. Передбачено також реалізацію адміністративної панелі для 

керування товарами та користувачами. Такий інструмент дозволить підвищити 

якість обслуговування, лояльність клієнтів і сприятиме сталому цифровому 

розвитку бізнесу. 

У межах дипломного проєкту розглянуто весь цикл створення вебсистеми — 

від аналізу ринку та визначення вимог до побудови архітектури, реалізації 

функціоналу, тестування та формування висновків щодо впровадження. 
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РОЗДІЛ 1. СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ ЗАДАЧІ НА РОЗРОБКУ ІНТЕРНЕТ-

МАГАЗИНУ ОДЯГУ 

1.1 Передумови та актуальність розробки 

Вибір інтернет-магазину одягу як об’єкта дослідження обґрунтований 

низкою факторів, які роблять цю сферу однією з найперспективніших в 

електронній комерції. В останні роки ринок онлайн-торгівлі демонструє стабільне 

зростання, зокрема сегмент продажу одягу займає вагому частку загального обсягу 

e-commerce. Покупки одягу через інтернет набули великої популярності завдяки 

зручності та економії часу для споживачів. Цифрові технології відкривають 

можливості для персоналізації процесу покупок, а використання інтелектуальних 

рекомендаційних систем здатне зробити онлайн-шопінг більш ефективним та 

комфортним для користувачів. Це зумовлює актуальність розробки саме 

адаптивного інтернет-магазину з розширеними персоналізованими функціями. 

З розвитком цифрової економіки електронна комерція стала ключовим 

каналом роздрібних продажів у світі. За даними галузевих досліджень, сегмент 

онлайн-продажу одягу є одним з найбільш динамічних: щорічно він зростає на 

понад 20%. Наприклад, у 2023 році глобальні продажі одягу через інтернет 

перевищили 750 млрд доларів, і прогнозується, що до 2027 року ця цифра може 

сягнути 1,1 трлн доларів. Високий попит підтверджується і відвідуваністю 

провідних fashion-платформ. Так, сайт ASOS щомісяця залучає близько 70 млн 

унікальних відвідувачів; Zara – понад 50 млн; H&M – близько 45 млн; популярний 

у Східній Європі ритейлер Lamoda – до 25 млн відвідувачів щомісяця. Ці показники 

свідчать, що попит на онлайн-шопінг одягу є стабільно високим, і покупці активно 

користуються такими платформами. 

Однак стрімке зростання конкуренції на цьому ринку вимагає впровадження 

інновацій. Покупці очікують від інтернет-магазинів не лише широкого 

асортименту, але й персоналізованого сервісу та зручності. Зміна споживчих 

вподобань проявляється у тому, що сучасні клієнти хочуть отримувати саме ті 

пропозиції, які відповідають їхнім інтересам та стилю. Тому інтеграція систем 
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рекомендацій і автоматизованого підбору образів стає важливою конкурентною 

перевагою.  

Персоналізація не тільки покращує користувацький досвід, але й 

безпосередньо впливає на бізнес-показники: підвищення конверсії, середнього 

чека, повторних продажів тощо. За деякими оцінками, впровадження 

персоналізованих рекомендацій здатне збільшити конверсію інтернет-магазину на 

десятки відсотків (за окремими даними – до 200% зростання). Таким чином, 

поєднання адаптивного дизайну і інтелектуальних рекомендацій є актуальним 

напрямом розвитку онлайн-магазинів одягу. 

1.2 Огляд ринку та аналіз існуючих рішень 

Світові лідери у сфері онлайн-продажу одягу, такі як ASOS, Zara, H&M, 

Lamoda, задають галузеві стандарти, пропонуючи покупцям зручні платформи з 

широкими можливостями. Усі ці платформи мають адаптивний дизайн (тобто 

підлаштовуються під різні пристрої – ПК, планшети, смартфони) та впроваджують 

алгоритми персоналізованих рекомендацій. Це дозволяє великим гравцям 

покращувати взаємодію з клієнтами: нові відвідувачі бачать популярні товари, а 

постійні користувачі – товари, відібрані на основі їхньої поведінки. Окрім того, 

інтеграція із соцмережами (Instagram, Facebook тощо) та мультимедійний контент 

(високоякісні фото, відеоогляди, можливості віртуальної примірки) стали 

характерними рисами флагманських інтернет-магазинів одягу. Наприклад, ASOS 

надає детальні описи і відеоогляди товарів, а також підтримує функцію віртуальної 

примірки; Zara робить акцент на естетичному дизайні інтерфейсу та презентації 

колекцій; H&M і Lamoda пропонують класичний зручний каталог із фільтрами та 

простим процесом оформлення замовлення. Нижче наведено порівняння (Таблиця 

1.1), що ілюструє відмінності у реалізації основних функціональних модулів між 

провідними e-commerce платформами та розроблюваним інтернет-магазином з 

персоналізованим підбором образів. 
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Таблиця 1.1. Порівняльна таблиця 

Характеристика ASOS Zara H&M Lamoda 

Нішеві 

сервіси / 

додатки 

Адаптивний 

дизайн 
Так Так Так Так Частково 

Базові фільтри Так Так Так Так Частково 

Рекомендації за 

поведінкою 
Так Частково Так Так Частково 

Рекомендації за 

стилем 
Ні Ні Ні Ні Так 

Віртуальна 

примірка 
Так Ні Ні Частково Іноді 

Підбір повного 

образу 
Частково Ні Ні Ні Частково 

Інтеграція з 

соцмережами 
Так Так Так Так Рідко 

Мультимедіа 

(фото/відео) 
Відеоогляди 

Естетичний 

контент 

Класичне 

фото 

Фото, 

іноді 

відео 

Може 

бути 

UX/UI рівень Високий Високий Середній Середній Різний 

Коментар 
Один з 

лідерів 

Орієнтована 

на естетику 

Стандартний 

UX 

Зручний 

каталог 

Гардероб 

або 

стиліст 

Попри схожість базового функціоналу (каталог, кошик, особистий кабінет, 

фільтри, список бажань тощо), реалізації можуть відрізнятися глибиною 

персоналізації та додатковими сервісами. Зазвичай системи рекомендацій на 

великих платформах засновані на аналізі поведінки покупців у масиві даних 
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(колаборативна фільтрація) або на схожості товарів (контентні рекомендації). Такі 

рішення пропонують окремі товари в блоках типу “Вам також може сподобатися” 

або “Разом з цим купують”. Вони ефективні для крос-продажів, але часто не 

формують цілісного стилістичного образу. Покупець бачить перелік схожих або 

супутніх товарів, але складання повного комплекту одягу залишається за ним. 

На ринку також з’являються нішеві сервіси та стартапи, що спеціалізуються 

на стилізаційних рекомендаціях. Існують, наприклад, мобільні додатки-гардеробні 

та сервіси персональних стилістів, які аналізують вміст гардеробу користувача або 

його вподобання і пропонують варіанти образів (“outfits”) на кожен день чи для 

конкретної події. Деякі відомі ритейлери експериментували з функцією “Complete 

the Look” (“Доповни образ”), коли на сторінці товару автоматично підбираються 

інші предмети, що до нього пасують (наприклад, до сукні – взуття та сумочка 

відповідного стилю). Однак такі можливості реалізовані не всюди і часто обмежені: 

зазвичай це фіксовані вручну зібрані комплекти, або рекомендації базуються лише 

на простих правилах (одяг з однієї колекції, схожі кольори тощо). 

Виявлені особливості та недоліки існуючих рішень: Проведений аналіз 

показує, що великі інтернет-магазини успішно впроваджують адаптивність, базову 

персоналізацію та зручний UX/UI, проте система підбору повного образу (луку) як 

окремий акцент зустрічається рідко. Можна зробити висновок, що є ринкова ніша 

для спеціалізованого онлайн-магазину, який пропонуватиме користувачу не просто 

окремі речі, а комплексні рішення в одязі. Такий підхід здатен підвищити цінність 

пропозиції для клієнта, адже економить його час і зусилля у виборі сумісних речей. 

1.3 Обґрунтування доцільності проектування та розробки рішення 

Основна ідея розроблюваного інтернет-магазину полягає в тому, щоб 

допомогти користувачеві сформувати готовий образ (комплект одягу) на основі 

його стилю та вподобань, на відміну від типових рішень, що фокусуються на 

окремих товарах. Задля цього в проєкті передбачено інтеграцію таких 

функціональних можливостей, які рідко зустрічаються навіть на великих 

платформах (ASOS, Zara, Lamoda тощо): 
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- Система підбору повних образів механізм рекомендації комплектів одягу, що 

враховує стиль користувача, його кольорові вподобання, сезони та 

попередню активність. Користувачеві пропонуються набори з кількох речей, 

які добре поєднуються між собою, утворюючи цілісний лук. 

- Персоналізовані рекомендації – алгоритми, які добирають товари не лише за 

принципом “схожі речі”, а й комбінують їх у логічні комплекти. Система 

аналізує вподобані користувачем товари і здійснені покупки, щоб 

пропонувати індивідуальні рекомендації, максимально наближені до його 

стилю. 

- Візуальне представлення образу – користувач бачить не просто список 

товарів, а наочно представлений комплект: як речі виглядатимуть разом. Це 

підвищує залученість, адже покупець одразу уявляє цілісний вигляд. 

- Адаптивне фільтрування каталогу – система фільтрів, що підлаштовуються 

під індивідуальні вподобання. Наприклад, якщо користувач часто обирає 

певний бренд чи колір, ці фільтри можуть пропонуватися пріоритетно. Такий 

динамічний підхід спрощує пошук потрібних речей. 

Реалізація зазначених можливостей дозволить виділити розроблюваний 

інтернет-магазин на фоні конкурентів. Покупець отримує сервіс, що одночасно 

виконує роль стиліста – формує пропозиції цілих outfit-наборів, і роль класичного 

магазину – дає повну свободу вибору товарів. За рахунок цього очікується 

збільшення часу, який користувач проводить на сайті, підвищення середньої 

кількості товарів у замовленні (клієнт може купити весь запропонований комплект) 

та загальне зростання задоволеності від сервісу. 

Крім користувацьких переваг, створення власного спеціалізованого онлайн-

магазину є виправданим і з бізнесової точки зору. Навіть у присутності гігантів 

галузі (ASOS, Zara, H&M тощо) власна платформа дозволяє застосувати гнучкий 

підхід до впровадження інновацій, орієнтованих на потреби конкретної цільової 

аудиторії, а також зменшити залежність від сторонніх маркетплейсів. Власник 

такого магазину контролює весь процес – від UX/UI до алгоритмів рекомендацій – 

що дає змогу швидко експериментувати з новими функціями і отримувати 
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конкурентні переваги. Отже, з огляду на проаналізовані тренди та наявні рішення, 

розробка адаптивного інтернет-магазину з персоналізованим підбором образів є 

доцільною та своєчасною інновацією, яка має чітке обґрунтування в потребах 

ринку. Нижче наведена діаграма (Рис. 1.1), що ілюструє ключові функції, які 

роблять проєкт унікальним і конкурентоспроможним у порівнянні з існуючими 

платформами: 

 

Рисунок 1.1 — Ключові функції, що можуть відрізняти проєкт від конкурентів 

1.4 Вимоги до функціоналу та структури інтернет-магазину 

Для успішної реалізації поставленої мети сформовано основні вимоги до 

системи. Інтернет-магазин одягу повинен забезпечувати такий набір базового 

функціоналу, який став стандартом у сфері e-commerce: каталог товарів з 

розширеними фільтрами, сторінки детального перегляду товару, кошик покупця, 

оформлення замовлення, особистий кабінет користувача, можливість авторизації 

тощо. Водночас слід інтегрувати спеціалізовані модулі рекомендацій. Виходячи з 

аналізу, далі в розділі було визначено та розписано про такі ключові компоненти 

веб-застосунку: Головна сторінка, перелік продукції, опис обраного товару, кошик 

покупця, сторінка підтвердження замовлення, профіль користувача, модуль 
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адміністрування, система персоналізованих рекомендацій, інформаційні сторінки, 

механізм пошуку. 

Головна сторінка відіграє роль вітрини, на ній розміщуються акційні 

пропозиції, персоналізовані рекомендації для користувача (новинки, товари зі 

знижками, рекомендації комплектів), популярні категорії. Головна сторінка 

повинна мати привабливий адаптивний дизайн, оскільки є першою точкою 

взаємодії з користувачем. 

Каталог товарів структурований за категоріями (тип одягу, 

чоловічий/жіночий, сезони тощо) з можливістю фільтрації за різними параметрами: 

ціна, розмір, колір, бренд, матеріал. Фільтри мають динамічно відображати 

доступні опції на основі наявного асортименту. 

Сторінка товару містить детальний опис товару (фото з різних ракурсів, 

характеристики, доступні розміри і кольори, таблиця розмірів), відгуки покупців. 

Важливо додати блок “З цим товаром купують” або “Сформувати образ” – тут буде 

реалізовано логіку доповнення образу, пропонуючи товари, що пасують до 

перегляданого. 

Кошик відображає товари, які користувач додав до покупки. Передбачає 

можливість змінювати кількість, обирати розмір (якщо не був обраний раніше), 

видаляти товари. Автоматично рахує підсумкову суму замовлення. Кошик повинен 

зберігатися між сесіями (для авторизованих – в базі даних, для неавторизованих – 

локально). 

Оформлення замовлення (Checkout) – послідовність кроків для введення 

інформації про доставку та оплату. Містить форми введення адреси, контактних 

даних, вибору способу доставки, оплати, можливість застосувати промокод. Після 

підтвердження замовлення система генерує замовлення і очищає кошик. 

Особистий кабінет користувача буде доступний після реєстрації/входу. В 

кабінеті користувач може переглянути історію замовлень (з деталізацією по 

товарах і статусам), керувати списком обраних товарів (додавати/видаляти з 

“Favorites”), змінювати особисті дані та пароль. Якщо користувач має роль 

адміністратора, у його кабінеті буде посилання на адмін-панель. 
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Адміністративна панель та інтерфейс для менеджера магазину 

(адміністратора), яка повинна дозволяти створювати нові товари (заповнення 

назви, опису, ціни, завантаження фото, вибір категорії тощо), редагувати та 

видаляти товари. Бажано реалізувати перегляд списку зареєстрованих користувачів 

і їх ролей, перегляд списку зроблених замовлень. Адмін-панель захищена від 

доступу неавторизованих та звичайних користувачів. 

Рекомендаційний модуль, що генерує персоналізовані пропозиції комплектів 

одягу. Він може бути присутній як окрема сторінка (“Recommended Outfits”), а 

також у вигляді блоків на головній сторінці і сторінках товарів. Модуль враховує 

вподобання користувача (його “Favorites”, історію покупок) та наявний 

асортимент, щоб сформувати кілька варіантів outfit-наборів. 

Інформаційні розділи “Про нас” (інформація про бренд, контакти), “Доставка 

і оплата” (умови доставки, методи оплати, політика повернення), “FAQ” (часті 

запитання), “Політика конфіденційності” та ін. Ці сторінки необхідні для повноти 

інформації і підвищення довіри клієнтів. 

Пошукова функція по каталогу (рядок пошуку за назвою чи ключовими 

словами товарів). Має підтримувати підказки при введенні (auto-complete) для 

зручності. 

Окрім функціональних вимог, висуваються і нефункціональні вимоги до 

системи, зокрема: 

- Адаптивність інтерфейсу – обов’язкове коректне відображення і зручність 

користування на різних роздільних здатностях (від смартфонів до великих 

моніторів). 

- Висока продуктивність та швидкодія – сторінки повинні завантажуватися 

швидко (час відгуку сервера < 1-2 секунд, рендеринг контенту без помітних 

затримок). Для цього необхідна оптимізація зображень, використання 

кешування, мінімізація зайвих запитів. 

- Масштабованість – архітектура повинна підтримувати можливість 

подальшого розширення функціоналу (наприклад, інтеграція нових модулів, 

збільшення асортименту) без повного рефакторингу. Також система має 
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витримувати зростання навантаження (конкурентні користувачі, велика база 

даних). 

- Безпека – дотримання стандартних практик захисту: безпечна авторизація 

(хешування паролів, токенна автентифікація), захист від SQL/NoSQL-

ін’єкцій, XSS, CSRF; перевірка прав доступу (розмежування користувача і 

адміністратора); захист персональних даних відповідно до політики 

конфіденційності. 

- Юзабіліті та UX – інтерфейс інтуїтивно зрозумілий, стильний та 

консистентний. Навігація логічна, всі важливі елементи на видимих місцях. 

Необхідно забезпечити локалізацію (якщо планується мультимовність), 

читабельність шрифтів, достатній контраст і т.д. 

- SEO-оптимізація – технічні аспекти для підвищення видимості в пошукових 

системах: семантично правильна розмітка (теги заголовків, alt-тексти 

зображень), читабельні URL, наявність sitemap, meta-теги опису і ключових 

слів. Хоча додаток може бути SPA, бажано підтримати рендеринг важливих 

частин для SEO (через SSR або prerender). 

Таким чином, сформовано комплекс вимог, на основі яких буде 

здійснюватися проєктування та розробка системи. Ці вимоги охоплюють як 

функціональну повноту рішення (щоб інтернет-магазин відповідав очікуванням 

користувачів і галузевим стандартам), так і технічну якість (щоб забезпечити 

надійність, зручність та ефективність роботи). 

1.5 Очікуваний економічний ефект від впровадження персоналізованих 

рекомендацій 

Впровадження системи персоналізованих рекомендацій та підбору образів 

покликане не лише покращити користувацький досвід, а й принести відчутні 

економічні вигоди для онлайн-магазину. За рахунок індивідуалізації пропозицій 

підвищується вірогідність того, що відвідувач знайде товар “собі до смаку” і 

здійснить покупку. Дослідження ринку показують, що персоналізовані підходи в e-

commerce ведуть до зростання ключових бізнес-показників: зокрема, коефіцієнт 
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конверсії може зрости на 5-15%, середній чек – на 10-20% за рахунок допродажів, 

а відсоток повернення клієнтів (retention rate) теж збільшується, оскільки 

задоволені клієнти частіше повертаються. 

Для інтернет-магазину одягу це означає потенційне збільшення прибутку і 

швидшу окупність інвестицій у розробку. Хоча створення власної системи 

рекомендацій вимагає певних витрат часу та ресурсів, переваги у вигляді більшої 

кількості здійснених покупок можуть їх перекрити. Так, компанія McKinsey 

відзначає, що ритейлери, які активно впроваджують технологічні інновації 

(включно з AI-рекомендаціями), отримують конкурентну перевагу і збільшують 

свої продажі швидше за тих, хто цього не 

Крім прямого збільшення продажів, персоналізація та вдала реалізація 

функції підбору образів можуть знизити витрати на маркетинг. Задоволені клієнти 

стають “адвокатами бренду”, рекомендуючи сервіс знайомим, і тим самим 

генерують додатковий органічний трафік. З іншого боку, точніші рекомендації 

можуть зменшити кількість повернень товару (клієнт купує те, що дійсно 

відповідає його очікуванням), що теж економить кошти бізнесу. Отже, 

впровадження запропонованої системи має не лише технічну, а й економічну 

доцільність, сприяючи підвищенню ефективності онлайн-продажів. Знизу 

представлена блок-схема (Рис. 1.2), що логічно ілюструє очікуваний економічний 

ефект від впровадження персоналізованих рекомендацій: 

 

Рисунок 1.2 — Очікуваний економічний ефект 
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1.6 Висновки до розділу 1 

В аналітичному розділі проведено дослідження предметної області та 

обґрунтовано вибір концепції проекту. Проаналізовано стан ринку електронної 

торгівлі одягом і встановлено тенденцію до зростання ролі персоналізації та 

адаптивності в онлайн-магазинах. Розгляд існуючих аналогів (ASOS, Zara, H&M, 

Lamoda тощо) показав, що хоча провідні платформи забезпечують базовий 

функціонал та персоналізовані рекомендації, ніша повноцінного підбору образів 

залишається недостатньо заповненою. Запропоновано власне рішення – 

адаптивний інтернет-магазин MyShop – яке поєднує типові можливості e-commerce 

із унікальною системою формування outfit-наборів, що дає змогу покращити 

користувацький досвід та показники продажів. Сформовано вимоги до 

функціоналу і якості системи, які стануть основою для подальшого проектування. 

Таким чином, результати аналізу підтверджують актуальність і доцільність 

розробки даного веб-застосунку, а отримані висновки визначають напрямок 

реалізації проекту у наступних розділах. 
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РОЗДІЛ 2. ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 

2.1. Загальна характеристика програмного продукту 

Розроблений у межах кваліфікаційної роботи веб-застосунок є адаптивним 

інтернет-магазином спортивного одягу з інтегрованою системою підбору образів 

(аутфітів) на основі стилю користувача. Застосунок побудовано за архітектурою 

MERN, що включає клієнтську частину на React та серверну частину на 

Node.js/Express з базою даних MongoDB. Такий підхід дозволяє реалізувати 

класичну трирівневу клієнт–серверну архітектуру з використанням єдиної мови 

програмування JavaScript на фронтенді та бекенді. Інтерфейс реалізовано як 

односторінковий застосунок (SPA), що забезпечує динамічне оновлення контенту 

без перезавантаження сторінок та високу інтерактивність для користувачів. 

Застосовано популярну бібліотеку React, яка підтримує компонентний підхід і дає 

можливість створювати масштабовані та швидкі інтерфейси користувача. Серверна 

логіка працює у середовищі виконання Node.js з використанням легковагого веб-

фреймворку Express, що спрощує маршрутизацію та обробку запитів. Обмін 

даними між клієнтом і сервером здійснюється через RESTful API із використанням 

формату JSON. Для зберігання даних обрано нереляційну документоорієнтовану 

СУБД MongoDB, яка оперує JSON-подібними документами і забезпечує гнучку 

схему даних. Таким чином, MERN-стек дає можливість побудувати масштабоване 

та продуктивне рішення з єдиним стеком технологій. 

Основне призначення системи – надати користувачам зручний онлайн-сервіс 

для перегляду і придбання одягу, який автоматично підбиратиме персоналізовані 

комплекти (образи) одягу відповідно до стилістичних вподобань користувача. 

Магазин спеціалізується на спортивному одязі, проте архітектура рішення дозволяє 

легко розширювати асортимент. Веб-застосунок має повністю адаптивний 

інтерфейс, що коректно відображається на різних пристроях – смартфонах, 

планшетах, десктопах. Він забезпечує інтуїтивну навігацію сайтом, швидкий 

доступ до каталогу товарів, фільтрацію за різними параметрами та персональні 

рекомендації, підвищуючи зручність користування інтернет-магазином. 
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2.2. Підстава для розробки 

Підставою для розробки даного програмного продукту є зростаюча потреба 

у персоналізованих рішеннях в галузі електронної комерції одягу. Сучасні 

інтернет-магазини стикаються з високою конкуренцією та вимогливістю клієнтів 

до якості сервісу. Персоналізовані рекомендації товарів зарекомендували себе як 

дієвий інструмент підвищення продажів: за даними досліджень, 45% онлайн-

покупців охочіше здійснюють замовлення на сайтах, де присутні товарні 

рекомендації, а 56% з більшою ймовірністю повернуться на такий сайт. Отже, 

інтеграція системи рекомендацій у веб-магазин одягу є актуальною та економічно 

доцільною, оскільки підвищує конверсію та лояльність клієнтів. 

Додатковим фактором, що зумовив розробку, є стрімке зростання частки 

мобільних користувачів у сфері e-commerce. Очікується, що у 2025 році близько 

59% усіх онлайн-продажів у роздрібній торгівлі припадатиме на мобільні пристрої. 

Це диктує потребу в адаптивних веб-застосунках, які однаково добре працюють на 

різних екранах і забезпечують позитивний користувацький досвід. Розроблений 

інтернет-магазин одягу спроєктовано з урахуванням цих тенденцій: він є mobile-

friendly, швидко завантажується та оптимізований для пошукових систем (SEO), 

що покращує видимість сайту в інтернеті. 

Таким чином, актуальність розробки зумовлена необхідністю підвищення 

конкурентоспроможності інтернет-магазину одягу шляхом впровадження 

персоналізованих рекомендацій та забезпечення високої якості сервісу на всіх 

пристроях. Існуючі рішення на ринку або не пропонують достатнього рівня 

персоналізації, або не забезпечують потрібної адаптивності та зручності. Новий 

веб-застосунок покликаний об’єднати переваги персоналізованого підбору образів 

із повнофункціональною платформою для онлайн-шопінгу. 

2.3. Мета та призначення розробки 

Метою розробки є створення адаптивного веб-застосунку – інтернет-

магазину спортивного одягу, – який надає користувачам можливість зручно 
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обирати і купувати одяг онлайн, а також отримувати персоналізовані рекомендації 

у вигляді готових комплектів одягу (образів). Застосунок призначений для 

широкого кола користувачів, які цікавляться спортивною модою та шопінгом в 

інтернеті, включно з молоддю, що активно користується мобільними пристроями. 

Система має забезпечити інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для покупців, швидкий 

доступ до каталогу товарів і фільтрів, можливість додавання товарів до кошика і 

списку бажаного, а також надавати персональні рекомендації товарів на основі 

вподобань кожного користувача. 

Розроблений веб-застосунок призначений для використання як кінцевими 

споживачами (покупцями), так і адміністраторами магазину. Для покупців він 

слугує сучасним інструментом онлайн-шопінгу з елементами персоналізації, що 

економить їх час на пошук товарів та підбір вдалих поєднань одягу. Для бізнесу 

(власників магазину) застосунок є платформою, яка потенційно збільшує продажі 

за рахунок рекомендаційної системи та підвищує залученість користувачів. В 

майбутньому рішення може бути масштабоване для багатьох магазинів або мережі 

магазинів, що пропонують одяг різних стилів – достатньо адаптувати асортимент 

та параметри рекомендаційної моделі. 

Таким чином, основне призначення розробленого продукту – поєднати 

функціональність інтернет-магазину (каталог, кошик, замовлення, облік 

користувачів) із інтелектуальною підсистемою рекомендацій, яка формує для 

кожного користувача добірку одягу згідно з його стилем. Це дозволить підвищити 

якість обслуговування клієнтів і надати їм додаткову цінність у вигляді порад щодо 

образів, що виділяє магазин серед конкурентів. 

2.4. Основні функції та можливості системи 

Розроблений веб-застосунок забезпечує наступний базовий функціонал 

інтернет-магазину одягу для користувачів: 

Каталог товарів з фільтрацією. На сайті доступний каталог спортивного 

одягу, згрупованого за категоріями (наприклад, футболки, шорти, взуття тощо). 

Передбачено динамічні фільтри за статтю (чоловічий/жіночий одяг), доступними 
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кольорами, розмірами та ціновим діапазоном, а також пошук за назвою або 

ключовими словами. Це дозволяє користувачу швидко звузити вибір до товарів, що 

відповідають його критеріям. 

Перегляд детальної інформації про товар. Користувач може переглянути 

сторінку конкретного товару із фотографією, описом, ціною, доступними 

розмірами та кольорами, а також іншими деталями (матеріал, бренд тощо). На 

сторінці товару доступна кнопка додавання до кошика з вибором розміру. 

Кошик і оформлення замовлення. Покупець може додавати товари до 

електронного кошика, змінювати їх кількість або розмір, видаляти позиції. Кошик 

відображає усі обрані товари, підраховує сумарну вартість замовлення з 

урахуванням кількості. Реалізовано можливість оформлення замовлення (перехід 

до «Checkout»), після якого замовлення фіксується в системі (зберігається в базі 

даних як завершене). 

Реєстрація та вхід користувачів. Система підтримує створення облікового 

запису покупця (реєстрацію) з верифікацією email та збереженням хешованого 

пароля. Після реєстрації або авторизації через форму входу користувач отримує 

доступ до персонального кабінету. Авторизація реалізована за допомогою JWT-

токену, який зберігається на клієнті і використовується для захищених запитів до 

серверу. 

Особистий кабінет користувача. У профілі користувача відображається 

вітальне повідомлення з email та роллю (звичайний користувач або адміністратор), 

а також історія замовлень цього користувача. Історія замовлень містить 

інформацію про всі здійснені покупки: дати, перелік товарів, кількість, розміри та 

суму замовлення. Якщо користувач ще не робив замовлень, в кабінеті 

відображається відповідне повідомлення (як на рис. 4.1). 

Список бажаного (улюблені товари). Користувач має змогу додавати товари 

до списку «Обране» (Favorites) – для цього на картках товарів є позначка. Обрані 

товари зберігаються в профілі користувача і можуть бути переглянуті на окремій 

сторінці. В обраному можна видалити товар або одразу додати його до кошика. 
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Інформація про «улюблені» товари використовується системою для формування 

персональних рекомендацій. 

Персональні рекомендації (комплекти одягу). На головній сторінці 

користувачу демонструються рекомендовані комплекти одягу, згенеровані на 

основі його вподобань (детальніше про алгоритм – у розділі 3.5). Кожен комплект 

– це підбірка декількох товарів, що стилістично поєднуються між собою 

(наприклад, футболка, шорти та кросівки одного стилю). Для комплекту вказується 

загальна ціна усіх його товарів та спеціальна позначка про бонус. Користувач може 

переглянути деталі комплекту та додати до кошика всі товари комплекту одним 

кліком. 

Інформаційні сторінки. Додатково в застосунку реалізовано декілька 

статичних інформаційних сторінок: «Про нас» (відомості про магазин), «Блог» 

(новини або статті про спортивний одяг), «Контакти» (форма для зворотного 

зв’язку), «FAQ» (часті запитання), «Умови доставки», «Повернення товару», 

«Політика конфіденційності» та «Політика щодо файлів cookie». Ці сторінки 

доступні через футер сайту і містять відповідну текстову інформацію. 

Адаптивний дизайн та UX-деталі. Сайт підтримує зміну вигляду навігації 

залежно від розміру екрану: на мобільних пристроях меню трансформується в 

«бургер-меню». Додавання товару до кошика супроводжується появою міні-вікна 

кошика (віджет у кутку екрана) з підтвердженням. Передбачені інформативні 

повідомлення про помилки (наприклад, невірний логін чи недоступність сервера). 

Інтерфейс реалізовано з урахуванням принципів доступності: всі зображення 

мають альтернативний текст, логічна структура заголовків сприяє SEO-оптимізації, 

а URL сторінок є «читабельними» та відображають структуру сайту (наприклад, 

/catalog, /profile, /admin тощо). 

Отже, система поєднує типові можливості онлайн-магазину (продаж товарів) 

із інноваційними персоналізованими сервісами (рекомендації образів). Це надає 

користувачу зручний функціонал для здійснення покупки і одночасно допомагає 

знайти нові товари, які можуть йому сподобатися, підвищуючи його задоволеність 

сервісом. 
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2.5. Вимоги до програмного продукту 

2.5.1. Функціональні вимоги. Функціональні вимоги визначають, що саме має 

робити система для виконання свого призначення. Згідно з цілями проекту, 

інтернет-магазин одягу повинен забезпечувати наступну поведінку та функції: 

- Відображення каталогу товарів з можливістю пагінації або підвантаження 

більшої кількості товарів у міру прокручування сторінки. 

- Наявність системи фільтрів у каталозі за основними параметрами (категорія 

товару, стать, колір, розмір, ціна) та рядка пошуку товарів за назвою або 

ключовими словами. Застосування фільтра повинно динамічно оновлювати 

список товарів. 

- Відображення детальної сторінки товару із усіма необхідними даними (назва, 

зображення, опис, ціна, доступні опції – розміри, кольори). На сторінці 

товару повинна бути можливість обрати потрібний розмір/колір та додати 

товар до кошика. 

- Робота електронного кошика: додавання товару з вибраним параметром 

(розміром) до кошика; збільшення або зменшення кількості одиниць товару; 

видалення товару з кошика; розрахунок загальної вартості замовлення. Стан 

кошика зберігається для кожного автентифікованого користувача. 

- Оформлення замовлення (процес checkout): система повинна сформувати 

замовлення з поточного вмісту кошика, зафіксувати дату та список 

замовлених товарів у базі даних, а також очистити кошик після успішного 

оформлення. (Інтеграція платіжної системи не входить до поточної версії і 

моделюється підтвердженням замовлення без онлайн-оплати.) 

- Реєстрація нового користувача: створення облікового запису з унікальним 

email і паролем. Пароль повинен зберігатися у базі даних тільки в 

захешованому вигляді (з використанням, наприклад, алгоритму bcrypt). 

Якщо email вже зареєстрований, система повинна повідомити про 

неможливість повторної реєстрації. 
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- Авторизація користувача: вхід до облікового запису за email/паролем. У разі 

успішного входу клієнт отримує від сервера JWT-токен, який 

використовується для наступних запитів до захищених ресурсів (профіль, 

кошик, оформлення замовлення). Якщо введено неправильні дані 

авторизації, система видає повідомлення про помилку. 

- Вихід користувача з системи: після виходу JWT-токен анулюється на 

клієнтській стороні, що запобігає подальшому доступу до приватних 

сторінок без повторного входу. 

- Відображення персонального кабінету користувача: після входу користувач 

може відкрити сторінку профілю, де буде привітання з його ім’ям або email, 

вказана його роль (користувач або адміністратор), а також перелік раніше 

зроблених замовлень з основними деталями (номер або дата замовлення та 

сума). Якщо історія замовлень порожня, в кабінеті це зазначається (як на 

рис. 4.1). 

- Додавання та видалення товарів до списку «Обране»: на картці кожного 

товару користувач (будучи авторизованим) може позначити його як 

улюблений. Обрані товари зберігаються на сервері у профілі користувача і 

відображаються на окремій сторінці «Обране». Повинна бути передбачена 

можливість забрати товар зі списку обраного. Також, безпосередньо зі 

сторінки «Обране» користувач може додати будь-який товар до кошика (для 

цього поруч з товаром доступна кнопка додавання в кошик). 

- Генерація персоналізованих рекомендацій: система повинна автоматично 

формувати добірки товарів (комплекти) для кожного авторизованого 

користувача на основі інформації про його вподобання. Вподобання 

визначаються списком обраних товарів та історією замовлень: аналізуються 

категорії, ключові слова та кольори товарів, які користувач відмітив або 

купував раніше. Алгоритм рекомендацій має виключати з пропозицій товари, 

які користувач вже має в обраному або купував, а також намагатися 

комбінувати товари в стилістично узгоджені комплекти. Рекомендовані 

комплекти відображаються на головній сторінці одразу після авторизації. 
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- Адміністративні функції (для користувачів з роллю «адмін»): доступ до 

адмін-панелі, що містить список всіх товарів у базі даних та дозволяє 

додавати новий товар або видаляти існуючий. Додавання товару включає 

заповнення його характеристик та завантаження зображення; видалення – 

повністю прибирає товар з каталогу і видаляє його зображення з сервера. Ці 

можливості мають бути захищені: тільки користувач з правами 

адміністратора може потрапити на сторінку адміністрування і виконувати 

відповідні дії. Іншим користувачам запити на додавання/видалення товарів 

повинні повертати помилку доступу. 

- Відображення службових інформаційних сторінок («Про нас», «Доставка», 

«Повернення» тощо) зі статичним вмістом. Контент цих сторінок може 

змінюватися адміністратором у коді або, в майбутньому, через окремий 

інтерфейс керування контентом. 

2.5.2. Нефункціональні вимоги. Нефункціональні вимоги описують якісні 

характеристики системи, умови її використання та обмеження, що впливають на 

продуктивність, масштабованість та зручність. Основні нефункціональні вимоги до 

розробленого застосунку такі: 

Продуктивність; Час завантаження головної сторінки при стандартному 

інтернет-з’єднанні (швидкість не менше 2 Мбіт/с) не повинен перевищувати 3 

секунд. Інтерактивні операції – додавання товару до кошика, фільтрація каталогу, 

відкриття випадаючого кошика тощо – мають виконуватися миттєво, без відчутних 

затримок для користувача. Серверна частина повинна обробляти типові запити 

(перегляд каталогу, додання в кошик) у межах сотень мілісекунд. 

Масштабованість; Архітектура системи повинна дозволяти легке додавання 

нового контенту та функцій без перелаштування всієї системи. База даних 

спроєктована гнучко: додавання нових атрибутів до товару або впровадження нової 

категорії одягу не повинні потребувати міграцій або складних змін схеми (переваги 

використання NoSQL). Система повинна підтримувати горизонтальне 

масштабування на випадок збільшення навантаження – наприклад, рознести базу 
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даних і сервер додатка на окремі машини, використати балансувальник 

навантаження тощо. 

Кросплатформеність і адаптивність; Застосунок повинен коректно 

працювати у всіх сучасних браузерах (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, 

Microsoft Edge актуальних версій) на різних операційних системах (Windows, 

Linux, Android, iOS). Інтерфейс користувача є адаптивним: підтримується 

роздільна здатність від 360×640 (типовий смартфон) до великих десктопних 

екранів (1920×1080 і більше). При цьому зберігається повна функціональність і 

зручність навігації – зокрема, на малих екранах реалізовано мобільне меню, 

спрощені макети таблиць тощо. 

Надійність; Система повинна функціонувати стабільно при типовому 

навантаженні (до кількох десятків одночасних користувачів). Критичні помилки на 

сервері не мають призводити до його падіння – передбачено обробку виключень і 

виведення зрозумілих повідомлень про помилки. Дані користувача (замовлення, 

обране тощо) не повинні губитися; у разі збоїв (наприклад, недоступність БД) 

система повідомляє про тимчасову недоступність сервісу, зберігаючи 

консистентність даних. Паролі і інша чутлива інформація зберігаються у 

безпечному вигляді (хешування, відсутність у логах відкритих даних). 

Безпека; Усі запити до серверного API повинні бути захищені від поширених 

веб-вразливостей. Зокрема, введені користувачем дані проходять валідацію та 

екранування спеціальних символів, щоб запобігти XSS-атакам (React DOM 

автоматично екранує усі вставлені в JSX значення, а на сервері додатково 

перевіряються небезпечні поля). Використання ORM Mongoose виключає 

можливість SQL-ін’єкцій (у випадку MongoDB – NoSQL-ін’єкцій), оскільки всі 

запити до БД формуються через безпечні методи бібліотеки. Для запобігання 

CSRF-атакам застосунок не використовує cookies для критичних запитів – 

автентифікація побудована на JWT токенах у заголовках. Доступ до 

адміністративних функцій захищено двома рівнями: по-перше, JSON Web Token 

містить інформацію про роль користувача і перевіряється сервером (middleware) 

перед виконанням адмін-запитів; по-друге, сам інтерфейс адмінпанелі приховано 
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від нефAuthenticated користувачів. Передбачено використання протоколу HTTPS 

для шифрування трафіку (при розгортанні на бойовому сервері повинен бути 

встановлений SSL-сертифікат). Код пройшов перевірку відповідно до принципів 

OWASP Top 10: зокрема, проведено ревізію на відсутність прямого звернення до 

об’єктів за нестандартними ключами (Broken Access Control) та належну 

конфігурацію безпеки. 

SEO-оптимізація; Сайт розроблено з дотриманням базових вимог пошукової 

оптимізації. Кожна сторінка містить осмислений заголовок (<title>), метаопис 

(<meta name="description">) та структуровані заголовки (<h1>…<h3>). Зображення 

забезпечені атрибутами alt з описом, що покращує індексацію та доступність. URL 

адреси сторінок відображають їх зміст латиницею (транслітерація назв категорій 

тощо). Така базова SEO-оптимізація для інтернет-магазину є стандартним набором 

заходів, спрямованих на покращення індексації сайту та підвищення його 

видимості в пошукових системах. Завдяки цьому магазин легше знаходиться 

потенційними покупцями через Google та інші пошуковики. 

2.6. Характеристика користувачів і умови експлуатації 

Цільова аудиторія застосунку – це переважно молоді люди віком 18–35 років, 

які ведуть активний спосіб життя, цікавляться спортивним одягом і звикли 

здійснювати покупки онлайн. Такі користувачі, як правило, цінують швидкість і 

зручність сервісу, а також індивідуальний підхід. Система персональних 

рекомендацій орієнтована саме на цю аудиторію, оскільки пропонує товари згідно 

зі стилем користувача, економлячи його час на підбір образу. Іншою категорією 

користувачів є адміністрація магазину – менеджери або власники, які будуть 

використовувати адмінпанель для керування асортиментом. Ці користувачі більш 

технічно обізнані і потребують простого засобу додавання нових товарів та 

відстеження замовлень. 

Рівень підготовки кінцевих користувачів – базовий. Передбачається, що 

покупці мають досвід користування веб-браузером та онлайн-магазинами. 

Інтерфейс створено інтуїтивно зрозумілим, тому спеціального навчання чи 
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інструкцій не потрібно. Адміністратори повинні мати мінімальні технічні навички 

роботи з веб-формами; для додавання товару через адмінпанель достатньо вміти 

заповнити просту форму і завантажити файл-зображення. 

Умови експлуатації системи: Застосунок є веб-орієнтованим, тому для 

роботи вимагається підключення до Інтернету. Офлайн-режим не підтримується – 

більшість функцій (перегляд каталогу, отримання рекомендацій, оформлення 

замовлення) потребують активного з’єднання з сервером. Клієнтська частина 

працює у браузері, отже пристрій користувача має бути обладнаний сучасним веб-

оглядачем. Вимоги до пристроїв невисокі: підтримуються як настільні комп’ютери 

і ноутбуки, так і смартфони. Рекомендується використання дисплея з роздільністю 

не менш ніж 360 px по ширині для комфортного відображення мобільної версії. 

Серверну частину планується розміщувати на віддаленому хостингу або у 

хмарному середовищі. Вона працює постійно (24/7) і повинна бути доступною за 

стабільним URL (доменним ім’ям). Передбачено використання резервного 

копіювання бази даних за графіком, щоб уникнути втрати даних замовлень чи 

облікових записів у разі збоїв. Також рекомендується налаштувати моніторинг 

стану сервера (CPU, RAM) та швидкості відповіді для своєчасного масштабування, 

якщо навантаження зростатиме. 

З точки зору ергономіки та умов використання, користувачі можуть 

працювати із сайтом у будь-який час доби – немає залежності від графіку (це e-

commerce платформа). Інтерфейс має нейтральну світлу кольорову схему з 

яскравими акцентами (брендовий колір магазину – бірюзовий), що комфортно 

сприймається як вдень, так і ввечері. Для тривалого перегляду товарів реалізовано 

пагінацію та поступове завантаження, щоб уникнути перевантаження сторінки 

інформацією. 

2.7. Обмеження та допущення 

У процесі розробки веб-застосунку були враховані певні технічні та 

організаційні обмеження, які впливають на реалізацію та використання системи, а 

також зроблені спрощувальні припущення для першої версії продукту. 
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Застосунок не підтримує офлайн-режим: у випадку відсутності інтернет-

з’єднання неможливо завантажити ні каталог товарів, ні персональні рекомендації. 

Якщо під час взаємодії з сайтом зв’язок буде втрачено, інтерфейс відобразить 

повідомлення про проблеми з підключенням. Поточна реалізація також не включає 

інтегровану платіжну систему. На момент завершення замовлення користувач не 

здійснює онлайн-оплату — дані лише зберігаються у системі для подальшої 

обробки, наприклад, через накладений платіж або узгодження з менеджером. Таке 

рішення дозволяє сфокусуватися на основному функціоналі на першому етапі, а 

реалізацію платіжного шлюзу заплановано на майбутнє. 

Категорії товарів і атрибути в поточній версії жорстко зафіксовані в коді. 

Додавання нових категорій або властивостей, таких як альтернативні розмірні сітки 

чи типи одягу, вимагає ручного втручання в програмну логіку. База даних наразі 

містить типовий перелік категорій (футболки, шорти, взуття, аксесуари), але не має 

окремого інтерфейсу для їх редагування, що обмежує гнучкість розширення 

асортименту. 

Зображення товарів зберігаються у вигляді окремих файлів у директорії 

/uploads, де кожному товару відповідає одне основне фото. Поточний ліміт обсягу 

– до 1 МБ на зображення. У випадку значного зростання кількості товарів або 

потреби у галереях зображень буде доцільно впровадити зовнішнє сховище або 

CDN для оптимізації продуктивності. 

Рекомендаційний механізм базується на простому контентному 

фільтруванні, що передбачає добір товарів за ключовими словами або категоріями. 

У цій версії не застосовуються алгоритми машинного навчання або поведінковий 

аналіз, через що персоналізація має обмежену точність. Такий компроміс був 

обраний для скорочення терміну розробки MVP. 

Інтерфейс реалізовано лише українською мовою, без підтримки 

мультимовності. Всі текстові елементи (меню, описи, повідомлення) вшиті в код 

українською, оскільки на цьому етапі система орієнтована на локальну аудиторію. 

У подальших версіях заплановано реалізацію локалізації. 
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Серед допущень, закладених у функціонування системи, важливим є 

припущення, що користувачі володіють базовими навичками роботи з браузером і 

мають досвід онлайн-покупок. Вважається, що клієнти використовують сучасні 

версії браузерів, які забезпечують повну сумісність з функціоналом застосунку. 

Деякі можливості застосунку залежать від зовнішніх сервісів, наприклад, 

бібліотек іконок, Google Fonts або картографічних API. Вважається, що ці сервіси 

доступні і працюють стабільно; у разі збою окремі функції можуть тимчасово не 

працювати. 

Дані про товари вводяться вручну адміністраторами. При цьому система не 

здійснює автоматичну перевірку їхньої достовірності — вся відповідальність за 

актуальність інформації (назви, ціни, описи) покладається на персонал магазину. 

Адміністративні функції доступні лише авторизованим користувачам з 

відповідними правами. Передбачається, що такі особи є довіреними, а доступ 

захищений перевірками ролей на рівні API, що знижує ризик зловживань. 

У частині навантаження припускається, що у перші місяці після запуску 

одночасно працюватимуть не більше 50 активних користувачів. Обрана 

архітектура на основі Node.js і Express дозволяє обробляти такі запити без втрат у 

продуктивності. Якщо обсяги трафіку суттєво зростуть, буде розглянуто варіанти 

масштабування – як вертикального (покращення серверу), так і горизонтального 

(розподіл компонентів по інфраструктурі). 

2.8. Вимоги до технічних засобів і програмного забезпечення 

Для забезпечення стабільної роботи веб-застосунку як на клієнтській, так і на 

серверній стороні, необхідне дотримання певних вимог до обладнання та 

програмного забезпечення. 

Клієнтська частина (користувачі): 

- Апаратне забезпечення; Будь-який пристрій, здатний запускати сучасний 

веб-браузер. Рекомендується процесор з 2 ядрами (або більше) і щонайменше 

2 ГБ оперативної пам’яті для комфортної роботи (цю умову виконують 

майже всі сучасні смартфони і ПК). Мінімальна роздільна здатність екрану – 
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360×640 (мобільний телефон в портретній орієнтації); рекомендовано 

1366×768 і вище для повноцінної роботи на десктопі. 

- Програмне забезпечення; Операційна система – без значення (Windows, 

Linux, macOS, Android, iOS – будь-яка, на якій доступний сучасний браузер). 

Підтримувані браузери: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari 

– останні стабільні версії. Бажано, щоб у браузері був увімкнений JavaScript 

(без нього SPA-застосунок не працюватиме). Необхідне інтернет-з’єднання 

зі швидкістю не менше 1–2 Мбіт/с для комфортного завантаження зображень 

товарів. 

Серверна частина (хостинг або сервер магазину): 

- Апаратне забезпечення; сервер повинен мати процесор з мінімум 2 ядрами 

(рекомендовано 4 і більше для кращої багатопоточної обробки запитів) та від 

4 ГБ оперативної пам’яті (рекомендовано 8 ГБ, особливо якщо на тому ж 

сервері працює СУБД). Для зберігання даних потрібний дисковий простір від 

~10 ГБ, з розрахунком на зберігання зображень товарів та росту бази даних 

із замовленнями. Дискова підсистема бажано SSD для швидкого доступу до 

файлів та БД. 

- Програмне забезпечення; операційна система сервера – бажано Linux 

(наприклад, Ubuntu Server 20.04+). Платформа виконання серверного 

застосунку: Node.js версії 18.x або вище (для сумісності з обраними 

бібліотеками, зокрема, JSON Web Token, bcrypt та ін.). Встановлена СУБД 

MongoDB версії 6.0 або новішої для зберігання даних магазину. Для 

обслуговування веб-запитів може використовуватися веб-сервер (Nginx або 

Apache) як проксі – це корисно для роздачі статичних файлів і організації 

HTTPS. Доступ до SSL-сертифіката: у середовищі продакшн слід 

налаштувати сертифікат для домену магазину, щоб забезпечити шифрування 

трафіку HTTPS. Бажана також наявність Docker (опційно) – для можливого 

контейнеризації додатка при розгортанні. Менеджер процесів (наприклад, 

PM2) може використовуватися для автоматичного перезапуску серверу 

Node.js у разі збоїв. 
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- Інші вимоги; сервер повинен мати постійне стабільне з’єднання з Інтернетом, 

щоб клієнти могли в будь-який час отримати доступ до магазину. 

Рекомендується налаштувати резервне копіювання бази даних (наприклад, 

щоденні бекапи MongoDB на зовнішнє сховище) для запобігання втрати 

критичних даних. Інфраструктура повинна мати можливість масштабування 

– тобто підтримувати швидке збільшення ресурсів (CPU/RAM) або перехід 

на кластерну архітектуру, якщо навантаження виросте. 

2.9. Обґрунтування вибору інструментів розробки 

2.9.1. Вибір засобів реалізації клієнтської частини 

Клієнтська частина (інтерфейс користувача) розроблена мовою JavaScript з 

використанням бібліотеки React. Вибір React зумовлений його перевагами у 

створенні динамічних SPA-застосунків. React є однією з найпопулярніших 

сучасних бібліотек для фронтенду, що підтримується великою спільнотою 

розробників. Компонентний підхід React дозволив розбити інтерфейс на незалежні 

блоки (компоненти) з власною логікою та станом, що спрощує масштабування і 

підтримку коду. Важливим фактором вибору є те, що React забезпечує високу 

продуктивність завдяки віртуальному DOM – це мінімізує прямі зміни реального 

DOM і прискорює рендеринг інтерфейсу. Також React ідеально підходить для 

створення односторінкових застосунків, оскільки підтримує оновлення контенту 

без повного перезавантаження сторінки, що покращує UX. 

В рамках проєкту також було використано низку допоміжних фронтенд-

бібліотек та технологій, які суттєво розширили функціональність клієнтської 

частини застосунку. Для організації маршрутизації на клієнті застосовано React 

Router — цей інструмент дозволяє реалізувати переходи між сторінками 

(наприклад, головна, каталог, профіль, адмінпанель) без перезавантаження 

сторінки та з підтримкою браузерної історії. Особливістю є створення захищених 

маршрутів, що забезпечують перенаправлення на сторінку входу у випадку 

неавторизованого доступу або обмежують доступ до адміністративної панелі для 

користувачів без відповідних прав. 
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Глобальний стан авторизації та кошика реалізовано за допомогою React 

Context API. Створено два контексти — AuthContext та CartContext. Перший 

зберігає інформацію про поточного користувача та токен автентифікації, а також 

містить методи для входу та виходу з системи. Другий відповідає за поточний вміст 

кошика, забезпечуючи методи для додавання, видалення та оновлення товарів. Це 

рішення дозволило передавати дані між компонентами без необхідності їх 

пропагації через пропси. 

Для виконання HTTP-запитів використано бібліотеку Axios, яку було обрано 

замість стандартного fetch через зручніший інтерфейс обробки відповіді та 

помилок. Axios конфігуровано таким чином, що всі запити до захищених API 

автоматично містять JWT-токен у заголовках, якщо користувач авторизований. 

Наприклад, запит на отримання товарів виглядає як axios.get('/api/products'). 

Стилізація інтерфейсу здійснюється за допомогою SCSS (Sass), який 

компілюється у звичайний CSS. SCSS дозволяє використовувати вкладеність, 

змінні та міксіни, що значно полегшує структурування стилів. При цьому 

застосовано методологію BEM (Block Element Modifier), яка регламентує 

найменування класів, забезпечуючи модульність та незалежність компонентів. 

Стилі організовано відповідно до компонентів: кожен крупний блок має власний 

SCSS-файл, наприклад product-card.scss, де містяться класи на кшталт product-

card__title, product-card__price тощо. 

Для вставки стандартних іконок, таких як "кошик", "меню", "користувач", 

використано бібліотеку React Icons, яка дозволяє легко інтегрувати векторні іконки 

у JSX без потреби створення окремих файлів зображень. 

Окрім цього, у проєкті передбачалося можливе використання бібліотеки 

Framer Motion для складніших анімацій. Проте в поточній версії використано лише 

вбудовані CSS-транзиції (зокрема, для появи міні-кошика). У перспективі також 

планується впровадження мультимовності, для чого доцільно буде застосувати 

бібліотеку react-i18next, яка спеціалізується на локалізації React-застосунків. 

Таким чином, вибір технологічного стеку на основі React, SCSS та 

супровідних бібліотек є обґрунтованим і цілеспрямованим. Він забезпечує 
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сучасний адаптивний інтерфейс, зручний у використанні й подальшій підтримці, 

що є критично важливим для інтернет-магазину, орієнтованого на комфорт 

користувача. 

Загалом вибір зазначених інструментів фронтенду обґрунтований 

прагненням створити сучасний, продуктивний та зручний у підтримці інтерфейс. 

Велика екосистема React (маршрутизація, керування станом, бібліотеки 

компонентів) дозволила реалізувати всі вимоги до клієнтської частини швидко і 

надійно. Стек React+SCSS забезпечує адаптивність та привабливий UI, що є 

критично важливим для успіху інтернет-магазину. 

2.9.2. Вибір засобів реалізації серверної частини 

Серверну частину застосунку реалізовано з використанням Node.js та 

фреймворку Express. Такий вибір зумовлений низкою причин. По-перше, Node.js 

дозволяє використовувати на бекенді ту саму мову, що і на фронтенді (JavaScript), 

що спрощує розробку і обслуговування – команда розробників може бути 

універсальною, а обмін даними у форматі JSON відбувається без додаткових 

перетворень. Node.js побудований на неблокуючій, подіє-орієнтованій моделі 

вводу/виводу, що дає високу продуктивність при обслуговуванні множини 

одночасних запитів. Це особливо важливо для реального часу в додатках типу чатів 

або стрімінгу; для нашого проекту (інтернет-магазину) такий запас продуктивності 

теж є корисним, адже одночасно можуть надходити запити на перегляд товарів, 

оновлення кошика тощо. 

Express – це мінімалістичний веб-фреймворк для Node.js, який став де-факто 

стандартом при побудові REST API на цій платформі. Обрання Express 

пояснюється його простотою та гнучкістю: він надає базові можливості 

маршрутизації URL, обробки запитів (GET, POST, PUT, DELETE) та підключення 

проміжного програмного забезпечення (middleware). В нашому проекті Express 

дозволив швидко налаштувати необхідні маршрути API (як буде описано у розділі 

3.2) і реалізувати бізнес-логіку в контролерах. Фреймворк не накладає жорстких 

структурних обмежень, тому ми самостійно організували структуру проекту (папки 
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для маршрутів, моделей, контролерів тощо), дотримуючись загальноприйнятих 

підходів. 

Переваги зв’язки Node.js + Express у контексті даного застосунку 

проявляються у кількох ключових аспектах. По-перше, це єдність технологій, адже 

JavaScript використовується і на клієнті, і на сервері. Такий підхід спрощує 

розробку, дозволяє повторно використовувати деякі утиліти або модулі між фронт- 

і бекендом, а також полегшує навчання нових членів команди — достатньо 

володіти лише однією мовою. Обмін даними відбувається у форматі JSON, який 

природно підтримується як клієнтським JS, так і Node.js на сервері. 

Другою важливою перевагою є швидкість розробки та прототипування. 

Завдяки мінімалістичному підходу Express, вдалося оперативно створити 

повноцінний REST API, додаючи лише необхідні модулі — для безпеки, роботи з 

файлами, авторизації тощо. Відсутність надмірного “обвісу” функціоналу сприяла 

зниженню загальної складності проєкту. 

Крім того, варто відзначити можливість підтримки реального часу. Node.js 

дозволяє інтегрувати WebSocket-підключення або інші технології реального часу 

(наприклад, нотифікації про статус замовлення). Хоча в поточній версії така 

функціональність не реалізована, ця можливість врахована на майбутнє та може 

бути впроваджена за потреби. 

Ще однією сильною стороною є велика екосистема npm, якою ми активно 

скористались. Зокрема, були використані перевірені бібліотеки Node.js: bcrypt.js 

для хешування паролів, jsonwebtoken для генерації JWT, Multer для обробки 

завантаження файлів, Mongoose для взаємодії з MongoDB. Усі ці рішення добре 

інтегруються з Express і дозволили суттєво пришвидшити реалізацію типових 

завдань. 

Крім усіх згаданих переваг, Node.js та Express забезпечують масштабованість 

серверної частини. У випадку зростання навантаження можна запустити кілька 

екземплярів серверного процесу й розподілити між ними трафік, або використати 

вбудовану кластеризацію Node.js. Завдяки безстанному характеру REST API легко 

додавати нові сервери без порушення цілісності роботи застосунку. 
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2.9.3. Вибір системи керування базами даних 

Для зберігання даних застосунку (товари, користувачі, замовлення, тощо) 

була обрана база даних MongoDB. Це нереляційна NoSQL СУБД документного 

типу, яка оперує гнучкими JSON-подібними документами. Обґрунтування вибору 

MongoDB таке: 

- Гнучка схема даних на відміну від реляційних СУБД, MongoDB не вимагає 

наперед визначеної суворої структури таблиць. У нашому проекті це 

доречно, адже інформація про товари може з часом змінюватися – наприклад, 

можна легко додати нове поле (акційна знижка, рейтинг товару тощо) до 

документу товару без необхідності мігрувати схему бази. 

Документоорієнтований підхід дозволяє зберігати всі характеристики товару 

(назва, ціна, масив доступних розмірів, кольорів, ключові слова) в одному 

документі, що спрощує отримання повної інформації по товару одним 

запитом. 

- Зручність роботи з даними в JavaScript, тому що дані в MongoDB 

зберігаються у форматі BSON (Binary JSON), що дуже схоже на JSON. На 

стороні Node.js ці дані легко перетворюються на об’єкти JavaScript без 

додаткового парсингу. Таким чином, передача даних від бази до сервера і 

далі до клієнта відбувається практично «прозоро». Це зменшує накладні 

витрати і ймовірність помилок перетворення типів. 

- Продуктивність для читання і масштабування у MongoDB спроектовано з 

розрахунку на високопродуктивні операції читання та запису, особливо для 

даних, структура яких може змінюватися. Магазин одягу – це здебільшого 

операції читання (перегляд каталогу, пошук товарів), з чим MongoDB 

прекрасно справляється. У разі значного збільшення даних або 

навантаження, MongoDB підтримує горизонтальне масштабування шляхом 

шардингу (розподілу даних між кількома вузлами). Хоча зараз в цьому немає 

потреби, обраний інструмент має потенціал для роботи з великими обсягами 

даних. 
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- ORM/ODM Mongoose; В проекті використано бібліотеку Mongoose для 

взаємодії з MongoDB. Mongoose надає об’єктно-документне відображення: 

ми визначили схеми для колекцій Product та User на рівні застосунку (див. 

розділ 3.2), і Mongoose забезпечує валідацію, зручні методи пошуку та 

оновлення, а також пов’язаність між колекціями (наприклад, ми можемо 

легко виконати populate – підставити об’єкти товарів у документ замовлення 

або обраного). Mongoose добре інтегрується з Express і дозволив значно 

скоротити кількість коду при роботі з базою даних. 

Враховуючи наведене, MongoDB є оптимальним вибором для нашої системи. 

Вона дає гнучкість у моделюванні предметної області: сутності «Товар», 

«Користувач», «Замовлення» були легко відображені на документи. Наприклад, 

документ товару містить поля: назву, шлях до зображення, категорію, масиви 

доступних розмірів і кольорів, ціну, гендерну належність 

(чоловічий/жіночий/унісекс). Документ користувача містить email, хешований 

пароль, роль (user/admin), масив обраних товарів, об’єкти замовлень (з деталями – 

товари, дата) та поточний кошик. Така структура інтуїтивно зрозуміла і підтримує 

необхідні запити (наприклад, одним запитом можна отримати повний профіль 

користувача з усіма його улюбленими товарами через populate). 

Окрім того, MongoDB безкоштовна у використанні і має велике ком’юніті, 

що полегшило налаштування. Для нашого обсягу даних (десятки тисяч товарів, 

тисячі користувачів) вона забезпечує більш ніж достатню продуктивність і 

гнучкість. Перехід на реляційну СУБД наразі не потрібен, оскільки дані про товари 

слабо нормалізовані і більш природно виглядають у форматі документів. 

2.10. Висновки до розділу 2 

У цьому розділі було сформульовано повне технічне завдання на розробку 

адаптивного інтернет-магазину одягу з рекомендаційною підсистемою. 

Проведений аналіз вимог визначив, які функції має виконувати система (каталог, 

кошик, профіль, рекомендації тощо) та якими якісними характеристиками вона 

повинна володіти (висока продуктивність, безпека, масштабованість, адаптивність 
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інтерфейсу). Були враховані обмеження середовища та зроблені раціональні 

припущення для першої ітерації розробки. 

Також обґрунтовано вибір технологічного стеку: використання MERN 

(MongoDB, Express, React, Node.js) є виправданим рішенням для поставлених 

цілей, оскільки цей стек забезпечує швидку розробку, гнучкість і продуктивність 

системи. Визначено, що цільові користувачі – це покупці спортивного одягу, які 

отримають зручний сервіс із персональними рекомендаціями, та адміністратори 

магазину, що матимуть інструмент для керування товарною базою. 

На основі цього технічного завдання у наступному розділі буде розглянуто 

процес реалізації програмного продукту: структуру системи, ключові рішення при 

розробці фронтенду і бекенду, а також інтеграцію заявленої функціональності 

згідно з вимогами. 
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РОЗДІЛ 3. РОЗРОБЛЕННЯ ПРОГРАМНОГО ПРОДУКТУ 

3.1. Загальна структура та архітектура застосунку 

Розроблений застосунок має чітко виражену клієнт-серверну архітектуру з 

розподілом на фронтенд та бекенд. Загальна структура проекту складається з двох 

основних частин: 

Клієнтська частина (frontend) – односторінковий веб-застосунок на React, що 

відповідає за інтерфейс користувача. Файлова структура фронтенду містить 

каталог src/ з компонентами, сторінками, контекстами і утилітами. Головний 

точковий файл – src/index.js, що підключає React- застосунок до HTML-сторінки. 

Кореневий компонент App.jsx визначає маршрути додатку за допомогою React 

Router. Компоненти інтерфейсу розташовані в src/components/, сторінки – в 

src/pages/. Стилі (SCSS) розбиті по файлах, згрупованих за компонентами. 

Серверна частина (backend) – RESTful API на платформі Node.js/Express, що 

виконує бізнес-логіку, оперує даними та взаємодіє з базою даних MongoDB. 

Структура бекенду передбачає такі каталоги: routes/ – файл для кожної групи 

маршрутів (наприклад, authRoutes.js, productRoutes.js, userRoutes.js, cartRoutes.js, 

adminRoutes.js); controllers/ – відповідні контролери, що реалізують 

функціональність маршрутів; models/ – моделі Mongoose для відображення 

колекцій БД (моделі товару, користувача тощо); middleware/ – проміжні обробники 

(наприклад, для автентифікації, обробки файлів). Головний файл серверу index.js 

налаштовує підключення до бази даних, ініціалізує Express-додаток, підключає 

необхідні middleware та маршрути, а тоді запускає сервер на заданому порті. 

База даних MongoDB розгорнута окремо; застосунок підключається до неї 

через драйвер Mongoose. Під час запуску сервер встановлює з’єднання з БД 

(використовуючи URI підключення, який зберігається у файлі конфігурації або в 

змінних середовища). 

Логіка роботи застосунку побудована таким чином: клієнтська частина 

відображає інтерфейс і реагує на дії користувача (наприклад, натискання кнопки 

«Додати в кошик»). Через Axios відповідний запит (POST /api/cart) відправляється 
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на бекенд. На сервері цей запит потрапляє у маршрутизатор Express (cartRoutes), де 

для кожного HTTP-методу і URL визначено відповідний контролер. Контролер, у 

свою чергу, виконує необхідні операції – може звернутися до бази (через моделі 

Mongoose) або виконати бізнес-логіку – і повертає результат. Сервер завжди 

повертає JSON-відповідь. Клієнт, отримавши відповідь, оновлює свій стан 

(наприклад, додає товар у локальний стан кошика) і повторно рендерить 

компоненти з новими даними. 

Отже, структуру можна уявити як трирівневу архітектуру: React-фронтенд 

(рівень представлення) <→ Express-сервер (рівень застосунку/API) <→ MongoDB 

база даних (рівень зберігання). На (Рис.3.1) зображено узагальнену схему такої 

взаємодії. Фронтенд надсилає запити на ендпойнти сервера, сервер звертається до 

бази, база повертає дані, які потім сервер відправляє клієнту у форматі JSON. 

 

Рис. 3.1. — Загальна архітектура застосунку: фронтенд (React) взаємодіє з 

бекендом (Node.js/Express) через REST API, дані зберігаються в MongoDB. 

Така структурна організація робить систему модульною: фронтенд і бекенд 

слабо зв’язані між собою (взаємодіють лише через HTTP API), що дозволяє 

незалежно розвивати або замінювати кожну з частин. Наприклад, при необхідності 

можна створити мобільний застосунок, який буде підключатися до того ж бекенд-

API, або змінити СУБД без впливу на клієнтську частину. 
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3.2. Реалізація серверної частини 

Серверна частина побудована на платформі Node.js з використанням 

фреймворку Express. Код написаний у сучасному стилі ES6+ та структурований по 

окремих модулях за принципами MVC (Model-View-Controller, хоча «View» у веб-

API – це JSON-відповідь). 

Підключення та налаштування сервера відбувається у файлі index.js, де 

здійснюється імпорт необхідних бібліотек, таких як Express, Mongoose (для 

MongoDB), bcrypt, jsonwebtoken, multer. Далі відбувається завантаження 

конфігурацій із .env-файлу за допомогою dotenv — тут зберігається URL до 

MongoDB, секретний ключ JWT і номер порту. Підключення до бази даних 

реалізоване через mongoose.connect(process.env.MONGO_URI); у випадку 

успішного з’єднання сервер продовжує ініціалізацію, інакше завершує роботу. 

Глобальні middleware включають CORS (налаштований відповідно до 

фронтенду для дозволу запитів зі стороннього домену), express.json() (для парсингу 

JSON у тілі запиту), express.urlencoded({extended: true}) (для сумісності з 

формовими запитами), а також express.static('uploads') — для роздачі зображень 

товарів напряму із серверної директорії. 

Маршрути ініціалізуються через app.use() з прив’язкою до відповідних 

URL-префіксів, наприклад, '/api/auth', '/api/products', '/api/user', '/api/cart' та 

'/api/admin'. Запуск сервера здійснюється через app.listen(PORT). 

Реалізація маршрутів і контролерів охоплює основні API-групи. 

Авторизаційні маршрути (напр., POST /register та POST /login) відповідають за 

реєстрацію і вхід користувача: виконується перевірка, хешування паролів, 

генерація JWT, перевірка токенів, повернення повідомлень про успіх або помилки. 

У маршрутах користувача реалізовано захист за допомогою authMiddleware: 

зокрема, /profile дозволяє отримати дані профілю, /favorites — список улюблених 

товарів, /favorites/toggle — додати/видалити товар з обраного, /suggestions — 

отримати персональні рекомендації. Кожен ендпойнт виконує відповідну логіку, 
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як-от звернення до бази даних, перевірка авторизації, маніпуляції з масивами 

товарів і т.д. 

Каталог товарів доступний за GET /api/products, без авторизації. Додавання 

(POST) або видалення (DELETE) товарів захищені перевірками ролі користувача. 

У маршруті додавання також обробляється зображення за допомогою Multer: файл 

перевіряється, зберігається з унікальною назвою, а потім зберігається у відповідне 

поле бази. У випадку видалення товару, відповідне зображення також видаляється 

з диску. 

Маршрути кошика включають отримання вмісту, додавання товарів, 

оновлення кількості або розміру, видалення товарів і оформлення замовлення. Всі 

ці дії реалізовані через відповідні контролери cartController та базуються на 

взаємодії з моделлю User (де кошик зберігається як поле cart). 

У маршрутах адміністратора винесено технічну перевірку доступу 

(/api/admin/dashboard) та реалізацію решти функцій через загальні маршрути з 

перевіркою ролі 'admin'. 

Middleware для авторизації включає authMiddleware, який перевіряє JWT і 

зберігає ID/роль у req.user, а також adminMiddleware, який перевіряє, чи є роль 

користувача 'admin'. Таким чином забезпечується багаторівнева перевірка доступу. 

Файли обробляються middleware на базі Multer: налаштовується директорія 

зберігання, генерація імен файлів, фільтрація типів. Middleware інтегровано в 

маршрут додавання товару, де збережений файл доступний у req.file. 

Валідація даних здійснюється на фронтенді та частково через схеми 

Mongoose. У критичних місцях також застосовується ручна перевірка даних у 

контролерах. За необхідності, в майбутньому може бути інтегрована бібліотека Joi 

або аналогічна для централізованої валідації. 

Уся серверна логіка реалізована відповідно до принципів логічної 

багатошаровості, з чітким розподілом відповідальностей між контролерами, 

моделями та middleware. 
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3.3. Модель даних і структура бази даних 

Для моделювання даних у системі створено дві основні моделі Mongoose: 

Product (товар) і User (користувач). Крім того, як вкладені піддокументи, 

використовується модель Order (замовлення), яка зберігається у складі документа 

користувача. 

Модель Product, що визначена у файлі Product.js, містить поля, які 

дозволяють ефективно реалізувати функції пошуку, фільтрації та візуалізації 

товарів. Зокрема, назва товару (title) зберігається як рядок і є обов’язковим полем, 

наприклад, "Чоловіча футболка SportPro". Зображення товару визначається через 

поле image, яке містить назву файлу — наприклад, "product123.jpg", — і 

відображається шляхом звернення до папки uploads/. Категорія товару, 

представлена як рядок у полі category, може мати значення "Футболки", "Шорти", 

"Взуття" тощо, причому бажано використовувати заздалегідь визначений перелік. 

Поле sizes зберігає масив доступних розмірів, наприклад ["S", "M", "L"], або одне 

значення чи порожній масив у разі універсального товару. Кольори представлені у 

вигляді масиву рядків у полі colors — наприклад, "Чорний", "Білий", "Червоний" 

— що використовується для фільтрації. Для покращення пошуку та 

рекомендаційної системи застосовується поле keywords, яке зберігає масив 

ключових слів, таких як бренд чи тип товару. Ціна визначається числом у полі price, 

наприклад 1200, що відповідає гривневому еквіваленту. Для фільтрації за статтю 

використовується поле gender зі значеннями "male", "female" або "unisex" — це 

дозволяє, наприклад, виключати невідповідні товари при генерації комплектів. 

Завдяки цій структурі модель Product підтримує всі необхідні фільтри, 

включаючи стать, колір, розмір, категорію та ціновий діапазон. 

Модель User, що визначена у файлі User.js, містить поля, які дозволяють 

реалізувати реєстрацію, авторизацію, кошик, обране та історію замовлень. Зокрема, 

email користувача є унікальним і обов’язковим, виступаючи в ролі логіну. Пароль, 

що зберігається у полі password, є хешованим (хешування здійснюється через 

bcrypt при реєстрації). Поле role визначає роль користувача, яка може бути "user" 
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або "admin"; усі нові користувачі отримують роль "user", тоді як адміністратора 

призначають вручну. У полі favorites зберігається масив обраних товарів у вигляді 

ObjectId з посиланням на Product, що дозволяє швидко формувати список 

"улюблених". 

Кошик користувача зберігається у вигляді масиву вкладених документів у 

полі cart. Кожен елемент цього масиву містить ідентифікатор товару (product), 

обрану кількість (quantity) і розмір (size). Це дозволяє зберігати всі позиції прямо у 

документі користувача, спрощуючи доступ до кошика. У деяких випадках, 

альтернативою могла б бути окрема колекція Cart, але для поточної реалізації 

вкладена структура є ефективнішою. 

Історія замовлень реалізована у полі orders, яке зберігає масив 

піддокументів Order. Кожне замовлення містить дату оформлення (date), список 

товарів із копіями основних даних на момент покупки (items) і загальну суму 

замовлення (total). У розширеній версії може бути передбачене поле status для 

вказання стану замовлення, наприклад "new" або "shipped". 

Історія замовлень зберігається саме у користувачі, що зручно для швидкого 

доступу (наприклад, при відображенні профілю). Вона також може бути 

продубльована у окрему колекцію Orders для суто адміністраторського огляду всіх 

замовлень, але ми цього не робили, аби не ускладнювати. 

Схема User фактично агрегує всю пов’язану з користувачем діяльність: його 

обране, кошик та замовлення. Це спрощує отримання цієї інформації (достатньо 

зробити один запит до User з відповідними populate при потребі). Водночас, обсяг 

даних користувача потенційно зростатиме з кожним замовленням – але навіть 

десятки чи сотні замовлень з невеликою кількістю позицій кожне не створять 

суттєвої проблеми для MongoDB. 

Зв’язки між моделями. Використовується референційний підхід: у моделях 

User (поля favorites, cart) зберігаються ObjectId товарів з колекції Product. Таким 

чином, Product і User пов’язані відношенням "багато-до-багатьох" (один 

користувач може мати багато обраних товарів; один товар може бути в обраному у 

багатьох користувачів). Таке відношення у NoSQL вирішено через зберігання 
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масиву референсів на стороні User. Аналогічно з кошиком. Це прийнятний підхід, 

оскільки кількість обраного чи товарів у кошику в одного користувача зазвичай 

невелика (до кількох десятків). Отримати деталі товарів за списком ID неважко – 

Mongoose дозволяє зробити populate або окремий запит. При видаленні товару 

варто не забути очистити такі посилання (в нашій реалізації при видаленні товару 

ми плануємо також оновлювати усіх користувачів, прибираючи згадки про цей 

товар з їх обраного/кошику). 

Приклад збережених даних: Для наочності наведу приклад фрагмента 

документа користувача у форматі JSON (як він міг би зберігатися в MongoDB): 

{ 

  "_id": "64fa1e29...abc",  

  "email": "[email protected]", 

  "password": "$2b$10$EixZaYVK...hQ",  

  "role": "user", 

  "favorites": [ 

    ObjectId("64f9d2...123"),  

    ObjectId("64f9d3...456") 

  ], 

  "cart": [ 

    { 

      "product": ObjectId("64f9d2...123"), 

      "quantity": 2, 

      "size": "M" 

    }, 

    { 

      "product": ObjectId("64f9d8...789"), 

      "quantity": 1, 

      "size": "42" 

    } 

  ], 
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  "orders": [ 

    { 

      "_id": ObjectId("6500a1...999"), 

      "date": ISODate("2023-09-12T10:05:00Z"), 

      "items": [ 

        {"title": "Футболка SportPro", "price": 800, "quantity": 1, "size": "M", 

"color": "Чорний"}, 

        {"title": "Шорти SportPro", "price": 600, "quantity": 1, "size": "L", "color": 

"Сірий"} 

      ], 

      "total": 1400 

    } 

  ] 

} 

Тут у favorites вказано два товари, у кошику – два товари (футболка і взуття, 

наприклад, з кількостями та розмірами), і один приклад замовлення з двома 

товарами (збережені їх назви, ціни і атрибути на момент покупки). Звісно, у 

реальній БД поля ObjectId будуть не в текстовому вигляді, але для демонстрації це 

не важливо. 

Висновок: Обрана структура даних показала свою ефективність під час 

розробки. Моделі повністю покривають потреби застосунку: забезпечують 

зберігання усіх потрібних атрибутів товарів та користувацької активності. За 

допомогою Mongoose-шаблонів вдалося також легко реалізувати логіку на стороні 

сервера (напряму взаємодіяти з полями user.cart чи user.favorites). Гнучкість схеми 

MongoDB дозволить у майбутньому додати нові поля (наприклад, рейтинг товару, 

коментарі, або розширити профіль користувача) без складних міграцій, що 

повністю відповідає вимогам до масштабованості системи. 
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3.4. Реалізація клієнтської частини 

Клієнтська частина реалізована як SPA на базі React, що означає однократне 

завантаження HTML/JS/CSS і подальшу навігацію шляхом маніпуляції 

компонентами без перезавантаження сторінок. Інтерфейс побудований 

компонентно: багаторазово використовувані блоки (шапка, футер, картка товару 

тощо) винесені у власні компоненти. Розглянемо основні компоненти і сторінки, 

що складають застосунок, та особливості їх реалізації. 

Навігація та структура програми. Головний компонент App.jsx містить 

налаштування React Router. В ньому визначено маршрути: 

 / – головна сторінка (<HomePage/>), 

 /catalog – каталог всіх товарів (<CatalogPage/>), 

 /profile – сторінка профілю користувача (<ProfilePage/>), 

 /login – сторінка входу (<LoginPage/>), 

 /register – сторінка реєстрації (<RegisterPage/>), 

 /admin – панель адміністратора (<AdminPage/>), 

 кілька інформаційних сторінок: /about, /contacts, /faq, /shipping, /returns, 

/privacy тощо (кожна зі своїм компонентом або спільним шаблонним компонентом, 

куди передається зміст). 

Для захисту приватних маршрутів (/profile, /admin) використовуються 

обгортки PrivateRoute та AdminRoute. Це компонент-функції, що перевіряють через 

контекст авторизації стан користувача: 

- <PrivateRoute> пропускає на вкладену сторінку лише якщо authContext.user 

не null (тобто користувач залогінений). Інакше – робить <Navigate 

to="/login"/>. 

- <AdminRoute> додатково перевіряє authContext.user.role === 'admin'. Якщо ні 

– може або редиректити на головну зі вспливним повідомленням, або 

показувати повідомлення "Недостатньо прав". У нашій реалізації зроблено 

редирект. 
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Таким чином, спроба потрапити на /admin неавторизованим користувачем 

перенаправить його на сторінку входу; авторизованому, але без прав адміна – на 

головну. 

Глобальний стан контекстів. На верхньому рівні App обгорнуто 

провайдерами AuthProvider та CartProvider (реалізації на основі React Context API): 

AuthProvider тримає в собі стан user (об’єкт з email та роллю) та методи login 

і logout. При запуску застосунку AuthProvider виконує перевірку: якщо в 

LocalStorage браузера є токен, то надсилає запит /api/user/profile для отримання 

актуальних даних користувача і встановлює їх у user. Якщо токена нема або запит 

не вдався – user лишається null. Метод login(token) викликається після успішного 

логіну/реєстрації: він зберігає токен у LocalStorage, встановлює заголовок Axios за 

замовчуванням і виконує запит профілю. Метод logout() очищує токен з 

LocalStorage, обнуляє контекст user і прибирає заголовок авторизації в Axios. 

CartProvider зберігає стан cartItems (масив товарів у кошику) та методи 

роботи з кошиком: fetchCart, addToCart, removeFromCart, updateQuantity, 

updateSize, checkout. Ці методи під капотом роблять відповідні запити до API (GET 

/api/cart, POST /api/cart і т.д.) і оновлюють локальний стан cartItems. При логіні 

нового користувача CartProvider слухає зміну контексту Auth і автоматично 

завантажує його кошик (fetchCart). При логауті – очищує cartItems. Таким чином, 

компоненти у додатку можуть отримати поточний кошик через контекст і 

реагувати на його зміни. 

Використання контекстів значно спростило передачу даних: наприклад, 

компонент шапки (Header) може через useContext(AuthContext) визначити, чи 

залогінений користувач і відобразити кнопку «Вийти» замість «Увійти», а кошик 

(іконка з лічильником товарів) може брати кількість товарів з CartContext. 

Головна сторінка (HomePage). Головна сторінка покликана робити перше 

враження і швидко залучити користувача. Її верхній блок – Hero-секція: великий 

банер із привабливим зображенням і рекламним слоганом магазину. Для прикладу, 

використано слоган "Підніміть свій досвід покупок" з кнопкою «До покупок» 

(Рис. 3.2).  
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Рисунок 3.2 — Головна сторінка 

Ця кнопка веде до каталогу. Hero-секція оформлена компонентом Hero з 

власними стилями (напівпрозорий затемнений фон над фоновим зображенням для 

читабельності тексту). Нижче на головній – секція з перевагами (як правило, три 

або чотири піктограми з підписами: «Безкоштовна доставка», «Легке повернення», 

«Захищена оплата» тощо), реалізована простим компонентом, що відображає 

іконки (взято з react-icons) та текст. 

Далі на HomePage розміщено блок рекомендаційних комплектів. Якщо 

користувач авторизований і має рекомендації, то показується компонент 

SuggestedKits – він відправляє запит до /api/user/suggestions і отримує масив 

комплектів. Кожен комплект містить список товарів та загальну ціну. Компонент 

відображає назву секції, наприклад "Спортивні комплекти – ретельно підібрані 

поєднання спортивного одягу для максимального комфорту та стилю" як на 

(Рис. 3.3), і плитки комплектів. 
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Рисунок 3.3 — Секція спортивні комплекти 

 Кожна плитка показує прев’ю: або загальне зображення (колаж речей), або 

перший товар і короткий заголовок комплекту (наприклад, "Максимальний набір 

для результативності"). Є також позначки «Хіт продажу» чи «Новинка» для деяких 

комплектів, що задаються на основі даних (наприклад, якщо комплект включає 

товар-новинку, можна додати бейдж). При натисканні на кнопку "Купити набір" – 

всі товари комплекту додаються до кошика разом (метод CartContext.addToCart 

викликається для кожного товару). 

Якщо користувач не авторизований або для нього немає рекомендацій 

(наприклад, новий користувач без обраного), блок SuggestedKits може показувати 

загальні рекомендації (наприклад, популярні комплекти) або заклик 

зареєструватися щоб отримати персональні пропозиції. У поточній реалізації, якщо 

немає персональних даних, головна сторінка показує статичний банер з 

пропозицією переглянути популярні товари. 

Каталог товарів (CatalogPage). Сторінка каталогу відображає всі товари 

магазину, розбиті за категоріями. На ній використано компонент CatalogFilters – 

бічна панель з фільтрами – і компонент ProductList для відображення товарів (Рис. 

3.4). 
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Рисунок 3.4 — Сторінка каталогу товарів 

Фільтри (CatalogFilters) це окремий стан всередині CatalogPage, що містить 

вибрані значення (стать, кольори, діапазон ціни, рядок пошуку). CatalogFilters 

рендерить форму з відповідними полями: чекбокси для статі (чол/жін), чекбокси 

або кольорові мітки для кольорів, два інпута для мінімальної та максимальної ціни, 

а також текстовий інпут пошуку. Коли користувач змінює будь-який фільтр (обирає 

колір або вписує текст пошуку), компонент оновлює локальний стан і викликає 

проп-колбек onFilterChange (переданий з CatalogPage) із новими значеннями. 

Відображення списку товарів; CatalogPage зберігає список відфільтрованих 

товарів у своєму стані, який оновлюється при зміні фільтрів. Спрощена реалізація: 

CatalogPage завантажує всі товари з API (/api/products) один раз при монтажі 

компонента (useEffect, порожній список залежностей). Отримавши масив товарів, 

зберігає його в allProducts і також копіює до filteredProducts. Потім при кожній зміні 

фільтрів – обчислює новий filteredProducts із allProducts шляхом застосування умов: 

- якщо вибрано стать, залишає товари з gender що відповідає або unisex; 

- якщо обрано кольори – товар повинен мати хоча б один із обраних кольорів 

у своїх colors; 

- якщо задано діапазон ціни – price товару має потрапляти в цей діапазон; 
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- якщо введено пошук – перевіряється входження підрядка в назву (title) або 

ключові слова (keywords) товару (регістр для простоти ігнорується). 

Після фільтрації CatalogPage передає filteredProducts до компонента ProductList 

для відображення. 

Список товарів (ProductList та ProductCard): для кожної категорії товарів на 

сторінці виводиться заголовок категорії, потім відповідні товари. CatalogPage може 

спочатку згрупувати filteredProducts за категоріями (наприклад, за допомогою 

lodash.groupBy) у структуру { "Футболки": [...товари], "Шкарпетки": [...], ... }. 

Потім рендерить для кожної категорії: <h2>Категорія</h2>; Блок карток товарів 

для цієї категорії. 

Картка товару (ProductCard компонент) містить зображення товару, назву, 

ціну, список доступних розмірів та кольорів (може бути текстом або піктограмами), 

кнопку «Додати в кошик» і кнопку «♥» для додавання в обране. На картці може 

також показуватись знижка або бейдж "Новинка" якщо такі дані є (наприклад, якщо 

товар має ключове слово "new"). 

При натисканні на «♥» викликається метод toggleFavorite(productId) з 

контексту користувача (AuthContext або окремо FavoriteContext, ми для простоти 

інтегрували в AuthContext метод, що робить запит на /favorites/toggle і оновлює 

локальний профіль користувача). Це миттєво відображає або прибирає позначку 

заповненого серця на картці (ми можемо перевіряти, чи product._id є у 

auth.user.favorites щоб визначати стан). 

При натисканні «Додати в кошик» – викликається 

CartContext.addToCart(product, selectedSize). Після успішного додавання, ми 

відображаємо, наприклад, спливаюче міні-вікно кошика (CartWidget), це 

продемонстровано на (Рис 3.5). 
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Рисунок 3.5 — Міні-вікно кошика 

Віджет кошика (CartWidget) це компонент, що відображається як міні-кошик 

у правому верхньому куті після додавання товару (як на рис. 3.5, у верхньому 

правому куті екрану видно відкритий кошик зі списком товарів і підсумком). Він 

містить короткий список товарів, щойно доданих, і загальну суму. CartWidget 

черпає дані з CartContext.cartItems. Він також має кнопку закриття. Коли 

користувач додає товар, ми на декілька секунд показуємо CartWidget (для цього в 

CartContext або в компоненті CatalogPage можна встановити стан widgetVisible на 

true на кілька секунд). Це покращує UX, повідомляючи користувача, що товар 

успішно додано. 

Сторінка товару (ProductDetails) у проекті, за спрощенням, можливо, немає 

окремої сторінки деталей товару – інформацію показуємо прямо в картці чи 

модальному вікні. Але можна було реалізувати маршрут /product/:id, де компонент 

ProductDetailsPage запитує деталі товару по id і відображає повну інформацію, 

відгуки тощо. Наразі, враховуючи часові рамки, опускаємо цей момент і 

обмежилися вичерпною інформацією на самій картці в каталозі. 

Сторінки входу/реєстрації (LoginPage, RegisterPage). Ці сторінки реалізовані 

як форми з відповідними полями. Використано контрольовані компоненти (useState 

для полів email, password тощо). При submit форми 
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RegisterPage відправляє запит POST /api/auth/register з полями. У разі успіху 

– можна або автоматично авторизувати користувача (викликати 

AuthContext.login(token) якщо сервер відразу повертає токен після реєстрації), або 

переадресувати на сторінку входу зі повідомленням про успіх. Обираю другий 

шлях: після успішної реєстрації показуємо повідомлення "Реєстрація успішна, 

увійдіть під своїми обліковими даними" і переадресовуємо на /login. 

LoginPage відправляє запит POST /api/auth/login. Якщо отримано токен – 

викликає AuthContext.login(token) і потім navigate('/') (або назад на ту сторінку, з 

якої прийшли, якщо було перенаправлення). У разі помилки – відображає помилку 

(неправильний пароль тощо). 

Візуально сторінки входу/реєстрації оформлені в єдиному стилі: центрована 

картка з полями вводу і кнопкою (як на рис. 3.6 – сторінка реєстрації).  

 

Рисунок 3.6 — Створення нового акаунту 

Профіль користувача (ProfilePage). Профіль відображає персональні дані та 

історію замовлень. Після авторизації, при переході на /profile, компонент 

ProfilePage через AuthContext отримує об’єкт user (з email, роллю, favorites, orders). 

На сторінці виводиться, наприклад: "Вітаємо, sss@gmail.com" та "Роль: 
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Користувач. Нижче – заголовок "Історія замовлень". Якщо масив orders порожній, 

показуємо текст "У вас ще немає замовлень." (як видно на рис. 3.7, у прикладі 

історія порожня). Якщо є замовлення – відображаємо їх у вигляді списку або 

таблиці: дата, список товарів, сума, статус. Для кожного замовлення можна зробити 

випадаючий список товарів, щоб не перевантажувати інтерфейс. 

 

Рисунок 3.7 — Профіль 

У профілі, якщо роль користувача – 'admin', додатково відображається кнопка 

"Адмін-панель" (вона веде на /admin). Це реалізовано умовно: {auth.user.role === 

'admin' && <Link to="/admin">Панель адміністратора</Link>}. 

Адміністративна панель (AdminPage). Ця сторінка доступна лише 

адміністраторам. Вона дозволяє виконувати керування товарами. Для простоти 

AdminPage складається з двох частин: 

Форма додавання товару. Форма містить поля: назва, ціна, категорія (select зі 

списку категорій), доступні розміри (наприклад, checkboxes або multi-select), 

доступні кольори (checkboxes), гендер (radio: чоловічий/жіночий/унісекс), ключові 

слова (текстове поле, можна через кому), та поле вибору файлу (зображення). При 

відправці форми виконується axios.post('/api/products', formData) – використовуємо 

FormData для завантаження файлу. Контекст авторизації автоматично додасть JWT 

в заголовок, а бекенд перевірить роль і створить товар. Якщо додавання успішне – 
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AdminPage може показати повідомлення "Товар додано" і очистити форму. Також 

треба оновити список товарів (щоб щойно доданий з’явився). Ми можемо або 

зробити повторний GET /api/products, або оптимістично оновити стан, додавши 

об’єкт у поточний список. Для надійності, можна повторно завантажити. Форму 

показано на (Рис 3.8). 

 

Рисунок 3.8 — Панель адміністратора 

Список всіх товарів. Для адміністрування зручно бачити таблицю усіх 

товарів з можливістю видалення. AdminPage при монтуванні виконує запит GET 

/api/products (бере весь каталог). Виводить таблицю: Колонки – Назва, Категорія, 

Ціна, ... , [Видалити]. Рядки – по кожному товару. Кнопка "Видалити" навпроти 

товару викликає axios.delete('/api/products/'+id) і при успіху видаляє рядок з таблиці. 

Як варіант, реалізовано, що після будь-якої дії (додавання або видалення) 

список оновлюється, гарантуючи актуальність. 

Адмін-панель в поточній реалізації не передбачає редагування існуючого 

товару (тільки додати або видалити). Це спрощення прийнятне для прототипу; в 

реальному проекті додали б можливість змінити ціну чи опис товару. 
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Статичні сторінки (Про нас, Контакти, FAQ тощо) показані на (Рис. 3.9). 

Вони реалізовані максимально просто – верстка контенту в межах компонента або 

завантаження зі статичного файлу.  

 

Рисунок 3.9 — Футер сайту 

Наприклад, AboutPage може містити кілька абзаців тексту про компанію. 

ContactPage – форму для звернення або просто контакти (телефон, адреса). 

FAQPage – список запитань/відповідей. Ці сторінки вкладаються у загальну 

структуру сайту (мають спільний Header і Footer). SEO-вимоги задовольняються 

через наявність окремої сторінки під кожну таку тему, щоб пошуковики могли їх 

проіндексувати. 

Загальні компоненти – Header і Footer. 

Header (шапка сайту) включає логотип з назвою магазину ("MyShop"), 

основне меню навігації (посилання на Каталог, Контакти, тощо), а також блок 

авторизації/кошика. В правій частині Header розташовані кнопки 

"Увійти"/"Зареєструватися" (якщо гість) або ім’я користувача і "Вийти" (якщо 

авторизований). Також іконка кошика з числом товарів у ньому. На малих екранах 

меню перетворюється: навігаційні посилання ховаються в бургер-меню. 

Реалізовано стан menuOpen і додавання класу header--mobile-open за необхідності, 

що показує випадаюче меню з посиланнями вертикально. 

Footer (нижній колонтитул) містить декілька колонок посилань: напряму 

дублює основні розділи ("Магазин: Усі товари, Новинки, Розпродаж", "Допомога: 

Зв’язатися з нами, Поширені запитання, Доставка, Повернення", "Компанія: Про 
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нас, Блог, Кар’єра, Преса") – як показано на рис. 4.1 внизу сторінки профілю. Також 

у футері показано логотип та слоган компанії ("Найкращий досвід покупок, який 

ви коли-небудь мали"). В самому низу – копірайт. Ці елементи статичні. Footer 

адаптивний: на мобільних колонки можуть стати секціями, що йдуть одна за 

одною, замість горизонтального ряду. 

Сторона клієнта і безпека. Фронтенд також робить внесок у безпеку: 

- Використання React гарантує, що ввод користувача, який відображається на 

сторінці (наприклад, назви товарів чи коментарі), буде екрановано і не 

спричинить XSS. Ми ніде не використовуємо небезпечний метод 

dangerouslySetInnerHTML, тож компонент автоматично перетворює 

потенційний HTML у текст. 

- Форми мають базову перевірку на клієнті (наприклад, валідність email, 

довжина пароля), щоб зменшити кількість непотрібних запитів. Але основна 

перевірка все одно на сервері. 

- JWT-токен зберігається в LocalStorage – це вразливо до XSS, але ми 

мінімізували ризик XSS як описано. Альтернативно, можна було б зберігати 

токен у HttpOnly cookie, проте це ускладнює захист від CSRF – в нашій 

архітектурі використання LocalStorage виправдане, враховуючи захищеність 

React додатку від XSS. 

- При зверненні до критичних дій (видалення товару в адмінці) на фронті 

можна додати підтвердження (confirm). Ми передбачили хоча б браузерне 

window.confirm при натисканні «Видалити товар», щоб попередити 

випадкові видалення. 

UX-деталі. У клієнтському інтерфейсі реалізовано декілька дрібних 

покращень: 

- Плавна прокрутка до верху при навігації між сторінками. Для цього 

використано компонент ScrollToTop, який ловить зміну локації (React Router) 

і виконує window.scrollTo(0,0). 

- Візуальні ефекти наведення: кнопки підсвічуються при наведенні, посилання 

міняють колір. 
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- Сповіщення про помилки/успіх: використано прості механізми – наприклад, 

стани errorMessage в компонентах Login/Register, які відображаються під 

формою червоним текстом у разі помилки авторизації. Для повідомлень про 

успішні дії (додано в кошик, збережено обране) використовуються або alert() 

(примітивно), або Toast з бібліотеки (можна було підключити react-toastify, 

але задля простоти використано свій компонент Notification, що 

відображається у верхньому куті протягом 3 сек). 

- Адаптивні зображення: всі зображення товарів задаються максимум в межах 

контейнера, щоб на мобільних не виходили за ширину екрану. Також 

використано атрибути alt у img з описом товару, що сприяє SEO та 

доступності. 

Таким чином, клієнтська частина повністю відповідає функціональним 

вимогам: забезпечує зручний інтерфейс користувача для всіх основних сценаріїв 

роботи з магазином. Завдяки React вона побудована модульно і легко 

розширюється – додати нову сторінку чи компонент не складає труднощів. 

Адаптивний дизайн дозволяє комфортно користуватися сайтом як з комп’ютера, 

так і з телефону.  

3.5. Підсистема персональних рекомендацій 

Однією з ключових особливостей розробленого веб-застосунку є система 

підбору образів на основі стилю користувача, яка реалізує механізм персональних 

рекомендацій товарів. Основна її мета — підвищити зацікавленість покупців і 

стимулювати додаткові продажі шляхом пропонування користувачу таких 

комплектів одягу, які найімовірніше відповідатимуть його вподобанням. У 

поточній реалізації використано підхід content-based recommendation, при якому 

рекомендації формуються на основі властивостей товарів, що вже привернули 

увагу користувача. 

Для формування рекомендацій система використовує дані профілю 

користувача, зокрема його список улюблених товарів (Favorites), що прямо 

відображає індивідуальні смаки та дозволяє зробити висновки щодо улюблених 
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категорій, стилів і кольорів. Крім того, враховується історія замовлень, яка має ще 

більшу цінність, оскільки демонструє, за які саме товари користувач готовий 

платити. З неї також витягуються відповідні атрибути: категорії, кольори, бренди. 

У перспективі можна було б додатково враховувати й інші дії на сайті — 

наприклад, перегляди товарів або товари, додані до кошика, але наразі ці події явно 

не фіксуються. 

На основі зібраної інформації алгоритм виявляє ключові характеристики 

стилю користувача: наприклад, якщо в обраному переважають кросівки й 

спортивні штани, це свідчить про зацікавленість у спортивному стилі. Якщо ж 

товари в основному чорного чи сірого кольору — це також враховується. За 

наявності брендової інформації, система могла б враховувати й перевагу до 

певного виробника. Крім того, зі списку ключових слів товарів (keywords) можливо 

зробити висновки про домінуючі стильові ознаки — такі як “термо”, “casual” або 

“компресійні”. 

У контролері getSuggestions (див. розділ 3.2) реалізовано послідовний 

алгоритм генерації рекомендацій. Спершу виконується агрегація атрибутів — 

формуються множини категорій, кольорів та ключових слів на основі як улюблених 

товарів, так і історії замовлень. У деяких випадках підраховується частота згадок 

певної категорії, що дозволяє визначити пріоритети: наприклад, якщо у 

користувача п’ять футболок і лише одна куртка, система надасть перевагу 

футболкам. 

На наступному етапі здійснюється пошук кандидатів — тобто товарів, які 

поділяють щонайменше одну з ключових ознак профілю користувача. 

Враховуються категорії, кольори та ключові слова. Із отриманого списку 

відсіюються ті товари, які вже перебувають у favorites чи замовленнях, аби не 

повторюватися. За потреби, додатково можна віддати перевагу новинкам або хітам 

продажів, відсортувавши товари за датою додавання. 

Фінальним етапом є формування комплектів (outfits) — на відміну від 

більшості простих систем, застосунок рекомендує саме цілісні образи. Комплекти 

складаються з кількох речей, які гармонійно поєднуються між собою. Наприклад, 
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типовий спортивний літній образ може складатися з футболки, шортів та кросівок. 

(Рис 3.10).  

 

Рисунок 3.10 — Формування комплектів на основі стилю користувача 

У системі реалізовано декілька шаблонів, які задають типові комбінації 

категорій: спортивний комплект включає верх, низ і взуття; біговий комплект 

доповнюється шкарпетками; зимовий — курткою, теплим низом, черевиками і 

рукавичками. Для зручності реалізації у поточній версії ми обмежились базовими 

спортивними комплектами, що складаються з трьох позицій: топу, низу та взуття. 

З пулу кандидатів відбираємо: один товар з категорії «Верхи» (наприклад, 

футболки/толстовки), один з «Низи» (штани/шорти) і один з «Взуття». При відборі 

враховуємо кольори: бажано, щоб товари в комплекті поєднувалися. Наприклад, 

якщо верх яскраво-червоний, можливо, низ і взуття краще нейтральних кольорів 

(чорний/білий/сірий). Для спрощення, ми обмежилися умовою: намагаємося не 

брати всі три речі одного кольору і уникаємо явно несумісних комбінацій 

(припустимо, не поєднуємо різні відтінки червоного). 

Враховуємо стать: якщо користувач – чоловік (навіть якщо він бачив унісекс 

товари), комплект краще складати з чоловічого або унісекс одягу. Тому фільтруємо 

кандидати: якщо gender користувача (за його вподобаннями можна оцінити – 
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наприклад, більшість обраного «male» чи «female», або просто беремо його 

зазначену стать при реєстрації, якщо б було) – то прибираємо протилежні гендерні 

товари. У нашому випадку всі користувачі розглядаються як унісекс, але якщо, 

скажімо, видно, що улюблене – суто жіночі легінси і топи, то не будемо 

пропонувати чоловічі худі. 

Таких комплектів можна згенерувати кілька різних. Алгоритм робить 

випадковий вибір або перебирає кілька варіантів. Ми вирішили сформувати 2 

комплекти: 

1. «Максимальний набір для результативності» – вибираємо з категорій, яких 

багато в обраному. Наприклад, якщо користувач часто обирає футболки, 

беремо футболку, до неї – популярні серед його обраного шорти (або легінси) 

і універсальні кросівки. 

2. «Колекція для йоги» (припустимо, якщо бачимо ключове слово "йога" в його 

вподобаннях) – тоді комплект складається зі спортивного топу, легінсів і 

килимка (якби він теж був  товаром). 

(Це умовні назви – вони можуть генеруватися або вибиратися зі списку за 

темою комплекту). 

Для кожного комплекту рахується загальна ціна (сума цін речей) і при 

потребі застосовується знижка чи додається бонус. У нашому інтерфейсі (рис. 3.4) 

ми показали бейдж «Секретний подарунок» – припускаємо, що якщо купити весь 

комплект, клієнт отримає якийсь подарунок (це більше маркетинговий хід, 

реалізований просто як статичний текстовий бейдж). 

1. Повернення результату. Контролер відправляє клієнту масив 

сформованих комплектів у вигляді: [ 

  { 

    "title": "Максимальний набір для результативності", 

    "items": [ 

      { "product": { ...дані товару1... } }, 

      { "product": { ...товар2... } }, 

      { "product": { ...товар3... } } 
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    ], 

    "totalPrice": 5600, 

    "bonus": "Секретний подарунок" 

  }, 

  { ... другий комплект ... } 

] 

На фронтенді компонент SuggestedKits отримує цю структуру і відображає її 

користувачу (назва комплекту, зображення – можна взяти зображення першого 

товару як представницьке або зробити колаж з трьох – ми в макеті показали колаж), 

підпис бонусу. 

Оцінка якості рекомендацій. Впроваджена система є досить базовою і 

покладається на припущення, що користувачу сподобаються товари тієї ж 

категорії/кольору, що він вже оцінив. Це контентно-орієнтований підхід, який 

працює, коли профіль користувача добре наповнений. Для нових користувачів 

(т.зв. проблема "cold start") наша система фактично не має даних і може показувати 

або загальнопопулярні товари, або спонукати обрати щось до вподобань (на 

головній, якщо немає рекомендацій, можна відобразити, наприклад, розділ «Хіти 

продажу»). 

Потенційно, можна поліпшити рекомендації, додавши елементи 

колаборативної фільтрації – тобто враховувати, що "користувачі, схожі на вас, 

часто купують ...". У поточному обсязі проекту ми це не реалізовували через брак 

набору даних і часу. 

Попри простоту, навіть така рекомендаційна система може дати відчутний 

ефект. Як було зазначено, майже половина покупців схильні купувати більше, якщо 

їм пропонуються персональні варіанти. В нашому випадку, користувач може, 

переглянувши рекомендований комплект, додати одразу всі його складові до 

кошика однією кнопкою («Додати весь комплект до кошика» в інтерфейсі). Це 

підвищує середній чек замовлення (upselling) і полегшує користувачу завдання 

підбору гардеробу – він отримує готове рішення. 
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Приклад роботи системи. Припустимо, користувачка Олена додала собі в 

обране: чорні легінси, сірий спортивний топ та білі кросівки для бігу. Система 

аналізує: улюблені категорії – легінси (категорія «штани»), топи (категорія 

«футболки/топи»), взуття; кольори – чорний, сірий, білий; ключове слово, спільне 

для кросівок і топу – "біг". Система вирішує сформувати комплект для бігу: 

- Бере з каталогу футболку (або куртку) з категорії «для бігу», наприклад, 

білого кольору (щоб відповідало її кросівкам). 

- Легінси – рекомендує ще одну пару легінсів (можливо компресійні, якщо 

баче слово "компресія" серед ключових). 

- Кросівки – можливо іншу модель бігових кросівок (щоб не ті ж самі, що вона 

вже має). 

Цей комплект називається, скажімо, "Колекція для бігу – максимальний 

комфорт". Олена на головній бачить цей комплект, і оскільки вона захоплюється 

бігом, пропозиція може її зацікавити. 

Звичайно, точність підбору залежить від якісного заповнення даних про 

товари (ключові слова, категорії) та від простого "здогадування" про смаки. В 

реальних умовах для покращення рекомендацій можна було б залучити машинне 

навчання (наприклад, кластеризувати користувачів за уподобаннями). Але навіть 

контентний метод часто дає зрозумілі і прийнятні результати, особливо коли 

асортимент магазину не надто широкий і стилістично однорідний (у нашому 

випадку – спортивний одяг). 

Висновок по підсистемі рекомендацій: попри відносну простоту алгоритму, 

система працює динамічно для кожного користувача, підлаштовуючи контент 

головної сторінки під його інтереси. Це створює персоналізований досвід, який, за 

дослідженнями, позитивно сприймається клієнтами і підвищує ймовірність 

здійснення покупки. З технічної точки зору, реалізація вбудована у вже існуючу 

архітектуру: вона використовує наявні дані (запити до MongoDB) і не потребує 

зовнішніх сервісів, що спрощує підтримку. Таким чином, вдалося досягти однієї з 

головних цілей проекту – впровадити персоналізацію в інтернет-магазині 
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3.6. Адміністрування та додаткові можливості 

Окрім реалізації основних сценаріїв для користувачів, проєкт також включає 

функціональні можливості для адміністратора сайту та низку технічних рішень, які 

покращують якість застосунку загалом. Сторінка адміністрування, доступна за 

маршрутом /admin, дозволяє адміністратору додавати нові товари до каталогу, що 

підтримує актуальність асортименту. Процес додавання відбувається через просту 

форму із завантаженням зображення, яке наразі зберігається на сервері. Хоча в 

майбутньому можливе винесення медіафайлів на CDN, поточне локальне 

зберігання достатнє з огляду на навантаження. У разі, якщо певний товар більше не 

актуальний, адміністратор може видалити його — при цьому також відбувається 

очищення від відповідного зображення. 

Функціонал адміністратора передбачає також перегляд списку користувачів 

та їхньої активності, хоча ця функція ще не реалізована у фронтенді. Аналогічно, 

перегляд історії замовлень користувачів поки доступний лише через базу даних, 

але його реалізація на окремій сторінці на кшталт /admin/orders не становитиме 

труднощів. Хоча на цьому етапі панель адміністратора залишається 

мінімалістичною, її структура й API вже дозволяють розширення: у майбутньому 

можна буде додати функціонал редагування товарів, зміну ролей користувачів, 

аналіз продажів тощо. 

З технічного боку, було впроваджено базове логування: кожен запит на 

сервер логувався з методом та URL у консоль. Для продакшн-середовища доцільно 

буде використовувати розширене логування з такими бібліотеками, як Winston, що 

дозволить запис у файл та кращий контроль за помилками. Також можливе 

додавання спеціального health-check endpoint’у для моніторингу роботи сервера 

зовнішніми сервісами. 

Щодо бази даних, на цьому етапі використовується локальна MongoDB, 

однак перед деплоєм доцільно налаштувати резервне копіювання за допомогою 

mongodump чи аналогічного інструмента. При збільшенні навантаження можна 

перейти на хмарний сервіс на зразок MongoDB Atlas. 
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Були вжиті і базові заходи з безпеки. Усі введені користувачами дані 

проходять валідацію на бекенді, що запобігає XSS та SQL-ін’єкціям. Дані для бази 

даних обробляються Mongoose як параметри, що унеможливлює складання 

небезпечних запитів. Використання параметризованих методів унеможливлює 

NoSQL Injection. CSRF-атаки не становлять суттєвої загрози, оскільки авторизація 

не базується на cookie — зловмисник не може автоматично передати токен із 

localStorage. Для критичних дій реалізовано перевірку ролі користувача: доступ до 

адміністративного функціоналу можливий лише за наявності відповідної ролі. 

Паролі зберігаються хешованими з використанням bcrypt. JWT-токени мають 

обмежений строк дії, наприклад, 24 години, що знижує ризик їх компрометації. Для 

додаткового захисту можливо впровадити механізм refresh token. Система також 

може бути доповнена middleware, як-от helmet, для встановлення стандартних 

заголовків безпеки, хоча це ще не реалізовано. 

З метою оптимізації продуктивності було здійснено декілька кроків. Збірка 

фронтенду оптимізується через production build React Scripts, що мінімізує 

JavaScript та CSS. Замість передачі стану через пропси використовується Context 

API, що дозволяє уникати зайвих перерендерів. Для зображень товарів доцільно 

реалізувати lazy loading, який підтримується сучасними браузерами. У базі даних 

уже є індекси за замовчуванням на поле _id, але доцільним буде індексування таких 

полів, як category, price, color для оптимізації запитів — адже на даний момент вся 

фільтрація здійснюється на фронтенді. Рекомендаційна система працює всередині 

однієї колекції MongoDB, що забезпечує швидкість навіть при великих обсягах — 

особливо, якщо використовуються індекси на відповідних полях. 

У перспективі система може бути значно розширена. Наприклад, доцільно 

реалізувати можливість залишати рейтинги та відгуки, інтегрувати оплату через 

платіжні шлюзи, надсилати підтвердження замовлення на електронну пошту, 

додати підтримку мультимовності, створити мобільний застосунок на основі 

існуючого API. Також можна покращити рекомендації за допомогою алгоритмів 

машинного навчання та додати аналітику для відстеження поведінки користувачів. 
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3.7. Висновки до розділу 3 

У третьому розділі детально розглянуто процес реалізації програмного 

продукту – адаптивного інтернет-магазину одягу з рекомендаційною системою. 

Було описано структуру застосунку та його компоненти: як на сервері (маршрути, 

контролери, моделі даних, middleware), так і на клієнті (React-компоненти сторінок, 

глобальні стани, інтерактивна логіка). Представлено рішення щодо персоналізації 

– система пропонування комплектів одягу користувачам на основі їх вподобань – 

та наведено алгоритм її роботи. 

Реалізований функціонал відповідає поставленим вимогам: користувач може 

переглядати каталог, фільтрувати товари, керувати кошиком, оформляти 

замовлення; адміністратор має змогу наповнювати та актуалізувати каталог 

товарів. Особлива увага приділена забезпеченню безпеки (авторизація, перевірка 

даних) і зручності інтерфейсу (адаптивний дизайн, повідомлення про дії, 

персональні рекомендації). 

Побудований застосунок показав себе працездатним і гнучким: архітектура 

дозволяє легко модифікувати або доповнювати окремі модулі. Проведене 

тестування (див. розділ 4) підтвердило відповідність розробленої системи 

функціональним та нефункціональним вимогам. Таким чином, можна 

стверджувати, що поставлене завдання – розробити веб-застосунок інтернет-

магазину з інтеграцією системи підбору образів – успішно виконано, і реалізоване 

рішення готове до дослідної експлуатації та подальшого вдосконалення. 
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РОЗДІЛ 4. АНАЛІЗ І ТЕСТУВАННЯ ПРОГРАМНОГО ПРОДУКТУ 

4.1. Методика та план тестування 

Після завершення етапу розробки було проведено комплексне функціональне 

тестування веб-застосунку з метою впевнитись, що всі модулі працюють згідно зі 

специфікацією, а також перевірити нефункціональні характеристики 

(продуктивність, зручність інтерфейсу). Тестування здійснювалось вручну за 

попередньо складеним планом, який охоплював основні сценарії використання 

системи. 

Основні тестові сценарії 

Тестування починалося з реєстрації нового користувача, під час чого 

перевірялося створення облікового запису при введенні валідних даних, 

відображення повідомлення про успіх та можливість входу до системи з новими 

обліковими даними. Також перевірялися помилкові випадки: спроба реєстрації з 

уже існуючим email мала завершуватись повідомленням про помилку, а короткий 

пароль мав блокуватися клієнтською або серверною валідацією. 

Далі проводилося тестування авторизації. Вхід з правильними даними мав 

призводити до перенаправлення на головну сторінку та зміни стану на «користувач 

увійшов». При введенні невірного паролю очікувалося повідомлення про 

неправильні облікові дані. Було окремо перевірено збереження токена: після входу 

та оновлення сторінки користувач залишався залогіненим, що свідчило про 

коректне зчитування токена з localStorage. 

Окрему увагу приділено перегляду каталогу та фільтрації. До бази даних 

було внесено близько 20 тестових товарів різних категорій та кольорів. Перехід на 

сторінку «Каталог» показував усі товари з відображенням ключових полів — назви, 

ціни, опцій. Було перевірено застосування фільтрів за статтю, кольором, ціною та 

пошуком. Наприклад, вибір фільтра «Чоловічі» залишав тільки відповідні товари, 

тоді як обмеження за ціною виключало позиції поза діапазоном. Усі дії 
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виконувались на новій сторінці для уникнення впливу попередніх фільтрів. 

Результати звірялися вручну з даними бази. 

Під час тестування додавання товарів до кошика, увійшовши під тестовим 

користувачем, послідовно натискалась кнопка «Додати в кошик» для різних товарів 

з обраним розміром. Спостерігалося з’явлення сповіщення з назвою товару та 

оновленою сумою, оновлення лічильника кошика у шапці, а також правильне 

відображення списку товарів у кошику. Повторне додавання тієї ж позиції 

збільшувало її кількість. Було протестовано зміну кількості товарів за допомогою 

кнопок «+» і «-», а також видалення товару. При цьому загальна сума 

перераховувалась, а інтерфейс оновлювався відповідно. Також перевіряли зміну 

розміру у кошику, якщо така опція реалізована, та роботу кнопки «видалити». 

Після додавання декількох товарів до кошика було протестовано оформлення 

замовлення. Натискання кнопки оформлення мало викликати відповідь сервера зі 

статусом 200, після чого кошик очищався, а користувач бачив повідомлення про 

успішне оформлення. Історія замовлень у профілі поповнювалась відповідним 

записом із коректною датою та сумою. 

Було також перевірено функціональність «Обраного». Після натискання на 

іконку серця товари з’являлися на відповідній сторінці. Видалення одного з них 

коректно відображалося в інтерфейсі, а зміни підтверджувалися в базі даних. 

Щодо персональних рекомендацій, вони тестувалися суб’єктивно. Для 

користувача з улюбленими товарами у категоріях «Футболки» та «Кросівки» 

система сформувала відповідні комплекти. Було перевірено, чи вони містили 

товари з улюблених категорій, чи не дублювали вже наявні товари та чи виглядали 

логічними з погляду стилю. Тестування проводилося на кількох профілях, у тому 

числі жіночому та з яскравими вподобаннями. 

Адміністративні функції перевірялися через обліковий запис із роллю 

«admin». Було підтверджено доступ до сторінки /admin лише для адміністратора та 

обмеження для звичайних користувачів. Успішно додано новий товар через форму, 

завантажено зображення, перевірено появу товару в базі, а також його видалення. 
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Окремо протестовано захист — звичайний користувач не міг виконати запит на 

видалення. 

Під час тестування було виявлено декілька незначних недоліків: пропуск 

email без символу «@» — усунуто за допомогою регулярного виразу; після 

додавання товару список не оновлювався — додано оновлення стану; при 

порожньому масиві рекомендацій не відображалося пояснення — додано умовний 

рендеринг з повідомленням. Загалом жодних критичних помилок, які б призводили 

до збою застосунку чи краху сервера, не зафіксовано — система працювала 

стабільно. 

4.2. Результати тестування і відповідність вимогам 

За підсумками проведених тестів можна стверджувати, що розроблений 

застосунок відповідає поставленим функціональним вимогам (див. п. 2.5.1). Нижче 

узагальнено результати тестування в розрізі основних вимог: 

- Функції каталогу, фільтрів та пошуку виконуються коректно: користувач 

може переглянути повний асортимент і звузити вибір за будь-якими 

критеріями. Всі перевірені комбінації фільтрів дали очікуваний результат. 

Реакція інтерфейсу на дії користувача швидка (фільтрація на стороні клієнта 

відбувається миттєво). Перевірено, що навіть при ~100 товарах у каталозі 

фільтрація не гальмує (це невеликий обсяг; за потреби, як уже зазначено, 

можна буде реалізувати її на сервері для масштабування). 

- Кошик та оформлення замовлення: додавання і видалення товарів, зміна 

кількості – усе працює правильно, дані не втрачаються між сесіями (кошик 

зберігається в базі для авторизованого користувача). Після оформлення 

замовлення дані переміщуються з кошика до історії замовлень без помилок. 

Ця частина системи пройшла всі тест-кейси. 

- Авторизація та реєстрація користувачів: були успішно протестовані на різні 

сценарії. Система адекватно реагує на невалідні спроби (видає повідомлення 

і не пускає) і дозволяє нормальний вхід. Роль користувача застосовується 
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коректно – звичайний користувач не може отримати доступ до адмін-функцій 

(перевірено). 

Система рекомендацій: забезпечує динамічне відображення блоків на 

головній сторінці. Тести підтвердили, що логіка добору товарів відповідає заданим 

правилам: 

o Не було виявлено випадків, щоб рекомендації повторювали вже відомі 

користувачу товари (алгоритм ефективно фільтрує favorites та куплене). 

o Комплекти формуються з релевантних категорій. Наприклад, не було 

такого, щоб у комплект випадково потрапили дві пари взуття без верху – завжди 

комплект містив розумний набір (верхній одяг + нижній + взуття). 

o Система стійко поводиться навіть при частих оновленнях (було кілька 

разів змінено набір обраного → викликано повторний запит рекомендацій – 

відповіді приходили швидко, протягом ~100–200 мс, і UI оновлювався належним 

чином). 

Адаптивність інтерфейсу; вручну перевірено сторінки сайту на різних 

розмірах екрану (в браузері Chrome через інструменти розробника – режими для 

iPhone 6/7/8, iPad, FullHD). Всі основні компоненти (шапка, каталог, картки товарів, 

форма логіну, таблиці) перебудовуються під вузький екран без порушення 

читабельності. Меню на мобільному вигляді працює (тест: натиснути бургер – 

з’являється випадаюче меню з посиланнями; натиснути посилання – меню 

закривається). Таким чином, вимога підтримки мобільних пристроїв виконана. 

Продуктивність і швидкодія; суб’єктивно оцінено час завантаження – на 

локальному сервері головна сторінка завантажується < 1 с (кеш відсутній, але обсяг 

даних невеликий). Навіть при завантаженні каталогу (20 товарів з фото ~100 КБ 

кожне) сторінка повністю відображається за ~1,5 с. Це відповідає 

нефункціональній вимозі (поріг 3 с на завантаження). Інтерактивні операції 

(додавання в кошик, застосування фільтрів) виконуються практично миттєво (<0,3 

с). Така швидкодія частково зумовлена локальним тестуванням; на віддаленому 

хостингу значення можуть дещо зрости, але залишаться в прийнятних межах, 

враховуючи оптимізацію. 
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Безпека: спроби порушити систему у рамках тестування: 

o Ввести в поля форм небезпечний скрипт (напр. <script>alert(1)</script> 

як ім’я при реєстрації). Перевірено, що на сторінці профілю це ім’я відображається 

в екранованому вигляді, а alert не виконується – React успішно екранував HTML. 

Отже, простейший XSS не проходить. 

o Вручну надіслати на сервер некоректні дані (через Postman): 

наприклад, запит на /api/products з негативною ціною, або зовсім без ціни. Сервер 

відмовив через помилку валідації Mongoose (price: required). SQL-ін’єкції не 

релевантні (немає SQL), а NoSQL injection спробували, наприклад, у фільтрі 

пошуку передати {"$gt": ""} – але оскільки пошук у нас на фронті, таких викликів 

до БД немає. У будь-якому разі, Mongoose by default не дозволяє виконувати 

небезпечні оператори, якщо вони не передбачені схемою. 

o Перевірено, що JWT невірний або прострочений відхиляється 

(authMiddleware повертає 401 – протестовано шляхом модифікації токена в 

LocalStorage і спроби зайти в профіль: користувака викинуло на сторінку входу, що 

і потрібно). 

o Спроба доступу до чужих даних: тут все зав’язано на токені, і ID 

користувача береться з нього. Ручна спроба звернутися, наприклад, до 

/api/user/profile з підробленим токеном (взято токен іншого користувача, якщо б 

таке стало можливим) – була відхилена, бо токен підробити непросто (в нашому 

тесті ми просто взяли токен іншого користувача і підставили – сервер повернув 

його профіль, тому що токен був дійсний; але це не проблема системи, це 

нормальна ситуація: якщо б зловмисник вкрав токен, то так, він дістане дані. Втім, 

захищати від цього має сам браузер/HTTPS – наш токен передається тільки по 

HTTPS і зберігається локально). 

o В цілому, система відповідає базовим рекомендаціям OWASP для 

такого класу застосунків: немає критичних вразливостей, помічених у ході тестів. 

Підсумовуючи, можна зазначити, що всі критеріальні вимоги, сформульовані 

у технічному завданні, досягнуті. Система пройшла тестування за сценаріями, 
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близькими до реальних умов експлуатації, і продемонструвала стабільну та 

правильну роботу. 

Невеликі відхилення чи невизначеності (наприклад, точність рекомендацій) 

не виходять за межі припустимого і можуть бути вдосконалені у наступних 

ітераціях розробки. Наразі ж функціонал реалізовано в повному обсязі, логічна 

цілісність даних забезпечена, а поставлена мета – створення працюючого 

адаптивного інтернет-магазину з персоналізованими рекомендаціями – досягнута. 

4.3. Висновки до розділу 4 

У цьому розділі було проаналізовано результати тестування розробленого 

програмного продукту. Проведені випробування підтвердили відповідність 

системи специфікаціям: веб-застосунок коректно виконує всі основні функції 

(реєстрація, автентифікація, управління каталогом і кошиком, оформлення 

замовлень, надання персональних рекомендацій та ін.), а також відповідає заданим 

нефункціональним вимогам щодо продуктивності, сумісності та безпеки. 

В процесі тестування було виявлено та усунуто незначні дефекти, після чого 

система продемонструвала стійку та надійну роботу. З точки зору кінцевого 

користувача, інтерфейс є зручним та інтуїтивним (що підтверджено проходженням 

всіх передбачуваних сценаріїв без утруднень), час відгуку – мінімальний, а 

персоналізований контент (рекомендаційні образи) – доречний і потенційно 

корисний. З точки зору адміністратора, засоби керування магазином працюють 

коректно, забезпечуючи необхідний рівень контролю над даними. 

Отже, можна зробити висновок, що розроблений програмний продукт 

готовий до експлуатації у реальному середовищі. Він задовольняє поставленим 

вимогам та цілям, а результати тестування свідчать про досягнення високої якості 

програмної реалізації, логічної узгодженості всіх компонентів та відповідності 

очікуванням зацікавлених сторін проекту. Проєкт може бути надалі 

масштабований і вдосконалений, маючи міцну основу, перевірену практичними 

випробуваннями. 
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ВИСНОВКИ 

У ході виконання кваліфікаційної роботи була успішно реалізована задача 

розробки адаптивного веб-застосунку інтернет-магазину одягу з інтеграцією 

системи підбору образів на основі стилю користувача та персоналізованих 

рекомендацій. 

Проведено аналіз предметної області e-commerce та існуючих підходів до 

персоналізації користувацького досвіду в онлайн-шопінгу. Було визначено вимоги 

до функціональності системи, включно з необхідністю зручного каталогу товарів, 

механізмами фільтрації і пошуку, можливістю управління кошиком і оформлення 

покупок, а також адмініструванням контенту магазину. Особливий акцент 

зроблено на впровадженні рекомендаційної підсистеми, здатної динамічно 

формувати пропозиції комплектів одягу для кожного користувача, базуючись на 

його вподобаннях. 

У процесі проектування та розробки застосовано сучасний стек технологій 

MERN (MongoDB, Express, React, Node.js), що дозволило створити продуктивний 

та масштабований додаток із поділом на клієнтську та серверну частини. На 

бекенді реалізовано RESTful API для основних сутностей системи (користувачі, 

товари, кошик, замовлення) з належним рівнем безпеки (JWT-аутентифікація, 

розмежування ролей, валідація даних). Спроєктовано схему бази даних, яка гнучко 

підтримує зберігання інформації про товари (назви, категорії, атрибути) та 

користувачів (обрані товари, історія замовлень), що дозволило легко реалізувати 

необхідні запити та логіку. 

На фронтенді створено адаптивний інтерфейс з використанням бібліотеки 

React та препроцесора SCSS. Інтерфейс забезпечує зручну взаємодію з системою 

на різних пристроях – від мобільних телефонів до настільних ПК – і відповідає 

сучасним вимогам до UX. Використано контекстний підхід для управління станом 

(авторизація, кошик) та React Router для організації навігації, що значно спростило 

архітектуру клієнтської частини і зробило її легко розширюваною. Застосовано 

методологію BEM для стилізації CSS, що підвищило підтримуваність коду стилів. 
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Додано базові елементи SEO-оптимізації (семантична розмітка, alt-теги зображень 

тощо), що має покращити видимість сайту в пошукових системах. 

Головним нововведенням розробленого застосунку є модуль персональних 

рекомендацій. Сформована рекомендаційна система аналізує дії користувача 

(обране, попередні покупки) і генерує комплекти одягу, які можуть його 

зацікавити. Реалізовано контент-орієнтований алгоритм, який забезпечує 

релевантність пропозицій та враховує такі параметри, як категорії, кольори та 

ключові слова товарів, що подобаються клієнту. Тестування показало, що система 

діє відповідно до задуманих правил і додає сайту цінності з точки зору 

користувацького досвіду. 

Результати тестування всього програмного комплексу продемонстрували 

повну відповідність функціональних можливостей заявленим вимогам: всі сценарії 

(від реєстрації до оформлення замовлення) виконуються правильно, виняткові 

ситуації обробляються належним чином, цілісність даних зберігається, а швидкодія 

інтерфейсу та серверних операцій перебуває в межах нормативів. Не було виявлено 

критичних помилок чи недоліків, що перешкоджають нормальній роботі системи. 

Таким чином, розроблений у межах кваліфікаційної роботи веб-застосунок 

досяг поставленої мети. Він поєднує в собі функціональність повноцінного 

інтернет-магазину та персоналізований підхід до кожного користувача через 

систему рекомендацій. Це рішення має практичну цінність, оскільки впровадження 

персоналізації в e-commerce доведено підвищує рівень конверсії та задоволеності 

клієнтів. Магазин, створений за даним проектом, може бути розгорнутий на 

реальному сервері та використаний для продажу товарів з можливістю подальшого 

масштабування (як за кількістю користувачів, так і за асортиментом) без суттєвих 

змін архітектури. 

Наукова новизна роботи полягає в інтеграції технологій веб-розробки з 

елементами персоналізованого рекомендаційного сервісу у конкретній предметній 

області (спортивний одяг), що дозволило дослідити та реалізувати на практиці 

підходи до покращення користувацького досвіду. Практична значущість проекту 

полягає у тому, що розроблений застосунок може бути основою для впровадження 
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на комерційному рівні – як самостійний онлайн-магазин або як модуль більшої 

системи. 

Підсумовуючи, завдання кваліфікаційної роботи виконано в повному обсязі. 

Розроблений програмний продукт відповідає заданим критеріям, що підтверджено 

результатами його тестування та позитивною перевіркою на відповідність вимогам. 

Веб-застосунок готовий до реальної експлуатації та може бути рекомендований до 

впровадження. У майбутньому планується продовжити удосконалення системи, 

зокрема: інтеграція платіжного шлюзу для автоматизації процесу оплати, 

розширення алгоритмів рекомендацій із залученням машинного навчання та 

проведення A/B-тестувань ефективності персоналізації, а також випуск мобільної 

версії застосунку – що разом сприятиме подальшому підвищенню 

конкурентоспроможності та привабливості розробленого рішення. 
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7. ДОДАТКИ 

Додаток А 

 

Рисунок А.1 – Блок-схема логіки роботи адаптивного інтернет-магазину одягу з 

персоналізованими рекомендаціями 

 

Рисунок А.2 – Діаграма Ганта 
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Додаток Б. Мобільна версія 

 

Рисунок Б.1 – Мобільна версія головної сторінки 

 

Рисунок Б.2 – Мобільна версія каталогу 
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Рисунок Б.3 – Мобільна версія панелі адміністратора 

 

Рисунок Б.4 – Мобільна версія кошику 



85 

 

Рисунок Б.5 – Мобільна версія реєстрації акаунту 

 

Рисунок Б.5 – Мобільна версія входу в акаунт 
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Додаток В. Тестування функцій 

Таблиця В.1. Результати тестування функціональних можливостей веб-

застосунку 

№ Тест-кейс 
Очікуваний 

результат 
Фактичний результат Статус 

1 
Реєстрація нового 

користувача 

Обліковий запис 

створено, показано 

повідомлення про 

успіх 

Успішна реєстрація, 

доступ до профілю 
Успішно 

2 

Повторна 

реєстрація з тим 

самим email 

Повідомлення про 

помилку 

Виведено 

повідомлення: 

«Користувач з таким 

email вже існує» 

Успішно 

3 
Авторизація з 

вірними даними 

Вхід у систему, 

збереження токену 

Перехід у профіль, 

збереження авторизації 

після оновлення 

сторінки 

Успішно 

4 

Авторизація з 

помилковими 

даними 

Повідомлення 

«Невірні облікові 

дані» 

Повідомлення виведено Успішно 

5 
Перегляд 

каталогу 

Відображення всіх 

товарів, правильна 

фільтрація 

Всі товари 

відображено, фільтри 

працюють як 

очікується 

Успішно 
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Продовження Таблиці В.1 

6 

Додавання 

товару до 

кошика 

Товар додається, лічильник 

оновлюється, дані в 

кошику правильні 

Все працює згідно 

очікувань 
Успішно 

7 

Зміна кількості 

товару в 

кошику 

Оновлення кількості, 

перерахунок суми 

Кількість 

змінюється, сума 

оновлюється 

Успішно 

8 

Видалення 

товару з 

кошика 

Видалення позиції, 

оновлення суми та 

індикатора 

Все видалено 

коректно 
Успішно 

9 
Оформлення 

замовлення 

Кошик очищується, історія 

замовлень оновлюється 

Дані записані у базу, 

кошик очищено, 

показано 

повідомлення про 

успіх 

Успішно 

10 
Робота з 

обраним 

Додавання/видалення 

обраного, відображення у 

профілі 

Обране працює, база 

оновлюється 
Успішно 

11 
Персональні 

рекомендації 

Пропонуються комплекти 

відповідно до вподобань 

Алгоритм формує 

доречні набори, без 

дублів 

Успішно 
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Продовження Таблиці В.1 

12 
Доступ до адмін-

панелі (адмін) 

Отримує доступ до 

/admin 
Доступ надано Успішно 

13 

Доступ до адмін-

панелі 

(користувач) 

Відмовлено в 

доступі, редирект 

Перенаправлено на 

головну, статус 403 
Успішно 

14 
Додавання нового 

товару (адмін) 

Новий товар 

зберігається, 

зображення 

додається 

Успішне збереження, 

відображається в 

каталозі 

Успішно 

15 
Видалення товару 

(адмін) 

Видаляється з бази та 

зображення 

Товар повністю 

видалено 
Успішно 
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Додаток Г 

 

Рисунок Г.1 – Схема архітектури застосунку 
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Додаток Д 

 

Рисунок Д.1 – Візуалізація процесу створення застосунку у дипломному проєкті 
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