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Перспективність та привабливість розвитку дитячого харчування в 

Україні обумовлене можливістю зростання обсягів його виробництва і 

реалізації за рахунок розширення контингенту споживачів та освоєння нових 

сегментів ринку. Попит на ринку цієї продукції в Україні обумовлений, в першу 

чергу, незадоволеною потребою в продуктах дитячого харчування при 

зростаючому попиті на них.  

Потенціал ТМ «Яготинське для дітей» значний. Варто звернути увагу на 

кисломолочні продукти, попит на які є на близькому та далекому сході. 

Важливим також буде налагодження просування дитячого харчування на 

українські ринки.  

Визначимо конкурентоспроможність дитячих йогуртів  за: 

 інтегральним показником  

 допомогою побудови багатокутника конкурентоспроможності 

 методом профілю середніх оцінок 

Оцінка конкурентоспроможності дитячих йогуртів за інтегральним 

показником 

Обсяги виробництва продукції є досить значними на маслозаводі, тому 

доцільно проаналізувати конкурентоспроможність з аналогічними виробами 

конкурентів - ТМ «Агуша» (ПАТ «Вімм-Білль Дан» у м. Вишневе) та ТМ 

«Злагода» (Данон-Юнимилк» у м. Кременчук), а також порівняти даний товар з 

еталонним (ідеальним з точки зору споживачів). 

Проведемо аналіз конкурентоспроможності дитячих йогуртів за 

методикою, запропонованою С. С. Гаркавенко
1
. 

Для проведення оцінки конкурентоспроможності дитячих йогуртів 
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найбільш доцільним буде обрати наступні параметри: 

1) споживчі параметри: 

смак - це ергономічний показник якості продукту, який залежить від 

якості сировини, яка використовується для виробництва молочної продукції, 

від рецептур та технологій виробництва, які застосовуються на підприємстві; 

запах - це ергономічний показник якості товару, який залежить від якості 

сировини, з якої виробляється продукція, технологій виробництва та рецептур, 

застосовуваних на підприємстві, а також від свіжості виробу; 

вміст поживних речовин - це ергономічний показник якості продукту, 

який свідчить про вміст сировини найвищої якості, наповнювачів та інших 

інгредієнтів, які надають виробу солодкого та витонченого смаку; 

зовнішній вигляд та консистенція має бути однорідна, в міру густа, без 

газоутворень; 

упаковка – це засіб або комплекс засобів, які забезпечують захист товарів 

від пошкоджень та втрат; 

термін зберігання. Є споживачі, які при покупці надають перевагу 

продукції, що має довгий термін зберігання, тому важливо щоб продукт не 

втрачав своїх якостей; 

імідж підприємства - виробника. Часто споживачі купують продукцію 

керуючись популярністю торгової марки, яка свідчить про високу якість; 

2) економічний параметр - ціна. Для всіх трьох торгівельних марок ціна 

на продукцію є різною, оскільки ціни на цей виріб не регулюються міською 

владою. 

Після визначення параметрів, за якими будуть оцінюватись 

конкурентоспроможність дитячі йогурти, необхідно визначити їх важливість 

для споживачів та оцінити в балах кожен параметр для продукції молокозаводів 

та для еталонного виробу. Для цього було проведено анкетування, під час якого 

було опитано 20 респондентів. Важливість параметрів визначалася за 

десятибальною шкалою: 

10-9 - «ключовий параметр»; 



8-7 - «дуже важливий параметр»; 

5-6 - «важливий параметр»; 

3-4 - «неважливий параметр»; 

1-2 - «другорядний параметр». 

Оцінка параметрів дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для дітей» та його 

конкурентів також здійснювалася за десятибальною шкалою (10-7 - «найвищий 

бал», 6-4 - «середній бал», 3-1 - «низький бал»). 

В результаті опитування було отримано наступну інформацію щодо 

важливості окремих параметрів дитячих йогуртів для споживачів (табл. 1). 

1. Важливість параметрів дитячих йогуртів для споживачів 

№ 

анкети 

Назва параметрів 

Смак Запах 

Вміст 

поживних 

речовин 

Зовнішній 

вигляд та 

консистенція 

Термін 

зберігання 

Імідж 

підприємства - 

виробника 

Упаковка 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 10 8 8 4 6 6 2 

2 10 6 8 5 8 4 2 

3 10 8 8 4 4 6 2 

4 10 8 8 2 4 4 6 

5 10 8 8 4 2 2 2 

6 10 6 8 2 6 8 2 

7 10 8 8 7 4 4 4 

8 8 6 10 2 4 2 2 

9 10 8 8 4 8 8 2 

10 10 6 8 2 8 4 6 

11 10 8 8 4 4 4 2 

12 10 6 8 3 4 2 2 

13 6 4 8 2 8 10 2 

14 10 8 8 6 4 4 2 

15 10 8 6 1 2 2 4 

16 10 6 8 4 2 4 2 

17 10 8 8 6 8 8 2 

18 8 8 10 2 6 6 2 

19 10 8 6 1 4 4 4 

20 10 8 8 3 6 6 2 

Σ 192 144 160 68 102 98 54 

 

В табл. 1 відображено оцінки, виставлені по кожному параметру 

респондентами, а в останньому рядку підсумовано кількість балів, отриманих 

по кожній характеристиці товару. У табл. 2 суму балів по кожному параметру 

переведено у відсотки. 



2. Ступінь важливості окремих параметрів дитячих йогуртів для 

споживачів 

Назва  

показника 
Смак Запах 

Вміст 

поживних 

речовин 

Зовнішній 

вигляд та 

консистенція 

Термін 

зберігання 

Імідж  

підприємства- 

виробника 

Упа- 

ковка 
Σ 

Сума балів 192 144 160 68 102 98 54 818 

Питома вага 

важливості 

кожного 

індексу, % 

23,47 17,60 19,56 8,31 12,47 11,98 6,60 100 

 

Ступінь важливості окремих параметрів дитячих йогуртів для споживачів 

відображено на рис. 1. 

 

Рис. 1. Важливість параметрів дитячих йогуртів для споживачів 

Як бачимо з табл. 2 та рис. 1., найважливішими параметрами є смак 

(ваговий індекс - 23,47%), вміст поживних речовин (19,56%), запах (17,60%). 

Мають деяке значення для покупців імідж підприємства – виробника (11,98%) і 

термін зберігання виробу (12,47%). Найменш значимими показниками є 

зовнішній вигляд виробу (8,31%) та упаковка (6,60%). Після визначення 

важливості окремих параметрів дитячих йогуртів необхідно оцінити окремі їх 

параметри. Оцінка споживачами окремих характеристик дитячих йогуртів, які 

виробляються на заводах відображено у табл. 3. 

3. Оцінка споживачами окремих параметрів дитячих йогуртів різних 

торгівельних марок 
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1 10 10 8 10 10 6 8 10 6 10 6 8 10 8 6 10 10 8 14 

2 10 8 8 10 8 8 10 8 4 10 8 6 8 10 10 10 10 10 14 

3 10 10 8 10 10 6 10 10 2 10 10 8 10 8 10 8 10 10 14 

4 8 8 6 8 8 6 8 10 6 8 4 8 10 10 10 10 10 10 14 

5 10 10 8 10 10 8 8 10 8 10 6 6 10 8 8 10 8 8 14 

6 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 8 6 4 10 10 10 14 

7 8 10 8 10 8 6 6 8 8 10 4 8 10 10 8 8 10 10 14 

8 10 8 6 10 10 8 8 8 6 8 6 6 8 8 8 10 8 8 14 

9 10 8 8 8 10 8 10 10 8 10 8 8 8 6 10 10 10 10 14 

10 10 10 8 8 10 6 8 8 8 10 6 8 10 8 8 8 10 8 14 

11 10 8 8 8 8 8 8 10 6 8 4 6 10 8 10 10 8 8 14 

12 10 10 8 10 10 6 10 8 2 10 10 8 10 10 10 10 10 8 14 

13 6 8 6 6 4 4 8 8 4 8 2 4 8 8 8 6 8 4 14 

14 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 6 6 8 10 10 10 14 

15 10 10 8 10 8 8 8 10 8 10 4 8 8 8 10 8 10 8 14 

16 10 10 6 8 10 6 8 10 6 8 6 8 10 8 8 10 10 8 14 

17 8 10 8 10 6 8 6 10 8 10 2 6 8 6 10 10 10 10 14 

18 10 8 8 8 8 8 8 8 4 10 8 8 10 8 6 8 8 8 14 

19 10 10 6 10 10 6 8 10 6 10 6 8 10 8 8 10 10 8 14 

20 10 8 8 10 10 8 10 8 6 10 6 8 10 8 10 10 8 8 14 
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9,5 9,2 7,7 9,2 8,9 7,2 8,5 9,2 6,3 9,5 6,3 7,5 9,1 8,0 8,5 9,3 9,4 8,6 14 

За результатами опитаних споживачів в табл. 3 відображені оцінки 

споживачів щодо кожного параметру дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для 

дітей» та двох її конкурентів. ТМ «Яготинське для дітей» займає лідируючі 

позиції по виробництві дитячих йогуртів за такими параметрами, як «смак», 

«запах» та «зовнішній вигляд». ТМ «Агуша» випереджає позицію ТМ 

«Яготинське для дітей» за таким параметром, як «вміст поживних речовин», на 

що потрібно звернути увагу підприємству та впровадити заходи на підвищення 

рівня якості продукції за даним параметром. 

Проаналізуємо ставлення споживачів до різних характеристик дитячих 

йогуртів та розрахуємо одиничні параметричні індекси для досліджуваних 

виробів. Оскільки зростання кожного з обраних нами споживчих параметрів 

(смак, запах, вміст поживних речовин, зовнішній вигляд та консистенція, 



термін зберігання, імідж підприємства-виробника, упаковка) є позитивним 

явищем, то для розрахунку одиничних показників конкурентоспроможності ми 

будемо використовувати формулу
2
. 

qi = Pоцін / Pбаз      (1.) 

де Pоцін  - значення конкретного параметра оцінюваного виробу; 

Pбаз - значення цього ж параметра базового виробу. 

Оцінка для всіх технічних параметрів еталонного дитячого йогурту – 10 

балів. Проаналізуємо ставлення споживачів до смаку дитячих йогуртів різних  

торгівельних марок. Як бачимо з табл. 3, найкращим є смак у виробів ТМ 

«Яготинське для дітей» (9,5 балів). Розрахуємо одиничний індекс по параметру 

«смак» для ТМ «Яготинське для дітей» та її конкурентів: 

q
смак

 ТМ «Яготинське для дітей»= 9,5:10 = 0,95; 

q
смак

 ТМ «Агуша»= 9,2:10 = 0,92; 

q
смак

 ТМ «Злагода»= 7,7:10 = 0,77. 

Проаналізуємо ставлення споживачів до запаху дитячих йогуртів різних 

торгівельних марок. Як бачимо з табл. 3, найкращим є положення у ТМ 

«Яготинське для дітей» (9,2 балів). Розрахуємо одиничний індекс по параметру 

«запах» для ТМ «Яготинське для дітей» та її конкурентів за формулою 1.: 

q
запах

 ТМ «Яготинське для дітей»= 9,2:10 = 0,92; 

q
запах

 ТМ «Агуша»= 8,9:10 = 0,89; 

q
запах

 ТМ «Злагода»= 7,2:10 = 0,72. 

Проаналізуємо ставлення споживачів до вмісту поживних речовин у 

дитячих йогуртах різних торгівельних марок. Як бачимо з табл. 3, найкращим є 

положення у ТМ «Агуша» (9,2 балів). Розрахуємо одиничний індекс по 

параметру «вміст поживних речовин» для ТМ «Яготинське для дітей» та його 

конкурентів за формулою 1.: 

qвміст поживних речовин ТМ «Яготинське для дітей»= 8,5:10 = 0,85; 

qвміст поживних речовин ТМ «Агуша»= 9,2:10 = 0,92; 

qвміст поживних речовин
 ТМ «Злагода»= 6,3:10 = 0,63. 
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Проаналізуємо ставлення споживачів до зовнішнього вигляду дитячих 

йогуртів різних торгівельних марок. Як бачимо з табл. 3, найкращим є 

положення у ТМ «Яготинське для дітей» (9,5 балів). Розрахуємо одиничний 

індекс по параметру «зовнішній вигляд» для ТМ «Яготинське для дітей» та 

його конкурентів за формулою 1: 

q
зовнішній вигляд

 ТМ «Яготинське для дітей»= 9,5:10 = 0,95; 

q
зовнішній вигляд

 ТМ «Агуша»= 6,3:10 = 0,63; 

q
зовнішній вигляд

 ТМ «Злагода»= 7,5:10 = 0,75. 

Параметр «термін зберігання» вимірюється в натуральних одиницях (діб). 

Для представлених торгівельних марок він складає 14 діб. Для еталонного 

виробу беремо термін зберігання - 14 годин. В такому випадку за формулою 1 

можна визначити одиничні технічні параметри для показника «термін 

зберігання» кожного з трьох товарів-конкурентів: 

q
термін зберігання

 ТМ «Яготинське для дітей»= 14:14 = 1,0; 

q
термін зберігання

 ТМ «Агуша»= 14:14 = 1,0; 

q
термін зберігання

 ТМ «Злагода»= 14:14 = 1,0. 

Проаналізуємо ставлення споживачів до іміджу підприємств-виробників 

дитячих йогуртів різних торгівельних марок. Як бачимо з таблиці найкращим є 

положення у ТМ «Агуша» (9,4 балів). Розрахуємо одиничні індекси по 

параметру «імідж підприємства-виробника» за формулою 1: 

qімідж підприємства ТМ «Яготинське для дітей»= 9,3:10 = 0,93; 

qімідж підприємства ТМ «Агуша»= 9,4:10 = 0,94; 

qімідж підприємства ТМ «Злагода»= 8,6:10 = 0,86. 

Проаналізуємо ставлення споживачів до упаковки дитячих йогуртів 

різних торгівельних марок. Як бачимо з табл. 3, найкращим є положення у ТМ 

«Яготинське для дітей (9,1 балів). Розрахуємо одиничні індекси по параметру 

«упаковка» за формулою 1: 

q
упаковка

 ТМ «Яготинське для дітей»= 9,1:10 = 0,91; 

q
упаковка

 ТМ «Агуша»= 8,0:10 = 0,80; 

q
упаковка

 ТМ «Злагода»= 8,5:10 = 0,85. 



Після розрахунку одиничних індексів для технічних параметрів 

необхідно визначити груповий параметричний індекс, який розраховується за 

формулою
3
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*      (2) 

qі – одиничний показник і-го технічного параметру; 

vі – коефіцієнт вагомості і-го параметру 

Розрахунок групового параметричного індексу для технічних параметрів 

показано у табл. 4. 

4. Розрахунок групових параметричних індексів за технічними 

параметрами 

Назва 

параметру 
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 %
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Смак 23,47 0,95 22,30 0,92 21,59 0,77 18,07 

Запах 17,6 0,92 16,19 0,89 15,66 0,72 12,67 

Вміст поживних речовин 19,56 0,85 16,63 0,92 18,00 0,63 12,32 

Зовнішній вигляд, консистенція 8,31 0,95 7,89 0,63 5,24 0,75 6,23 

Термін зберігання 11,98 1 11,98 1 11,98 1 11,98 

Імідж підприємства - виробника 12,47 0,93 11,60 0,94 11,72 0,86 10,72 

Упаковка 6,6 0,91 6,01 0,8 5,28 0,85 5,61 

Σ 100 - 92,59 - 89,47 - 77,61 

 

В найкращому положенні знаходиться продукція ТМ «Яготинське для 

дітей». Груповий параметричний індекс за технічними параметрами для ТМ 

«Яготинське для дітей» складає 92,59. ІТп < 1 — дитячі йогурти  яготинського 

заводу за технічними характеристиками нижчі за товар-еталон, проте кращі за 

відповідні товари ТМ «Агуша та ТМ «Злагода». 

Груповий параметричний індекс за технічними параметрами для ТМ 

«Агуша складає 89,47. Ітп < 1 - дитячі йогурти заводу за технічними 

характеристиками нижчі за товар-еталон, проте кращі за відповідний товар ТМ 

«Злагода». 

В найгіршому положенні знаходиться продукція ТМ «Злагода». Груповий 

                                                           
3 Савицька Г.В. Економічний аналіз діяльності підприємства: Навч. Посіб. – 2-ге вид., випр. І доп. – К.: Знання, 2013. – 662с. 



параметричний індекс за технічними параметрами для ТМ «Злагода» складає 

77,61.  Ітп < 1 - дитячі йогурти заводу за технічними характеристиками нижчі за 

товар-еталон і гірші за відповідну продукцію ТМ «Яготинське для дітей» і ТМ 

«Агуша. 

Економічні параметри обмежені лише одним показником - ціна. Тому 

формула 2. спрощується до наступного вигляду: 

áàç

³

EÏ
Ö

Ö
I        (3) 

де ЦІ - це ціна і-го виробу (нашого або конкурента); 

Цбаз - це ціна базового виробу (еталонного). 

Роздрібна ціна дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для дітей» складає 9,6 

грн., ТМ «Агуша - 10,49 грн., ТМ «Злагода» - 8,2 грн. Для еталонного дитячого 

йогурту  візьмемо найменшу ціну з трьох існуючих – 8,2 грн. Проведемо 

розрахунки: 

ІЕП_ТМ «Яготинське для дітей»= 9,6 : 8,2  = 1,17; 

ІЕП_ТМ «Агуша»= 10,49 : 8,2  = 1,27; 

ІЕП_ТМ «Злагода»= 8,2  : 8,2  = 1,0. 

Як ми бачимо, за економічними параметрами є найбільшою 

конкурентоспроможність ТМ «Злагода», оскільки воно набрало найменше 

значення, що для даного показника є позитивним. 

Розрахуємо інтегральний показник конкурентоспроможності для ТМ 

«Яготинське для дітей» та її конкурентів. 

Кінт_ТМ «Яготинське для дітей»= 92,59 : 1,17  = 79,13; 

Кінт_ТМ «Агуша»= 89,47 : 1,27 = 70,45; 

Кінт_ТМ «Злагода»= 77,61 : 1,0 = 77,61. 

Таким чином, ми бачимо, що всі торгівельні марки поступаються 

еталонному виробу. Серед досліджуваних дитячих йогуртів  найбільш 

конкурентоспроможними є вироби ТМ «Яготинське для дітей», найменні 

конкурентоспроможним - ТМ «Агуша». Продукція ТМ «Злагода» займає 

проміжне положення між двома досліджуваними товарами. 



ТМ «Яготинське для дітей» займає лідируючу позицію завдяки високим 

показникам параметрів «смак», «запах», «упаковка», «зовнішній вигляд, 

консистенція». Проте є і недоліки продукції підприємства — продукція 

недостатньо збагачена поживними речовинами та поступається ціною 

конкурентам, хоча в цілому продукція підприємства постачається і продається 

якісною, корисною та неушкодженою. 

Визначення конкурентоспроможності дитячих йогуртів  за допомогою 

побудови багатокутника конкурентоспроможності 

Графічний метод оцінки конкурентоспроможності товару базується на 

побудові багатокутника конкурентоспроможності. Багатокутники 

конкурентоспроможності дитячих йогуртів торгівельних марок ТМ 

«Яготинське для дітей», ТМ «Агуша» будуються на співставленні восьми 

найважливіших критеріїв. Відповідно, на кожній з восьми осей з 

використанням певного масштабу виміру відмічаються крапки, що 

відповідають значенням критеріїв. Лінія, що проходить через них, утворює 

багатокутник. Проведений аналіз демонструє, яка із характеристик дитячих 

йогуртів є більш конкурентоспроможною, а яку необхідно удосконалити. 

Обсяги виробництва дитячих йогуртів на ТМ «Яготинське для дітей» є 

досить значними, тому доцільно проаналізувати їх конкурентоспроможність з 

аналогічними виробами конкурента – ТМ «Агуша». 

Проведемо аналіз конкурентоспроможності дитячих йогуртів. 

Для проведення оцінки конкурентоспроможності дитячих йогуртів 

найбільш доцільним буде обрати наступні параметри
4
: 

1) споживчі параметри: 

смак - це ергономічний показник якості продукту. Він залежить від якості 

сировини, яка використовується для виробництва дитячих йогуртів, від 

рецептур, технологій виробництва, які застосовуються на підприємстві; 

запах - це також ергономічний показник якості товару, який залежить від 

якості сировини, з якої виробляється продукція, від рецептури виробництва, а 
                                                           
4
 Шелест С.О. Оцінка конкурентоспроможності продукції підприємства / С.О. Шелест // Регіональні перспективи. – 2003. - 

№11-12. – с.50 – 53 



також від свіжості виробу; 

колір - свідчить про вміст основної сировини найвищої якості; 

вміст поживних речовин - це ергономічний показник якості продукту, 

який свідчить про вміст сировини найвищої якості та інших інгредієнтів, які 

надають виробу солодкого та витонченого смаку; 

свіжість – цей параметр залежить від часу і частоти поставки продукції в 

роздрібну мережу; 

етикетка виробу (має бути відповідно до стандарту); 

імідж підприємства – виробника. Часто споживачі купують дитячий 

йогурт керуючись популярністю торгової марки, яка свідчить про високу якість 

продукції; 

2) економічний параметр – ціна. Для ТМ «Яготинське для дітей», та ТМ 

«Агуша» ціна на дитячі йогурти є різною, оскільки ціни на цей виріб не 

регулюються міською владою. 

Оцінка споживачами окремих характеристик дитячих йогуртів, які 

виробляються на відповідних заводах, відображено у табл. 5 і табл. 6.  

За результатами опитування в табл. 5 відображені оцінки споживачів 

щодо кожного параметру дитячих йогуртів  ТМ «Яготинське для дітей» та її 

конкурента — ТМ «Агуша». ТМ «Яготинське для дітей» займає лідируючі 

позиції по виробництву дитячих йогуртів майже за всіма наведеними 

параметрами. 

5. Оцінка споживачами окремих параметрів дитячих йогуртів різних 

торгівельних марок 
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1 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

2 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 



3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 

5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

6 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

7 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

8 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

9 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

10 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

11 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

12 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

13 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 

14 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

15 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

17 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

18 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

20 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

Сере

дній 

бал 

4,8 4,65 4,5 4,4 4,55 4,35 4,5 4,7 4,6 4,6 3,85 4,15 4,45 4,75 4,8 4,55 

 

Крім параметру «вміст поживних речовин», оскільки  дитячі йогурти ТМ 

«Агуша» збагачені вітамінним преміксом (вітаміни А, Е, D3 , В1, В2, В6 , С, РР, 

В12) . 

Також ТМ «Яготинське для дітей» займає лідируючу позицію по 

виробництву дитячих йогуртів по показнику «ціна», що зумовлено 

використанням якісної сировини та вдалого вибору постачальників. ТМ 

«Агуша» займає лідируючу позицію по виробництву дитячих йогуртів за 

такими параметрами як «імідж підприємства - виробника», оскільки дане 

підприємство виготовляє найбільший асортимент дитячих йогуртів з якісної 

сировини. Також  ТМ «Агуша» має переваги по показнику «етикетка виробу». 

Показник «свіжість» у обох товарів-конкурентів набрав однакові значення, 

оскільки рецепт приготування та складові продукту подібні. 

7. Результати опитування споживачів щодо важливості характеристик 

дитячих йогуртів 

Параметри продукції 
Середній бал за кожною характеристикою дитячого йогурту 
ТМ «Яготинське для дітей» ТМ «Агуша» 

Смак 4,8 4,65 

Запах 4,5 4,4 



Колір 4,55 4,35 

Вміст поживних речовин 4,5 4,7 

Свіжість 4,6 4,6 

Етикетка виробу 3,85 4,15 

Імідж підприємства- 

виробника 
4,45 4,75  

Ціна 4,8 4,55 

Відповідно до табл. 7, споживачі високо оцінили дитячі йогурти обох 

торгових марок, проте ТМ «Яготинське для дітей» по більшості характеристик 

товару отримав більше балів. Це зумовлено тим, що продукція даного 

підприємства виготовляється з сировини високої якості, найкращими 

технологіями виробництва та висококваліфікованим персоналом. Лише по 

характеристиці «свіжість» обидва підприємства набрали однакову кількість 

балів, а по параметру «етикетка виробу» ТМ «Яготинське для дітей» 

поступився конкуренту. За параметром «ціна» переваги має також ТМ 

«Яготинське для дітей», це зумовлено використанням електрозберігаючого 

обладнання та розповсюдженням продукції на невеликі відстані. 

За результатами опитування споживачів та розрахунку середнього 

значення кожного показника будуються багатокутники 

конкурентоспроможності дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для дітей» та ТМ 

«Агуша», які відображені на рис. 2. 

Рис. 2. Багатокутники конкурентоспроможності дитячих йогуртів ТМ 

«Яготинське для дітей» та ТМ «Агуша» 
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За результатами розрахунків площа багатокутника ТМ «Яготинське для 

дітей» більша за площу ТМ «Агуша» на 4,7 см
2
.  

Завдяки побудованим на рис. 2. багатокутникам стає очевидним, що хоч і 

порівнюється однакова продукція двох різних підприємств, результати 

показників, які характеризують дитячі йогурти, в більшій кількості 

відрізняються. На високу оцінку характеристики «смак» дитячих йогуртів ТМ 

«Яготинське для дітей» вплинула якість сировини, рецептура, технологія 

виробництва та наявність досвідченого персоналу. Таким чином, значення 

показника «смак» більше на 0,15 балів за значення параметру «смак» на ТМ 

«Агуша». За характеристикою «ціна» підприємство поступається своєму 

конкуренту, ТМ «Агуша», на 0,25 балів. На характеристику «ціна» вплинуло 

використання сировини високої якості, сучасного обладнання та поставка 

продукції на далекі відстані. На не високу оцінку характеристики «імідж 

компанії - виробника» продукції ТМ «Яготинське для дітей» вплинули більший 

асортимент дитячих йогуртів, популярність підприємства завдяки великої 

кількості медалей, нагород, нововведень та випуску товарів високої якості. 

Значення характеристики «імідж підприємства - виробника» ТМ «Яготинське 

для дітей» менше за значення характеристики ТМ «Агуша» на 0,3 бала.  

Висока оцінка характеристики «колір» ТМ «Яготинське для дітей» 

зумовлена використанням високої якості сировини, натуральних та смачних 

інгредієнтів без додавання хімічних добавок.  



Значення параметру «свіжість» дитячих йогуртів на обох підприємствах 

однакова, що зумовлено використанням подібної рецептури та технології 

виготовлення, а також частою поставкою продукції в роздрібну мережу. Оцінка 

параметру «етикетка виробу» краща на підприємстві конкурента і його 

значення більше на 0,2 бала. Як бачимо з табл. 7 та рис. 2, серед двох 

підприємств лідируючим є ТМ «Яготинське для дітей». За такими параметрами 

як «смак», «ціна», «колір» та «запах» ТМ «Яготинське для дітей» має переваги 

над цими ж характеристиками ТМ «Агуша». Але на цьому не слід зупинятись, 

адже дитячі йогурти в приготуванні однакові, а дитячі йогурти ТМ «Яготинське 

для дітей» поступаються конкуренту за параметром «етикетка виробу» та 

«вміст поживних речовин». Тому слід удосконалювати зовнішній вигляд та 

оригінально продумати оформлення, а також збагатити продукцію вмістом 

вітамінів. Споживачі, купують дитячі йогурти, здійснюючи свій вибір на основі 

порівняння параметрів «етикетка виробу», «корисність для здоров’я» та «імідж 

підприємства - виробника» продукції ТМ «Яготинське для дітей» та ТМ 

«Агуша». Тому рекомендується спрямувати основні зусилля на вдосконалення 

продукції, розвивати позиціювання продукту як корисного для дітей завдяки 

вмісту сировини найвищої якості, натуральних інгредієнтів, оскільки це є 

основною конкурентною перевагою. Відсутність даних характеристик у 

конкурентів підкреслює конкурентоспроможність продукції ТМ «Яготинське 

для дітей» і позитивно впливає на вибір споживачів. Тому підвищення даної 

переваги є ключовим для утримання популярності продукту. 

За результатами оцінок опитаних споживачів щодо 

конкурентоспроможності дитячих йогуртів вдалося встановити, що за 

показником «етикетка виробу»  та вміст поживних речовин» дитячий йогурт 

ТМ «Яготинське для дітей» поступається виробу ТМ «Агуша». Тому потрібно 

приділити увагу покращенню етикетки та збагатити йогурт відповідними 

вітамінами і позиціювати його на основі лідерських параметрів.  

Загальна оцінка дитячих йогуртів, що відображається на багатокутнику, 

свідчить про незначні переваги ТМ «Яготинське для дітей» над конкурентом. 



На основі проведеного аналізу необхідно розробити маркетингові заходи по 

підвищенню конкурентоспроможності продукції. 

Оцінювання конкурентоспроможності дитячих йогуртів методом 

профілю середніх оцінок 

Для оцінювання конкурентоспроможності дитячих йогуртів даним 

методом було проведено анкетування серед споживачів. В анкеті були наведені 

питання про те, які характеристики є основними для покупців, при виборі 

дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для дітей», ТМ «Агуша» та ТМ «Злагода». 

Після дослідження анкет були виявлені сім наступних параметрів 

конкурентоспроможності дитячих йогуртів, які, на думку більшості опитаних, є 

найважливішими
5
: 

смак - це ергономічний показник якості продукту, який залежить від 

якості сировини, від процесу виготовлення виробу та вмісту додаткових 

інгредієнтів, які покращують смакові якості; 

запах - це ергономічний показник якості товару, який залежить від якості 

сировини, з якої виробляється продукція, технологій виробництва та рецептур, 

застосовуваних на підприємстві, а також від свіжості виробу; 

вміст наповнювача - цей показник істотно впливає на смакові якості 

продукту. Нестача наповнювача у відповідному виробі свідчить про низьку 

якість виробу і веде до зниження попиту споживачів на даний продукт 

підприємства. Наповнювач, який використовується для виробництва дитячих 

йогуртів, має бути без сторонніх присмаків та запахів; 

консистенція – це показник, який впливає на смакові якості продукту. 

Неоднорідна маса у виробі свідчить про низьку якість виробу і веде до 

зниження попиту на даний продукт підприємства; 

етикетка виробу – цей показник істотно впливає на вибір споживача. Не 

яскрава етикетка мало привертає увагу споживачів та знижує їх попит. 

Етикетка має відповідати встановленим нормам; 

імідж підприємства – виробника. Часто споживачі купують дитячі 
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йогурти, керуючись популярністю торгової марки, яка свідчить про високу 

якість продукції; 

економічний параметр – ціна. Для дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для 

дітей», ТМ «Агуша», ТМ «Злагода» вона є різною, оскільки ціни на цей виріб 

не регулюються міською владою. 

Дані параметри оцінюються експертами шляхом присвоєння параметрам 

умовних балів в залежності від їх значущості. Разом із дитячими йогуртами 

ПАТ «Яготинський маслозавод» «Яготинське для дітей», експерти також 

оцінили за даними параметрами дитячі йогурти ТМ «Агуша» та ТМ «Злагода». 

Бали присвоювались по десятибальній шкалі: чим важливіший параметр - тим 

вища оцінка. Для оцінки параметрів було запрошено 5 експертів. Кожен 

проводив оцінку незалежно від іншого для досягнення незалежних висновків. 

Результати аналізу дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для дітей» 

систематизовані та подані в табл. 8. 

8. Оцінка факторів конкурентоспроможності дитячих йогуртів ТМ 

«Яготинське для дітей» 

Фактори 

конкурентоспроможності 

Значення фактора за результатами 

опитувань, в балах Сума 

Середнє 

значення 

показника 1 2 3 4 5 

1. Смак 9 9 10 9 10 47 9,4 

2. Запах 9 10 8 9 9 45 9,0 

3. Вміст наповнювача 8 7 9 8 9 41 8,2 

4. Консистенція 9 8 9 10 10 46 9,2 

5. Етикетка  виробу 8 9 9 9 8 43 8,6 

6. Ціна 9 7 8 8 8 40 8,0 

7. Імідж фірми 7 7 8 8 8 38 7,6 

За результатами оцінок, що наведені в табл. 8, сильними параметрами для 

дитячих йогуртів є «смак», «консистенція» та «запах», на думку експертів вони 

є перевагою в порівнянні з іншими параметрами. А ось «імідж торгівельної 

марки» є нижчим порівняно з конкурентами. 

Результати аналізу дитячих йогуртів  ТМ «Злагода» зображені в табл. 9. 

9. Оцінка факторів конкурентоспроможності дитячих йогуртів ТМ 

«Злагода» 

Фактори 

конкурентоспроможності 

Значення фактора за результатами 

опитувань, в балах 
Сума 

Середнє 

значення 



1 2 3 4 5 показника 

1, Смак 8 9 8 7 9 41 8,2 

2. Запах 8 7 8 7 9 39 7,8 

3. Вміст наповнювача 7 6 7 7 6 33 6,6 

4. Консистенція 8 9 8 9 8 42 8,4 

5. Етикетка  виробу 6 7 6 6 7 32 6,2 

6. Ціна 7 8 7 7 8 37 7,4 

7. Імідж фірми 8 9 8 8 9 42 8,4 

За даними табл. 9 показники конкурентоспроможності дитячих йогуртів  

не змогли подолати бар’єр в 9 балів, найнижчий бал за параметром «етикетка». 

Аналіз дитячих йогуртів  ТМ «Агуша» наведений в табл. 10. 

10. Оцінка факторів конкурентоспроможності дитячих йогуртів   

ТМ «Агуша» 

Фактори 

конкурентоспроможності 

Значення фактора за результатами 

опитувань, в балах Сума 

Середнє 

значення 

показника 1 2 3 4 5 

1. Смак 9 10 9 9 8 45 9,0 

2. Запах 8 8 8 7 9 40 8,0 

3. Вміст наповнювача 7 8 8 8 9 40 8,0 

4. Консистенція 8 9 10 8 8 43 8,6 

5. Етикетка  виробу 8 9 8 7 9 41 8,2 

6. Ціна 8 6 7 7 8 36 7,2 

7. Імідж фірми 7 8 9 9 9 42 8,2 

За результатами оцінок, що наведені в табл. 8, головним фактором для 

дитячих йогуртів виступає «смак». Найслабші показники - «ціна», «вміст 

наповнювача». 

За результатами оцінок експертів щодо конкурентоспроможності дитячих 

йогуртів ТМ «Яготинське для дітей», ТМ «Злагода» та ТМ «Агуша», які 

відображені в табл. 8, табл. 9 та табл. 10 відображаємо профіль середніх оцінок 

за відповідними параметрами (рис. 3). 

Фактори 

конкурентоспроможності 

Значення середніх балів за факторами 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Смак           

Запах           

Вміст наповнювача           

Консистенція           

Етикетка  виробу           

Ціна           

Імідж фірми           

Рис. 3. Профіль середніх оцінок дитячих йогуртів 

Отже, рис. 3. відображає, що параметри конкурентоспроможності тісно 



переплітаються між собою. Жоден з яких не отримав найвищого балу, разом з 

тим вони не опустилися нижче шести балів. Як вже зазначалося, дитячі йогурти 

ТМ «Яготинське для дітей» мають такі сильні сторони, як «смак», 

«консистенція» та «запах», саме за цими критеріями вони випереджають дитячі 

йогурти своїх конкурентів. Саме ці три параметри є конкурентною перевагою 

дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для дітей» та чітко обгрунтовують всі 

особливі характеристик виробу – те, що вони є корисними, з натуральної 

сировини, смачні, що підтверджується участю у виставках, конкурсах 

міжнародного рівня та отриманням нагород. Проте за рештою показників 

дитячі йогурти ТМ «Яготинське для дітей» поступаються іншим зразкам. 

«Смак» дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для дітей» має більше 

значення параметру чим вироби ТМ «Агуша» та ТМ «Тьма». Причиною цьому 

може бути малий «вміст наповнювача», це наступний параметр, який більший 

значення дитячих йогуртів ТМ «Агуша». Для більшої представленості товарів 

ТМ «Яготинське для дітей» у супермаркетах та кіосках, підвищення 

впізнаванності продукції торгівельної марки та іміджу підприємства, необхідно 

провести дегустації в супермаркетах м. Київ. 

Провівши дане дослідження, вдалося виявити слабкі та сильні сторони 

дитячих йогуртів ТМ «Яготинське для дітей» в порівнянні з його основними 

конкурентами. Даний кисломолочний виріб лідирує по чотирьох показниках з 

семи, та за одним ідентичний ТМ «Агуша», що є високим показником і 

свідчить про достатню конкурентоспроможність даного виробу. Але разом з 

тим, даний аналіз показав, що існує необхідність розвивати в продукті такі 

параметри, як: імідж підприємства – виробника, етикетку та ціну. Ще однією 

причиною, для того щоб ризикнути підвищенням ціни продукту, є течія, яка 

розвивається останнім часом серед потенційних споживачів. Основою при 

виборі товару споживачем стала його корисність, натуральність та достатній 

вміст наповнювача. Вони, як ніколи раніше, активно впливають на вибір 

споживача, а тому можуть бути використанні як перевага продукції дитячих 

йогуртів ТМ «Яготинське для дітей». 



Отже, ТМ «Яготинське для дітей» за підсумками 2016 року завоювала 

40% ринку дитячого молочного харчування України.  Це єдиний  бренд у 

своєму сегменті з позитивною динамікою зростання, навіть незважаючи на те, 

що категорія дитячого молочного  харчування загалом переживає негативну 

динаміку зростання.  

Таких фантастичних успіхів ТМ «Яготинське для дітей» досягла лише за 

три роки з дня свого заснування. Виробники зробили ставку на якість, 

натуральність, зручність та безпечність упаковки, відсутність будь-яких 

шкідливих для дитини речовин, включаючи цукор, та абсолютну 

гіпоалергенність (вся продукція ТМ «Яготинське для дітей» містить лише 

гіпоалергенні овочі та фрукти, вирощені в Україні, за винятком бананів, та не 

містить глютену). Таким чином, заводу вдалося задовільнити запити та 

очікування вимогливих батьків, а також смакові уподобання дітлахів, і 

завоювати їхню довіру. 

 
 


