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Хлібобулочні вироби вживаються в їжу щодня, тому необхідно, щоб вони не 
лише володіли відмінними смаковими властивостями, але й були корисними і 
відповідали вимогам сучасних споживачів. До того ж, хліб має досить рідкісні для 
продуктів харчування властивості -  він не набридає, що дозволяє включати його у 
раціон повсякденно.

Проблема якості хлібобулочної продукції, яка надходить на продовольчий ринок 
на сьогоднішній день є однією з найбільш актуальних, тому завданням підприємств- 
виробників є створення високоякісного соціального продукту, який буде 
розповсюджуватися за доступної ціною і зможе завоювати прихильність споживачів.

В даній роботі наведені результати дослідження конкурентоспроможності 
хлібобулочних виробів ДП «Златодар» у м. Золотоноша, Черкаської області та 
обгрунтовано доцільність розширення асортименту їх продукції [1]. Підприємство 
розпочало свою діяльність у 1900 р. і є одним із основних постачальників 
хлібобулочних виробів на споживчий ринок.

Нині асортимент продукції хлібокомбінату нараховує понад 15 найменувань 
хлібобулочних виробів. Це продукція масового споживання - хліб «Житній» із 
житнього борошна, хліб «Пшеничний» із пшеничного борошна вищого гатунку, 
рогалики, плетінки, маковики тощо. Також за вдосконаленою технологією на 
підприємстві виготовляють пампушки.

Порівняно з 2013 роком за останній рік на підприємстві ДП «Златодар» зросли 
обсяги виробництва хлібобулочних виробів до однієї тонни за добу. Тому так 
важливо продовжувати роботу з оновлення та розширення асортименту з 
урахуванням побажань споживачів.

Об’єктом дослідження було обрано хліб «Пшеничний», який є соціальним 
продуктом та користується високим попитом серед споживачів, а відтак, обсяги його 
виробництва на підприємстві є найбільшими.

Конкурентоспроможність продукції ДП «Златодар» оцінювали відносно 
аналогічних хлібобулочних виробів які виробляються на підприємствах - головних 
конкурентів ДП «Златодар» у Черкаській області. Ними стали:
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-  ТОВ «ЧЕРКАСИХЛІБ ЛТД»;
-  Ватутінський хлібокомбінат;
-  Г ельмязівський хлібокомбінат.

Під час проведення дослідження при оцінці якості керувались вимогами ДСТУ 
7517:2014 «Хліб із пшеничного борошна. Загальні технічні умови» [2].

Результати розрахунку комплексного показника споживчих властивостей зразків 
та узагальнюючого показника конкурентоспроможності хліба «Пшеничного» різних 
виробників наведені у таблиці 1.

Отримані дані свідчать про те, що на споживчому ринку м. Золотоноша найбільш 
конкурентоспроможним є хліб «Пшеничний» вироблений ДП «Златодар», друге 
місце посідає продукція Гельмязівського хлібокомбінату, на третьому місці з сумою 
балів 0,70 хліб «Пшеничний» ТОВ «ЧЕРКАСИХЛІБ ЛТД».

Для забезпечення та підтримання високої конкурентоспроможності 
хлібопекарському підприємству необхідно постійно вдосконалювати товарну 
політику, покращувати якість, підвищувати рівень кваліфікації персоналу, 
впроваджувати інноваційні технології, проводити модернізацію форм збуту 
продукції.

Хоча існуючий асортимент хлібобулочних виробів досить різноманітний, 
постійно ведеться велика робота з його розширення та поліпшення.

Таблиця 1
Розрахунок показника рівня конкурентоспроможності хліба «Пшеничного»

Найменування показників
ТОВ

«Черкаси- 
хліб ЛТД»

Ватутінський
хлібокомбінат

Г ельмязівський 
хлібокомбінат

ДП
«Златодар»

1. Комплексний показник 
споживчих властивостей, 
бали

4,75 3,75 4,41 4,99
(базовий)

2. Узагальнюючий 
показник конкуренто­
спроможності за всіма 
показниками

0,95 0,75 0,88 1

3. Роздрібна ціна, грн. / Кг 9,06 8,33 6,87 6,62
4. Відношення ціни хліб 
«Пшеничний» до ціни 
базового зразка

1,36 1,25 1,03 1

5.Інтегральний показник 
конкуренто-спроможності 0,70 0,60 0,85 1

З метою обґрунтування доцільності розширення асортименту продукції ДП 
«Златодар» нами проведено анкетування споживачів м. Золотоноша, в якому їм було 
запропоновано оцінити показники якості хлібобулочних виробів за п’ятибальною 
шкалою. За результатами опитування було встановлено, що споживачі даної 
продукції в цілому задоволені пропозицією ДП «Златодар» і високо оцінили її якість, 
яка в середньому становила 4,5 балів.

Аналіз споживацьких уподобань з асортименту показав, що найчастіше 
споживачі купують хліб «Пшеничний» вищого ґатунку -  йому віддають перевагу
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85,9% опитаних респондентів. Високий рівень попиту на батон -  80,1% опитаних 
купують його також щодня або через день (рис. 1). Найменшим попитом у 
споживачів користується хліб із поліпшеними споживчими властивостями і хліб 
дієтичний (його купує кожний четвертий респондент), адже, як правило, ці види 
хлібу дорожчі звичайного.

Як видно з рис. 1 споживачі віддають перевагу соціальним сортам хліба купуючи 
їх щодня або через день. Г оловною проблемою, яка виникає при продажу соціальних 
хлібобулочних виробів населенню з середнім рівнем доходів -  це небажання 
купувати більш якісних хліб з певними властивостями та відповідно вищою ціною. 
Іншими словами, можна зробити висновок, що населення звикло купувати дешеву 
продукцію незважаючи на її якість. Тож задля збереження живої конкуренції 
підприємство повинно прагнути виробити більш якісну продукцію та за найнижчою 
ціною.

Було встановлено, що поряд з вибором хліба, що випікається з традиційних видів 
сировини, тобто пшеничного або житнього борошна, споживачі прагнуть, аби 
підприємство ДП «Златодар» розширило асортимент, шляхом введення нових видів 
продукції. Тому доцільно б було розширити асортимент, шляхом започаткування 
виробництва батонів звичайних.

Рис 1 - С егм ентація  попиту на х л іб о б у л о ч н у  п р одук ц ію  
в м. З ол от он ош а (у 0 о д о  опитаних п ок уп ц ів )

Нині випічка хліба та здоби на підприємстві відбувається у міні-пекарні, що діє 
на базі їдальні. Там працюють дві електропечі, підведені нові комунікації та 
проведено модернізацію обладнання. Так як вся продукція, що виготовляється на 
підприємстві виробляється вручну, спеціального обладнання для виробництва 
батонів не потрібно.

Виходячи з того, що завданням підприємства є створення високоякісного 
продукту з відмінними органолептичними та фізико-хімічними показниками та 
забезпечення потреби міста і району в доступному для всіх верств населення
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продукту, ДП «Златодар» має постійно слідкувати за подальшим оновленням ринку 
хлібобулочних виробів в Черкаській області та швидко реагувати на зміни, щоб 
задовольнити попит широкого кола споживачів.

Список літератури
1. Дикань В. Л. Методичні підходи до оцінки конкурентоспроможності 

підприємства / В. Л. Дикань, Т. В. Пономарьова // Вісник економіки транспорту і 
промисловості. Серія «Економіка». -2011. -  Випуск 36. -с .  100-105.

2. ДСТУ 7517:2014. Хліб із пшеничного борошна. Загальні технічні умови. Введ. 
-01.02.2015. -К.: Держспоживстандарт, 2015. -  14 с.


