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Анотація.
Висвітлено роль корпоративної культури як важливого чинника, що впливає на продуктивність 
персоналу в сучасних організаціях; визначено сутність корпоративної культури як економічного 
поняття, розглянуто взаємозв'язок елементів корпоративної культури (цінностей, норм, правил 
поведынки) із мотивацією та задоволеністю співробітників; проаналізовано як певні типи 
корпоративної культури можуть стимулювати, або, навпаки, знижувати ефективність роботи 
персоналу.
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Сучасні організації все частіше стикаються з необхідністю 
впровадження ефективних підходів до управління персоналом, 
оскільки саме людський капітал відіграє вирішальну роль у 
забезпеченні конкурентних переваг. Зміни в економічному 
середовищі та зростаючі вимоги до адаптивності компаній 
призводять до того, що корпоративна культура стає 
стратегічним ресурсом, здатним підтримати організацію у 
досягненні її цілей. Успішна корпоративна культура сприяє 
створенню середовища, в якому співробітники відчувають себе 
залученими, мотивованими і задоволеними своєю роботою, що в 
кінцевому результаті позначається на продуктивності та 
стабільності організації.

Водночас постає проблема визначення конкретних елементів 
і типів корпоративної культури, які сприяють підвищенню 
продуктивності праці. Хоча вчені і практики визнали значення 
культури в організаційному середовищі, існує недостатньо 
досліджень, які чітко визначали, які саме культурні 
характеристики сприяють досягненню високих результатів. 
Питання про те, які типи корпоративної культури найбільше 
сприяють мотивації та ефективності, залишається відкритим.

Метою даного дослідження є аналіз впливу корпоративної 
культури на продуктивність персоналу. Дослідження дозволило 
виявити основні елементи культури, які позитивно впливають на 
продуктивність, а також визначити специфічні типи 
корпоративної культури, що сприяють формуванню 
високопродуктивного середовища.

Культура є фундаментом ідентичності кожної організації - 
це те, що спонукає співробітників вкладатися всіма силами у 
свою роботу. Позитивна та сильна культура сприяє більшій 
залученості, це означає що працівники будуть піклуватися про 
свою роботу та робити все можливе для задоволення цілей 
компанії. Такі почуття зв'язку та задоволення можуть змусити 
їх довше залишатися в компанії, зменшуючи плинність кадрів і 
створюючи сильну, досвідчену команду. У позитивному та 
здоровому кліматі команди краще працюють разом, діляться 
більшою кількістю ідей і підштовхують одна одну до кращих 
результатів, що приводить до більшого успіху всієї 
організації [3].

Компанія не існує без власної культури. Якщо свідомо її 
не створювали, вона виникне в процесі становлення і роботи.

70
This work is distributed under the terms o f the Creative

Commons Attribution-ShareA like 4.0 International License
(https://creativecommons. org/licenses/by -sa /4 .0/).

https://creativecommons


Proceedings of the 9th International 
Scientific and Practical Conference 
«International Scientific Discussion: 
Problems, Tasks and Prospects»

(December 19-20, 2024). 
Brighton, United Kingdom Int0R.Conf

kteHTlfK РиЬіЛнМо Секте*. *

MANAGEMENT

Від того, якою буде корпоративна культура залежить 
залученість співробітників та імідж компанії як серед 
клієнтів так і на ринку роботодавців. В умовах сучасного ринку 
це важливо - успішним є тільки клієнтоорієнтований, відкритий 
і впізнаваний бізнес, який поважає свій персонал та робить 
все можливе для покращення умов праці [4].

Корпоративна культура — це сукупність моделей поведінки 
в організації. Вона формується з її розвитком і розділяється 
всіма членами колективу [4].

Корпоративна культура — це система цінностей, переконань 
та правил, встановлених у компанії, яких дотримується та які 
розділяє кожен працівник. Якщо порівнювати з корпоративною 
етикою, то корпоративна культура підприємства є поняттям 
більш ширшим: етика відповідає на запитання «що та як 
робити?», а культура — «хто ми є та чого прагнемо?». 
Корпоративна культура за своєю сутністю містить у собі й 
корпоративну етику, й місію компанії, й безліч інших елементів 
[1].

У західній соціології розуміння сутності корпоративної 
культури випливає з уявлення про культуру як соціальну пам’ять 
суспільства. Як підкреслює американський соціолог І. Майєр, 
культура - це «те, що збереглося з минулого людей, впливає на 
їх сьогодення, формуючи їхнє майбутнє». Відзначають також 
трансляційну роль культури, вважається, що в суспільстві 
«існують певні уявлення, які передаються з покоління в 
покоління. Системи цінностей пов’язані з цими ідеями. Вони, 
у свою чергу, визначають поведінку та діяльність індивідів і 
груп, їхній спосіб мислення та сприйняття. Весь цей комплекс 
називається культурою». Підсумовуючи вищесказане, можна 
говорити про корпоративну культуру як набір базових 
цінностей, що існують у суспільстві [2].

Умови сьогодення вимагають нових підходів до 
корпоративної діяльності підприємств. Основною перешкодою на 
шляху трансформації менеджменту підприємства є персонал, 
орієнтований, переважно, на пасивні форми пристосувальної 
діяльності, що, у свою чергу, призводить до зниження 
продуктивності. У зв’язку з цим процес здійснення таких 
трансформацій потребує комплексного підходу з використанням 
стратегічного ресурсу розвитку організації, тобто її 
корпоративної культури [2].
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Сильна корпоративна культура це більше, ніж просто 
логотип чи формально задекларована місія компанії. Вона 
формує середовище, яке глибоко впливає на поведінку 
співробітників, їхнє ставлення до роботи та цінності, і, як 
результат, визначає рівень їхньої продуктивності та 
залученості.

Продуктивність праці вимірює економічний результат за 
певну кількість праці. Зростання продуктивності праці 
вимірюється зміною економічної продукції за одиницю часу за 
визначений період.

Продуктивність праці, також відома як ефективність 
робочої сили, відображає загальну результативність усього 
колективу або відділу. Працездатність окремо взятого 
працівника є показником його індивідуальної продуктивності 
працівника та залежить від таких факторів, як його навички, 
мотивація та рівень залученості [5].

Корпоративна культура безпосередньо впливає на 
продуктивність працівників. Однак, сила та характер цього 
впливу залежить від виду або ж типу корпоративної культури 
організації. Є очевидним, що різні типи культур по-різному 
впливають на ефективність роботи працівників.

Визначимо і наведемо основні характерні риси різних типів 
корпоративної культури [6, 7]:

- рольова культура — наголос робиться на дотриманні 
правил. Організація дотримується чіткого набору правил, і 
співробітники керуються своїми конкретними завданнями та 
функціями. Цей тип культури особливо поширений у жорстко 
регульованих або бюрократичних організаціях;

- культура влади — характеризується сильною концентрацією 
влади в організації. При такому типі культури заохочується 
авторитарна та ієрархічна структура організації. Рішення 
зазвичай приймаються зверху вниз, і наголос робиться на 
відстоюванні влади та контролю. Працівники, які живуть у 
культурі влади, часто опиняються в дисциплінованому 
середовищі, де слово керівника відіграє центральну роль;

- культура виконання завдань або ринкова культура — 
основна увага приділяється завданням, ефективності та 
цілеспрямованості. При такому типі культури встановлюються 
чіткі цілі, і очікується, що працівники будуть досягати цих 
цілей ефективно й без відволікань. Частіше це професійне
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середовище, в якому основна увага приділяється продуктивності 
та виконанню завдань. Мета полягає в тому, щоб виконувати 
завдання точно та ефективно;

- сімейна культура — зосереджується на потребах і 
задоволенні працівників. При такому типі культури велике 
значення приділяється стосункам між працівниками та 
керівництвом, а також створенню сприятливого та приємного 
робочого середовища. Співробітники в такій культурі 
відчувають себе частиною згуртованої спільноти, в якій 
особисті потреби та соціальна взаємодія відіграють важливу 
роль.

Отже, дослідження типів корпоративної культури за моделлю 
Чарльза Хенді дозволяє зробити кілька висновків. Так, рольова 
культура підтримує стабільність і чіткість у процесах, що є 
корисним для структурованих завдань, проте може обмежувати 
інноваційність. Культура влади сприяє концентрації рішень, 
однак може стримувати ініціативність співробітників. Сімейна 
культура створює сприятливі умови для згуртованості та 
лояльності, але може недостатньо стимулювати ефективність у 
висококонкурентному середовищі. Ринкова культура, орієнтована 
на виконання завдань і досягнення цілей, найбільше сприяє 
високій продуктивності завдяки фокусу на результатах і 
досягненнях.

Як бачимо типи культури за Чарльзом Хенді забезпечують 
цілеспрямований погляд на різні типи організаційної культури 
та те, як вони формують спосіб роботи та поведінку 
організацій. Вони є доволі суб'єктивними, але чітко описують 
ідентифікацію організації.

Тип корпоративної культури визначає не лише те, як 
організація функціонує, але і як її працівники сприймають 
своє робоче середовище, взаємодіють з колегами та підходять 
до виконання своїх обов’язків. Вплив корпоративної культури 
на продуктивність працівників може бути позитивним чи 
негативним, в залежності від того, наскільки вони відчувають 
себе комфортно у цьому середовищі. Тому вибір та підтримка 
відповідного типу корпоративної культури є критично важливим 
для успіху як окремих працівників, так і організації в цілому.

Результати дослідження демонструють, що добре розвинена 
корпоративна культура позитивно корелює з підвищенням 
продуктивності, залученості та лояльності працівників.
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Загалом, вибір та формування відповідного типу корпоративної 
культури можуть стати потужним інструментом для підвищення 
продуктивності персоналу. Керівники підприємств, які прагнуть 
створити сприятливі умови для покращення робочих процесів та 
досягнення стратегічних цілей організації, орієнтованих на 
досягнення максимальної ефективності та задоволення 
працівників, повинні систематично оцінювати існуючу культуру 
організації та, за потреби, адаптувати її відповідно до своїх 
стратегічних цілей.
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